
บทท 5

สรุปผลการวิจัย อภปราบผล และข้อเสนอแนะ

วัคถประสงค์ในการวิจับ
เพี่อกักษาความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดทั๊งในต้านประเภทของ 

บริการและการจัดดำเนินงานบริการ

สมมุติรานในการวิจับ
1. ความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดแตกค่างกันดามอายุและ เพศ
2 . ประชาชนในชุมชนแออัดอัวนใหญ่มีความต้องการบริการห้องสมุด ประเภทบริการ 

อัง เสริมการอ่าน และบริการ เ ผบแพร่ความรู้ต้านอา?พ
3 . ประชาชนในชุมชนแออัดมีความต้องการให้จัดคำเนินงานบริการห้องสมุดในชุมชน 

ใคบมีอาคารห้องสมุดแบกเป็นเอกเทศ

ประชากรและกลุ่มตัวอบ่าง
กลุ่มตัวอบ่างประชากรพี่ใช้ในการวิจับครั้งนี้คอ ประชาชนที่อากับอยู่ในชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานครจำนวน 3 ชุมชน จาก 3 เขฅ รวม 170 คน ตังน้ี -  ชุมชนวัดกัลยาณ เขดธนบุรี 
30 คน ชุมชนวัคพระบาใกรระบะ 3 เขดบางคอแหลม 70 คน และชุมชนหมู่บ้านทัฃนา 70 ไร ่
เขตคลองเตบ 70 คน

วิธีการกัดเสีอกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีกัดเสีอกแบบหลาบขั้นคอน (m u lti -  s ta g e  
sa m p lin g ) ข้อมูลพี่ใช้ในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างไต้จากหนังสีอ สรปการสำรวจชุมชนแออัดใน 
กทุม. ใดบสำนักสวัสดิการการกังคม, 2533
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I คร่ีองมอท่ีใช้ในการวิจัย

สร้างแบบสัมภาษณ์ช้ืนเพ่ีอรวบรวมข้อมูลใคยใชวิ้ธีสัมภาษณ์ เกีบข้อมูลตงแต่'วันพ่ี 23-31 
ตุลาคม 2536

การวิเคราะห้ข้อมุล -  ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาดรรู'าน สถิตพ่ีใช้ 
ในการทดสอบระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มใช้ t - t e s t  และ F -te s t  ทดสอบท้ังแต่ 2 กลุ่มช้ืนไป ใดย 
ใช้ใปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติค้านสังคมศาสตร์ (SPSS/PC*)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 170 คนจาก 3 ชุมซนใน 3 เขต รจำนวนดังนี้ -  ชุมซน 

วัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี 30 คน คิดเบ้นร้อยละ 1 7 .ธ ชุมซนวัดพระบาไกรระยะ 3 เขตบาง 
คอแหลม 70 คน คิดเบ้นร้อยละ 4 1 .2  และชุมซนหมู่บ้านพํฒนา 70 ไร่เขตคลองเตย 70 คน 
คิดเรน'ร้อยละ 4 1 .2

ผู้ให้สัมภาษณ์เบ้นเพศซาบเบ้น เพศซาบร้อยละ 44 .7  แ ล ะ เพศVIพุงร้อยละ 55 .3  ผู้ให้ 
สัมภาษณ์กลุ่มอายุ 15-24 ปี ม ีจำนวนมากเบน้อ้นดับหนี่ง (22.4%) อ้นดับสองคีอกลุ่มอายุ
25-34 ปี (18.8%) และอันดับสามมี 2 กลุ่ม ไค้แก่กลุ่มอายตุ ่ำกว่า 15 ปี และ 35-44 ปี 

(18.2% เท ่ากัน) ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีมากพ่ีสุด'ทั้งเพศ'ชาย (10.0%) และ 

เพศหพุง (12.4%)

2 . ความต้องการค้านประเภทของบริการห้องสมุด
2 .1  บริการการอ่านและลี่อการอ่าน

ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 9 9 .4  ต้องการบริการการอ่านและลี่อการอ่าน และ 
มีความต้องการในระดับมาก ( 2 .5 7 )  ทั้งเพศซานและหพุงมีความต้องการบริการการอ่านใน
ระดับมาก ( 2 .6 4  และ 2 .5 2 )  ทั้งเพศซายและทพุงกลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 2 5 -3 4  ปี และ 
3 5 -4 4  ปี มีความต้องการในระดับมาก ส่วนกลุ่มอายุ 4 5 -5 4  ปี และ 55 ปีช้ืนไปท้ัง เพศซายและ 
หพุงมีความต้องการระดับปานกลาง กลุ่มอายุ 15-24 ปีเพศซายมีความต้องการในระดับมาก แต่ 
เพศหพุงมีความต้องการในระดับปานกลาง ผลการวิจใJข้อนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของไพรัตน
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จากการทดสอบทางสถิติเพ่ีอคุว่าเพศต่างกัน (ตารางพ่ี 51) และอายุต่าง 
กัน (ตารางพี่ 52) จะมีผลต่อความต้องการบริการการอ่านชองผู้ให้สัมภาษณ์หรอไม่ ปรากฎว่า 
ความต้องการบริการการอ่านชอง เพศ'ชายและฟyง’ไม่แตกต่างกันอย่างมีพัJส*าคํญทางสถิติ แต่ความ 
ต้องการบริการการอ่านแตกต่างณั4ตามอายุพ่ีต่างกันอย่างมีนัยสำค้ญทางสถิติพ่ีระคับ .05 ข้ึงก็คอ 
กลุ่มอายุต ่ำกว่า 15 ปี 15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี และ 55 ปีข้ึน'ไป มี 
ความต้องการบริการการอ่านแตกต่างกัน และจากการทดสอบรายคู่ (ตารางพ่ี 53) ปรากฎว่า 
กลุ่มอายุ 55 ปี4นไป มีความต้องการบริการการอ่านแตกต่างจากกลุ่มอายุ คัากว่า 15 ปี และ 
25-34 ปี ใดบ ท้ัง 2 กลุ่มน้ีมีความต้องการสุงกว่า ผลพ่ีไต้น้ีสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อพ่ี 1 พ่ีต๊ัง
ไวว่า ความต้องการบริการห้องสมุดแตกต่างก่นตามอายุและ เพศ เพียงบางสํวน

การที่ผลการวิจัยนี้แสดงให้ เ ห็นว่าผู้อาคัยในชุมชนแออ่ดมีความต้องการ 
บริการการอ่านในระดับมาก อาจเป ีนเพราะว่า สภาพชุมชนแออัดในบัจจุบันนี้แตกต่างไปจากเมื่อ 
ก่อนมาก สภาพชุมชนแออัดพ่ีvkนาแล้วทำให้ผู้อยู่ในชุมชนมีความมั่นคงในพี่อยู่อาคับมากขึ้น สภาพ 
แวดล้อมและช้วิตความเปีนอยู่ดีขึ้น จึงทำให้คนมีความพร้อมพี่จะพัฒนาคนเองควยการหาความรู้จาก 
การอ่าน และคนในชุมชนแออัดพี่ฬัขนาแล้วสํวนใหญ่ร้อยละ 90 (ติริวรรณ ติริบุญ และจันทรเพ็ญ 
แสงเท ียนฉาย, 2 5 31) แม้จะมีการติกษาน้อยก็จบชั้นประถมปีพ่ี 4 ขึ้งมีความสามารถพออ่านไต้ 
กลุ่มอายุต ่ำกว่า 15 ปี ขึ้งเปีนจับเด็กต้องการบริการการอ่านมาก เพราะบังอยู่ในวัยติกษาเล่า 
เรืบน และมีความอยากรู้อยากเห็น วัยผู้ใหญ่พี่ต้องการบริการการอ่านในระคับมากไต้แก่กลุ่ม
2 5 -3 4  ปี และ 3 5 -4 4  ปี เพราะต้องการอ่านเพี่อVตนาฅนเอง ในต้านความสามารถในการทำ 
งาน และอ่านมากเพี่อใช้ประใยชนี้ก ับเด ็ก ๆ ในครอบครัว หริอเพี่อทราบช่าวสาร ในทางขณะพ่ี 
กลุ่มผู้สูงอายุได้แก่ กลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไปในชุมชนแออัดมีความต้องการบริการการอ่านในระดับ 
ปานกลางขึ้งน้อยกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากบัพฺาสุขภาพ เช่น สาบตาไม่ดี ขึ้งเปีนไปดาม 
ธรรมชาติ อีกเหตุผลหนึ่งติอ คนชรามักจะสุขภาพไม่ดี เนื่องจากทำงานหนักเถินไปในวับหนุ่มวัยสาว 
(สมพงษ พัดปุบ อ ้างในโสภา ชปีลมันน, 2534) และสีอการอ่านพี่ประชาชนต้องการในระดับมาก 
ติอสีอพี่ให้ข่าวสาร และสีอพี่ให้ความรู้ได้แก่หนังสิอพีมพ็ และ หนังสีอ ขึ้งสะทอนให้เห็นว่าผู้อาคับ 
ในชุมชนแออัดต้องการทราบข่าวสารและvkนาตนเองให้มีความรู้

เดชะรินทร (2525) ข้ึงพบว่าผู้พ่ีอาคัยอยู่ในสณั1ไม่ต้องการบริการห้องสมุดประเภทบริการการอ่าน
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2 .1 .1  สิอการอ่าน
ความต้องการสิอการอ่าน'ทั่ง 4 ประเภท ไค้แก่ หนังสีอพิมพ์ 

วารสาร/น ิตยสาร หนังสีอ และโส ต #fนวัสดุ สรุปไค้คังน้ี
2 . 1 .1 .1  หนังสีอพิมพ์

ผุ้ให้อัมภาษณร้อยละ 9 4 .7  ต้องการหนังสีอพิมพ์
และค้องการในระดับมาก ( 2 .5 5 )  ทั่งเพศชายและหญิงมีความต้องการหนังสีอพิมพ์ในระดับมาก 
( 2 .5 7  และ 2 .5 3 )  กลุ่มวัยที่ค้องการในระดับมากไค้แก่ กลุ่มต่ำกว่า 15 ปี (2 .5 5 )  15-24
ปี ( 2 .5 8 )  2 5 -3 4  ปี ( 2 .7 1 )  และ 4 5 -54  ปี (2 .5 0 )

ผลการวิจัยIรี่องหนังสีอพิมพ์นี้ สอคคลองกับรายงาน 
การวิจัยของกรมการาพันาชุมชน กระทรวงมหาคไทย (2525) ในค้านจำนวนผุ้ค้องการหนังสีอ 
พิมพ์ คอ ประชาชนร้อยละ 6 4 .1  เห็นว่าควรมีหนังสีอพิมพ์ไว้ในห้องสมุดมากท่ีสุด

หนังสีอพิมพ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ หนังสีอ 
พิมพ์ ข่าวทั่วไป และานังสีอพิมพ์ข่าวเฉพาะค้าน

หนังสีอพิมพ์ข่าวท่ัวไป -  ผุ้ให้อัมภาษณร้อยละ 9 8 .8
ต้องการหนังสีอพิมพ์ข่าวทั่วไป และมีความต้องการในระดับมาก (2 .5 9 )  ทั่งเพศชายและเพศหญิงม ี
ความต้องการในระดับมาก ( 2 .6 3  และ 2 .5 6 )  กลุ่มวัยที่ค้องการหนังสีอพิมพ์ข่าวทั่วไปในระดับมาก
ได้แก่ กลุ่ม 1 5 -2 4  ปี ( 2 .5 5 )  2 5 -3 4  ปี (2 .8 1 )  35-44  ปี ( 2 .5 2 )  และ 45-54  ปี ( 2 .8 0 )

หนังสีอพิมพ์ข่าวเฉพาะต้าน -  ผ้ให้อัมภาษณต้องการ 
หนังสีอพิมพ์'ข่าวเฉพาะค้านประเภทต่าง ๆ ตามลำดับดังนี้ -ร้อยละ 9 0 .7  ต้องการหนังสีอพิมพ์ 
ข่าวกีฟ้า ร้อยละ 8 2 .0  ต้องการหนังสีอพิมพ์การเมีองและร้อยละ 7 0 .8  ต้องการหนังสีอพิมพ์
ข่าวธุรกิจ

ความต้องการหนังสีอพิมพ์ข่าวเฉ?ทะค้านประ Iภท
ต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ไต้แก่ หนังสีอพิมพ์กีฟ้า (2 .1 8 )  และหนังสีอพิมพ์การเมีอง (2 .1 1 )  
และหนังสีอพิมพ์ธุรกิจ ( 1 .8 8 )  ทั่งเพศชายและ ITสหญิงมีความต้องการหนังสีอพิมพ์ข่าวเฉพาะค้าน
สอดคล้องกันในระดับปานกลาง ทุกกลุ่มอายุต้องการหนังสีอพิมพ์กิฟ้า การเม ีอง และธุรกิจในระดับ
ปานกลาง

การท่ีผุ้ให้สัมภาษณส์วนใหญ่ (90.7% ) ต้องการหนัง 
สีอ'พิมพ์กิฟ้า อาจเป ็นเพราะต้องการใช้เวลาว่างให ้เป ็นประใบชนค้วบการเล่นกิฟ ้า และร้อยละ 
82.0% ต้องการหนังสีอพิมพ์การเมีองเพราะผุ้อาดัยในชุมชนแออ้ดมีความดื่นตัวในการเมีองมากขี้น 
เนี้องจากว่าความเปลี่บนแปลงทางการเมีองอาจจะมีผลต่อการVพันาชุมชนแออัด ช้งเห็นไค้จัด
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2 . 1 . 1 . 2  วารสาร/นิตยสาร
ผู้ให้อัมภาษณ์ร้อยละ 8 7 .ธ ต ้องการวารสาร/

นิตยสารและต้องการโนระดับปานกลาง (2 .1 7 )  ทั๊งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการสอดคล้อง 
กันไนระดับปานกลาง ( 2 .0 3  และ 2 .2 9 )  ทุกกลุ่มอายุมีความต้องการวารสาร/นิตยสารไน
ระดับปานกลาง

วารสาร/นิตยสารแบ่งออกไต้เปีน 3 ประ เภท'ใหญ่ ๆ 
ได้แก่ นิตยสารข่าว นิตยสารเฉพาะกลุ่ม และนิตยสารเฉพาะต้าน

ผ้โVไอัมภาษณ์ร้อยละ 9 6 .ธ ต้องการนิตยสารเฉพาะ 
ต้าน ร้อยละ 9 6 .0  ต้องการนิตยสารเฉพาะกลุ่ม และร้อยละ 9 2 .6  ต้องการนิตยสารข่าว ระดับ 
ความต้องการนิตยสารทั้ง 3 ประเภทนึ้โนระดับปานกลางดังนี้-น ิตยสารเฉพาะต้าน (2 .3 1 )  
นิตยสารเฉพาะกลุ่ม ( 2 .2 2 )  และนิตยสารข่าว (2 .2 0 )  ทั้งเพศชายและหญิงมีความต้องการ
นิตยสารทั้ง 3 ประเภทนี้ โนระดับปานกลางสอดคล้องกันดังนี้ -  นิตยสารข่าว ( 2 .2 8  และ 
2 .1 4 )  นิตยสารเฉพาะกลุ่ม ( 2 .0 3  และ 2 .3 6 )  และนิตยสารเฉพาะต้าน ( 2 .2 9  และ 2 .3 2 )  
ทุกกลุ่มอายุ ต้องการนิตยสารข่าว และนิตยสารเฉพาะกลุ่มโนระดับปานกลาง และเกือบทุกกลุ่มอายุ 
ต้องการนิตยสารเฉพาะต้านโนระดับปานกลาง

ความต้องการนิตยสารแต่ละประ เภทมีดังน้ี 
นิตยสารเฉYทะกลุ่ม -  ผู้ให้อัมภาษณ์ร้อยละ 92.6  

ต้องการนิตยสารเด็กและวัยรุ่น ร้อยละ 89.3 ต้องการนิตยสารสตรีแม่บ้าน และร้อยละ 73.8  
ต้องการนิตยสารผู้ชาย และมีความต้องการนิตยสารเฉพาะกลุ่ม 2 ประเภทอยู่โนระดับปานกลาง 
ได้แก่ นิตยสารสตรี แม่บ้าน ( 2 . 2 0 )  นิตยสารผู้ชาย (1.89) ความต้องการนิตยสารเด็ก 
และวัยรุ่นอยู่โนระดับมาก( 2 . 5 1 ) เพศหญิงมีความต้องการนิตยสารเด็กและวัยรุ่นในระดับมาก
อัานน,สชายต้องการโนระดับปานกลาง กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 15 -  24 ปี และ 25 -  34
ปี ต้องการนิตยสารเด็กและวัยรุ่นโนระดับมาก

นิตยสารเฉพาะต้าน -  ผู้โห้อัมภาษณ์ร้อยละ 9 1 .3  
ต้องการนิตยสารบันเทิง ร้อยละ 8 9 .3  ต้องการนิตยสารอา?พ ร้อยละ 8 7 .9  ต้องการ'นิตยสารกัฟ้า 
ร้อยละ 8 7 .3  ต้องการนิตยสารท่องเที่ยว และร้อยละ 8 0 .5  ต้องการนิตยสารการเมีอง ระดับ 
ความต้องการนิตยสาร 5 ประเภท อยู่โนระดับปานกลาง ไต้แก่ นิตยสารอา?พ (2 .3 8 )

จากอดีต โครงการปรับปรุงชุมชนนออัดปี 2529-2531 จำนวน 42 โครงการ (การเคหะแหง่ชาติ,
2534) ไต้พันาข้ึนมาต้วบการเสนอของสมา?กสภาผู้แทนราษฎรกรุงเทพๆ
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นิตยสารบันเทิง (2 .3 0 )  และนิตยสารกีฟิา (2 .25 ) นิตยสารท่องเท่ียว (2 .0 2 )  และนิตยสาร 
การเมีอง (1 .9 9 )  ท่ีงเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการสอดคล้องก้นทุกด้านคือ ต้องการ
นิตยสารอาจึพ นิตยสารท่องเที่ยว นิตยสารบันเฑง นิตยสารกีฟัา และการเมีองในระดับปานกลาง 
กลุ่มอายุ 25-34 ปี และ กลุ่ม 55 ปีช้ืน ต้องการนิตยสารอาจึพในระดับมาก (2 .61  และ 2 .5 0 )

การท่ีเพศหญิงต้องการนิฅบสารเด็กและวัยรุ่นในระดับมาก 
แสดงให้ เห็นว่า ผู้หญิงในดังคมชุมชนแออัดยังคงฑำหห้าท่ีดูแล เด็กๆในครอบครัว เปีนส่วนใหญ่ จึงมีความ 
ต้องการนิตยสารเด็กและวับรุ่นมาก และถึงแม้ว่าใคยรวมแล้วความต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ต้าน 
อาจึพจะอยู่ในระดับมาก แต่ความต้องการนิตยสารอาจึพอยู่ในระดับปานกลางท้ัง เพศชายและ เพศหญิง 
แต่เมื่อเปรียบเทียบจากวับจะพบว่ามีกลุ่มอายุ 25-34 ปี จึงเป็นประชากรในวัยทำงานเพียงกลุ่ม 
เดียวที่ต้องการนิตยสารอาจึพในระดับมาก อาจจะ เป็นไปไต้ว่าคนกลุ่มน้ีมีความจำเป็นต้องพัชนา
อาจึพชองตนให้ดีช้ืน และผู้อยู่อาดับในชุมชนชอบวิธีการเผยแพร่ความรู้ต้านอาจึพ ต้วยการสาธิต 
มากกว่า การอ่านด้วยตนเอง อาจจะไม่เช้าใจคื

2 .1 .1 .3  หนังสือ
ผู้ให้อัมภาษณร้อยละ 97.1 ต้องการหนังสือและมี 

ความต้องการในระดับมาก (2 .5 9 )  ท้ัง เพศชายและ เพศหญิงมีความต้องการหนังสือในระดับมาก 
(2 .6 3  และ 2 .5 7 ) กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 15-24 ปี 25-34 ปี และ35-44 ปี ต้องการ 
หนังสือในระดับมาก (2 .6 8 , 2 .6 3 , 2 .71  และ 2 .5 7 ) กลุ่มอ่ืน  ๆ ได้แก่กลุ่มอายุ 45-54 ปี 
และ 55 ปีชื้นไปต้องการในระดับปานกลาง

ความต้องการหนังสือประเภทต่าง  ๆ มีดังน้ี
2 .1 .1 .3 .1  สารคดี/ความรู้ -  ผู้ให้ดัมภาษณร้อยละ

9 8 .8  ต้องการหนังสือสารคดี/ความรู้ และมีความต้องการในระดับปานกลาง (2 .3 9 )  ทั้งเพศ 
ชายและ เพศหญิงมีความต้องการสารคดี/ความรู้สอดคล้องกันในระดับปานกลาง (2 .4 0  และ 2 .3 8 ) 
กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปีต้องการสารคดี/ความรู้ในระดับมาก (2 .5 5 ) กลุ่มอ่ืน  ๆ ไต้แก่กลุ่มอายุ 
15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี และ 55 ปีช้ืนไป ต้องการในระดับปานกลาง ผล 
การวิจัยช้อนี้สอดคล้องกับงานวิจัยชองจินตนา เจียมพีทักษวงษ (2527) จึงพบว่าผู้อ่านในห้องสมุด 
ประชาชนชอบอ่านตำราวิชาการมากกว่าหนังสือบันเทิง

ความต้องการสารคดี/ความรู้ต้านต่าง  ๆ มีดังน้ี 
ผู้ให้อัมภาษณร้อยละ 93 .3  ต้องการสารคดี/ความรู้ 

ต้านศาสนา รองลงมาในอัตราใกล้เคียงกันร้อยละ 9 2 .7  ต้องการต้านประว่ตศาสฅร้และภุมิศาสตร้ 
สารคดี/ความรู้ต้านอื่น  ๆ ท่ีผู้ให้อัมภาษณต้องการเรียงลำดับตามค่าร้อยละชองผู้ตอบดังน้ี -



133

สังคมศาสตรี (91.5% ) วิทยาศาลตรี (90.3%) เทคไนใลรและอุตสาหกรรม (89.1%) กิลป 
(88.5%) ภาษา(87.3% ) วรรณคดี (8 4 .9  %) ธุรกิจและบริการ (81.8%) ความร้ท่ัวไป 
(80.6%) และปรัชญาและไหราศาสตรี (75.8%) ผลการวิจัยส่วนน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยชอง 
สุรางค่ กุณวงษ (2517) ? งพบว่า หนังสีอท่ีผุ้อ่านสนใจมากท่ีสุคเป็นหมวดประว่ฅศาสฅรี

ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการ หนังสีอสารคดี/ความรุ 
ต้านต่าง  ๆ ปรากฎว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกต้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี -  ภาษา (2 .4 2 )  
กิลป (2 .3 6 )  ความรุ้ทั่วไป (2 .3 5 )  ศาสนา ความเรื่อ ธรรมะ (2 .2 9 ) IV)ค'ใน'ใลรและ 
อุตสาหกรรม (2 .2 8 )  วิทยาศาสตรี (2 .2 6 ) สังคมศาสตรี (2 .2 5 )ประว่ติศาสตรี ภุมีศาสตรี
(2 .0 9 )  ธุรกิจและบริการ (2 .0 7 )  วรรณคดี (2 .0 5 )  ปรัชญา ไหราศาสตรี (1 .7 1 ) จ.ะเห็น 
ไต้ว่าปรัชญา ไหราศาสตรีถึงแม้ว่าความต้องการจะอยู่ไนระดับปานกลางก็ตามแต่อยู่ในลำดับสุดท้าย 
รื่งผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยชองสุรางค กุณวงษ์ ท่ีพบว่าผูอ่านไม่ค่อยสนใจประเภทจิตวิทยา 
ไหราศาสตรี และปรัชญา มีกลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปีเพียงกลุ่มเดียวที่ต้องการสารคดี/ความรุ้ 3
ต้านในระดับมากไต้แก่ ความรุ้ทั่วไป (2 .5 4 ) ภาษา (2 .5 7 ) และกิลปะ (2 .6 1 )

2 .1 .1 .3 .2  บันเทิงคดี -  ผุ้ใท้สัมภาษณร้อยละ
9 0 .3  ต้องการบันเทิงคดีและมีความต้องการในระดับปานกลาง (2 .2 1 ) ท้ังเพศ'ชายและเพศหญิง 
มีความต้องการสอดคล้องกันในระดับปานกลาง ทุกกลุ่มอายุ ต้องการในระดับปานกลาง

บันเทิงคดีแบ่งออกไต้เป็น 3 ประเภท ไต้แก่ เร่ืองท้ั'น 
นวนิบาย และนวปีบายแปล ความต้องการบันเทิงคดีประเภทต่าง  ๆ มีดังน้ี

เรื่องล้น -  ผู้ใท้สัมภาษณร้อยละ 9 7 .3  รองลงมา 
ร้อยละ 8 9 .3  ต้องการนานิยาย และร้อยละ 85 .2  ต้องการนวนิยาบแปล ผุ้ใหสัมภาษณต้อง
การบันเทิงคดี 3 ประเภทในระดับปานกลาง ไต้แก่เรื่องล้น (2 .2 0 ) และนวนิบาย 2 .05  และ 
นวนิบายแปล (1 .9 5 )  ทั้งเพศชายและหญิงมีความต้องการบันเทิงคดีท้ัง 3 ประเภทสอดคล้องกัน
ในระดับปานกลาง ทุกกลุ่มอายุ มีความต้องการบันเทิงคดีท้ัง 3 ประเภทในระดับปานกลาง

ความต้องการหนังสีออยู่ในระค่บมากท้ังเพศชายและ 
เพศหญิง กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 15-24 ปี 25-34 และ 35-44 ปี ปีต้องการในระดับมาก 
เพราะเป็นวัยกิกษาเส่าเรียนและวัยทำงาน ผุ้อยู่ในวับทำงานจำเป็นต้องอ่านหนังสีอเพ่ีอทํฒนา
ความรุ้ความสามารถ เพี่อคลายจากการเคร่งเครียดในการงาน และอ่านเพ่ีอประใยชนัเด็ก  ๆ
ชองในครอบครัว เนื่องจากว่ากลุ่มอายุ 14 ปีและต่ำกว่า ร่ืงเป็นวัยเด็กเป็นกลุ่มท่ีมีมากเป็นอัน 
สองในชุมชนแออัด (กิริวรรณ กิริเพ็ญ และจันทรีเพ็ญ แสงเทิบนฉาบ, 2531)
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2 .1 .1 .3 .3  หนังสีอสำหรับเด็ก -  ผุ้ให้สันภาษ{นร้อยละ
9 3 .3  ต้องการหนังสีอสำหรับเด็กและมีความต้องการในระดับมาก (2 .6 7 ) ท้ัง เพศชายและเพศหญิงมี 
ความต้องการสอดคล้องกันในระดับมาก และทุกกลุ่มอายุ ต้องการหนังสีอสำหรับเด็กในระดับมาก

ความต้องการหนังสีอสำหรับเด็กประเภทต่าง  ๆ มี 
ดังน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 98 .1  ต้องการหนังสีอภาพสำหรับเด็ก และนิทาน ร้อยละ 96.1 ต้อง 
การการ้ตูนผู้ให้สัมภาษณ์มีความต้องการหนังสีอสำหรับเด็กท้ัง 3 ประเภทในระดับมากไต้แก่ หนัง 
สีอภาพสำหรับเด็ก (2 .6 3 )  นิทาน (2 .5 6 ) และการ้ตุน (2 .5 3 ) ทั้งเพศ,ชายและเพศหญิงมี 
ความต้องการหนังสีอสำหรับเด็ก 2 ประเภทในระดับมากสอดคล้องกันไต้แก่ หนังสีอภาพสัาหรับ 
เด็ก (2 .6 7  และ 2 .6 0 ) นิทาน (2 .6 0  และ 2 .5 3 ) สํวนการ้ฅุนนนเพศชายต้องการใน 
ระดับมาก กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี และ 45-54 ปีต้องการหนังสีอพิมพ์เด็ก 
ท้ัง 3 ประเภทในระดับมาก

จากผลการวิจับนี้ไม่ใช้แค่เพียงกลุ่มIด็ก เท่าน๊ันท่ีต้องการ 
หนังสีอสำหรับเด็กมาก การที่เด็กมีความต้องการมากเพราะเด็กเป็นวับที่มีจินตนาการสุง เม่ือ
ไต้รับการฝึกฝนให้อ่านหนังสีอ เด็กก็จะชอบอ่าน แต่การท่ีกลุ่มวัยผู้ใพุ่!ก็มีความต้องการมากต้วย
คงเป็นเพราะเห็นความสำค่ญฃองเด็ก ต้องการ1ให้เด็กมีหนังสีอท่ีเหมาะแก่วัยเพ่ีอจะไต้ใช้สืกษาหา 
ความร้ หรือผู้ใหญ่ใช้อ่านเพี่อไว้อบรมเด็กๆ

2 .1 .1 .4  ใสตทัศนวัสดุ
ผู้ให้สัมภาษณร้อยละ 88 .2  ต้องการใสดทัคนวัสุด 

และมีความต้องการในระดับปานกลาง (2 .3 5 ) ท้ัง เพศชายและหญิงมีความต้องการสอดคล้องกัน 
ในระดับปานกลาง (2 .4 5  และ 2 .2 7 ) ผู้ให้สัมภาษณ์เก็อบทุกกลุ่มอายุต้องการใสฅท่ศนวัสดุในระ 
ดับปานกลาง มีพีบงกลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปีท่ีต้องการในระดับมาก (2 .5 7 )

ความต้องการใสตทัศนวัสดุประเภทต่าง  ๆ มีดังน้ี -  
ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 9 6 .0  ต้องการเทปเสียง ร้อยละ 94 .7  ต้องการวิคิท่ศน้ี และร้อย 
ละ 9 1 .3  ต้องการภาพขนฅร้ ค่าเฉล่ียระดับความต้องการใสฅทัศนวัสดุท้ัง 3 ประเภทอยุ่ในระดับ 
ปานกลางได้แก่ เทปเสียง (2 .2 9 )  วิดิทัศน้ี (2 .3 9 ) และภาพยนตร้ (2 .4 7 ) ท้ังเVสชายและ 
หญิงมีความต้องการเทปเสียง วิดิท่ศน้ีและภาพบนตร้สอดคล้องกันคีอ ต้องการในระดับปานกลาง 
กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี ต้องการใสตทัศนวัสดุ 2 ประเภท ในระดับมากคึอ วิดิทัศน้ี (2 .6 3 ) และ 
ภาพนนฅร้ (2 .6 7 )  เก็อบทุกกลุ่มอายุต้องการภาพบนดร้นระดับมากไต้แก่กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี
15-24 ปี 35-44 ปี และ 55 ปีฃ้ึนไป
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ผู้ให้อัมภาษณ์อัวนใหญ่ต้องการไสตท่ค่นวัสดุ เ พรา ะ 
สามารถฟังและชมรายการข่าวสารและนันทิงไปควย ทำงานไปด้วยไคยไม่เสียเวลาในการ 
ประกอบอา3พ แต่ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากครัวเรือนอัวนใหญ่มีวิทยุ โทรทักน 
(ไสภา ชปีลมันน่ื, 2534) ระดับความต้องการไสตทักนวัสดุจึงไม่สุงเน่ืองจากผู้คนในชุมชนแออัด 
สามารถรับข่าวสารและรายการนันทิงต่าง  ๆ จากวิทยุ ไm ทัก'นประจำวันอยู่แล้ว

2 .2  บริการอังเสรืมการอ่าน
ผู้ให้อัมภาษณ์อัวนใหญ่ร้อยละ 9 2 .9  ต้องการบริการอังเสริมการอ่าน และ 

มีความต้องการในระดับมาก (2 .5 6 )  ท้ัง เพศชายและ เพศฟเนมีความต้องการสอดคล้องกัน 
ในระดับมาก (2 .5 7  และ 2 .5 5 ) กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 25-34 ปี และ 35-44 ปี ต้องการ 
ในระดับมาก (2 .6 5 , 2 .7 0  และ 2 .6 4 ) กลุ่มอายุ 15-24 ปี 25-34 ปี และ 35-44 ปี 
เพศชายมีความต้องการในระดับมาก อัานเพศหญิงกลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 
และ 45-54 ปีมีความต้องการในระดับมาก กลุ่มอายุ 55 ปีช้ืนไปท้ังเพศชายและหญิงมีความต้อง 
การในระดับปานกลาง

ความต้องการกิจกรรมอังเสริมการอ่านประเภทต่าง  ๆ เรียงดามลำดับ 
ดังน้ี -  ผู้ให้อัมภาษณร้อยละ 9 6 .8  ต้องการการจัดนิทรรศการ ร้อยละ 9 5 .ธ ต้องการการเล่า 
นิทาน และการสนทนาและอภิปราย (เรื่องที่เปีนประใยชนื่ต่อชุมชน) ร้อยละ 9 4 .3  ต้องการ 
วิจารณแนะนำหนังสีอ ร้อยละ 9 3 .7  ต้องการแสดงหุ่นและร้อยละ 92 .4  ต้องการการทายป้ญ่หา

จำนวนผู้ต้องการกิจกรรมอังเสริมการอ่านประเภทต่าง  ๆ ท่ีสุงถึงร้อยละ 
90 ช้ืนไป แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนแออัดมีความด่ืนคัวหลายเรื่องเข่น สนใจในชุมชน 
ชองดนเองยีงชื้น สนใจหนังสีอเทีมช้ืน ช้ืงสอดคล้องกับผลชองความต้องการบริการอ่านและล่ีอการ 
อ่านช้ืงอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวไต้ว่า ประชาชนมีฟัขนาการท่ีดีช้ืน พร้อม  ๆ กับการพ่ฒนาชุมชน

ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการกิจกรรมอังเสริมการอ่านทุกประเภทชองผู้ให้ 
อัมภาษณ์อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ การเล่านิทาน และการสนทนา อภิปราย (2 .4 3  เท่ากัน) 
การทายป้ญ่หา (2 .4 1 )  การจัดนิทรรศการ (2 .3 5 ) การแสดงหุ่น (2 .3 2 ) และการวิจารณ์ 
แนะนำหนังสีอ (2 .2 6 )  ทั้งเพศชายและหญิงมีความต้องการกิจกรรมอังเสริมการอ่านทั้ง 6 ประเภท 
น้ีสอดคล้องกันในระดับปานกลาง แต่มีลำดับท่ีต่างกันดังน้ี -  กิจกรรมอังเสริมการอ่าน,ท่ีเพศ'ชาย 
ต้องการในระดับปานกลาง 3 ลำดับแรกเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยไต้แก่ การสนทนา อภิปราย
(2 .4 7 )  การทายปญีหา (2 .4 5 )  การเล่านิทาน (2 .4 1 ) กิจกรรมอัง เสริมการอ่านท่ีเพศหญิง
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ต้องการในระดับปานกลาง 3 ลำดับแรกเรียงตามค่าเฉลี่ยไต้แก่ การเล่านิทาน (2 .4 5 ) การจัค 
นิทรรศการ และ การสนทนา อภิปราย (2 .4 0  เท่าก่น) กลุ่มอายุฅ่ฯกว่า 15 ปีต้องการ 
จกรรมล่งเสรีมการอ่านในระดับมาก 5 ประเภทคามลำดับดังน้ี -  การเล่านิทาน (2 .7 3 ) การ 
ทายป้เyvn (2 .6 3 )  จัดนิทรรศการ (2 .5 8 ) การสนทนา อภิปราย (2 .5 6 ) และการแสคงทุ่น
(2 .5 0 )  กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี ต้องการกิจกรรมล่งเสรีมการอ่าน 5 ประเภท ในระดับมาก

ผลการวิจับเรื่องบรีการล่งเสรีมการอ่านนี้ สอดคล้องกับสมมุติฐานข้อท่ี 2 
ท่ีต้ังไว้ว่าประชาชนในชุมชนแออัดล่านใหญ่ต้องการบริการล่ง เสรีมการอ่าน จากวิจัยYftJผู้ให้ล่มภาษณ 
ร้อยละ 9 2 .9  ต้องการบรีการล่งเสรีมการอ่าน และจากการทดสอบทางสถิติ (ตารางที่ 51, 
52) ปรากฎว่าความต้องการบริการล่งเสริมการอ่านของตั้งเพศชายและหญิงไม่ปีความแตกต่างกัน 
อย่างปีนับสำค่ญทางสถิติ และความแดกต่างของอายุกีไม่ทำให้ความต้องการบรีการล่งเสรีมการ
อ่านต่างกันอย่างปีนัยสำค่ญทางสถิติ ผลการวิจับน้ีไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานข้อ 1 ที่ตั้งไว้ว่า
ความต้องการบรีการห้องสมุดแตกต่างกันตามอายุและเพศ

กิจกรรมล่ง เสรีมการอ่าน'ท่ีเพศ'ชายและ เพศหญิงต้องการสอดคล้องกัน'ใน'ระดับ 
ปานกลางแต่ฝ็ลำดับที่ต่างกัน เน่ืองจากเมีนักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนของตนเองและการอบรมคุแล 
เด็กๆ ในครอบครัว ได้แก่การเล่านิทาน การสนทนา อภิปราย การทายป้ญหา กลุ่มอายุต่ำกว่า 
15 ปี ต้องการกิจกรรมล่งเสรีมการอ่านทุกประเภทในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเด็กปีประสบการณ 
และร้สีกสนุกกับกิจกรรมล่งเสรีมการอ่านมาก่อน รื่งอาจจะไต้รับจากโรงเรียนหรีอหน่วยล่งเสรีม 
ต่างๆที่เข้ามาจัดกิจกรรมให้กับเด็กในชุมชน

2 .3  บุรีการยืม
ผู้ให้สัมภาษณร้อยละ 91.2  ต้องการบริการยืมในระดับมาก (2 .5 7 ) ต้ัง 

เพศชายและหญิงปีความต้องการย ืม สอดคล้องก ัน ในระดับมาก (2 .5 4  และ 2 .5 9 ) กลุ่มอายุท่ีต้อง 
การบริการยืมในระดับมากคอ กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี ต้ังเพศชายและหญิง และกลุ่มอายุ!ร-24 ปี 
ตั้งเพศชายและหญิง กลุ่มอายุ 55 ปีข้ึนไป ต้ังเพศชายและหญิงต้องการบริการยืมในระดับปานกลาง

ความต้องการยืมหนังสีอและวัสดุห้องสมุดปีดังน้ี
ผู้ให้ล่มภาษณล่วนใหญ่ร้อยละ 9 6 .8  ต้องการยืมหนังสีอ ร้อยละ 87.1 ต้อง 

การยืมวารสาร/นิตยสาร และร้อยละ 85.2  ต้องการยืมใสตท่คนวัสดุ ค่าเฉลี่ยระดับความต้อง
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การรมหนังสีออยู่โนระคับมาก (2 .5 0 )  กลุ่มอายุต่'ากว่า 15 ปี และ 15-24 ปีดองการหนังสีอ 
ในระคับมาก

จากการทดสอบ,ทางสถิติ (คารางที่ 51, 52 และ 54) พบ'ว่าความค้อง 
การบริการรมท)องท้ัง เพศชายและหญิงไม่มีความแคกต่างกันอย่างมีนัยสำติณฺทางสถิติ แต่ความดอง 
การบริการรมแตกค่างกันตามอายุท่ีต่างกไ4อย่างมีนัยสำคํญทางสถิติท่ีระคับ .05 กลุ่มอายุ 55 ปี 
ขึ้นไปมีความแดกต่างจากกลุ่มอายุ ต่ำกว่า 15 ปี และ 15-24 ปี และกลุ่มอายุ 25-34 ปี แตกต่าง 
จากกลุ่มอายุ 15-24 ปี โดยที่กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี และ 15-24 ปี มีความต้องการสุงกว่ากลุ่ม 
อายุ 55 ปีข้ึนไป และกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีความต้องการสุงกว่ากลุ่มอายุ 25-34 ปี ข้ึงแลท่ีไต้ 
สอดคล้องกับสมมุติรูทน'ข้อท่ี 1 เพียงบางส่วนเท่านั๊น

กลุ่มท่ีต้องการรมโนระคับมากค้อ กลุ่มเด็กและเยาวชน (กลุ่มอายุต่ำกว่า 
15 ปี) และกลุ่ม 15-24 ปี เนื่องจากบังเป็นวัยสืกษาเล่าเรียน และบังต้องพั)นาดนเองโนต้าน 
อา?พ จึงจำเปีนต้องหาความรู้จากหนังสีอและวัสดุห้องสมุด สำหรับเรื่องบริการรมจะ เห็นว่าอยู่โน 
ระคับมาก ข ึ้ง แสดงให้เห็นว่านอกจากผู้ให้สัมภาษณ์จะมีความต้องการบริการการอ่านในระคํบมาก 
แล้ว บังมีความต้องการจะรมไปโช้ที่บ้านอีกด้วย แต่จากการวจัยของจึนตนา เจึบมพีท่กษวงค้ทบว่า 
ผู้อ่านของห้องสมุดประชาชนชอบอ่านหนังสีอท่ีห้องสมุดมากกว่า สัาหรับชุมชนแออัดแล้ว การจะรม 
หนังสีอไปอ่านท่ีบ้านคงทำไต้ไม่สะดวกนักเพราะความคํบนคบของบ้าน และแต่ละครัวเรีอนอยู่กัน
อย่างหนาแน่นในบ้านหลังเล็ก  ๆ จำนวนสมา?กโนแต่ละครัวเรีอนโดยเฉลี่ยเท่ากับ 5 .1 8  คน โน 
ชุมชนแออัด,ท่ีพี๒นาแล้ว (ติริารรณ ติริบุญและ'จัน'm เพ็ญ แสงเทียนฉาบ, 2531) หริอ,โดยประมาณ 
4-6  คน มีจำนวนมากท่ีสุด (โสภา ชปิลม้น่น่, 2534)

2 .4  บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า
ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 92.4  ต้องการบริการดอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 

โนระดับปานกลาง (2 .4 8 )  เพศชายมีความต้องการโนระคับมาก ส่วนเพศหญิงมีความต้องการโน 
ระคับปานกลาง (2 .4 5 )  กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี 25-34 ปี และ 35-44 ปี มีความต้องการใน 
ระคับมาก

ความต้องการบริการดอบคำถามและช่วยการค้นคว้าประเภทต่าง  ๆ มีคังน้ี 
-  ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 98.1  ต้องการบริการคอบคำถามเรื่องต่าง  ๆ ที่เปีนความรู้ ร้อยละ
9 7 .5  ต้องการบริการแนะนำการใช้ห้องสมุด และร้อยละ 9 4 .3  ต้องการบริการดอบคำถามเกี่ยว
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กับอา?พ ค ่าเฉล ี่ยระด ับความต ้องการบ ริกๆร ตอบค ฯถามประเภทต่าง  ๆ ของผู้ให้สัมภาพณ์ท่ีอยู่ไน 

ระด ับมาก ได้แก่ บริการตอบคฯถามเร ื่องต ่าง  ๆ ท ี่เป ็นความรุ้ (2 .55) บริการตอบค ฯถามเก ี่ยวก ับ 

ว ิชา?พ (2 .5 9 )  กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปีต ้องการบริการตอบค ฯถาม 2 ประเภทไนระด ับมาก ได้แก่ 

บริการแนะนฯการไ?ห ้องสม ุด  (2 .6 0 ) และบร ิการตอบคำถามเรื่องท ี่เป ็นความรุ้ (2 .6 3 ) กลุ่มอาย ุ

15-24 ป ีด ้องการบร ิการตอบคฯถามเร ื่องต ่าง  ๆ ที่เป ็นความรู้ และบริการตอบค ฯ ถามแก ี่ยวก ับว ิชา?พ 
ไนระด ับมาก (2 .5 9  และ 2 .56) กลุ่มอายุ 25-34 ปีต ้องการบริการคอบคำถามทั้ง 3 ประเภทไน  

ระด ับมาก

กลุ่มท่ีด้องการบริการตอบคฯถามและช่วยการค้นคว้ามาก ได้แก่ กลุ่มอายุ 
ต่ำกว่า 15 ปี กลุ่ม 15-24 ปี และ 25-34 ปี ท้ัง 3 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการบริการ 
ตอบคฯถามอย่างแท้จริง ถ้าพิจารณาคูตามวัย คนกลุ่มเหล่านี้อยู่ในวัยกักพาเล่าเรียน อยู่ไนวับเรีม 
ทำงานและแสวงหาอา?พ และอยู่ไนวัยท่ีจะฬัขนาตนเองไห้ประสบความสำเร็จต้านอา?พ เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มคนอายุ 55 ปีข้ึนไป ข้ึงมีความต้องการแตกต่างไปจากกลุ่มผู้อ่อนวัยกลุ่มอ่ืน  ๆ
โคยมีความต้องการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าน้อยกว่าวับอ่ืน  ๆ เพราะมีประสบการณ์ 
ไน?วิตและการทำงานมากกว่าคนกลุ่มอื่น  ๆ หรีอเหตุผลที่ไม่ต้องการและต้องการน้อยเนื่องจากว่า 
มีความต้องการไ?ห้องสมุดน้อย ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องบางล่วนกับการวิจัยของสุกัญทุก ต่นติกัลยา- 
ภรณ์ (2523) ที่พบว่าประชาชนไนเขตเทศปาลเมีองภุเก็ตอายุ 15-24 ปี (วับรุ่นตอนปลาบถึง 
วับผู้ไ'Vญ่ตอนต้น) มีความต้องการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้ามากกว่าประชาชนอายุ
25-39  ปี (วับผู้ไหญ่) และสอดคล้องบางส์วนกับงานวิจัยของคณะผู้วิจัย 5 คน ไนปี 2519 (สุภาพร 
นาทีกาญจนกุล, บุปผา เจริญทรัพย่, สุนิตข เย็นสบาย, อุบล รอดเอี่ยม และพิชรินทรี ขันทอง)
ที่พบว่าประชาชนต้องการไหจั้ดบริการตอบค่ำถามมาก

2 .5  บริการเผยแพร่ความรู้
ผู้ไห้สัมภาษณ์ร้อยละ 99 .4  ต้องการบริการเผยแพร่ความรู้และมีความต้อง 

การไนระดับมาก (2 .6 7 )  ท้ังเพศชายและหญิงมีความต้องการไนระดับมาก (2 .7 4  และ 2 .6 2 ) 
และทุกกลุ่มอายุต้องการไนระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศพบว่ามี 4 กลุ่มอายุท้ังเพศชายและหญิงท่ี 
ต้องการในระดับมากสอคคล้องกันได้แก่ กลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี (2 .7 3  และ 2 .7 0 ) 15-24 ปี
(2 .7 1  และ 2 .5 7 ) 25-34 ปี (2 .8 5  และ 2 .5 8 ) 35-44 ปี (2 .7 5  และ 2 .8 0 ) และ
45-54 ปี (2 .6 7  เท่ากัน) กลุ่ม 55 ปีข ึ้น ไปเพศชายมีความต้องการต่างจากหญิง คอIT'ส'ชายมี 
ความต้องการไนระดับมาก (2 .7 1 )  ไนขณะท่ีเพศหญิงมีความต้องการในระต่บปานกลาง (2 .3 3 )
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บริการเผยแพร่ความรุ้ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่บริการเผยแพรค่วามรุ้ 
ท่ัวไป และบริการเผยแพร่ความรู้ด้านอา?พ

ความด้องการบริการ เ ผยแพร่ความรู้ท่ัวไปด้านด่าง  ๆ มีดังน้ี -  ผุ้ให้ลัมภาษณ 
ร้อยละ 100 .0  ต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยและด้านความปลอดภัย ร้อยละ
9 9 .4  ต้องการด้านสีงแวดล้อมและที่อยู่อาดัย และร้อยละ 94.7 ต้องการด้านกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ทั่วไป 3 ด้านอยุ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย 
(2 .7 6 )  ด้านความปลอดภัย (2 .7 4 )  ด้านส์งแวดล้อมและท่ีอยุ่อาดัย ( 2 .ธธ) และในระดับปาน 
กลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมาย (2 .4 1 )

ท่ังเพศชายและหญิงมีความต้องการสอดคล้องก่น 3 ด้าน ไคยที่ทั่งเพศชาย 
และหญิงมีความต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปสอดคล้องก่นในระดับมาก ได้แก่ ด้านสุขภาพ 
อนามัย (2 .7 8  และ 2 .7 4 ) ด้านความปลอดภัย (2 .7 8  และ 2 .7 1 ) ด้านสืงแวดล้อมและท่ีอยุ่ 
อาดัย (2 .7 2  และ 2 .6 1 ) สฯหรับด้านกฎหมาย เพศชายมีความต้องการในระดับมาก (2 .5 9 )
ส่วนเพศหญิงมีความต้อง การระดับปานกลาง และ ทุกกลุ่มอายุต้องการด้านสุขภาพอนามัยและด้าน 
ความปลอดภัยในระ ดับมาก

กลุ่มอายุด่ำกว่า 15 ปี 15-24 ปี และ 25-34 ปี ต้องการด้านล่ีงแวดล้อม 
และท่ีอยู่อาดับ ด้านสุขภาพอนามัยและด้านความปลอดภัยในระดับมาก และกลุ่มอายุ 35-44 ปี และ 
45-54 ปี ต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ทั่วไปทุกด้านในระดับมาก

ความต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ด้านอา?พท่ังในส่วนท่ีเก่ียวกับลักษณะ 
อา?พและขอมูลเกี่ยวกับอา?พที่ต้องการมีดังนี้

อา?พที่ด้องการ -  ผู้ใ'ห้ลัมภาษฌเกิน'รอยละ 80 ต้องการ 8 อา?พตาม 
ลำดับดังน้ี -  งานค้าขาบ (8 8 .8  %) งานอาหาร (88.2%) งานช่าง (87.0%) งานเย็บบ่กลัก 
ร้อย (8 6 .4  %) งานส่ำนักงานและงานประคิษรู (84.6% เท่ากัน) งานบริการและงานกัลป 
(8 0 .0  % เท่ากัน)
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ท)อมุล เ ก่ียวกับอา?พท่ีต้องการ -  ผู้ให้สัมภาษณ์เค้อบท้ังหมดต้องการข้อมูล 
เก่ียวกับอา?พดามลฯดับคังนี้ -  รายละเอียดของวิชาที่เปิดสอน และแหล่งจฯหน่ายผลงาน (92.9%
เท่ากัน) แหล่งฝึกอา?พ แนวโ,นมของอา?พ และแหล่งประกอบอา?พ (9 2 .3  % เท่ากน)

ค่าเฉลี่ยความต้องการลักษณะอา?พที่ต้องการท้ัง 8 อา?พอยุ่ในระดับปานกลาง 
อา?พ 3 ลฯดับแรก ไต้แก่ งานช่าง (2 .4 6 ) งานอาหาร (2 .4 0 ) และงานค้าขาย (2 .3 5 )
ทั้งเพศชายและหญิงมีความต้องการงานช่างในระดับที่ด่างกัน ค้อเพศชายต้องการไนระดับมาก
ล่วนหญิงต้องการปานกลาง และต้องการอา?พอ่ีนๆอีก 7 อา?พ สอดคล้องกันในระดับปานกลาง 
แด่อยู่ในลฯดับที่ด่างกันอา?พที่เพศชายต้องการ 3 ลำดับแรก ได้แก่ งานช่าง (2 .7 0 ) งานค้าขาย 
(2 .4 1 )  และงานส’'านักงาน (2 .3 2 )  อา?'Vfท่ีเพศVญิงต้องการ 3 ลำดับแรก ไต้แก่ งานอาหาร
(2 .4 8 )  งานประติษรู (2 .3 9 )  และงานเย็บปิก่ลักร้อย (2 .3 6 )

ค่า เฉลี่ยระดับความต้องการข้อมุลเกี่ยวกับอา?พท่ีต้องการอยู่ในระดับมาก 
ข้อมูลเกี่ยวกับอา?พที่ต้องการเรียงตามลฯดับ ไต้แก่ แหล่งประกอบอา?พ (2 .6 7 ) แหล่งฝึกอา?พ 
(2 .5 9 )  รายละเอียดของอา?พที่เปิดสอน และแหล่งจำหน่ายผลงาน (2 .5 7  เท่ากน) และแนวใน้ม 
ของอา?พ (2 .5 0 )  เพศชายมีความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอา?พที่ต้องการทุกเรื่องในระดับมาก 
ได้แก่ แหล่งประกอบอา?พ (2 .8 0 )  แหล่งจำหน่ายผลงาน และแหล่งฝึกอา?พ (2 .7 0  เท่ากัน)
ราบละเอียดของอา?พที่เปิดสอน (2 .7 1 )  ล่วนหญิงต้องการข้อมูลเก่ียวกับอา?พท่ีต้องการ 2
เรื่องในระดับมาก ได้แก่ แหล่งฝึกอา?พ และ แหล่งประกอบอา?พ กลุ่มอายุ 15-24 ปี
25-34 ปี 35-44 ปี และ 45-54 ปี ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอา?พที่ต้องการทุกเรื่องในระดับมาก

จากการทดสอบทางสถิติ (คารางที่ 51, 52) ปรากฎว่า ความต้องการ 
บริการ เ ผบแพร่ความรู้ของท้ัง เพศชายและหญิงไม่มีความแดกด่างกันอย่างมีนัยสำค่ญ่ทางสถิติ และ 
กลุ่มอายุท่ีด่างกันของผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ทำให้ความต้องการบริการเผยแพร่ความรู้แดกด่างกันน่ันค้อทุก 
กลุ่มอายุมีความต้องการบริการ เผยแพร่ความรู้ในระดับมาก ? งผลท่ีไต้น้ีไม่สอดคล้องกับสมมุติรูาน 
ข้อท่ี 1

ท้ัง เพศชายและ เพศหญิง และทุกกลุ่มอายุของผู้ให้สัมภาษณ์มีความต้องการ 
บริการ เผยแพร่ความรู้ทั่วไปในระดับมาก เน้ีองจากว่าผู้ท่ีอากับอยู่ในชุมชนแออัดล่วนมากถิงแมีจะ 
เปีนชุมชนท่ีทัขนาแล้วกีดามเปีนกลุ่มคนท่ีมีการค้กษาน้อย ล่วนใหญ่จบช้ันประถมปีท่ี 4 รูท'นะทาง 
เศรษรูกิจไม่ดีนักจึงจำเปีนที่จะต้องทราบข่าวสารเพี่อปรับปรุงตัวเองให้พันกับเหคุการณ์ และต้อง
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การท่ีจะพ่ตเนาท่ีอยู่อากัข ส์งนวดล้อนท่ีอยู่'ใกล้  ๆ คัว แสคงใหเ้หน็วา่ความตอ้งการของผูอ้ยู่อาลยั 
ในชุมซนแออัดอยู่ในแนว เดียวกันทัง้ตา้นบริการ เผยแพร่ความรู้ท่ัวไป ใคบท้ัง เพศซายและฟyงต้อง 
การสงีทีเ่ปน็ประใยซนตอ่ตนเองและทีอ่ยูอ่าลยัขึง้เปน็!!^ทีค่นในชมุซนเผ?ญอยู ่ และท้ังต้านบริการ 
เผยแพรค่วามรูต้า้นอา?พ จากผลการวจิยั ค่าเฉล่ียลักษณะอา?พท่ีต้องการอยู่ในระคบปานกลาง 
แคค่า่เฉลีย่ของขอ้มลูเกีย่วกบัอา?พทกุเร่ืองอยูใ่นระคบัมากแสคงวา่ใดยรวมแลว้ประซาซนมอีา?พ 
อยูแ่ลว้จงึไมต่อ้งการแสวงหาอา?พใหมอ่กี แค่ต้องการจะพตเนาอา?พท่ีทำอยู่ใหืคี และต้องการทราบ 
ขอ้มลูทีจ่ะทำใหต้นเองมรีายไตเ้พมีขึน้

3 . ความตอ้งการตา้นการจดัดำเนนิงานบริการหอ้งสมุด

3 .1  รุปแบุบการคำเนินงานบริการห้องสมุด
ผู้ให้ลัมภาษณรอบละ 56.5  ต้องการใหรู้ปแบบการคำเนนิงานบริการห้อง 

สมุดเหืนท่ีอ่าน'หนังสีอ'ใน'ชุม'ซน'โคยอยู่'รวมกับคู'นย'ซุนซน ร้อยละ 3 8 .8  ต้องการให้จัคเหืนห้องสมุด 
ในชมุซนใคยมอีาคารแยกเหนืเอกเทศ และร้อยละ 4 .7  ต้องการให้จัดเหืนรถห้องสมุดIคล่ีอนท่ี 
เขา้มาใหบ้รกิารเหนืครืง่คราว ข้ึงผลการวิจับน้ีไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานข้อท่ี 3 ท่ีท้ังไวว่า 
ประซาซนในชุมซนแออัดต้องการให้จัดบริการห้องสมุดในรูปห้องสมุดในชุมซนใดยมีอาคารแยกเหืน 
เอกเทศ

ต้านท่ีท้ังของห้องสมุด ผู้ท่ีต้องการให้มีการจัดำเนินงานบริการห้องสมุดใน 
รูปห้องสมุดในชุมซน ใคบมอีาคารแบกเปน็เอกเทศจำนวน 66 คน ผู้ท่ีต้องการให้อาคารห้องสมุด 
อยู่ในบริเวณเดียวกับศูนย์รวมชุมซนจำนวนสูงสุด 50 คน

ผู้ท่ีอากัยในชุมซนแออัดต้องการให้ห้องสมุดอยู่รวมกับศูนย์รวมชุมซนอาจจะเ หืน 
เVfราะ เพีอ่ความสะดวก ถ้าห้องสมุดอยู่รวมกับศูนย์ชุมซน ก็สามารถแวะ เขา้หอ้งสมดุไตเ้มือ่ 
เ วลาไปทำธุระท่ีศูนย์ชุมซน คงจะไมส่ามารถจัดหา เ วลา เพ่ีอไปห้องสมุด เพยีงอยา่งเดยีวไต้

3 .1 .1  บริการการอา่!นเละลีอ่การอา่น
3 .1 .1 .1  เ วลาทำการของห้องสมุด

ผู้ให้ลัมภาษณร้อยละ 4 4 .7  ต้องการให้ห้องสมุดเปิด 
ลัปดาห้ละ 7 วัน ร้อยละ 3 1 .2  ต้องการให้ห้องสมุดเปิดลัปคาห้ละ 5 วัน และร้อยละ 12.4
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ต้องการให้เป็ดเฉพาะวันหยุดเสาร-อาทิตย์

ในเรื่องช่วงเวลาทฯ การของห้องสมุด ผู้ให้สัมภาษณ์ 
รอยละ 4 3 .5  ต้องการให้ห้องสมุดเป็ดเวลา 0 8 .0 0 -1 7 .0 0  น. ร้อยละ 22 .4  ต้องการให้ห้อง 
สมุดเปิดเวลา 0 9 .0 0 -1 8 .0 0  น. และร้อยละ 9 .4  ต้องการให้ห้องสมุดเป็ดเวลา 1 0 .0 0 -1 9 .0 0  น.

เ ร่ือง เ วลาทฯ การของห้องสมุดน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ต้อง 
การให้ห้องสมุดเปิดทุกวนเพี่อความสะดวกในการไปใช้ แด่ไม่ต้องการให้ห้องสมุดปิดค่ฯ นัก เน่ือง 
จากผู้อยู่อาค่ปในชุมชนคงไม่ใช้ห้องสมุดในเวลาเย็นจนถึงค่ำ เพราะมีวิทยุ และทีวี เป็นแหล่งข่าว 
สารและความบันเทิงอีกประการหน่ืงเร่ืองความปลอดภัยในชุมชนมีบัญ่หา เรื่องการใจรกรรมทรัพย์ 
สิน ฉกช่งวีงราว มีการทำร้ายร่างกาย ข่มเหงรังแกผู้อี่น และอ่ีน  ๆ (ใสภา ชปิลบันน, 2534)

3 .1 .1 .2  การจัดเน้ือท่ีของห้องสมุด
ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 8 5 .9  ต้องการใหมี้มมุแยกเฉพาะ 

สำห'รับเด็ก ร้อยละ 7 9 .4  ต้องการให้มีท่ีน่ังสัาหรับผู้ใหญ่ ร้อยละ 5 8 .8  ต้องการให้มีท่ีน้ังสัาหรับ 
ค้นคว้าและร้อยละ 5 6 .5  ต้องการให้มีท่ีน่ังฬงเทปและชมวีดิทีศน

จะ เห็นไต้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ล่วนใหญ่ต้องการให้มีมุม 
แยกสำห'รับ เ ด็ก แสดงว่าคนในชุมชนให้ความสำค่ณฺเก่ เ ดึกมาก ครอบครัวในชุมชนแออัดล่วนใหญ่ 
ปรารถนาใหล้กู  ๆ ไต้มีใอกาสเรียนหนังสีอสูงๆ (ใสภา ชปิลนันน, 2534) และเดกึเองกส็นใจ 
ใฝห่าความรู ้ สนใจหนังสีอช้งสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่ากลุ่มเดึก (กลุม่อายดุำ่กวา่ 15 ปี)
มคีวามต้องการบริการหอ้งสมดุทัง้ 5 ประเภทในระดับมาก

3 .1 .2  บริการรม
ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความต้องการร ม หนังสีอไว้ในครอบครองตามลำดับ 

ดังนื้ -  ร้อยละ 4 1 .8  ต้องการรม 2 เลม่ ร้อยละ 3 2 .7  ตอ้งการร ม  3 เ ล ่ม  ร้อยละ 11 .8  
ต้องการรม 1 เลม่ ร้อยละ 1 0 .4  ต้องการร ม  4 เลม่ และร้อยละ 3 .3  ตอ้งการร ม  5 -6  เลม่

สำหรับระยะ เวลาทีต่อ้งการร ม  -  ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความต้องการ 
ระยะเวลาร ม  3 ลำดับแรก ได้แก่ ร้อยละ 5 9 .5  ตอ้งการร ม ระยะเวลา 1 สัปดาห้ ร้อยละ 2 4 .2  
ตอ้งการร ม ระยะเวลา 2 สัปดาห์ และร้อยละ 12 .4  ตอ้งการร ม ระยะเวลา 1-3  วัน จำนวนผู้ต้อง
การร ม ระยะเวลา 3 สัปดาห์น้ัน มีน้อย
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สรุปไต้ว่าโดยรวมแล้วผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการรมหนังสีอ 2 เล่ม 
นาน 1 สัปดาห ช้งฅรงกับระเบียบป^ทั่วไปของห้องสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครอยู่แล้ว

3 .1 .3  บริการตอบคฯถามและช่วยการค้นคว้า
ผู้ให้สัมภาษณร้อยละ 85 .9  ด้องการให้มีเจาหน้าที่บริการคอบ 

คฯถามและช่วยการค้นคว้าประจฯตลอดเวลาฑฯการของห้องสมุด และร้อยละ 14.1 ไม่ต้องการ 
ให้มีเจ้าหน้าที่ประจฯคลอด

สฯหรับวิธีท่ีต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการตอบค ฯ ถามและชว่ยการ 
ค้นคว้ามีดังน้ี -  ผู้ให้สัมภาษณร้อยละ 8 5 .9  ต้องการให้ตอบค ฯ ถามใดบตรงภายในห้องสมุด ร้อยละ
24.1  ต้องการใหต้อบคฯถามทางใทรกัพท และร้อยละ 7 .ธ ต้องการให้ตอบคฯถามทางไปรษณีย์

สรุปไต้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วนใหญ่ไม่คุ้นเ คยกับการใช้ห้อง สมุด จึง
ต้องการใหต้อบคฯถามใดยตรงในหอ้งสมุด

3 .1 .4  บรกิารเผยแพรค่วามรู้
ผู้ให้สัมภาษณแ์สดงความต้องการวิธีเผยแพร่ความรู้คังน้ี ร้อยละ 70 

ตอ้งการใหจ้ดัวทิยากรมาสาธติ รอ้ยละ 57.1 ตอ้งการใหจ้ดัวทิยากรมาบรรยายเกีย่วกบัอาชพ้ 
รอ้ยละ 3 5 .3  ตอ้งการใหฉ้าบภาพยนฅร่ ร้อยละ 3 4 .7  ตอ้งการใหจ้ดัเอกสารแจก และร้อยละ
3 1 .8  ต้องการใหฉ้ายวีดิฑสัน

จากผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนแออัดชอบวิธีการ 
เผยแพร่ความรู้ด้วยการสาธิตและการบรรยายมากกว่าวิธีฉาบภาพบนตร่นละวีคทิสัน ช้งสอดคล้อง 
กับความต้องการใสตทัสนวัสดุท่ีอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าประชาชนชอบวิธีท่ีช่วยใหเ้ข้าใจไต้ 
งา่ย ต้องการเหน็ของจริงและนฯไปปฎิบฅิีไต้

3 .2  ความกีใ่นการจัดบริการหอ้งสมุด
ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความต้องการให้จัดบริการห้องสมุดดามลำดับความถ่ีต่อไปน้ี 
บรกิารลง่เสรมิการอา่น ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 4 3 .0  ตอ้งการใหจั้ด 1 คร้ัง 

/สปัดาห ้ ร้อยละ 3 9 .9  ตอ้งการใหจ้ดั 2 ครัง้/เคอน และ ร้อยละ 17.1 ตอ้งการใหจ้ดั 1 คร้ัง
/เดอน  และกจิกรรมลง่เสริมการอา่นทีม่ผีูต้อ้งการใหจั้ด 1 ครัง้/สปัดาห ้ ไตแ้กก่ารเลา่นทิาน
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(4 4 .1  %) และการทาบปญ่หา (4 2 .2  %) กิจกรรมท่ีต้องการให้จัด 1 ครัง้/1ตอ้น ไต้แก่ นิทรรศการ 
(51.6% ) การแสดงทุ่น และการวิจารณแนะนำหนังสีอ (4 0 .9  % เทา่กน่)

บริการเผยแพร่ความรฑ้ัว่ไป ผู้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 3 4 .3  ตอ้งการใหจั้ด 1 คร้ัง 
/สปัดาห ้ ร้อยละ 3 3 .1  ตอ้งการใหจ้ดั 1 ครัง้/เตอ้น และร้อยละ 3 2 .5  ตอ้งการใหจั้ด 2 ครง 
/เต อ้น

บรกิารเผยแพรค่วามรต้า้นอาชพ้ ผุ้ให้สัมภาษณ์ร้อยละ 3 9 .5  ตอ้งการใหจ้ดั 2 
คร ัง้/เตอ้น  ร้อยละ 3 0 .5  ตอ้งการใหจ้ดั 1 ครัง้/สปัดาห ้ และร้อยละ 2 9 .3  ตอ้งการใหจ้ดั 1 คร้ัง 
/เต อ้น

การท่ีผู้ใหส้มัภาษณต้์องการใหจั้ดการเล่านทิาน และทายป้ณฺพา 1 คร ัง้ / 
สัปดาห์แสดงว่าคนในชุมชนให้ความสำกัญแก่ เ ดึก และตัว เคก็ เองก็มีความต้องการต้วยข้ึงสอดคล้องกับผล 
การวจิยัใดบและแสดงวา่ เดึกเนินกลุ่มท่ีมีความสำกัญในชุมชนและสามารถไต้รับทารฝึกฝนให้พ้ดเนา เนินผู้ใหญ่ 
ท่ีดีในอนาคดได้

า!อเสนอแนะ

ช้อเสนอแนะต่อฝ่ายห้องสมุดประชาชน สำนักสวัสคการสังคม กรุงเทพมหานคร
1. ควรจดับรกิาร เ ผบแพร่ความร้ท่ัวไปและต้านอาช้พเพ่ีอบริการแก่ชุมชนใดยเนินล่วน 

หนงชองบริการห้องสมุด?งสามารถจัดบริการไว้ในห้องสมุดประชาชนของกรุง เทพมหานคร หรือ 
รถห้องสมุดเคล่ือนท่ีท่ีออกบริการคามชุมชนค่าง  ๆ วธิกีารเผยแพร่ความร้ควรเนนิวธิกีารสาธติและ 
การบรรยายข้ึงจะทำใหดุ้นา่สนใจและต้งคูดผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุบงึข้ึน

2 . ควรจัดบริการลง่เสริมการอ่านแกI่ดึกๆในชมุชนแออัดอย่างสปำ่เสมอใคบหมนุเวียน 
กจิกรรมลง่เสรมิการอา่นประเภทคา่งๆอยา่งนอ้ยเตอ้นละ 1 คร้ังเพ่ีอให้เดึกๆในชุมชนไต้รับ 
ประใบชนจ้ากความหลากหลายชองกจิกรรม

3 . ควรจัดบริการตอบคำถามประ เภทคำถามเก่ียวกับวิชาช้พให้กับคนในชุมชนข้ึงจะ เนิน 
ประใยชนแ้กท่ัง๊กลุม่วับเดกึ และกลุ่มวับทำงาน

ช้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีจัคบริการห้องสมุคแก่ชุมชน
1. จัดมุมห้องสมุดในคุนบึชุมชนเพ่ีอให้เนินแหล่งความร้สำหรับชุมชน
2 . ควรจดัลือ่การอา่นทีใ่หข้า่วสาร และความร้ท่ีสอดคล้องกับความต้องการชองชุมชน
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ได้แก่ สิอการอ่าน'ประ Iภทหนังสีอ'พิมพ์ เซ่น หนังสีอพิมพ์ข่าวท่ัวไป และหนังสีอพิมพ์กีฟ้า และสิอ
การอ่านประเภทหนงัสอี เซ่น หนังสีอสารคดืด้านศาสนา ความเซอ่ ธรรมะ ประวํตคาสตริ ภูมิ 
ศาสตร วทิยาศาสตร ธรุกจิบรกิาร เทคโนโลยี สังคมคาสตริ และหนังสีอสำหรับเด็กและเยาวชน

3 . ควรจดับรกิารเผยแพรค่วามรูท้ัว่ไป และด้านอาซพ่แก่ชุมชนเพราะเทีนเริ,องไภล้ 
ตัวท่ีคนโนชุมชนจำเ0นต้องทราบเพ่ีอปรับปรุงท่ีอบุ่อาสัย ตังแวดล้อมใกล้ตัว และการประกอบอาซ่พ 
โคบโช้หนังสีอการสาธิต และการบรรยาย

ขอ้เ สนอแนะโนการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ตักษา เปรียบเทียบความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนโนชุมชนแออัดท่ีพันาแล้ว 
และยงัไมพ่นัา

2 . ตกัษาการอา่นของ เ ด็กโนชุมชน
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