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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ



113

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

ต รวจแ บ บ ส อ บ เก ี่ยวก ับ ก ล ว ิธ ีก าร เร ียน ร ู้ภ าษ าแ ล ะแ บ บ ว ัด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารพ ูด แ ล ะก าร เข ียน  
ภาษ าอ ังกฤษ

1. อ าจารย ์พ ิม ล  เล ิศพ งษ ์ไท ย

2. อ าจารย ์เต ือ น ใจ จ ังกาจ ิต ต ์

3. รอ งศ าส ต ราจารย ์จร ูญ ศ ร ี มาด ิลกโกว ิท

4. ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ด ร . ส ุภาณ ี ช ิน วงศ ์

5. ผ ู้'ช ่วยศ าส ตราจารย ์ว ัฒ น วรรณ  สงวนเร ือง

อ าจารย ์ป ระจำแ ผ น ก ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ  
ว ิท ยาเข ต พ ณ ิช ยก ารพ ระน ค ร 

ห ัวห น ้าค ณ ะว ิช าภ าษ าต ่างป ระ เท ศ  
ว ิท ยาเข ต บ พ ิต รพ ิม ุข  จ ักรวรรด ิ 
อ าจารย ์ป ระจำภ าค ว ิช าส าร ัต ถ ศ ึก ษ า 

ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  

อ าจารย ์ป ระจำส ถ าบ ัน ภ าษ า 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
ผ ู้ช ่วยรอ งPใายว ิเท ศ น ์ส ัม พ ัน ธ ์ 

ส ถาบ ัน ภาษ า จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย



114

ภาคผนวก ข
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย



1 1 5

ท่ี ทม 0302(2770.0603) 1704 สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา คณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

18 สิงหาคม 2543

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

เรียน อธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ
2. วิทยาเขตพณิชยการพระนคร
3. วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ
4. วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ

ด้วย นางสาวภาวิณิ อุ่นวัฒนา นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา สาขาวิชาการสอน 
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระหว่างการคำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการเรียนรู้ภาษากับความ 
สามารถในการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระคับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล” โดยมี อาจารย์สุจิตรา สวัสดิวงษ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตมีความจำเป็นขอความร่วมมือในการวิจัย 
กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 จำนวน 4 โรงเรียน ตามรายช่ือท่ีแนบมาพร้อมกัน 
น้ี โดยขออนุญาตแจกแบบสอบถามกลวิธีการเรียนรู้ภาษา และแบบสอบวัคความสามารถในการพูดและการเขียนภาษา 
อังกฤษ ท้ังนีนิสิตจะประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางสาวภาวิณี อุ่นวัฒนา เก็บรวบรวม 
ข้อมูลในโรงเรียนตังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ดร.เริงรัชนี น่ิมนวล) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 
โทร. 218-2682



ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามวิธีการเรียนรู้ภาษใ

คำช้ีแจง
1. แบ บ ส อ บ ถ าม ช ุด น ี้ม ีข ้อ ค ำถ าม  40 ข้อ ใช ้เวลาใน ภ ารต อ บ  15 นาท ี
2. แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด น ี้ถ าม เก ี่ยวก ับ ก ิจ น ิส ัยท ี่น ัก เร ียน ป ฏ ิบ ัต ิ แล ะว ิธ ีก ารท ี่น ัก เร ียน ใช ้เป ็น แ น ว 

ป ฏ ิบ ัต ิใน ก ารเร ียน ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ  ด ้วย เห ต ุน ีจ ึงไ ม ่ม ีค ำต อ บ ใด ถูกห ร ือผ ิด  ส ิ่งท ี่สำค ัญที่ส ุด 
ค ือ ข อ ให ้น ัก เร ียน ต อ บ ต รงก ับ ค วาม เป ็น จ ร ิงต าม ท ี่น ัก เร ียน ป ฏ ิบ ัต ิ

3. ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด น ี้ ให ้น ัก เร ียน พ ิจารณ าข ้อ ค วาม แ ต ่ล ะข ้อ แ ล ้ว เล ือ ก ต อ บ โด ยก า 

เค ร ื่อ งห ม าย y  ล งใน ช ่อ งท ี่เห ม าะส ม ต รงก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิจร ิงข อ งน ัก เร ียน ใน ก าร เร ียน  

ภ าษ าอ ังกฤษ

ปฏิบัติมากท่ีสุด หมายถึง ปฏิบัติ 9-10 คร๋ัง ใน 10 คร๋ัง
ปฏิบัติมาก หมายถึง ปฏิบัติ 7-8 คร้ัง ใน 10 คร้ัง
ปฏิบัติปานกลาง หมายถึง ปฏิบัติ 5-6 คร้ัง ใน 10 คร้ัง
ปฏิบัติน้อย หมายถึง ปฏิบัติ 3-4 คร้ัง ใน 10 คร้ัง
ปฏิบัติน้อยที่สุด หมายถึง ปฏิบัติ 0-2 คร้ัง ใน 10 คร้ัง
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ข้อ ข้อความ ระด้บการปฏิบัติ
มากท ี่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท ี่สุด

1.
กลวิธีในการจำ

ข ้าพ เจ ้าค ิด เช ื่อ ม โยงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่างส ิ่งท ี่เร ียน ร ู้แ ล ้วก ับ ส ิ่งให ม ่ท ี่ 

เร ียน ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

2. ข ้าพ เจ ้าน ำค ำศ ัพ ท ์ให ม ่ม าใช ้ใน  
ป ระโยค เพ ื่อ ช ่วยใน ก ารจด จ ำค ำเห ล ่า  

ป ัน

3. ข ้าพ เจ ้า เช ื่อ ม โยงเส ียงข อ งค ำศ ัพ ท ์ให ม ่ 

ก ับ ภ าพ ท ี่ส ร ้างข ึน เก ี่ยวก ับ ค ำน ัน  เพ ื่อ 
ช ่ว ย ใน ก ารจ ำค ำศ ัพ ท ์

4. ข ้าพ เจ ้าจ ด จำค ำศ ัพ ท ์ให ม ่ โดยการ 
ส ร ้างภ าพ ใน ใจ เก ี่ยวก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ 

ท ี่ใช ้ค ำศ ัพ ท ์น ั้น

5. ข ้าพ เจ ้าใช ้เส ียงค ล ้อ งจอ งเพ ื่อ ช ่ว ยใน  

ก ารจำค ำศ ัพ ท ์ให ม ่

6. ข ้าพ เจ ้าใช ้บ ัตรคำเพ ื่อช ่วยใน การจำ 
คำศ ัพ ท ์ให ม ่

7. ข ้าพ เจ ้าใช ้ก ารแ ส ด งท ่าท างเพ ื่อ ช ่วยใน  

ก ารจำค ำศ ัพ ท ์ให ม ่

8. ข ้าพ เจ ้าท บ ท วน บ ท เร ียน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  
เสมอ ๆ

9. ข ้าพ เจ ้าจ ด จำค ำศ ัพ ท ์ห ร ือ วล ีท ี่พ บ ให ม ่ 

โด ยก ารจด จำต ำแ ห น ่งท ี่พ บ ค ำห ร ือ วล ี 

น ั้น ๆ ใน ห น ้าห น ังส ือ  บนกระดานดำ 

ห ร ือ บ น ฟ ้ายป ระก าศ ต าม ท ้อ งถน น

10.
กลวิธีด้านความร ู้ความคิด
ข ้าพ เจ ้าใช ้ว ิธ ีพ ูด ห ร ือ เข ียน ค ำศ ัพ ท ์ 
ให ม ่ห ลาย ๆ ครั้ง



119

ข้อ ข ้อ ความ ระ ด ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

มากท ี่ส ุด มาก ป าน กลาง น ้อย น ้อยท ี่ส ุด

11. ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม พ ูด !ล ียน แบ บ เจ ้าข อ ง 
ภาษา

12. ข ้าพ เจ ้า!!กอ อก เส ียงภ าษ าอ ังก ฤ ษ

13. ข ้าพ เจ ้าใช ้ค ำศ ัพ ท ์ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ท ี่ร ู้จ ัก  
ใน ห ลาย  ๆร ูป แบ บ

14. ข ้าพ เจ ้า เร ิ่ม ก ารส น ท น าเป ็น ภ าษ า 

อ ังกฤษ

15. ข ้าพ เจ ้าด ูรายก ารโท รท ัศ น ์ท ี่เป ็น  
ภ าษาอ ังกฤษ  ห ร ือ ไป ช ม ภ าพ ยน ต ์ 

ภาษาอ ังกฤษ

16. ข ้าพ เจ ้า เข ียน บ ัน ท ึก ข ้อ ค วาม  จดห มาย 

ห ร ือ รายงาน เป ็น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

17.

ก ล ว ิธ ีก ารช ด เช ยข ้อ บ ก พ ร ่อ งใน ก ารใช ้ 

ภาษา

ห ากไม ่ร ู้ค ำศ ัพ ท ์ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  
ข ้าพ เจ ้าจะใช ้ท ่าท าง

18. ห ากไม ่ร ู้ค ำศ ัพ ท ์ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

ข ้าพ เจ ้าจ ะส ร ้างค ำข ึ้น ม าให ม ่

19. ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม เด าส ิ่งท ี่ผ ู้อ ื่น จ ะพ ูด  

ต ่อไป

20. ห ากไม ่ร ู้ค ำศ ัพ ท ์ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

ข ้าพ เจ ้าจ ะใช ้ค ำอ ื่น ท ี่ม ีค วาม ห ม าย 

เห ม ือ น ก ัน ห ร ือ พ ยายาม อ ธ ิบ ายราย  
ล ะ เอ ียด ห ร ือ ค วาม ห ม ายข อ งค ำศ ัพ ท ์ 
1414

21. ก ล ว ิธ ีเม ต ต าค อ ก น ิท ีป  
ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม ห าว ิธ ีก ารท ี่จะได ้ม ี 
โอ ก าส ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ได ้ม าก ท ี่ส ุด
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบต
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

22. ข ้าพ เจ ้าส ัง เก ต ข ้อ ผ ิด พ ล าด ใน ก ารใช ้ 

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ข อ งต น เอ งแ ล ้วพ ยายาม  

ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ให ้ด ีข ึ้น

23. ข ้าพ เจ ้าให ้ค วาม ส น ใจ แ ล ะต ั้งใจ พ ีง  
เม ื่อ ผ ู้อ ื่น พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

24. ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม ห าว ิธ ีก ารท ี่จะ เป ็น ผ ู้ 

เร ียน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ท ี่ด ี

25. ข ้าพ เจ ้าวางแ ผ น เพ ื่อ ท ี่จ ะได ้ม ีเวล า 
เพ ียงพ อ ใน ก ารศ ึก ษ าภ าษ าอ ังก ฤ ษ

26. ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ก ับ  

บ ุค ค ล ท ี่พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ไ ด ้

27. ข ้าพ เจ ้าต ัง เป ้าห ม ายท ี่ช ัด เจน ใน ก าร  

ป ร ับ ป ร ุงท ัก ษ ะภ าษ าอ ังก ฤ ษ

28. ข ้าพ เจ ้าค ำน ึงถ ึงค วาม ล ้าวห น ้าใน ก าร  

เร ียน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

29.
กลวิธีด้านจิตใจ
ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม ผ ่อ น ค ล ายค วาม ว ิต ก  

ก ังวล เม ื่อ เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ป ระห ม ่าใน  

ก ารใช ้ภ าษ าอ ังก ฤษ

30. ข ้าพ เจ ้าก ระต ุ้น ต น เอ งให ้พ ูด ภ าษ า 
อ ังกฤษ  ถ ึงแม ้จะก ล ัวว ่าจะม ีข ้อ  
ผ ิดพลาด

31. ข ้าพ เจ ้าให ้ก ำล ังใจ  ห ร ือ ให ้รางว ัลแก ่ 

ต น เอ งเม ื่อ ส าม ารถ ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

ได ้ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะส ม

32. ข ้าพ เจ ้าส ัง เก ต ได ้ว ่าต น เอ งเค ร ียด ห ร ือ  
ไม่ เวลาท ี่เร ียน ห ร ือ ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

33. ข ้าพ เจ ้า เข ียน บ ัน ท ึก ส ่วน ต ัว  บรรยาย 
ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น ใน ก าร เร ียน ภ าษ า 

อ ังกฤษ

34. ข ้าพ เจ ้าพ ูด ค ุยก ับ ผ ู้อ ื่น เก ี่ยวก ับ ค วาม  
ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ งใน ก ารเร ียน ภ าษ า 
อ ังกฤษ

35.
กลวิธีด้านสังคม
ถ ้าไม ่เข ้าใจผ ู้อ ื่น พ ูด เป ็น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

ข ้าพ เจ ้าจ ะ ข อ ร ้อ งให ้ผ ู้,น ั้นพ ูดช ้าลง 

ห ร ือ พ ูดซ า

36. ข ้าพ เจ ้าข อ ให ้ช าวต ่างป ระ เท ศ  ท ี่พ ูด 
ภ าษ าอ ังก ฤษ ช ่วยแ ก ้ไข ข ้อ ผ ิด พ ลาด ใน  
ก ารพ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ข อ งข ้าพ เจ ้า

37. ข ้าพ เจ ้าธ ีเกพ ูดภ าษ าอ ังกฤษ ก ับ เพ ื่อน

38. ข ้าพ เจ ้าข อ ค วาม ช ่วย เห ล ือ จาก ผ ู้พ ูด  
ภ าษ าอ ังกฤษ

39. ข ้าพ เจ ้าถ าม ค ำถาม เป ็น ภ าษ าอ ังก ฤษ

40. ข ้าพ เจ ้าพ ยายาม ศ ึก ษ าว ัฒ น ธ รรม ข อ ง 

ช าวต ่างป ระเท ศ ท ี่ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ
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กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ

แ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ใ น ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

หัวข้อเร่ือง Describing a company

คำช้ีแจง
1. ก ิจก รรม น ี้ป ระก อ บ ไป ด ้วย  ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ต ิเก ี่ยวก ับ ก ารพ ูด บ รรยายบ ร ิษ ัท

2. ผ ู้ท ด ส อ บ จ ะให ้เว ล าผ ู้เข ้าร ับ ก ารท ด ส อ บ อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ต ิ 5 นาท ี

3. เม ื่อ ผ ู้เข ้าร ับ ก ารท ด ส อ บ ท ั้ง  2 คน พ ร ้อ ม ให ้แจ ้งต ่อ ผ ู้ท ด ส อ บ

4. จาก น ั้น ผ ู้เข ้าร ับ ก ารท ด ส อ บ เร ิ่ม ส น ท น าก ัน ต าม ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ต ิ โด ยให ้ท ำก ิจกรรม  1 ก ่อน
จ ึงท ำก ิจก รรม  2 ผ ล ัด ก ัน ถ าม ต อ บ เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ข อ งอ ีก ฝ ่ายห น ึ่ง



Activity 1 
PERSON A:
1. You work for the company below. Answer your partner’s questions.

Prime Gold Computers Incorporated 
Established in 1984 

Central office in Tokyo, Japan 
Other offices in Seoul and Hong Kong 

3,500 employees 
Annual turnover : $56 million

PERSON B:
1. You want to have more information about “Prime Gold Computers”. 

Ask your partner questions relating to the topics given in the table.

Prime Gold Computers Incorporated
Company established................................
Central office..........................................
Other office in.........................................
Number of employees...............................
Annual turnover.......................................
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Activity 2 
PERSON B:
2. You work for the company below. Answer your partner’s questions.

Wheels International PLC 
The World’s Largest Bicycle Manufacturer 

Major Markets include Europe, the US and Far East 
Share price : £ 1.50 

1996 turnover of £ 57 million

PERSON A:
2. You are interested in the company where your friend works. 

Ask him/her questions relating to the topics given.

Name of company....
Product.................
Markets................
Share price............
Total income in 1996



125

เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด ภ า ษ ไ อ ัง ก ฤ ษ

1. ด ้าน ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งก ารใช ้ภ าษ า (A ccuracy) ม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแ น น ด ังน ี
1 คะแนน  ไม ่ม ีก าร พ ูด ห !อ พ ูด น ้อ ย ม าก จ น ไ ม ่ส าม าร ถ เข ้าใจ ไ ด ้

2 คะแนน ใช ้ค ำศ ัพ ท ์ได ้ถ ูกต ้อ ง แล ะม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด เก ิด ข ึ้น ใน ก ารใช ้โค รงส ร ้าง  

ไวย าก รณ ์พ ื้น ฐ าน แ ล ะม ีก ารพ ูด อ อ ก เส ียงท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงส ำเน ีย งภ าษ าแ ม ่ข อ งผ ู้พ ูด อ ย ่าง เด ่น ช ัด
3 คะแนน  ม ีก ารใช ้ค ำศ ัพ ท ์ใน วงจำก ัด  ม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด ใน ก ารใช ้โค รงส ร ้าง  

ไวยาก รณ ์อ ย ่าง เด ่น ช ัด แ ล ะม ีก ารพ ูด อ อ ก เส ียงท ี่แ ส ด งถ ึงส ำเน ียงข อ งภ าษ าแ ม ่ป ะป น เล ็ก น ้อ ย
4 คะแนน  ม ีก าร ใช ้ค ำศ ัพ ท ์ใน ร ะ ด ับ ท ี่ก ว ้างข ึน  แ ต ่ย ังค งใช ้โค รงส ร ้างไวย าก รณ ์ 

ผ ิด บ ้างใน บ างโอ ก าส  แ ล ะม ีก ารพ ูด อ อ ก เส ียงท ี่แ ส ด งถ ึงส ำเน ียงข อ งภ าษ าแ ม ่ป ะป น เล ็ก น ้อ ย
5 คะแนน  ม ีก ารใช ้ค ำศ ัพ ท ์ใน วงก ว ้างได ้ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เห ม าะส ม  ไม ่ม ่1ข ้อผ ิดพลาด 

ใน ก ารใช ้โค รงส ร ้างอ ย ่าง เด ่น ช ัด  แล ะม ีส ำเน ียงก ารพ ูด เห ม ือ น เจ ้าข อ งภ าษ าห ร ือ ม ีส ำเน ียงข อ งภ าษ าแ ม ่ 
ป ะป น เล ็ก น ้อย

2. ด้านความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
1 คะแนน ไม,สามารถพูดส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจไต้เลย
2 คะแนน หยุดพูดบ่อยครั้งและพูดสั้นๆและบางครั้งยากต่อความเข้าใจ
3 คะแนน สามารถพูดสื่อสารความคิดได้ แต่ยังคงพูดสัน  ๆ และหยุดเว้นช่วง 

การพูดในบางคร้ัง
4 คะแนน สามารถพูดส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่เป็นการสนทนา แลก

เปล่ียนข้อมูลในระยะสัน
5 คะแนน สามารถพูดได้เข้าใจง่ายและเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและมีการ

สนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลในระยะยาว



1 2 6

แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ หัวข้อเรือง Describing a company

ลำดับท่ีของกลุ่ม 
ตัวอย่าง

องค์ประกอบของความสามารถในการพูด
คะแนนเต็ม 10ความถูกต้องของ 

การใช้ภาษา
ความคล่องแคล'วของ 

การใช้ภาษา
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.



ต ารางว ิเค ราะห ์ก ารอ อ ก แบ บ ส อ บ  ว ัด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารพ ูด โด ยอ ้อม

Topics Functions ความถ่ี จำนวนข้อ
Telephone enquiries Answering the telephone 3 2

Asking for someone 3 2
Making a request 4 3
Answering a request 2 1
Asking for a message 2 1
Leaving a message 3 2
Confirming taking the message 3 1
Apologising 3 2

Buying and selling Asking price 4 2
Describing products 4 2
Responding to request 2 1
Offering help 3 1
Accepting help 2 1
Checking information 2 1

Making arrangements Asking time 3 1
Telling time 2 1
Giving the purpose 3 1
Suggesting 3 1
Asking about date 2 1
Asking for direction 2 1
Giving direction 2 1
Confinning the arrangements 2 1
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แบ บ ส อบ ว ัด ค วาม ส าม ารถ
ใน ก ารพ ูด แล ะก าร เข ีย น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

เวลาท่ีใช้สอบ 60 นาที
คำช้ีแจง

1. ข้อสอบชุดนีมีทังหมด 13 หน้า 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท่ี 1 ทักษะการพูด 30 ข้อ
ตอนท่ี 2 ทักษะการเขียน 30 ข้อ

2. ให้นักศึกษาทำข้อสอบทุกข้อลงในกระดาษคำตอบเท่านัน
3. ห้ามขีดเขียนข้อความใดๆ  ลงในกระดาษคำถาม
4. ข้อสอบนีใช้วัดความสามารถในการพูด และการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา คะแนนท่ี 

ได้จากการทำข้อสอบน้ีไม่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาแต่จะน่าไปใช้ในการวิจัยเท่า'น้ัน ขอ 
ให้นักเรียนทำข้อสอบอย่างเต็มความสามารถ

Part I Speaking
1.1 Choose the best answers a, b, c or d of the following telephone conversations. 

Write your answer in the answer sheet.

Situation A
Ted and John are friends. John answers Ted’s call at his office.

Ted : Is that you John? This is Ted.
John : .........(1)........... Listen, can I call you back later?

I’m a bit busy right now.
1. a. Oh, Yes. c. Yes, hello,

b. Oh. Ted. d. Yes, I see.

Situation B
A, the caller wants to talk to Miss Hennings.
B, an operator, answers the phone.



A: ............(2)............ Miss Hennings ?
B : I’m afraid she’s out. Can I take a message ?
A : Yes,....... (3)........ ..to call Lisa on 467-3445 ?
B : Yes, all right.

2. a. May I speak to c. Where is
b. Can I have d. Are you

3. a. may I tell her c. could you find her
b. may I have a message d. could you tell her

Situation C
B is a guest at the hotel. B calls A, an operator, for a room service.

A : Hello, Room Service.
B : This is Mrs. Jones in 469..........(4)....... a chicken sandwich, please
A : .........(5).........Would you like something to drink ?
B : Yes, please, a bottle of mineral water.

4. a. Can I have c.
b. Shall I have d.

5. a. Yes, sir. c.
b. Yes, Mrs. d.

Would you have 
Do you have 
Of course.
Of course, Mrs. Jones.

Situation D
George wants to phone Robert at G & R Company but Robert isn’t in the office. 
The operator is answering the phone.
Operator : Hello.........(6).......
George : Hello. Is Robert there, please ?
Operator ะ ...... (7)....... , please ? I’ll go and get him.
George : Thank you.

(A little later) 
Operator: .........(8).... but he isn’t in right now. (9)
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George : Yes, Please tell him I have just finished the job at Wongwianyai and I’m going to
Chula next.

Operator : OK. I’ll tell him.
George : Thank you very much.
Operator: You’re welcome.
6. a. What’s the matter ? c. This is G & R.

b. Who’s speaking ? d. This is G & R speaking.
7. a. Could you hold on c. Could you call again

b. Could you wait d. Could you hang up
8. a. I was wondering c. Pardon me

b. I’m sorry d. Excuse me
9. a. Could you call back later ? c. Would you like to leave a message ?

b. Shall I ask him to ring you ? d. Do you want to tell him anything ?

Situation E
The operator of AIA answers an incoming call. The caller would like to speak to Mr. Dicaprio.
Operator : AIA Good morning.
Caller : Good morning,....... (10)....... . to Mr. Dicaprio, please ?
Operator: ....... (11)....... please?
Caller : This is Mr. Hank of City Bank.
Operator : Hold the line please, Mr. Hank 11 (pause)

Hello.........(12)....... Mr. Dicaprio is in meeting.
Can I take a message ?

Caller : ....... (13)....... I’d like to make an appointment for next week ?
Operator : Right, Mr. Hank.........(14)....

10. a. Could I talk c. Would I Speak
b. Can I connect d. May I call

11. a. Who are you c. Who is on the phone
b. Could I have your name d. Could you spell your
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12. a. I wonder c.
b. I’m sure d.

13. a. Can you tell me if c.
b. Can you say that d.

14. a. I’ll give him the message. c.
b. I’ll take him the message. d.

I ’m sad 
I ’m afraid
Could you tell him that 
Could you speak to him if 
I’ll have him the message. 
I’ll write the message.

1.2 Choose the best answer a, b, c or d of the following buying and selling conversation. Write your 
answer in the answer sheet.

Situation A
At a radio shop.
Assistant : Good morning. Is there anything I can do for you ? 
Customer : Yes, I’d like to buy a radio.
Assistant : Certainly, madam..........(15)....... to spend ?
Customer : No, I haven’t really decided.........(16).......

I’d like to carry it out with me.
Assistant : 
Customer : 
Assistant : 
Customer : 
Assistant :

....... (17).......
Well, I’d rather like the pink ones. Can I have a look at one, please ? 
Certainty, here you are.
This is really nice........ (18).......
ร 24.50

15. a. How many do you like c. Have you got money
b. How much would you like d. Do you have enough money

16. a. I like the cheap one. c. I’d like a portable one.
b. I prefer the colorful one. d. I’d like a useful one.

17. a. What color do you like ? c. Would you like to take a look ?
b. Which one you like ? d. Do you like pink

18. a. What do I spend ? c. How much do you sell ?
b. What do I owe ? d. How much does it cost ?



Situation B
Maria places an order with John.
Maria : Good morning. This is Maria of IMA Computers.
John : Hello......... (19).......
Maria : I’d like to order some microchips.
John : Yes, which ones ?
Maria : The order number is c 106.
John : ....... (20).......
Maria : Three thousand, please.
John : One moment..... Yes, that’s OK.
Maria : Could you deliver them by October 15th, please ?

John : .........(21)..........
Maria : Good.
John : So that’s 3,000 microchips by October 15,h.
Maria : Would you like me to fax you the details right now?
John : .......... (22)............

1 9 ' a. What can I do for you ? c. What do you want to order ?
b. What do you want to buy ? d. What are you looking for ?

20. a. How much do you want ? c. What would you like ?
b. How many do you need ? d. Which number do you want

21. a. Yes, that’s fine. c. Yes, please do.
b. Yes, do ahead. d. Yes, here you are.

22. a. Good bye. c. Nice talking to you.
b. Thanks for calling. d. Good idea, thank you.
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1.3 Choose the best answer a, b, c or d of the following arrangements conversation. 
Write you answer in the answer sheet.

Situation A
At a travel agency. This is a conversation between a clerk and a customer.
The customer wants to book a seat.
Clerk : Good afternoon. Universal Travel. Can I help you ?
Customer : Yes,....... (23 )....... about flights to Rome.
Clerk : I see.........(24)....... want to travel ?
Customer : On 16th August, in the morning.
Clerk : There’s an Alitalia flight from Heathrow at 6.25.
Customer : ...... (25)....... in Rome ?
Clerk : At 8.50. That’s local time -  an hour ahead of U S .

Customer : OK. I ’d like one seat on that flight, please, in business class. When’s the last 
Flight from Rome to London the same day ?

Clerk ะ There’s a flight from Rome to London....... (26).......

23. a. tell me how c. I’d like to inquire
b. I wonder d. I want information

24. a. When do you c. What month you
b. When would you d. How do you

25. a. What time will I stay c. When can it go
b. When do I arrive d. What time does it arrive

26. a. at seven twenty c. before seven point twenty
b. by seven twenty d. about seven and twenty

Situation B
At a hotel. Watson telephones a colleague in London. 
They are arranging an evening out.
Watson : Hello, Charles, it’s me again.
Charles : Hi, Watson. So, what time do you arrive ?
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Watson ะ Er....ten past six at Coventry.
Charles : OK, and the play starts at 7.45........(27)......at the Café Today at 6.45.
Watson : Fine.........(28)....... there ?
Charles : Right. Take the underground to Trafalgar Square.
Watson : What square?
Charles : Trafalgar Square. T-R-A-F-A-L-G-A-R Square.
Watson : OK, right.
Charles : Come out of the underground station and...... (29).......The first street on the left.

The restaurant is on the left opposite a theatre.
Watson : Thank you.........(30)....... at 6.45.

27. a. Let’s meet c. Please call
b. We meet d. Meet me on time

28. a. How do I get c. How about going
b. What is the direction d. Which way can I go

29. a. walk c. go on
b. take d. get on

30. a. See you again c. See you soon
b. See you there d. See you later
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P art II W riting
Question 31.-35

Read the inter-office memo below. Complete the form on the following page. 
Write a word, phrase or number in spaces 46-50 on your answer sheet.

INTER-OFFICE MEMO
To Sonya Cooling, Personnel Dept.
From AG Smith, Office Manager
Subject Accident in Front Office
D ate 28 Dec 99

One of our secretaries, Pamela Curtis, was injured this morning when a four -  drawer filling cabinet 
fell on top of her.
Apparently, she had opened two top drawers at the same time and the filing cabinet fell forward.

Jack Lemon from the Marketing Department was there and saw what happened.
He saw that her leg was broken so he called an ambulance and she was taken to Wellington 
General Hospital.

Please fill in the attached Accident Report From and send it to the Safety Office immediately.

AGS



136

A C C ID E N T  R E P O R T  FO R M
Report of an accident to a person at work or on duty.
This form must be completed in all cases of accident and submitted to the Sefety Officer.
Injured Person’ร : 
Name Pamela Curtis..............................................
Date of birth 6 March 1978................................................
Position held .............,,,.,,,..,(3.1),.........................................
Date and time of accident : Ms. Curtis was getting files from the two top..........

Drawers of the filing cabinet................................
Details of injury : ...................... (32).........................................
Place of accident : ...................... (33)........................................
Was the injured person taken to hospital ? (i f  ) YES ( ) NO
It so, to which one ? ....................... (34).......................................

State name of any persons who were present when the accident occurred ะ
...................... (35)........................................

Signature of person reporting the accident 5Personnel
Date of Report 28/12/99

Below you will see a request letter. Fill in each blank with the correct word or phrase given. 
Use each item once only. Write your answer in the answer sheet.

a. Thank you f. recommended to k. ordinary price list
b. Sincerely, g. no later than 1. Best wishes,
c. reasonable prices h. reference to m. If you have any question
d. Dear Mr. Brooks : i. we are interested ท. Please send me
e. Dear Mr. Ted : j. provide a list of 0 . If you want me
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JIR Accounting Services 
1382 Sunset Way 

Pittsburg, CA 94565

December 9, 19XX

Mr. Ted Brooks 
Laser Computer Co.
2879 Buchanan Rd.
Edminton, CA 98767

.............(36).............
Your firm was..........(37)..........to US by Mr. Joseph Bell on the basis of a purchase
he made there months ago. He said that your firm ofered high-quality printers at .. .(38)....

My company needs four printers to complete the stations in our network. We need high
speed dot matrix printers with tractor-type paper feeders that are capable of printing at least 
160 characters per minute. They should handle both standard 8 V2” by 11” paper as well as
1 4 1/2” by 11” paper. ...(39)..... infonnation on printers that meet these specifications. Also.
because onise chasing noise -  supression covers for the printers.

Since our target for completion of the project is February' 7, can you.........(40)..............
In purchasing noise -  superssion convers for the printers.

Sine our target for completion of the project is February 7, can you...... (41)...... printers
and noise supressors that meet these specifications, along with a price list,........ (42)......
January 7 ?

I am looking forward to working with you....... (43).......  please call me........... (44)....
for your consideration.

............................ (45)....................

John I. Reilly
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Read the following memo from a buying manager to a secrictary

M E M O R A D U M

To ะ Sabrina Molta
From : D. Faust (Buying Manager)
Date : 5 May 2000

Please place an order with D. Casusio of Satex for the items I’ve indicated on the 
catelogue attached. Remind him in the accompanying letter that the terms we agreed 
on were payment by banker’s draft, and delivery within 
Six weeks.

Thank you.

Look at the sales catalogue Mr. Faust mentioned in his memo.

SA T E X  S.p .A  

Spring catalogue-
IT E M C A T A L O G U E  NO. P R IC E

(D M  P E R  item )
Plain yellow ร298 30 50

blue S288 35 50
Striped white/blue S301 35

white/grey S302 35

white/green S303 35
Pullovers (V-neck)
Polka dots red PI 12 40 20

green P155 40 20
black P196 40

Patterned blue P305 52

black P306 52
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Now, use the information from the memo and the catalogue to complete the order form.

SATEX S.p.A.

Via di P ietra  Papa 00146 R om a

O R D E R  FO R M

D ate ะ 5 May 2000.
N am e o f com pan y ะ Reiner GmbH

Order No: W6164 
Telephone : 05 41/7/98 2521 
Fax : 05 41/3 82 21 
Telex: 2918176
Address for delivery : พessumerstrasse215-18, D-4500 Osnabrück
Authorized: (D.Faust)

Quantity Item description Cat No. Price c.i.f. Total
50 Plain yellow shirts S298 ...(46).... ....(47)....
50 ......... (48)......... ...(49).. 35 1,750
20 ......... (50)......... PI 12 40 ....(51)....
20 .........(52)......... ....(53)... 40 800

Amount due:.................... (54)........
Tenus of payment : ..................(55).
Requested delivery date : 16 June 2000
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This is a letter of reply. Put the words in these sentences in the correct order. Write your answer in the 
answer sheet.

.yciymuch/for/lettcr/thankyou/your/of/15January, which we received today. In answer to your
(56)

enquiry we/hayc/in/p!easure,.enclpsing/paçk/an information, giving full details of our services
(57)

you/wpuld.bke/jf/further/any/infonnatjon, do please contact me by phone or in writing and I will be
(58)

pleased to help. I hope our/that/will.be/seyices/interest/to.yqu and youyj/tq/lpokTorward/frpni/hearing.
(59) (60)



ประวิฅผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวภาวิณี อุ่นวัฒนา เกิดวันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสดรบัณฑิต ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ(เกียรตินิยมอันดับ 2)
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2537 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2540 
ปิจจุบันรับราชการตำแหน่ง อาจารย์ 1 ระดับ 3 ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตชุมพร 
เขตรอุดมสักด
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