
บทท 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจ ัยเซิงคุณภาพ ข้อมูลในการวิจัยได้จากการสัมภาษณ์แบบไม่มี 
โครงสร้างในแนวลึก (In-depth Unstructured Interview) และการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) 
เป็นหลัก ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการดังต่อไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ภารกิจ อำนาจและหน้าท่ีของอธิการบดีสถาบัน 
อุดมศึกษา โดยการศึกษาข้อมูลและสารสนเทศดังน้ี

1. วิเคราะห์ภารกิจของสถาบันราซภัฏ ตามพ.ร.บ.สถาบันราซภัฎ พ.ศ. 2538
2. วิเคราะห์อำนาจและหน้าท่ีของอธิการบดีสถาบันราซภัฎ ตามพ.ร.บ.สถาบันราซภัฎ

พ.ศ. 2538
3. วิเคราะห์อำนาจและหน้าท่ีของอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา ท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
4. วิเคราะห์คำส่ังการมอบอำนาจหน้าท่ีให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีปฏิบัติ 

ราชการแทนอธิการบดี จากสถาบันราซภัฎท้ัง 8 แห่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มสถาบันราซภัฏ 
ได้แก่ สถาบันราซภัฏลำปาง สถาบันราซภัฏพิบูลสงคราม สถาบันราชภัฎมหาสารคาม สถาบันราซภัฏ 
อุบลราชธานี สถาบันราซภัฎราชนครินทร้ สถาบันราซภัฎเพชรบุรี สถาบันราชภัฏสุราษฎร้ธานี 
และสถาบันราซภัฎธนบุรี

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด พบลักษณะ 
เหตุการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกัน และเป็นคำความถ่ีในระดับท่ีน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงได้นำมาสร้างเป็น 
สถานการณ์จำลอง เพ่ือเป็นตัวแทนของงานท่ีอธิการบดีสถาบันราชภัฎด้องตัดสินใจโดยตรง 
โดยแบ่งเป็น 9 แกนเร่ือง ตังน้ี

1 ) งานอนุมัติให้ข้าราชการและลูกจ้างลาไปศึกษาต่อและไปศึกษาคูงานท้ังใน 
ประเทศและต่างประเทศ นำมาสร้างสถานการณ์เป็นแกนเร่ือง การคัดเลือกบุคคลเพ่ือให้ทุนไป 
ศึกษาต่อต่างประเทศ

2) งานท่ีเก่ียวกับนโยบายและงานริเร่ิมท่ีสำคัญ นำมาสร้างสถานการณ์เป็น 
แกนเร่ือง การเป็ดสอนปริญญาโทของสถาบันราซภัฏ

3 ) งานท่ีเป็นป็ญหาสำคัญและต้องตัดสินใจ นำมาสร้างสถานการณ์เป็น 
แกนเร่ืองการไปทัศนศึกษาของนักศึกษาสถาบันราซภัฎ
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4) งานท่ีเก่ียวกับการออกระเบียบ ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  นำมาสร้าง 
สถานการณ์เป็นแกนเร่ือง การปรับเปล่ียนฐานะของสถาบันราซภัฏ

5) งานพิจารณาความดีความขอบ การลงโทษทางวินัยแก่ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจำ และลูกจ้างช่ัวคราว นำมาสร้างสถานการณ์เป็นแกนเร่ือง การพิจารณาความดีความชอบ 
อาจารย์และข้าราชการพลเรือน

6) งานจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ รวมท้ังการรับบุคลากรเข้า 
ศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากร และการจัดการศึกษาเพ่ือปวงซน นำมาสร้าง 
สถานการณ์เป็นแกนเร่ือง การรับนักศึกษาสถาบันราซภัฏเพ่ือให้เกิดคุณภาพ

7) งานจัดทำงบประมาณเงินนอกงบประมาณ การเปล่ียนแปลงหมวดรายจ่ายอ่ืน 
งานก่อสร้าง ร้ือถอน ต่อเติมอาคาร นำมาสร้างสถานการณ์เป็นแกนเร่ืองการจัดสรรงบประมาณ 
เงินบำรุงการศึกษา

8) งานเฉพาะกิจท่ีสำคัญและงานท่ีอธิการบดีส่ังให้ปฏิบัติเฉพาะกรณี นำมา 
สร้างสถานการณ์เป็นแกนเร่ือง การเตรียมการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งข้นกีฬานักศึกษาในกลุ่ม 
สถาบัน

9) งานบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย โอนข้าราชการและลูกจ้าง นำมาสร้างสถานการณ์ 
เป็นแกนเร่ือง การคัดเลือกบุคคลเพ่ือดำรงตำแหน่งรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี

การสร้างสถานการณ์จำลองตามแกนเร่ืองท้ัง 9 สถานการณ์น้ีจะเป็นไปตามลักษณะ 
การบริหารแบบเหตุการณ์ (Consequency Management) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ในแนวลึกกับ 
อธิการบดีสถาบันราซภัฎท้ัง 36 แห่ง (คูสถานการณ์จำลองในการสัมภาษณ์ในภาคผนวก ก)

นอกจากน้ีผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์อำนาจและหน้าท่ี 
ของอธิการบดีมาประยุกต์ใช้กับกรอบแนวคิดและตารางแมทริกส์การตัดสินใจของเทลเลฟเสน 
(Tellefsen, 1990) เพ่ือสร้างตารางแสดงงานท่ีอธิการบดีต้องตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ 
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตัดสินใจ (คูตารางแสดงงานท่ีอธิการบดีต้องตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ 
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตัดสินใจ ในภาคผนวก ค)

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการตัดสินใจและวิธีการสร้างแบบ 
โดยการศึกษาข้อมูลและสารสนเทศตังน้ี

1. วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจ จากเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง 
ตามหลักการอุดมศึกษา ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

2 . วิเคราะห์การสร้างแบบ จากเอกสารท่ีเก่ียวกับหลักการ และวิธีการสร้างแบบ
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หลังจากน้ันนำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็นความร้ท่ีเก่ียวกับกระบวนการ 
ตัดสินใจและวิธีการสร้างแบบ เพ่ือใข้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์ในแนวลึกกับอธิการบดีสถาบัน 
ราซกัฎท้ัง 36 แห่ง และในการสร้างแบบการตัดสินใจต่อไป

ข้ันตอนท่ี 3 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในแนวลึกจากอธิการบดี 
สถาบันราซกัฏท้ัง 36 แห่ง

ผู้วิจัยได้สร้างสถานการณ์จำลองในการสัมภาษณ์ในแนวลึกกับอธิการบดีสถาบันราซกัฎ 
ท้ังหมด 9 สถานการณ์ พร้อมท้ังกรอบการสัมภาษณ์วิธีการตัดสินใจในการบริหารงานของอธิการบดี 
แต่ละคน การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ในแนวลึกจากอธิการบดีสถาบันราซกัฎท้ัง 36 แห่ง ใช้วิธี 
การแสดงออกทางวาจา (Verba! Protocol) ท้ังน้ีได้กำหนดช่วงระยะเวลาในการสัมภาษณ์อธิการบดี 
แต่ละคนให้ใกล้เคียงกัน และได้ทำการบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ หลังจากน้ันนำมาถอดเทป 
และสรุปการสัมภาษณ์ (คูสรุปการสัมภาษณ์อธิการบดีสถาบันราซภัฏ ในภาคผนวก ข)

ก่อนท่ีจะสัมภาษณ์อธิการบดีแต่ละคน ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเบ้ืองด้นเก่ียวกับ 
กระบวนการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพ และการสร้างแบบกับอดีตอธิการบดี 
สถาบันราซกัฏ (อธิการวิทยาลัยครู) จำนวน 6 คน นอกจากน้ีได้ประยุกต์กรอบแนวคิดและ 
ตารางแมทริกส์การตัดสินใจเทลเลฟเสน (Tellefsen, 1990) และเพ่ือสร้างแบบสอบถามในรูปของ 
ตารางแสดงงานท่ีอธิการบดีต้องตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตัดสินใจ 
การเก็บข้อมูลในส่วนน้ีใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้อธิการบดีสถาบันราชภัฏทุกแห่งด้วยตนเอง 
ก่อนการสัมภาษณ์ และรับคืนทางไปรษณีย์

ข ั้นตอน ท่ี 4  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตารางแสดงงานท่ีอธิการบดีต้อง 
ตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตัดสินใจ โดยนำข้อมูลมาหาค่าความถ่ี 
และร้อยละ และนำวิธีวิเคราะห์แบบ Cross-Impact Matrix (Stover and Gordon, 1978) 
มาประยุกต์ใช้

ขั้นตอนท่ี 5 สร้างแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราชภัฏท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีด้อง 
ตัดสินใจโดยตรง

1. นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแนวลึกจากอธิการบดีสถาบันราชภัฏท้ัง 36 แห่ง 
มาวิเคราะห์ตามแนวของแมกมีลแลนและชูมาเคอร้ (McMillan and Schumacher, 1993) โดยใช้ 
วิธีการวิเคราะห์เซิงอุปนัย (Inductive Analysis) ซ่ึงเรมวิเคราะห์จากข้อย่อย (Segment) ก่อน 
แล้วพิจารณานำข้อย่อยท่ีคล้ายกัน หรือเป็นประเภทเดียวกัน มารวมกันจัดเป็นประเด็น (Topic) 
จากน้ันนำหลาย ๆ ประเด็นท่ีใกล้เคียงกันมารวมกันจัดเป็นกลุ่มประเด็น (Category) และสร้างแบบ 
(Pattern) ข้ึนมา โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มประเด็น แบบท่ีสร้างข้ึนน้ีมีลักษณะท่ีสำคัญ
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ประกอบด้วย สิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการนั้าแล้วซํ้าอีก (Repetition) มีความเฉพาะเจาะจง 
(Definite Way) มีจังหวะ (Rhythm) มีความสัมพันธ์กัน (Relationship) และมีการจัดระบบ 
ระเบียบ (Organization) ทั้งน้ีจะได้แบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซภัฎตามแกนเรื่องของ 
สถานการณ์จำลองที่ใช้ในการสัมภาษณ์ในแนวลึกทั้ง 9 สถานการณ์ และได้ภาพวิธีการตัดสินใจ 
ในการบริหารงานของอธิการบดีสถาบันราซภัฎในบีจจุบัน

2. นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตามแนวของแมกมิลแลนและซูมาเคอร์ (McMillan 
and Schumacher, 1993) มาสร้างเกณฑํในการตัดสินใจตามแกนเรื่องทั้ง 9 สถานการณ์ เพ่ือนำไป 
หาน้ัาหนักขององค์ประกอบการตัดสินใจตามหลักการของยูนและหวาง (Yoon and Hwang, 1995) 
โดยได้ทดสอบเบื้องด้นกับอดีตอธิการบดีสถาบันราซกัฎจำนวน 2 คน และอธิการบดีสถาบันราซภัฏ 
บีจจุบันท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของประชากรจำนวน 2 คน หลังจากน้ันนำไปเก็บข้อมูลกับอธิการบดี 
สถาบันราชภัฎท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มสถาบันราซภัฏ จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ สถาบันราซกัฎ 
อุตรดิตถ์ สถาบันราซกัฎนครสวรรค์ สถาบันราชภัฎมหาสารคาม สถาบันราชกัฏอุบลราชธานี 
สถาบันราซภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ สถาบันราซภัฏนครปฐม สถาบันราซกัฏนครศรีธรรมราช 
และสถาบันราซภัฎธนบุรี โดยวิธีให้คะแนนตามนํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบการตัดสินใจ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ

3 . น ำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์ตามแน วของแมกม ิลแลน และช ูมาเคอร ์ 
(McMillan and Schumacher, 1993) มาเขียนเป็นภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) ตามแนว 
ของคริปเพนดอร้ฟฟ้ (Krippendorff. 1986) โดยได้ภาพเดนโดรแกรมที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับ 
แบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซภัฏ ตามแกนเรื่องทั้ง 9 สถานการณ์

4. นำแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซกัฏและภาพเดนโดรแกรมทั้งหมด 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ในรูปแบบการประเมิน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ (Connoisseurship Model) จำนวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทาง 
การอุดมศึกษาจำนวน 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่เคยดำรงตำแหน่งอธิการบดีสถาบันราซภัฎ (อธิการ 
วิทยาลัยครู) จำนวน 4 คน และผู้ทรงคุณวุฒิที่ดำรงตำแหน่งอธิการบดีสถาบันราชภัฏในปัจจุบัน 
จำนวน 4 คน นำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือนำ 
ไปปรับปรุงและแก้ไขแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซภัฏ และภาพเดนโดรแกรม 
ตามแกนเรื่องทั้ง 9 สถานการณ์ให้สมบูรณ์ (ดูรายซื่อผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก จ)

นั้นตอนที่ 6 เสนอแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซภัฎ โดยประมวลสรุป 
เป็นแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราชภัฎที่สมบูรณ์
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จากขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ผู้าจัยได้เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ในแนวลึกจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงได้แก่ ผู้ดำรง 

ตำแหน่งอธิการบดีสถาบันราชภัฎท้ัง 36 แห่ง ดังนี้
1) อธิการบดีสถาบันราซภัฏเชียงราย
2) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเชียงใหม่
3) อธิการบดีสถาบันราซภัฎลำปาง
4) อธิการบดีสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ์
5) อธิการบดีสถาบันราซภัฏกำแพงเพชร
6) อธิการบดีสถาบันราซภัฎนครสวรรค์
7) อธิการบดีสถาบันราซภัฎพิบูลสงคราม
8) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเพชรบูรณ์
9) อธิการบดีสถาบันราชภัฏมหาสารคาม
10) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเลย
11) อธิการบดีสถาบันราชภัฎสกลนคร
12) อธิการบดีสถาบันราชภัฏอุดรธานี
13) อธิการบดีสถาบันราซภัฏนครราชสืมา
14) อธิการบดีสถาบันราช,กัฎบุรีรัมย์
15) อธิการบดีสถาบันราชภัฎสุรินทรั
16) อธิการบดีสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี
17) อธิการบดีสถาบันราซภัฎราชนครินทร์
18) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเทพสตรี
19) อธิการบดีสถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา
20) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์
21) อธิการบดีสถาบันราซภัฏรำไพพรรณี
22) อธิการบดีสถาบันราซภัฎกาญจนบุรี
23) อธิการบดีสถาบันราซภัฎนครปฐม
24) อธิการบดีสถาบันราซภัฎเพชรบุรี
25) อธิการบดีสถาบันราซภัฎหมู่บ้านจอมบึง
26) อธิการบดีสถาบันราซภัฎนครศรีธรรมราช
27) อธิการบดีสถาบันราซภัฎภูเก็ต
28) อธิการบดีสถาบันราซภัฏยะลา
29) อธิการบดีสถาบันราซภัฎสงขลา
30) อธิการบดีสถาบันราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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31) อธิการบดีสถาบันราชภัฏจันทรเกษม
32) อธิการบดีสถาบันราซภัฎธนบุรี
33) อธิการบดีสถาบันราซภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
34) อธิการบดีสถาบันราชภัฏพระนคร
35) อธิการบดีสถาบันราชภัฎสวนดุสิต
36) อธิการบดีสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา

2. เค ร ื่อ ง ม ือ ท่ีใซไนก ารวิจัยและวิธกี าร ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในก ารวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ
2.1 .1  แบบสอบถามตารางแสดงงาน ใช้เก็บข้อมูลงานที่อธิการบดีต้อง 

ตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆตัดสินใจ จากอธิการบดีสถาบันราซภัฏ 
ท้ัง 36 แห่ง (ดูตัวอย่างในภาคผนวก ค)

2 .1 .2  สถานการณ์จำลอง ใช้สัมภาษณ์ในแนวลึกกับอธิการบดีสถาบัน 
ราซกัฎท้ัง 36 แห่ง (ดูตัวอย่างในภาคผนวก ก)

2.1.3 แบบสอบถามตารางองค์ประกอบการตัดสินใจ ใช้เก็บข้อมูลการให้ 
น้ําหนักองค์ประกอบของเกณฑ์การตัดสินใจ ตามแกนเร่ืองทั้ง 9 สถานการณ์ จากอธิการบดีสถาบัน 
ราซภัฎ 8 แห่ง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มสถาบันราซภัฏ (ดูตัวอย่างในภาคผนวก ง)

2.2 วิธสี ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ  มีตังนี้
2.2.1 แบบสอบถามตารางแสดงงาน ผูวจัยไต้สร้างขึ้นเอง โดยการนำ 

กรอบแนวคิดและและตารางแมทรีกส ์การตัดส ินใจ (D ecision M atrix) ของเทลเลฟเสน 
มาประยุกต้ใช้ให้เหมาะสมกับโครงสร้างการบริหารและงานบริหารของสถาบันราซภัฎ โดยจัดเป็น 
ประเภทของงานต่าง ๆไว้

2.2.2 สถานการณ์จำลอง ผู้วิจัยไต้สร้างขึ้นเอง โดยการวิเคราะห์ภารกิจ 
สถาบันราซกัฎ ตามพ.ร.บ.สถาบันราซภัฎ พ.ศ. 2538 อำนาจและหน้าท่ีของอธิการบดีสถาบัน 
ราชกัฎ ตามพ.ร.บ.สถาบันราซภัฎ พ.ศ. 2538 อำนาจและหน้าที่ของอธิการบดีของสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และคำสั่งการมอบอำนาจหน้าที่ให้รองอธิการบดี 
และผู้ช่วยอธิการบดีปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี จากสถาบันราซกัฎ 8 แห่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ของกลุ่มสถาบันราซกัฏ แล้วนำมาสังเคราะห์เป็นงานที่อธิการบดีต้องตัดสินใจโดยตรงตามแกนเรื่อง 
ที่สำคัญ หลังจากนั้นไต้สร้างสถานการณ ์จำลองเพ ื่อใช ้ในการสัมภาษณ์ในแนวลึกจำนวน 
9 สถานการณ์ ได้แก่ การตัดเลือกบุคคลเพื่อให้ทุนไปศึกษาต่อต่างประเทศ การเป็ดสอนปริญญาโท 
ของสถาบันราซภัฏ การไปทัศนศึกษาของนักศึกษาสถาบันราซภัฏ การปรับเปล่ียนฐานะของสถาบัน 
ราซภัฎ การพิจารณาความดีความชอบอาจารย์และช้าราชการพลเรือน การรับนักศึกษาสถาบัน
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ราซภัฎเพื่อให้เกิดคุณภาพ การจัดสรรงบประมาณเงินบำรุงการศึกษา การเตรียมการเป็นเจ้าภาพ 
จัดการแข่งขันกีฬานักศึกษาในกลุ่มสถาบัน และการคัดเลือกบุคคลเพื่อดำรงตำแหน่งรองอธิการบดี 
และผู้ช่วยอธิการบดี

2.2.3 แบบสอบถามตารางองค์ประกอบการตัดสินใจ ผู้วจัยไตัสร้างข้ึนเอง 
ตามหลักการของยูนและหวาง (Yoon and Hwang, 1995) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห้ 
ตามแนวของแมกมิลแลนและ-ชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) มาสร้างเป็นเกณฑ์ 
การตัดสินใจของแต่ละแกนเร่ืองท้ัง 9 สถานการณ์ โดยเกณฑ์ตังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
และองค์ประกอบย่อยของการตัดสินใจ

3 . ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

3 .1  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ใ น แนวลึกกับอธิการบดี 
สถาบันราซภัฏท้ัง 36 แห่ง โดยวิธีการแสดงออกทางวาจา (Verbal Protocol) และมีการบันทึกเทป 
ในขณะท่ีสัมภาษณ์ไว้ด้วย

3 .2  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เก็บข้อมูลตังนี้
3.3.1 แบบสอบถามตารางแสดงงาน โดยส่งแบบสอบถามให้อธิการบดี 

สถาบันราซภัฎ 36 แห่ง ที่เป็นประซากรทั้งหมดด้วยตนเอง และรับคืนทางไปรษณีย์
3.2.3 แบบสอบถามตารางองค์ประกอบการตัดสินใจ โดยล่งแบบสอบถาม 

ให้อธิการบดีสถาบันราซกัฏ 8 แห่ง ที่เป็ใ!กลุ่มตัวอย่างของกลุ่มสถาบันราซภัฏ และรับคืนทาง 
ไปรษณีย์

4. การวิเคราะห้ข้อมูล

ผูวิจัยได้วางกระบวนการวิเคราะห้ข้อมูลไว้ตังนี้
4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ตามแนวของแมกมีลแลนและ 

ซูมาเคอร้ (McMillan and Schumacher, 1993) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพด้วยกระบวนการ 
เซิงอุปนัย ซึ่งวิเคราะห์จากข้อย่อย (Segment) ก่อน แล้วพิจารณานำข้อย่อยที่คล้ายกัน หรือเป็น 
ประเภทเดียวกันมารวมกันจัดเป็นประเด็น (Topic) และนำหลาย ๆประเด็นมารวมกันจัดเป็น 
กลุ่มประเด็น (Category) จากนั้นหาความสัมพันธ์ของกลุ่มประเด็นเพื่อสร้างเป็นแบบ (Pattern)

4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตารางแสดงงาน ผู้วิจัยได้ดำเนํนการดังนี้
ส่วนที่ 1 ข ้อมูลจากแบบสอบถามตารางแสดงงาน ท ี่แสดงงานที่อธิการบดี

ต ้องตัดสินใจโดยตรงและมอบหมายให้ผ ู้บริหารระดับต่าง ๆตัดสินใจ ผ ู้ว ิจ ัยใต ้'นำเทคน่คการวิเคราะห ์
แบบ C ross-Im pact Matrix (S tover and Gordon, 1 9 7 8 )  มาประย ุกด ํใช ้เพ ื่อประมาณค ่าผ ู้บร ิหาร
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ระดับต่าง ๆท่ีต้องตัดสินใจในงานประเภทต่าง  ๆ โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ผูวิจัยไต้เสนอผลในรูป 
ของตารางที่แสดงค่า ท หมายถึงจำนวนผู้ลงความเห็นว่ารายการตามแนวตั้งและรายการตาม 
แนวนอนของตารางเป็นปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงค่าของ ท จะเป็นค่าที่แปรเปลี่ยนไปตามจำนวน 
ผู้ตอบ โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 35 จากนั้นผูวิจัยจึงนำค่า ท มาคิดเป็นค่าร้อยละ และได้กำหนด 
เกณฑ์การตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่างๆเป็นตัวเลขและความหมายด้งนี้

1 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 8 0 .00-100 .00  ต้องตัดสินใจในงานน้ันมากท่ีสุด (โดยตรง)
2 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 60 .00-79 .99  ต้องตัดสินใจในงานน้ันมาก
3 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 40 .00-59 .99  ต้องตัดสินใจในงานน้ันปานกลาง
4 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 20 .00-39 .99  ต้องตัดสินใจในงานน้ันน้อย
5 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 0 .00 -1 9 .9 9  ต้องตัดสินใจในงานน้ันน้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตารางองค์ประกอบการตัดสินใจ ผู้วิจัย 
ไต้นำเทคนิคการวิเคราะห์การให้นี้าหนักองค์ประกอบการตัดสินใจของยูนและหวาง (Yoon and 
Hwang, 1995) มาประยุกต์ใช้โดยให้ค่าคะแนนขององค์ประกอบทั้งหมดในแต่ละแกนเรื่องเท่ากับ 
100 คะแนน หลังจากนั้นนำมาหาค่านั้าหนักที่สัมพันธ์กันทั้งหมดขององค์ประกอบ ให้มีค่า 
นอร้มอลไลซ์ (Normalized) เท่ากับ 1 ตังสูตรต่อไปน้ี

พ  =  พ 1 ,  , W j ,  , w n

พ . = น้ัาหนักขององค์ประกอบในแนวต้ัง

ตังน้ัน ร พ . = 1

5 . ก าร ร าย ง าน ผ ล ก าร ว ิจ ัย

การรายงานผลการวิจัยเรื่องการสืบสอบแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบัน 
ราซกัฎ นำเสนอเป็นแบบการตัดสินใจของอธิการบดีสถาบันราซภัฏและภาพเดนโดรแกรม โดยแยก 
ตามแกนเรื่องต่างๆทั้ง 9 สถานการณ์ที่เป็นงานที่อธิการบดีต้องตัดสินใจโดยตรงตามกรอบการวิจัย 
ท่ีต้ังไว้

6. สรุปฃั๋นตอนการดำเนินการวิจัย ตังแผนภาพที่ 6
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แผนภาพที่ 6 สรุปขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ว ิเคราะห ์และส ังเคราะหภารก ิจ อำนาจและหน้าท ี่ของอธิการบดีสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการตัดสินใจและวิธีการสร้างแบบ
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