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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหใ

กลุ่มจิตสัมพันธ์เป็นกลุ่มเชิงจิตวิทยาที่พัฒนาจากแนวความคิดของ คาร์ล อาร์ โรเจอร์ส (Carl R. 
Rogers) มจุีดมุ่งหมายที่การงอกงามของบุคคลและศักยภาพที่แท้จริงของมนุษย์ มีรากฐานจากแนวความ 
คิดทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Client-Centered Counseling) นั่นคือ ให้ความ
สำคัญกับมนุษย์ว่าเป็นบุคคลที่มีคุณค่า มีศักยภาพในการเข้าใจตนเอง สามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง เม่ือ 
อยู่ภายใต้ส้มพันธภาพที่มีความเหมาะสม จากแนวคิดพื้นฐานนีทำให้โรเจอร์สให้ความสำคัญกับ

ทัศนคติและบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ และคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับ
บริการ

จากแนวคิดเรื่องศักยภาพของบุคคล ทำให้กระบวนการภายในของกลุ่มจิตสัมพันธ์ สมาชิกกลุ่ม 
จะเป็นผู้กำหนดแนวทางการดำเนินไปของกลุ่มด้วยตนเอง บุคคลจะเป็นผู้เลือกการแสดงออกของ
เขาเองโดยมีพื้นฐานจากการได้สังเกตกระบวนการภายในกลุ่ม โรเจอร์สเชื่อในการตอบสนองจากภายใน 
ของบุคคลในการที่จะพัฒนาตนเองให้งอกงาม เคลื่อนไปสู่การเป็นบุคคลผู้มีชีวิตเต็ม(fully functioning 
person) ผู้นำกลุ่มจะเป็นเพียงผู้เอื้ออำนวยให้การดำเนินไปของกลุ่มเป็นไปด้วยดีเท่านั่น

ภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์จะประกอบไปด้วยผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม จำนวนสมาชิกกลุ่มจะมี
ประมาณ 8-18 คน กลุ่มจิตสัมพันธ์จะไม,มีโครงสร้างท่ีตายตัวแน่นอน นั่นคือสมาชิกจะเป็นผู้
กำหนดจุดมุ่งหมายและทิศทางภายในกลุ่มของตนเอง ผู้นำกลุ่มจะเป็นผู้เอื้ออำนวยให้สมาชิกได้
แสดงความรู้สึกและความคิด ทั้งผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มจะมีความสำคัญต่อกระบวนการและกระแส 
ของกลุ่ม อันเนื่องมาจากความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม บรรยากาศของกลุ่มจิตสัมพันธ์จะก่อให้
เก ิดความไว้วางใจซึ่งกันและคัน ทำให้สมาชิกได้แสดงความรู้สึกอย่างที่รู้สึก ไม่ว่าจะเป็นความรู้
สึกท่ีดีหรือไม่ดี โดยไม,หวาดกลัวต่อสิ่งใด ๆ เมื่อบุคคลสามารถแสดงความรู้สึกได้อย่างอิสระ ทำให้กล 
ไกป้องกันตนเองลดลง บุคคลจะสามารถพีงผู้อื่นและเรียนรู้จากผู้อื่น ทำให้เกิดการขยายขอบเขตของตน 
เอก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมอันเป็นการก้าวไปสู่ภาวะของบุคคลที่มีชีวิตเต็ม
(Rogers, 1970:6-8)
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กลุ่มจิตสัมพันธ์เป็นกลุ่มที่ดำเนินไปด้วยกระแสของส้มพันธภาพที่ดีต่อกัน โดยมีผู้นำกลุ่มที่มี
ความจริงแท้ในความรู้สึกที่มีต่อสมาชิกกลุ่ม มีสติในการรับรู้ และตระหนักในทุกขณะอย่างชัดเจน มี
ความสอดคล้องในตนเอง และสามารถสื่อออกไปได้อย่างเหมาะสม การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข
ที่เป็นการยอมรับในทุก  ๆ สิ่งที่เป็นตัวตนของสมาชิกกลุ่ม โรเจอร์สได้กล่าวไว้ว่า “สาเหตุของความล้ม 
เหลวในการสื่อสารที่สำคัญมากก็คือ แนวโน้มของแต่ละบุคคลที่จะประเมินค่าในการสื่อสารคับบุคคลอื่น 
“ เพราะการประเมินค่าเป็นการตัดสินบุคคลอื่นด้วยความคิด ความเห็น และความรู้สึกส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการสื่อสารระหว่างบุคคล การประเมินค่าบุคคลอื่นเป็นการนำไปสู่การพยายาม
ปกป็องตนเองของผู้รับสาร การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกในสิ่งที่สมาชิกกลุ่มสื่อออกมาในระดับความหมายที่ 
ลึกซึ้ง ชัดเจน และสามารถสื่อออกไปให้สมาชิกไดร้ ับรู้ ภายใต้ส้มพันธภาพที่ดีต่อกันนี้จะเอื้อให้
สมาชิกกลุ่มได้รับรู้ถึงภาวะที่ปลอดภัย อบอุ่น อิสระ สมาชิกกลุ่มได้ด้นพบความรู้สึกแปลกใหม่ที่
ซ่อนเร้นที่มีอยู่ภายในตนเอง การได้ค้นพบเกิดจากการที่สมาชิกกลุ่มได้สัมผัสกับความรู้สึกที่ได้
รับการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขใด  ๆ ความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และความจริงแท้ จากสมาชิก
กลุ่มและผู้นำกลุ่ม บุคคลจะค่อยๆสัมผัสและรับรู้ก ับความรู้ส ึกต่างๆ ที่มีอยู่ภายในตน ซึ่งในเวลาที่
ผ่านมาเขาได้ปฏิเสธความรู้สึกเหล่านั้น เพราะรับรู้ว่าความรู้สึกเหล่านั้นหรือเหตุการณ์เหล่านัน ทำ
ให้เกิดความไม่เป็นสุขใจ และทำร้ายภาพพจน์ที่มีต่อตนเอง บุคคลจะพบว่าตนเองสามารถจะรับรู้
ประสบการณ์และความรู้สึกเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ ภายใต้กลุ่มจิตสัมพันธ์ สมาชิกกลุ่มจะเกิด
ความสอดคล้องในตนเองมากยิ่งขึ้น อันเป็นภาวะที่นำไปสู่การเป็นบุคคลผู้มีชีวิตเต็ม

กลุ่มจิตสัมพันธ์ จึงเป็นกลุ่มที่พร้อมจะเอื้อให้สมาชิกภายในกลุ่มได้สัมผัสกับความรู้สึกกายใน 
ท่ีแท้จริงของตนเอง ได้ชัดเจนกับความรู้สึก ทัศนคติ เหตุการณ์ต่าง ๆ ของตนเอง ภายใต้บรรยากาศ
ของกลุ่มที่ประกอบไปด้วย การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และความจริง 
แท้ สมาชิกกลุ่มจะเรียนรู้การยอมรับตนเอง นอกจากนั้นกระบวนการของกลุ่มที่สมาชิกได้แลกเปลี่ยน 
ความรู้สึกและความคิดต่อกัน ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจต่อกันที่เพ่ิมพูนขึ้นทีละเล็กละน้อย
จึงก่อให้เกิดส้มพันธภาพท่ีดีงามระหว่างสมาชิก การสื่อสารที่ดีต่อกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
และความเข้าใจที่มีให้ต่อกัน

มนุษย์เป ็นสัตว์สังคมที่ด ้องการการอยู่รวมกันเป็นสังคม มนุษย์ไม่สามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้ 
ตามลำพังโดยไม่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ ื่น มนุษย์จึงต้องการการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ด ีเพ ื่อเป็น
รากฐานในการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่ด ี การสื่อสารจึงมีผลต่อชีวิตของบุคคลในทุกขณะ 
ในวันหนึ่ง ๆ  บุคคลจำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการสื่อสารระหว่างบุคคลไม,มากก็น้อย ตัง แ ต ่ตื่นเช้าจน ( ข ้า  

นอน บุคคลจำเป็นต้องพบปะกับบุคคลอื่นมากมาย อย่างเช่น พ่อแม่ พี่น้อง ญาติมิตร เพื่อนร่วมงาน
เพื่อนฝูง คนที่มีความสนิทกันเพียงผิวเผินไปจนถึงคนที่ไม่มีความสนิทสนมกันเลย แต่บุคคลก็ยังมีความ
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มนุษย์โดยธรรมชาติย ่อมต้องการการมีส ัมพ ันธภาพที่ด ีก ับบ ุคคลอื่น มนุษย์จึงมีความ
ต้องการการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นรากฐานนำไปสู่สัมพันธภาพที่ดี และการสื่อสาร
ระห ว ่างบ ุคคลย ังท ำให ้บ ุคคลไต ้ม ีโอกาส เร ียน ร ู้จ ักตน เอง อ ัน เป ็น การน ำไปส ู่การพ ัฒ น าตน เอง 
โดยผ่านการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล อันเป็นหัวใจของ 
การดำรงชีวิตของมนุษย์

ด ้วยความท ี่การส ื่อสารระห ว ่างบ ุคคลเป ็น ส ิ่งท ี่ม ีความสำค ัญ  จ ึงเป ็นเหต ุให ้ม ีการ
พิจารณาถึงองค์ประกอบในการทำให้เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ โรเจอร์ส นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับจิตบำบัดเป็นเวลายาวนาน ในกระบวนการจิตบำบัดของ
โรเจอร์สเขาจำเป็นต้องมีปฎิสัมพันธ์กับผู้รับบริการของเขาอย่างมากมาย ทำให้เขาไต้พบถึงองค์ประกอบ 
ท ี่เอ ืออำนวยให ้เก ิดการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลท ี่ม ีค ุณภาพ ท ี่ทำให ้ผ ู้ร ับบริการของเขารู้ส ึกผ ่อนคลาย 
และสามารถแสดงประสบการณ์ไต้อย่างอิสระอันเป็นการนำไปสู่การตระหนักในตนเอง เข้าใจในตนเอง 
และเกิดความยืดหยุ่นในตนเอง องค์ประกอบดังกล่าวไต้แก, การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก ความจริงแห้และ 
การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข การสื่อสารที่เป็นที่เข้าใจคันอย่างถ่องแห้ระหว่างผู้รับสารและ
ผู้สื่อสารเป็นเรื่องที่สำคัญมาก เพราะจะทำให้เกิดการมีส ่วนร่วมในกันและกัน ชงเป็นสิ่งที่จะทำให้ 
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี รากฐานสำคัญที่จะเอื้อให้เกิดองค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลที่ดี ก็คือการที่บุคคลไต้อยู่ในบรรยากาศที่ปลอดภัย เข้าใจและเป็นที่ยอมรับ ประสบการณ์ 
ดังกล่าวจะเอือให้บุคคลไต้เปิดเผยตนเอง (self-disclosure) การเปิดเผยตนเองจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ 
ใน กรอบอ้างอิงของบุคคล(frame of reference) ทำให้ผู้สื่อสารและผู้รับสารไต้เข้าใจซึ่งกันและกัน และ
มองเห็นตัวตนที่แห้จริงของตนเอง เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ถ้าบุคคลมีความกังวลหรือรู้สึกว่า 
การสื่อสารระหว่างบุคคลที่กำลังดำเนินอยู่ไม่ปลอดภัย ความรู้สึกเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคที่สำคัญที่
ทำให้การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ

การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลเป ็นส ิ่งท ี่สามารถพ ัฒ นาไต ้ ถ ้าไต ้ร ับความร ู้ความเข ้าใจ และ
กระบวนการที่ถูกต้อง นอกจากนั้น กลุ่มจิตสัมพันธ์เป็นกลุ่มเชิงจิตวิทยารูปแบบหนึ่งที่ม ีความ
เหมาะสมในการพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลเพราะกลุ่มจิตสัมพันธ์เป็นกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

จำเป็นต้องติดต่อส่ือสารด้วย จะเห็นไต้ว่าการสื่อสารจะแทรกอยู่ในทุกขณะของบุคคล การส่ือสาร
จึงเปรียบเสมือนหัวใจในประสบการณ์ชีวิตของบุคคล
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โดยแท้จริงแล้ว การสื่อสารกับบุคคลอื่นไม่ได้เป็นเพียงสิ่งสำคัญในชีวิต แต่กล่าวได้ว่าเป็น
ความจริงของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นช่วงใดของชีวิตเราก็ด ้องมีการสื่อสารกับบุคคลอื่น  ๆ ไม่ว่า
จะอยู่ในกลุ่มสังคมครอบครัว กลุ่มเพื่อนร่วมที่ทำงาน หรือในกลุ่มเพื่อนที่ร่วมศึกษา การสื่อสาร
ระหว่างบ ุคคลเป ็นสิ่งท ี่บ ุคคลควรให้ความใส่ใจเพราะจะเป ็นรากฐานสำคัÎU ของส้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคล อ ันเป ็นส ิ่งท ี่บ ุคคลท ุกคนต ้องการ ผ ู้ว ิจ ัยในฐานะท ี่เป ็นผ ู้ทำงานในสำน ักพ ัฒ นาน ักศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ ึ่งได้เคยทำงานภายในแผนกหอพักนักศึกษา สำนักพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นเวลาประมาณ 3 ปี ได้มีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกับ
น ักศึกษาหอพัก และได้พบว่านักศึกษาหอพัก เป็นกลุ่มหนึ่งที่มีปิญหาในเรื่องของการสื่อสารระหว่าง
บุคคลเป็นอย่างมาก เพราะนักศึกษาหอพักต้องเดินทางออกจากชีวิตการเป็นอยู่ดังเติมของตนเอง เข้า
สู่สังคมที่รายล้อมด้วยบุคคลที่มีความแตกต่างจากตนเองโดยสิ้นเชิง บางคนต้องเปลี่ยนแปลงจากการใช้ 
ชีวิตที่ฝานมา และต้องพบกับสภาพแวดล้อมใหม่ พบกับเพื่อนร่วมห้องที่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน ส้มพันธภาพระหว่างบุคคลระหว่างนักศึกษาหอพักจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะในแต่ละวัน
นักศึกษาได้ใช ้เวลาอยู่ในบริเวณหอพักน ักศ ึกษามากกว่าในสถานที่อ ื่น  ๆ การสื่อสารระหว่าง
บุคคลของนักศึกษาหอพัๆจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่11ด้ และเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะตัดสินคุณภาพชีวิต
ที่จะเกิดขึ๋นต่อไปภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ

การสื่อสารที่ไม,เข้าใจกันกับเพื่อนร่วมห้องพักทำให้เกิดปิญหาส้มพันธภาพระหว่างบุคคล และ 
ส่งผลกระทบต่อผลส้มฤทธิทางการเรียน ในต่างประเทศได้ม ีการศึกษาและพบว่าป็ญหาการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลส่งผลกระทบต่อความรู้สึกโดดเดี่ยวของนักศึกษา ปัญหาในการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น 
ปีÎบหาด้านการเรียน การรับรู้สภาพแวดล้อมภายในหอพักเป็นไปในทางลบ และจะส่งผลให้เกิดอาการ 
ทางกายอื่น  ๆ ในเวลาต่อมา นอกจากนั้นยังส่งผลกระทบไปต่อการเปลี่ยนห้องพักอันเป็นป้ญหาที่หนัก 
หน่วงต่อบุคลากรที่ดูแล การสื่อสารระหว่างบุคคลของสมาชิกภายในห้องพักที่เป็นไปอย่างเปิดเผยและ 
เข้าใจซึ่งกันและกัน มีความสำคัญมากต่อส้มพันธภาพกับเพื่อนภายในหอพัก ยิ่งไปกว่าการมี
บุคลิกภาพและพื้นฐานครอบครัวที่คล้ายคลึงกัน การจะมีส้มพันธภาพที่ดีระหว่างกันจึงต้องเกิดจากการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ ผลกระทบของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เก ิดขึ้นภายใน
หอพักนักศึกษา ที่มีต่อการศึกษา ความ ส้มพันธ์ทางสังคม และการงอกงามของบุคคล ปีXUหา
ความส้มพันธ์ระหว่างเพื่อนภายในห้องพัก จะทำให้น ักศึกษามีป ้ญหากับการใช้ช ีว ิตในมหาวิทยาลัย 
ประสบกับปิญหาการปรับตัวทางอารมณ์ การรับรู้ประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยทางลบและผลส้มฤทธ 
ทางการเรียนตํ่า หอพักจะเป็นสิ่งแวดล้อมที่สวยงามล้านักศึกษามีการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ 
การช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้การสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ จะทำให้คุณภาพชีวิตภายในหอพัก 
ของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน
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เหตุผลดังกล่าวเบื้องต้นเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ 
ที่จะเอื้ออำนวยต่อการพัฒนา การสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก เพื่อเอื้อให้นักศึกษาได้
งอกงามและเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในมหาวิทยาลัย อันเป็นภาระงานหลักของผู้วิจัยในการทำงานภาย
ในสำนักพัฒนานักศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

แนวคิดและทฤษเที่เก ี่ยวข้อง

ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ศ ึกษาเร ื่องของแนวค ิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้องล ับเร ื่อง กลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ การสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล และปีญหาต้านการสื่อสารของนักศึกษาหอพัก จาก(อกสารตำรา บทความและวารสาร 
ภายในประเทศ และต่างประเทศ และขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องลับการวิจัยในครั้งนี้ตาม
ลำดับดังนี้

1. กลุ่มจตสัมพันธ (Encounter group)
2. การสอสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication)
3. นักศกษาหอพัก (Dormitory รณdents)

1.กลุ่มจิตสัมพันธ (Encounter group)

กลุ่มจ ิต สัมพันธ์(encounter group) เป็นกลุ่มที่พัฒนาโดย คาร์ล อาร์ โรเจอร์ส ที่มีรากฐาน
ทฤษฎีจากแนวความคิดแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Client-centered Counseling) คือให้ความเชื่อใน 
ศักยภาพของบุคคลในความสามารถที่จะเข้าใจตนเองและแก้ไขปิญหาให้กับตนเองไต้ กลุ่ม
จิตสัมพ ันธ์ฝ ็จ ุดบ ุ่งหมายสำคัญท ี่การงอกงามของบ ุคคล(intrapersonal) และปรับปรุงต ้านความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล(interpersonal) ภายในกระบวนการของกลุ่มจ ิต สัมพันธ์จะเป็นกลุ่มที่ไม่
มีโครงสร้างกายในกระบวนกลุ่มที่ชัดเจนเหมือนกระบวนการกลุ่มอื่น  ๆ เพราะความเชื่อในการที่บุคคล 
จะสามารถแสดงความรู้สึกไต้อย่างอิสระ ซึ่งจะทำให้สมาชิกกลุ่มสามารถเคลื่อนไปสู่การงอกงามสมาชิก 
กายในกลุ่มสมาชิกกลุ่มจึงเป็นผู้กำหนดแนวทางการดำเนินไปของกลุ่ม สำหรับกลุ่มจ ิต สัมพันธ์ผู้นำ
กลุ่มจะทำหน้าที่เป็นเพียงผู้เอื้ออำนวยให้กลุ่มเป็นไปด้วยดีเท่านั้น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ม จิตส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู ้น ำ ก ล ุ ่ม แ ล ะ ส ม า ช ิก ก ล ุ ่ม  ซ ึ ่งม ีจำน วน

ประมาณ 8-18 คน ล ักษณะของกล ุ ่มไม 'ม ีโครงสร ้างท ี ่ตายต ัวแน ่นอนเหม ือนกระบวนการกล ุ ่มแบบ

อื ่น เช ่นไม่ม ีการวางแนบ‘ฝ ึกห ัดล ่วงหน ัา การต ำ เน ิน ไปข องกล ุ ่มจะ เป ็น ไปตามภาวะของกล ุ ่ม ไนข ณ ะ 

น ั ้นว ่าสมาชิกกายในกลุ ่มร ับร ู ้กล ุ ่มอย ่างไร ล ักษณะของบรรยากาศภายในกล ุ ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ประกอบไป 

ด ้วยส ัมพ ันธภาพท ี ่วางรากฐานของความจร ิงแท ้ การยอมร ับโดยปราศจากเง ื ่อนไข และ การเข้าใจอย่าง
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ร ่วมรู้ส ึก ภายใต ้ส ้มพ ัน ธภาพ ด ังกล ่าวจะ!อ ื้อให ้ส มาช ิกได ้แส ดงความร ู้ส ึกและความค ิด
สมาชิกจะไต้สังเกตและตระหนักในตน!องมากยิ่งขึ้น สมาชิกกลุ่มไต้สัมผัสกับความรู้สึกต่าง  ๆ ที่ตน 
ไม่!คยรับรู้ และสามารถยอมรับความรู้ส ึก!เละความคิดต่าง  ๆ ท ี่!คยเคิดขึ้นกับตนเอง ที่เคย
ประสบกับภาวะที่ไม,สามารถยอมรับไต้ไม,ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบ เมื่อสมาชิกกลุ่มไต้เปิด
เผยตนเองภายใต้บรรยากาศแห่งความอบอุ่น อิสระ และการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข สมาชิกจะ 
พบว่าตนสามารถรับรู้ประสบการณ์และความรู้สึกต่าง  ๆ ที่เคยปฏิเสธไต้อย่างเต็มที่ จะเป็นการน่าไปสู่ 
การลดกลไกการป้องกันตนเอง เกิดตัวตนที่ยืดหยุ่นและอาณาเขตของตัวตนกว้างขวางขึ้น เคลื่อนไปสู่ 
การมีชีวิตที่งอกงามตามศักยภาพของบุคคล

กลุ่มจิตสัมพันธ์มีรากฐานจากแนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์สการจะทำความเข้าใจกลุ่มจิตสัมพันธ์จึง 
ควรไต้ทำความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์สตามลำดับตังนี้

1. ประวัติความเป็นมาของโรเจอร์ส
2. พัฒนาการของแนวคิดของโรเจอร์ส
3. ทัศนะเกี่ยวกับมนุษย์ตามแนวคิดของโรเจอร์ส
4. ทฤษฎีบุคลิกภาพ
5. บุคคลผู้มี'ชีวิตเต็ม
6. กระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ อันประกอบไปด้วย ผู้น่ากลุ่ม วิธีการดำเนินกลุ่ม กระแสของกลุ่ม 

จิตสัมพันธ์ สมาชิกกลุ่มจิตสัมพันธ์ ขนาดของกลุ่มจิตสัมพันธ์และระยะเวลาในการเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์

1. ประวิตความเป็นมาของโรเจอร์ส (Carl Ransom Roger)

คาร์ล อาร ์โรเจอร ์ส (Carl R. Rogers) ผ ู้น ่าทางต้านกลุ่มจิตสัมพ ันธ์ (Encounter group) เกิดที่ 
เม ืองโอคปาร์ค(Oak Park) มลรัฐอ ิลล ินอยส์ ครอบครัวของเขาอยู่ในระดับชนชั้นกลาง และ มี
ความใกล้ชิดกัน เป็นครอบครัวที่อบอุ่น ครอบครัวของ!ขาเคร่งครัดในศาสนาโปรเตส!เตนท์ พื้นฐาน 
ครอบครัวของเขาในวัยเด ็กม ีส ่วนสำค ัญต ่อแนวคิดการบำบ ัดแบบไม่น ่าทาง(non-directive) และการ 
บำบัดแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง(client-centered therapy) ในภายหลัง

ในตอนเด็กโรเจอร์สเปีน!ต็กที่เรียนดีมาก เขาสามารถอ่านหนังสือของเด็กระดับเกรดสี่ ไต้ตั้งแต่ 
ยังไม่เข้าโรงเรียน เขาเป็นเด็กช่างจินตนาการ ช่างคิด และสันโดษ เขาแทบไม,เคยมีสัมพันธภาพกับ 
บุคคลภายนอกครอบครัวเลย เมื่อโรเจอร์สเข้าสู่ว ัยรุ่นเพื่อหลีกหนีจากความศิวิไลซในเมืองใหญ่ครอบ 
ครํวของเขาจึงย้ายไปทำฟาร์มทางตะวันตกของชิคาโก การใช้ชีวิตอยู่ในฟาร์มทำให้โรเจอร์สให้ความ 
สนใจในเรื่องธรรมชาติ และวิทยาศาสตร์ ฟาร์มที่พ่อของเขาทำเป็นเพียงแค'งานอดิเรก โรเจอร์ส
ต้องการพัฒนาวิทยาศาสตร์ทางเกษตรกรรมในรูปแบบใหม่  ๆ ความเก่งของโร!จอร์สไต้แสดงให้เห็นชัด
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อีกครั้งหนึ่งเมื่อเขาสามารถอ่านงานทางวิชาการในเรื่องเกษตรกรรมได้ตั้งแต่อายุ 16 และสามารถเข้าใจ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้

ปี 1919 เขาเข้ามหาวิทยาลัยวิสคอนชิล(Wisconsin) โดยศึกษาเรื่องเกษตรกรรม และเป็นครั้งแรก 
ที่เขาได้แยกจากครอบครัว เขาเข้าเป็นสมาชิกของโบสถ์ YMCA ที่นี่เขาได้ศึกษาเรื่องกลุ่ม และได้รู้จัก 
ส้มพันธภาพที่มีความหมายที่ไม่ใช่จากครอบครัว ในช่วงที่เขาเรียนอยู่ระดับปีสอง โรเจอร์สได้ให้ความ 
สนใจเกี่ยวลับเรื่องศาสนาและเขาได้เปลี่ยนจากการศึกษาเรื่องเกษตรกรรมมาเป็นทางประวัติศาสตร์ใน 
ช ่วงน ี้เขาได ้ร ับค ักเล ือกให ้เข ้าประช ุมสมาคม YMCA ที่ประเทศจีน โรเจอร์สจบการศึกษาทางด้าน 
ประวัติศาสตร์ในปี 1924

โรเจอร์สเ,ข้าศึกษาปริญญาโทที่ Teachers College, Columbia University ในขณะที่กำลัง
ศึกษาเขาได้รู้จ ัก คิลแพททริค(Kilpatrick) ซึ่งเป็นผู้แนะนำให้เขาได้รู้จ ักแนวคิดของ จอห์น ด ิว อ ี้(John 
Dewey) และจิตวิทยาคลีนิคของลีตา ฮอลลิงเวอร์ท (Leta ร. Hollingsworth's) ที่ยึดแนวบุคคลที่มี
สามัญสำนึกที่อบอุ่น (warmly human and common sense) ในการศึกษาเรื่องของพฤติกรรม รวมถึง
แนวความคิดของฟรอยด์ (Freud)

โรเจอร์สได ้ศ ึกษาระด ับปริ๚ญาเอกในสาขาวิชาจ ิตว ิทย'’คลีน ิคจาก มหาวิทยาล ัยโคลัม1บีย 
และได้เข้าทำงานเป็นทีมงานนักจิตวิทยาที่ สถาบันแนะแนวเด็ก ใน Rochester New York เป็นระยะ 
เวลาถึง 12 ปี ในช่วงนี้โรเจอร์สได้เขียนงานเรื่องแรกของเขาคือ "The Clinical Treatment of the
Problem Child" โรเจอร์สได้ศ ึกษาแนวคิดของ ออตโต แรงค์ (Otto Rank) ท ี่ม ีแนวคิดคก้ เยกับเขา
และมีอิทธิพลต่อแนวคิดใหม่ ๆ ของเขาในภายหลัง ปี 1940 โรเจอร์ส ได้ย้ายไปสอนที่ Ohio
State University ปี 1945 โรเจอร์สออกจาก Ohio State University และตั้งศูนย์บริการให้การ
ปรึกษาที่มหาวิทยาลัยชิคาโก เขาใช้เวลาอยู่ที่ศูนย์ทีประมาฌ 12ปี

ตั้งแต่ปี 1928เป็นด้นมา ในช่วงเวลา 30 ปี โรเจอร์สได้ใช้เวลาประมาณ 20,000ชั่วโมง
ในการทำจิตบำบัด และการส้มภาษณ์ในการบำบัด ประสบการณ์ในการทำงานของเขานำให้เขาได้พบ
แนวคิดในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม(Humanistic) และได้เป็นผู้ที่คิดด้นทฤษฎี
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบไม่นำทาง (non-directive theory) ซึ่งต่อมาภายหลังเขาได้พัฒนาแนวคิดนี้
ที่รู้จักกันในชื่อของ ทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง (client-centered 
theory) หรือทฤษฎีการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาแบบบุคคลเป ็นศูนย์กลาง (person-centered theory)
ทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ ให้ความสำคัญกับผูร้ ับการปรึกษามากกว่าปิญหาของผูร้ ับการปรึกษา 
เนื่องจากเชื่อว่า มนุษย์ม ีศ ักยภาพและมีแนวโน้มที่จะพ ัฒนาตนเองไปสู่ภาวะส้จจการแห่งตน
(self-actualization) เมื่อผู้รับการปรึกษาเกิดการตระหนักรู้ในตนเองอย่างชัดเจน เขาก็จะสามารถแก้ 
ป้ญหาที่เกิดขึนได้ด้วยตนเอง แนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์สมีความแตกต่างจากแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ
อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทัศนะและความเชื่อพืนฐานในการมองมนุษย์ เป้าหมายในการปรึกษาเชิง
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2.พัฒนาการของแนวคิดของโรเจอร์ส

แนวความคิดของโรเจอร์สแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง คือ
ช่วงที่ 1 การปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาแบบไม่นำทาง (nondirective counseling ) ประมาณปี 1940s 

ในการบำบัดจะให้ความสำคัญกับการยอมรับและไม่นำทาง ผู้ให้บริการต้องให้การยอมรับคับความรู้สึก 
ของผู้รับบริการที่แสดงออกมา เทคนิคสำคัญในช่วงนี้คือการทำให้ผู้รับบริการได้ชัดเจนในความรู้สึกของ 
ตนเอง

ช่วงที่ 2 การป ร ึกษาเช ิงจ ิตว ิท ยาแบ บ ผ ู้ร ับ บ ร ิการเป ็น ศ ูน ย ์กลาง (Client-Centered therapy) 
ประมาณปี 1950s ในการบำบัดให้ความสำคัญคับผู้บริการมากกว่าวิธีการบำบัดแบบไม่นำทาง ช่วงนี้ 
ให ้ความสำคัญคับกรอบอ้างอิงภายในของผู้ร ับบริการ(Internal frame of reference) ให้ความสำคัญคับ 
แนวโน้มในการพัฒนา‘"นเองของมนุษย์ และให้ความสำคัญคับบร^ยากาศในการบำบัดแบ1' คว’1ม
สอดคล้อง (congruence) การยอมรับโดยปราศจากเงือนไข (unconditional positive regard) และการ 
เข้าใจอย่างร่วมรู้สึก(empathie understanding) ว่าเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการ

ช่วงที่ 3 ภาวะการเป็นบุคคล(On becoming person) ประมาณปี 1960s ช่วงนี้ให้ความสำคัญคับ 
ธรรมชาติของตัวตนอย่างที่เป ็นอยู่ ในการจะเข ้าถ ึงประสบการณ ์จะต้องเป ิดใจยอมรับและไว้วางใจ 
ในช่วงน ี้โรเจอรึสและทีมงานได้ทดสอบแนวความคิด client-centered therapy โดยศึกษาทั้งในส่วน 
กระบวนการและผลของการบำบัด จากการศึกษาวิจัยทำให้มีการนำ แนวคิดนี้ไปใช้อย่างแพร่หลายใน 
วงการศึกษา ที่เรียกว่า การสอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered teaching) และเป็นช่วง 
เริ่มต้นของกลุ่มจิตสัมพันธ์

ช่วงที่ 4 บุคคลเป็นศูนย์กลาง (person-centered approch) เป็นช่วงที่แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับ 
อย่างแพร่หลาย เช่น ในวงการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มต่าง  ๆ ช่วงนี้ให้ความสำคัญคับ
ผู้ร ับบริการว ่าผ ู้ร ับบริการจะพบความเป ็นจริงได้มากยิ่งข ึ้นเป ็นเพราะศักยภาพของผู้ร ับบริการ ผู้รับ 
บริการเป็นผู้ที่รู้จักตัวตนของตน(องดีที่สุด และสามารถพบพฤติกรรมที่เหมาะสมของตนเองหลังจากที่ได้ 
ตระหนักในตนเอง

แนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์สให้ความสำคัญคับผู้รับบริการว่าเป็นบุคคลที่มีศักยภาพในตนเองใน 
การที่จะงอกงามด้วยตน(อง สามารถไปสู่ภาวะบุคคลที่เติมเต็มได้ด้วยตนเอง เมื่อบุคคลได้อยู่ภายใต้
ส ้มพันธภาพที่ม ีค ุณภาพ หมายถึง ส ้มพ ันธภาพท ี่ประกอบไปด ้วยความสอดคล ้อง การยอมรับโดย 
ปราศจากเงื่อนไข และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก เมื่ออยู่ภายใต้ส้มพันธภาพที่มีคุณภาพ บุคคลจะได้แสดง 
ออกอย่างอิสระ กลไกป้องกันตนเองลดลง เกิดความตระหนักและเข้าใจในตนเอง

จิตวิทยา และบทบาทของนักจิตวิทยาที่มีบทบาทเป็นผู้เอื้ออำนวย เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามกระแสของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
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3.ทัศนะเกี่ยวกับมนุษย์ตามแนวคิดของโรเจอร์ส

โรเจอร์สมีความเชื่อในศักยภาพของมนุษย์ในการจะพัฒนาตนไปในทางที่งอกงาม โรเจอร์ส
ได้สรุปลักษณะที่สำคัญของมนุษย์ไว้5 ประการ คือ (วัชรี ทรัพย์มี,2525:50-52)

1. มนุษย์เป็นผู้มีคุณค่าและมีความสามารถ
มนุษย์มีศักยภาพในการที่จะคิดและตัดสินใจแด้ป็ญหาในเรื่องต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถที่ 

จะพัฒนาไปสู่ความสำเร็จตามความต้องการของตน ชึ่งมีความแตกต่างคันไป สิ่งสำคัญคือ การเชื่อใน 
ศักยภาพของบุคคลที่มีศักยภาพที่จะกระทำสิ่งต่าง  ๆ ได้สำเร็จตามความต้องการของตน

2. มนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเอง
ธรรมชาติของการดำรงชีว ิตอยู่ขคงมนุษย์ คือ การพยายามดำรงเผ่าพันธ์ของตนเองไว้โดยการ 

พยายามอยู่ร่วมลับสภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะเป็นเช่นไร ตาม
ธรรมชาติของมนุษย์แล้วก็จะพยายามปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ดังนั้นกระบวนการขๆงกลุ่ม
จิตสัมพันธ์จะเป็นการเอืออำนวยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้สมาชิกกลุ่มได้พัฒนาตนได้อย่างเต็มที่

3. โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นคนดีและน่าเชื่อถือ
โรเจอร์สมีความเชื่อว่าแท้จริงแล้วมนุษย์ทุกคนเป็นคนดีและน่าเชื่อถือ แต่อันเนื่องมาจากความ 

ไม,สอดคล้องคันระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับตนเองและประสบการณ์จึงทำให้เกิดการใช้กลไกป้องกันตนเอง 
และเป็นบ่อเกิดของปัญหาในการปรับตัวเข้าคับสถานการณ์ต่าง  ๆ ภายใต้บรรยากาศที่เอื้ออำนวยและ
ให้การออมรับจะช่วยให้บุคคลลดกลไกการป้องกันตนเองซึ่งจะทำให้บุคคลได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่

4. มนุษย์จะมีการรับรู้เกี่ยวคับตนเองและตามประสบการณ์ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล
มนุษย์จะมีการรับรู้ท ี่แตกต่างคันไปตามสนามแห่งประสบการณ์ การรับรู้ของตน หเอโลก

ส่วนตัวของบุคคล(experiential field or phenomenal field) ดังนั้นความคิด ความรู้สึก การกระทำ
และการปรับตัวใด  ๆ ของบุคคล ล้วนเกิดจากความสอดคล้องหรือไม,สอดคล้องระหว่างสนาม
แห่งประสบการณ์การรับรู้ของตนและประสบการณ์ หากผู้นำกลุ่มต้องการทำความเข้าใจสมาชิก
กลุ่ม ต้องทำความเข้าใจกับกรอบการรับรู้ของสมาชิกกลุ่ม(internal frame of reference) การทำความ
เข้าใจกับสมาชิกกลุ่มจะส่งผลต่อการยอมรับในตัวสมาชิกกลุ่ม
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5.มนุษย์ต้องการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับจากผู้อื่น
มนุษย์ทุกคนและทุกวัยส่วนต้องการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับจากผู้อื่น การให้ 

การยอมรับโดยปราศจากเง ื่อนไข(unconditional positive regard) ใด  ๆ ของผู้นำกลุ่ม จะทำให้สมาชิก 
กลุ่มรู้สึกปลอดภัยและลดกลไกป้องกันตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการงอกงามของสมาชิกกลุ่ม

4.ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นการอธิบายให้เห็นถึงบุคลิกภาพและพฤติกรรม ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญใน
การดำรงชีวิตของบุคคล โรเจอร้สเชื่อว่าสิ่งที่ทำให้มนุษย์มีความแตกต่างกันคือ "ความคิด" ของบุคคล 
ซ ึ่งการจะทำความเข ้าใจความค ิดของบ ุคคลต ้องเก ิดจากการเข ้าใจในโครงสร ้างของบ ุคล ิกภาพก ่อน 
ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างของตนที่อยู่ในภาวะความสอดคล้องหรอไม่สอดคส่อง เมื่อตัวตนที่แห้จริง 
(real self) คือ ตัวตนที่บ ุคคลอื่นรับรู้และประสบการณ์ที่บ ุคคลรับเอาการใหคุ้ณค่าของบุคคลอื่นเข้ามา 
เป็นของตน และร ับรู้ราวกับว่าเป็นโครงสร้างของตน ไม่สอดคล้องกับตัวตนที่อยู่ในความคิด(idea scio 

ที่บ ุคคลมักจะมองตนเองอย่างมคีุณค่า มักจะนำไปส่ความไม่สอดคล้อง การบิดเบือนการร ับรู้ แ ล ะ

การสร้างกลไกการป้องกันตนเอง ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นประเด็นทีส่ ำ ค ัญ ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ 
โ ร เจ อ ร ์ส เพ ร า ะ เป ็น ร าก ฐ าน ข อ ง ก าร เข ้า ใ จ ใ น ต ัว บ ุค ค ล ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น ร าย ล ะ เอ ีย ด ม ีต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 
(Rogers, 1951:525-532)

บุคลิกภาพของผู้ที่ปรับตัวไม่ไต้ 

ประสบการณ์

บุคลิกภาพของผู้ที่ปรับตัวได้ 

ประสบการณ์ตน ตน

แผนกมิ ข
แผนภูม ิท ี่ 1 แสดงโครงสร ้างบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลตามทฤษฎ ีของโรเจอร ์ส (Rogers, Client-Centered 
Therapyy, 1951:526-527)
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แผนภูมิ ก แสดงโครงสร้างบุคลิกภาพของผู้ที่มิภาวะความสอดคล้องตํ่า
แผนภูมิ ข แสดงโครงสร้างบุคลิกภาพของผู้ที่มีภาวะความสอดคล้องสูง

จากแผนภูมิสามารถอธิบายได้ดังนี้
ประสบการณ์ (experience) จากแผนภูมิ ประสบการณ์ แทนด้วยวงกลมวงหนึ่ง ซึ่งเปรียบได้กับ 

สนามแห่งปรากฎการณ์ทั้งหมดของบุคคล เป็นประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคล เป็นสนามที่ยืดหยุ่น และ 
มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างของตน (self-structure) จากแผนภูมิ โครงสร้างของตน แทนด้วยวงกลมวงหนึ่ง หมาย 
ถึง ความรู้สึก หเอทัศนะของบุคคลที่มีต่อตนเอง ประกอบด้วยการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับตนเอง การรับ 
รู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น และเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประสบ รวมทั้งค่านิยมที่ 
สัมพันธ์กับสิ่งเหล่านี้

พื้นที่ส่วนที่ 1 แทน ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างของตนกับประสบการณ์การรับรู้ 
พืนที่ส่วนที่ 2 แทน ประสบการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของตนและถูกบิดเบือนเพื่อที่ 

จะรับรู้เข้าสู่โครงสร้างของตน
พื้นที่ส่วนที่ 3 แทน ประสบการณ์การรับรู้ที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของตนและถูกปฏิเสธ 

ในการจะรับรู้

1.โครงสรางของตนหรอมโนทัศนแห่งตน (self-structure or self-concept)

โครงสร้างของตนหรือมโนทัศน์ของตน เกิดขึ้นจากการรับรู้ของบุคคลจากความสัมพันธ์ท ี่ 
บุคคลมีกับบุคคลอื่นร่วมกับการให้คุณค่าในสิ่งที่รับรู้มานั้น สิ่งที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ
ในแนวคดของโรเจอร์ส คือ ตัวตน (self) ตัวตนอันเกิดจากการรับรู้ของบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง และ 
การรับรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวจากการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น บุคคลจะให้ความหมายกับสิ่งที่
ตนเองรับรู้และจะประกอบขึ้นเป็นสนามแห่งประสบการณ์ (phenomenal field) บุคคลมีชีวิตอยู่ในโลก 
ตามการรับรู้ของตนเองซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสิ่งนี้ทำให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 
เพราะแต่ละคนก็จะมีโลกตามการรับรู้ท ี่แตกต่างกันไป โลกตามการรับรู้ของเรานี้จะไม,มีใครเข้าใจได้ดี 
เท'าตัวของเราเอง

ปิญหาของมนุษย์เกิดจากตัวตนของเรา ตัวตนที่ขาดความสอดคล้องระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ 

ตนเองกับการรับรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ส่งผลให้บุคคลรู้สึกไม่ปลอดภัย ถูกคุกคามทางจิตใจ และ 

บุคคลจะใช้กลไกป็องกันตนเองเป็นการบิดเบือนการรับรู้ เพ่ือความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ เป็นสาเหตุ 

ให้บุคคลไม่สามารถปรับตัวได้ดี ตัวอย่างเช่น ปลา มีการรับรู้ว่าตนเป็นใจเย็น และจากการ
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มีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น บุคคลยื่นแสดงออกให้ปลารู้ว่า ปลาเป็นคนใจร้อน เม่ือเกิดความไม่

สอดคล้องกันระหว่างการรับรู้ของตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ปลาจะใช้กลไกป้องกันตนเองเพ่ือลด 

ความรู้สึกไม,ปลอดภัยและถูกคุกคาม จากความไม่สอดคล้องระหว่างมโนทัศน์ของตนที่รับรู้ว่าตนเป็น 

ใจเย็น กับประสบการณ์การรับรู้จากบุคคลอื่นว่าตนเป็นคนใจร้อน ในทางตรงกันข้ามกันบุคคลท่ี

เกิดความสอดคล้องระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับตนเองกับการรับรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว บุคคลจะรู้สึก 

ปลอดภัย ไม่มีการใช้กลไกป้องกันตนเอง ทำให้บุคคลสามารถส่ือสารกับบุคคลย่ืนได้ดี

2. ประสบการณ (experience)
ประสบการณ์ ดือ พื้นที่ของการรับรู้ท ี่เก ิดขึ้นโดยผ่านประสาทสัมผัสต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 

จริงในสนามแห่งประลบการณ์ ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลรางหมดจะลูกบันทึกไว้ด้วยกลไกทางจิต 
ซึ่งจะเก็บข้อมูลทังหมดไว้ในจิตใจในส่วนของจิตสำนึก และจิตใต้สำนึก ประสบการณ์ที่เก็บไว้ทั้ง 
หมดนี้รวมเรียกว่า สนามแห่งประสบการณ์ (experience field) การรับรู้ประสบการณ์ของบุคคลแบ่งออก 
เป ็น 2 ระด ับด ือ ระดับแรกเป็นการรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสเป็นประสบการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับ 
บุคคล และระดับที่สองเป็นการตระหนักรู้ หากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลสอดคล้องกับมโนทัศน์ 
แห่งตนที่บุคคลมีอยู่ บุคคลก็จะตระหนักรู้และรับเข้าสู่มโนทัศน์แห่งตน บุคคลไม่ได้รับประสบการณ์ 
ที่ผ ่านจากประสาทสัมผัสทั้งหมดเข้าสู่การตระหนักรู้ แต่จะเลือกสรรเฉพาะประสบการณ์บางอย่างที่ 
สอดคล้องกับมโนทัศน์แห่งตน(ข้าสู่การรับรู้เท่านั้น

3. ภาวะความ 1ม่สอดคลอง (incongruence)
ความไม่สอดคล้อง ดือ กาวะของความไม,กลมกลืนอันเกิดจากความไม่ตรงกันของมโนทัศน์ 

แห่งตน (self-concept) หรือ โครงสร้างของตน (self-structure) กับประสบการณ์การรับรู้จริง ซึ่งเป็น 
การนำไปสู่ความไม่สอดคล้องในพฤติกรรมของบุคคลนันๆ โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ข อ ง ม น ุ ษ ย ์ แ ล ้ ว
มนุษย์ปรารถนาการยอมรับจากผู้ย ื่น (need for positive regard) และเนื่องมาจากความปรารถนานี้
มนุษย์จึงพยายามเป็นที่ยอมรับของผู้ยื่นในกรอบของเงื่อนไขของการให้คุณค่า (condition of worth) ซ่ึง 
บุคคลเคยได้รับจากบุคคลที่สำคัญตั้งแต่วัยเด็ก ดังนั้นการรับรู้ประสบการณ์ในแต่ละขณะของบุคคล
บางครังจึงมีการเลือกรับรู้ประสบการณ์ให้ตรงกับเงื่อนไขการให้คุณค่า ประสบการณ์ใดที่ตรงกับเงื่อนไข 
ของการให้คุณค่าจะถูกรับรู้ และให้สัญลักษณ์ตรงกับการตระหนักรู้ในตนเอง แต่ประสบการณ์ใดที่
ไม่ตรงกับเงื่อนไขของการให้คุณค่าอาจลูกเลือกรับรู้อย่างบิดเบือน เพื่อให้ตรงกับความปรารถนาที่จะ 
ได้รับการขอมรับจากผู้ยื่น จึงก่อให้เกิดการบิดเบือนประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการรับรู้น ั้น  ๆ เป็น 
การรับรู้ท ี่ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและปฏิเสธประสบการณ์ส่วนใหญ่ที่เป ็นจริง เป็นบุคลิกภาพ 
ของผู้ที่อ่อนแอ ไม่มั่นคงทำให้เกิดปิญหา บุคคลที่อยู่ในภาวะนี้บุคคลจะไม่สามารถที่จะรับรู้และให้
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สัญลักษณ์ประสบการณ์ที่ตนเองเผชิญอยู่ได้อย่างชัดเจน หรือมีการรับรู้และการให้สัญลักษณ์อย่าง
บิดเบือนเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างของตน ภาวะความไม,สอดคล้องกันนีจะก่อให้เกิดความแตก 
แยกในตนเองเพราะพฤติกรรมส่วนหนึ่งเป็นไปเพื่อความต้องการการยอมรับจากผู้อื่น แต่พฤติกรรมอีก 
ส ่วนหนึ่งก็ยังต้องการคงไว้ซ ึ่งโครงสร้างของตนที่เกิดจากการให้คุณค่าของบุคคลที่สำคัญตังแต่วัยเด็ก 
ภาวะความไม่สอดคล้องนี้จะทำให้บุคคลรู้สึกว่าลูกคุกคาม ดังนั้นบุคคลจะพยายามปฏิเสธการรับรู้
ตัวตน ล ้าประสบการณ ์น ี้ถ ูกนำมาส ู่การร ับร ู้ ก ็จะทำให ้บ ุคคลเก ิดความรู้ส ึกข ัดแย้งระหว่าง
ประสบการณ์การรับรู้กับโครงสร้างของตน บุคคลจะรู้สึกไม่ยอมรับตนเอง และรู้สึกว่าตนเองไม่มี
คุณค่าก่อให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวล จุดนี้จะก่อให้เกิดกลไกปองกันตนเอง โดยกลไกปองกัน 
ตนเองจะเกิดฃึนเพื่อปฏิเสธการรับรู้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น หากความไม,สอดคล้องมีความรุนแรงมาก 
กลไกป้องกันตนเองไม่สามารถจะบิดเบือนการรับรู้ไต้ ตรงจะนี้สามารถเกิดทางออกไต้2 ทาง คือ

3.1. บุคคลรับรู้ประสบการณ์ด้วยความตระหนักรู้และตรงกับความเป็นจริงซึ่งจะทำให้ 
บุคคลรู้สึกวิตกกังวล

3.2. บ ุคคลยอมรับพฤติกรรมท ี่บ ิดเบ ือนเข ้าก ับโครงสร้างของตน แต่อย่างไรก็ตาม 
ธรรมชาติของบุคคลนั้นมักจะไม่ยอมรับประสบการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของตน บุคคลอาจ 
ไม่ยอมรับในพฤติกรรมของตนไต้

ตังตัวอย่างในแผนภูบิที่ ก ซึ่งแสดงถึงโครงสร้างบุคลิกภาพของผู้ที่มีภาวะความสอดคล้องตํ่า
ก.ฉันไม่มีความสามารถในการทำงานกับสิ่งที่เป็นเครื่องยนต์กลไก และ เป็น

สิ่งที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความไม่สามารถในตัวของฉัน บุคคลไต้รับการรับรู้ผ่านจากบิดามารดา 
ว่าเป็นคนไม่มีความสามารถทางต้านเครื่องยนต์กลไก เขาจะรับรู้เหมือนเป็นประสบการณ์ตรง ซึ่งใน 
ความเป็นจริงมิไต้เป็นเช่นนั้น ประสบการณ์จริงคือ "พ่อแม่มีความเห็นว่าฉันไม่มีความสามารถใน
ต้านเครื่องยนต์กลไก" และบุคคลก็รับรู้ว่า "ฉันไม,มีความสามารถในต้านเคร่ืองยนต์กลไก" ทำให้เกิด
ความสูญเสียความมีคุณค่าในโครงสร้างแห่งตน "ฉันไต้รับความรักจากพ่อและแม่" และนำไปสู่ "ฉัน 
ต้องการการไต้รับการยอมรับจากพ่อและแม่ และประสบการณ์เกี่ยวกับตัวฉัน ก็ต้องเป็นส่ิงที่พ่อแม่คิด 
ว่าฉันเป็น"

ข.ฉันมีประสบการณ์ความล้มเหลวในการทำงานกับเครื่องมือที่เป็นเครื่องยนต์ 
กลไก นี่คือประสบการณ์ตรงที่เกิดขึ้น และประสบการณ์นี้จะถูกรับเข้าโครงสร้างของตนเพราะมีความ 
คล้ายคลึงกัน

ค.ประสบการณ ์ของความสำเร ็จก ับการจ ัดการต ้านเคร ื่องยนต ์กลไกยาก  ๆ
ที่เป็นประสบการณ์การรับรู้ที่ไม่ตรงกับโครงสร้างของตน และไม่สามารถยอมรับเข้าสู่การตระหนักรู้ 
ไต้ บุคคลไม่สามารถยอมรับว่า "ฉันมีประสบการณ์ความสำเร็จในการจัดการกับเครื่องยนต์กลไก" 
เพราะนี่เป ็นประสบการณ์ที่ไม่ตรงกับโครงสร้างของตน แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธการรับรู้ไต้ทังหมด
ดังนั้นจึงทำให้เกิดการไม่มั่นคงของโครงสร้างของตน
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4 ภาวะความสอดคล้อง (congruence)
ภาวะความสอดคล้อง ระหว่างโครงสร้างของตน และประสบการณ์การรับรู้ตามความเป็นจริง 

เป็นภาวะที่บุคคลลดการใช้กลไกป้องกันตนเอง ไม่มีการรับรู้การถูกคุกคาม แสดงถึงบุคลิกภาพของ
บุคคลที่ปรับตัวได้ ม ีความสมดุลทางอารมณ์ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงระหว่างโครงสร้างของตนกับ 
ประสบการณ์จริง จะเห็นได้ว่าส่วนที่ 1 ขยายออก เนื่องจากประสบการณ์จริงได้รับการยอมรับ
และรับรู้อย่างลูกต้องตรงกับความเป็นจริง หากบุคคลลดการใช้กลไกป้องกันตนเองและไม่รู้ส ึกลูก
คุกคาม อันเกิดจากการได้รับการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และ
ความจริงแท้ของส้มพันธภาพ จะทำให้บุคคลได้เรียนรู้ถึงการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นไม่ว่าตนจะ
มีโครงสร้างของตนอย่างไร ภาวะนี้จะทำให้บุคคลเกิดความสอดคล้องในตนเองและปรับตัวได้ดี

ตังตัวอย่าง ในแผนภูมิ ข ซึ่งแสดงถึงโครงสร้างบุคลิกภาพของผู้ที่มีภาวะความสอดคล้องสูง
ก.พ่อแม่รู้สึกว่าฉันไม่มีความสามารถด้านเครื่องยนต์กลไก และความรู้สึกนี้ทำ 

ให้เกิดค่านิยมทางลบสำหรับพวกเขา
ข.ประสบการณ์ส่วนตัวของฉันยืนยันว่า นี่'ป็นเพียงการประเมินอย่างหนึ่ง

ในทลาย  ๆ ส่ิง
ค. แต่ฉันมีความสามารถในด้านเครื่องยนต์กลไก
ประสบการณ์1ใด้เข ้าสู่การรับรู้และรวมเข้าไปในโครงสร้างแห่งตน ประสบ 

การณ์ ก. ไม่ได้รับการรับรู้ยาวนานนัก ในการเข้ามารบกวนโครงสร้างแห่งตน แต่ว่ามันได้รับการ
รับรู้ว่าเป็นทัศนคติของบุคคลอื่น

5.บุคคลผูมชวตเตม (Fully functioning person)

เป้าหมายสูงสูดของกลุ่มจิตสัมพันธ์ คือ การพัฒนาบุคคลสู่การเป็นบุคคลผู้มีชีวิตเต็ม โรเจอร์ส 
เช ื่อในศักยภาพภายในของบุคคลที่จะพ ัฒนาตนเองไปสู่ภาวะท ี่สมบ ูรณ ์หากอยู่ภายใต ้สภาพการณ ์ท ี่ 
เหมาะสม ภาวะของบุคคลผู้มีชีวิตเต็มนั้นมิใช่ภาวะที่ตายตัวคงที่ แต่เป็นประสบการณ์ของบุคคลซึ่ง
แสดงความเคลื่อนไหวภายใต้ประสบการณ์ของกลุ่มจิตส้มพันธ์ เป็นภาวะของบุคคลซึ่งภายหลังจากการ 
เข้าร่วมกลุ่มจิตส้มพันธ์แล้วได้มีการพัฒนาไปสู่ช ีวิตที่ด ี(good life) ได้ในเวลาที่ผ่านไป ซึ่งโรเจอร์ส
ได ้กล ่าวถ ึงล ักษณ ะของบ ุคคลผ ู้ม ีช ีว ิตเต ็มไว ้ด ังน ี้'ค ือ (Rogers,1961:187-192, และโสรีช ์ โพธิแล้ว , 
2536:46-50)

1. การเปิดกวางเพมขนต่อประสบการณ (An Increasing Openness to Experience) ภาวะการ 
เพิ่มขึ้นของการเปิดรับประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับการปกป้องตนเอง (defensiveness) การ
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ปกป้องตนIองนั้น หมายถึง การตอบสนองของบุคคลที่มีต่อประสบการณ์ซึ่งรับเหเอคาดคะเนว่าบีบคัน 
(threatening) และ!ม'สอดคล้อง(incongruence)nบโครงสรางของตน (Self-structure) ความรูสกบบคันน 
บุคคลจะบิดเบือนไปเพื่อให้รับเว่าไม,เป็นอันตรายต่อโครงสร้างของตน กลไกการป็องกันตนเองจะทำ 
ให้บุคคลรู้สึกอิสระไม่อยู่ในภาวะของการถูกคุกคาม ภายใต้ส้มพันธภาพที่ปลอดภัย กลไกการปองกัน 
ตนเองจะลูกแทนที่ด้วยการเปิดใจรับกับประสบการณ์ใหม่  ๆ การที่บุคคลตระหนักในความรู้สึกและ 
ทัศนคติที่เป็นอยู่ของตนเอง บุคคลก็จะตระหนักในความเป็นจริงของสิ่งที่อยู่รอบตนเอง บุคคลจะพบ
ว่าต้นไม้ท ุกต้นไม่ไต้ม ีส ีเข ียว ผ ู้ชายทุกคนไม่ไต้เข ้มงวดเหมือนบิดาของเขา ผู้หญิงทุกคนไม่ไต้น่า 
ปฏิเสธ บุคคลสามารถพบกับประสบการณ์ใหม่  ๆ อย่างที่เป็นจริงมากกว่าที่จะหลีกเลี่ยงการเปิดรับ 
ประสบการณ์ใหม่  ๆ บุคคลจะยอมรับความเป็นจริงเพิ่มขึ้นในการประสานกับบุคคลใหม่  ๆ สถานการณ์ 
หรือปิญหาใหม่  ๆ แสดงถึงการที่บุคคลไต้เรียนรู้ถึงการยืดหยุ่นของความเชื่อ บุคคลสามารถเผช่xyกับ
ความขัดแย้งไต้โดยปราศจากการต่อส้แข็งขืน

2. มีชีวิตกับความจริงเพิ่มขึ้น (Increasingly Existential Living)
ผู้ท ี่เป ิดกว้างต่อประสบการณ์ใหม่ของตนเอง สามารถยอมรับกับทุกสถานการณ์ใหม่  ๆ ก็จะ 

ปราศจากการปกปองตนเอง แต่ละขณะก็จะประกอบด้วยประสบการณ์ใหม่  ๆ ภาพความซบซ้อน
ของส ิ่งท ี่อย ู่ภายในบ ุคคลและส ิ่งเร ้าภายนอก ความไม ่สอดคล้องของมโนทัศน ์แห ่งตนกับ
ประสบการณ์ก็จะไม่เกิดขึ้น บุคคลจึงรู้สึกอิสระไม่อยู่ในภาวะของการถูกคุกคาม โดยกลไกการป้องกัน 
ตนเอง บุคคลไต้รับรู้ว ่าตน(self) และบุคลิกภาพ(personality^!รากฎขึ้นจากประสบการณ์มากกว่าจาก 
การที่ประสบการณ์ ถูกแปลความหรือบิดเบือนให้เข้าไต้กับมโนทัศน์ หรือโครงสร้างของตนที่กำหนดไว้ 
แล้ว บ ุคคลจ ึงเป ็น ท ั้งผ ู้ม ีส ่วน (participant) และผ ู้ส ังเกต (observer) ในกระแสการเล ื่อนไหลของ
ประสบการณ์ มากกว่าจะเป็นผู้ควบคุม การมีชีวิตในแต่ละขณะหมายถึงภาวะที่ปราศจากความ
ตายตัว(rigidity) ของโครงสร้างการรับรู้ท ี่ม ีต ่อประสบการณ ์ท ี่ผ ่านเข ้ามาในการรับรู้ การมี
ความสามารถปรับเปลี่ยนอย่างสูงสุด สามารถเลื่อนไหลและเปลี่ยนแปลงการชัดองค์กรของ ’’ตน" และ 
"บุคลิกภาพ’’

3. การเพมความเชอถอในอินทรย(An Increasing trust in His Organism)
การที่บุคคลจะเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ บุคคลส่วนใหญ่จะมีหลักที่เชื่อถือ เช่น 

ตอบสนองตามกลุ่มหรือสถาบันที่ดำรงอยู่ ข ึ้นอยู่ก ับการตัดสินใจของคนอื่น  ๆ ขืนอยู่กับการตอบ
สนองในสถานการณ์ในอดีต การที่บุคคลจะเชื่อในตนเองเมื่อบุคคลมีระดับของการเปิดกว้างต่อ
ประสบการณ์ใหม่  ๆ เพิ่มขึ้น ข ้อมูลที่ม ีอยู่ท ั้งหมดถูกรับรู้โดยไม,บิดเบือน การมีความเชื่อถือใน
อินทรีย์ของตน นำไปสู่พฤติกรรมที่พ ึงพอใจที่สูดในสถานการณ์แต่ละขณะ ตังบันบุคคลจะรู้สึก
ถึงการตอบสนองต่อความต้องการของตน
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4. กระบวนการของภาวะ!ติมเตม (The Process of Functioning More Fully)
บ ุคคลที่ม ีค ุณลักษณะของการ(ปิดกว้างต่อประสบการณ์ใหม่  ๆ ทำให้ประสบการณ์ทุกขณะ 

เป ็นสิ่งใหม่  ๆ อยู่เสมอ บ ุคคลก็จะม ีช ีว ิตอยู่ก ับความเป ็นจริงในขณะน ั้นมากยิ่งข ึ้น  เมื่อบุคคล
ปราศจากความซับช้อนของการรับรู้ภายในกับประสบการณ์ ไม่พะวงอยู่กับกลไกการป็องกันตนเอง
บุคคลจะเกิดความเชื่อถือในอินทรียิ่ของตน สิ่งเหล่านี้เป็นการนำไปสู่ การเป็นบุคคลที่เติมเต็ม (folly
functioning person) การดำรงชีวิตอยู่จะประกอบไปด้วยการตอบสนองและความรู้สึกที่เป็นของตนเอง 
บุคคลสามารถใช้ประโยชน์จากอินทรีย์ในการรับรู้และถูกต้อง และสามารถยอมรับในอินทรีย์ของตน

6.กระบวนการภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์

กระบวนการภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์ประกอบไปด้วย การดำเนินการของผู้นำกลุ่มและสมาชิกกาย 
ในกลุ่มภายใต้วิธีการของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่เป็นไปตามกระแสของกลุ่มจิตสัมพันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอ 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์รายละเอียดดังต่อไปนี้

1.ผู้'พากลุ่ม
บทบาทที่สำคัญของผู้นำกลุ่ม คือ ความเข้าใจและให้ความสำคัญกับโลกแห่งประสบการณ์ 

ของสมาชิกภายในกลุ่ม ความเข้าใจนั้นจะทำให้ผู้นำกลุ่มสามารถเข้าใจความเป็นมาของสมาชิกกลุ่ม 
และเข้าใจธรรมชาติการรับรู้เรื่องราวของสมาชิกภายในกลุ่ม ด้วยเหตุนี้โรเจอร์สจึงสามารถปงอย่าง!ข้าใจ 
ในชีวิตของผู้รับการปรึกษาและเข้าใจโลกการรับรู้ของพวก!ขา ผู้นำกลุ่มสามารถเอื้อให้สมาชิกภายใน
กลุ่ม ได้แสดงและสำรวจความรู้สึกและความคิดของตนเอง เพื่อก่อให้เกิดความสอดคล้องในตนเอง
และการงอกงามของบุคคล การที่ผ ู้นำกลุ่มจะเอื้อให ้สมาชิกภายในกลุ่มได้เก ิดความงอกงามได้น ั้น 
ผู้นำกลุ่มจะด้องแสดงถึงการออมรับและเข้าใจในสมาชิกกลุ่ม ยอมรับในคุณค่าของสมาชิกกลุ่ม อัน 
เป ็นพืนฐานของความไว้วางใจต่อกันและกัน ส้มพันธภาพที่เก ิดภายใต้บรรยากาศของการออมรับ
และเข ้าใจซ ึ่งก ันและกัน จะล ่อให ้เก ิดความเป ็นอ ิสระในการท ี่จะเป ็นต ัวของต ัวเองได ้อย ่างเต ็มท ี่ 
สมาชิกกลุ่มสามารถเลือกและกำหนดทิศทางของตนเองได้อย่างอิสระโดยมีผู้เอื้ออำนวย อันได้แก่ ผู้นำ 
กลุ่ม เป็นผู้เอื้อให้เกิดบรรยากาศแห่ง การยอมรับและความไว้ใจ

โรเจอร์ส ได้กล่าวถึงแนวทางในการเอืออำนวยกลุ่มของผู้นำกลุ่มไว้ว์า มี 2 ประการ คือ 
1)สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม และ 2)บทบาทของผู้นำกลุ่ม
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1.1 ส้มพันธภาพในการปรึกษา!ชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (The counseling relationship)
ส้มพันธภาพนี้จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภายภายใต้ ผู้นำที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังน ี้ ความ
จริงแท้ (genuineness) การยอมรับโดยปราศจาก!งอน เข (unconditional positive regard) และ การเข้าใจ 
อย่างร่วมรูสก (empathie understanding) (Rogers,1961 :33-34)

ความแท ้ ความจร ิง ห รอความส อดคล ้อง (genuineness,realness or congruence) 
หมายถึง การที่ผู้นำกลุ่มมีสติในการรับรู้!เละตระหนักในทุกขณะอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องใน
ตนเอง และสามารถสื่อออกไปไต้อย่างเหมาะสม ทั้งคำพูดและท่าทาง โดยปราศจากการเสแสร้ง การ 
สื่อออกไปอย่างจริงแท้จะทำให้ผู้นำกลุ่มไต้ตระหนักในตัวตนของตนเองมากยิ่งขึ้น ลักษณะดังกล่าวที่ 
เกิดขึ้นจะส่งผลถึงการรับรู้ของสมาชิกกลุ่มในส้มพันธภาพที่แท้จริง สมาชิกกลุ่มจะปราศจากกลไก
ปองกันตนเอง สมาชิกกลุ่มจะรับรู้ไต้ถึงสิ่งที่ผ ู้นำกลุ่มสื่อออกมาและสมาชิกกลุ่มมีแนวโน้มที่จะตอบ 
สนองต่อผู้นำกลุ่มในลักษณะเดียวลัน โรเจอร์ส ไต้กล่าวว่าเมื่อผู้นำกลุ่มมีความจริงแท้ในส้มพันธภาพ 
การช่วยเหลือจะมีประสิทธิภาพ นั่นคือผู้นำกลุ่มจะต้องตระหนักในความรู้ส ึกของตนเอง มากกว่าจะ 
พยายามเสนอเปลือกภายนอกของตนเอง ผู้นำกลุ่มควรเข้าถึงทัศนคติที่อยู่ภายใน91องตนเอง แล้วการ
แสดงออกของคำพูด!เละพฤติกรรมจะเป็นไปอย่างจริงแท้ ความจริงแท้เป็นสิ่งที่สำคัญมาก เมื่อมี
ความจริงแท้เกิดขึ้นในตัวของผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่มก็จะเกิดความจริงแท้ในตัวเขาด้วย

การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข (unconditional positive regard) เป็นการแสดงถึง
ผู้นำกลุ่มให้คุณค่าในตัวสมาชิกกลุ่ม เชื่อในตัวสมาชิกกลุ่ม ในสิ่งที่สมาชิกกลุ่มเป็นและยอมรับในทุก  ๆ
ส ิ่งท ี่เป ็นตัวตนของสมาชิกกลุ่ม ในภาวะตังกล่าวจะทำให ้สมาช ิกกลุ่มร ู้ส ึกถ ึงความอบอุ่น และ
ปลอดภัย รับรู้ถึงความรักที่เกิดขึ้น การมีคุฌค่า1ในตนเอง โรเจอร์สมีความเชื่อว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์ 
แล้ว มนุษย์ปรารถนาความงอกงามและเป็นที่รักของบุคคลอื่น ซึ่งเมื่อสมาชิกกลุ่มรู้สึกถึงการมีคุณค่าใน 
ตนเอง เขาจะรักตนเอง กลไกปองก ันตนเองจะไม ่ถ ูกนำมาใช ้ เพราะสมาชิกกลุ่มไม,รับรู้ถ ึงการถูก 
คุกคาม ตังนั้นบรรยากาศภายในกลุ่มจะสามารถเอื้อให้สมาชิกกลุ่มไต้พัฒนาตนอย่างเต็มศักยภาพ

การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (empathie understanding) คือ การที่ผู้นำกลุ่มไต้เข้าใจในสิ่งที ่
สมาชิกกลุ่มสื่อในระดับความหมายที่ลึกซึ้งและชัดเจนที่สุด และสามารถสื่อออกไปให้สมาชิกกลุ่ม
ไต้รับรู้ จะทำให้ผู้นำกลุ่มไต้เข้าใจโลกทัศน์ภายใน ของสมาชิกกลุ่ม และความรู้สึกที่มีใครคนหนึ่งเข้า 
ใจเราอย่างที่เราเป็นโดยปราศจากการตำหนิใด ๆ ย่อมสร้างความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัยให้เกิดขึ้น 
การไต้สื่อความรู้สึกเข้าใจย้อนกลับไปให้สมาชิกกลุ่มไต้รับรู้ ย่อมทำให้สมาชิกกลุ่มไต้ชัดเจนใน
ตนเองมากย่ิงข้ึน และกล้าที่จะเปิดเผยและสำรวจภายในตนเองเพ่ิมข้ึน เพราะเขารับรู้ถึงความอบอุ่น
ท่ีอยู่เคียงข้างอย่างเข้าใจเสมอ



18

ความจร ิงแท ้ การยอมร ับโดยปราศจาก!ง ื่อนไข และการเข ้าใจอย ่างร ่วมร ู้ส ึก  
คือคุณลักษณะที่ผู้นำกลุ่มพึงมีและนำมาใช้ในกระบวนการกลุ่ม คุณลักษณะทั้งสามดังกล่าว จะ!อ้ือ
ให้สมาชิกกลุ่มได้รับรู้ถึงภาวะที่ปลอดลัย อบอุ่น อิสระ สามารถเป็นดัวของตัว!องได้อย่างเต็มที่ การ 
ได้รับการยอมรับจากผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะสามารถแสดงปัญหาได้อย่างชัดเจน เพราะได้รับความ 
เข้าใจจากผู้นำกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศดังกล่าวสมาชิกกลุ่มไม,รู้สึกถึงการถูกคุกคาม กลไกป้องกัน
ตนเองจึงไม,จำเป็นต้องนำมาใช้ สมาชิกกลุ่มจะเกิดความสอดคล้องในตนเองมากยิ่งขึ้น กล้าที่จะ
ยอมรับในความเป็นจริงทั้งหมด เพราะได้แบบอย่างที่ดีจากผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่มพรัอมที่จะงอกงามต่อ 
ไปภายใต้บรรยากาศของกลุ่ม

1.2 บทบาทของผู้นำกลุ่ม

ผู้นำกลุ่มจะเป็นผู้เอื้อให้กลุ่มดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุ่มเกิดความ
งอกงามภายใต้บทบ',ทของผู้นำกลุ่มดังนี้ (Rogers,1970:43-59)

1.2.1 การสร้างบรรยากาศภายในกลุ่ม (climate-setting function)
การเริ่มกลุ่มหรือเปิดกลุ่มจะเป็นไปในลักษณะของการไม่มีโครงสร้างใด  ๆ ที่ตายตัว 

ควรปล่อยให้บรรยากาศเป็นไปอย่างผ่อนคลาย มีความ!ชื่อและไว้ใจในกระแสและชีวิตของกลุ่ม ผู้นำ
กลุ่มควรตังใจพึงสมาชิกอย่างใส่ใจ ลูกต้อง และละเอียดอ่อน ไม่ว่าการแสดงออกจะเป็นไปในระดับที่ 
ผิวเผินหรือถึกซึ้ง ผู้นำกลุ่มควรเอือให้บรรยากาศภายในกลุ่มเป็นไปอย่างอบอุ่นและปลอดภัย ผู้นำ
กลุ่มต้องแสดงให้สมาชิกได้รับรู้ถึงการยอมรับจากผู้นำกลุ่ม ไม,ว่าเขาจะแสดงออกอย่างไรการพึงอย่าง 
ใส่ใจในคำพูดที่มีคุณค่าของสมาชิกกลุ่มจะทำให้เขาแสดงออกมากขึ้น

1.2.2 การ ยอมรับ กลุ่ม(acceptance of the group)
ผู้นำกลุ่มควรแสดงการยอมรับกลุ่มอย่างที่เป็นอยู่ ไม,ว่ากระแสของกลุ่มจะเป็นอย่างไร 

การอยู่ลับกลุ่มอย่างที่เป็นจะเป็นสิ่งที่ดีที่สุด
1.2.3 การ ยอมรับบุคคล(acceptance of the individual)
ผู้นำกลุ่มควรแสดงการยอมรับต่อสมาชิกกลุ่มไม,ว่าเขาจะเข้าร่วมกลุ่มหรือไม' หรือ

การเข้าร่วมของเขาลึกซึ้งหรือไม่ ผู้นำกลุ่มควรแสดงการยอมรับต่อการแสดงออกของสมาชิกโดย
ปราศจากข้อสงสัยหรือคำถามใด  ๆ ในจิตใจ ผู้นำกลุ่มควรตอบสนองต่อความรู้ส ึกในปัจจุบ ันของ
สมาชิกมากกว่าฒือหาในประโยคใด  ๆ ที่สมาชิกพูด
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1.2.4 ความเข้าใจร่วมรู้สึก(empathie understanding)
ผ ู้นำกล ุ่มควรพยายามทำความเข ้าใจความหมายท ี่แท ้จร ิงท ี่สมาช ิกกล ุ่มส ื่อออกมา 

และด้วยความเข ้าใจที่แท ้จริงท ี่เก ิดข ึ้นน ี้ ผู้นำกลุ่มจะถ่ายทอดความหมายนีกลับไปที่สมาชิกของกลุ่ม 
ภาวะความเข้าใจที่เกิดขึ้นจะเอื้ออำนวยให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดความกระจ่าง และยังส่งผลให้สมาชิกกลุ่ม 
คนอื่น  ๆ เข้าใจซึ่งลันและลันมากขึ้น

1.2.5 ปฏิบัติงาน จากพืนฐานความรู้สก (operating in terms of my feelings)
ผู้นำกลุ่มควรแสดงความรู้สึกของตนเองอย่างอิสระและเป็นอยู่ในขณะนั้น การที่

ผู้นำกลุ่มไข้ใจและเชื่อถือในความรู้สึก คำพูด ความต้องการหรือจินตนาการที่เกิดขึ้นในตนเอง จะทำให้ 
ผู้นำกลุ่มได้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างสูงสุด การแสดงความรู้สึกอย่างเป็นธรรมชาตินั้นเป็นสิ่งที่ดี

1.2.6 การเผชิญหน้าและการให้ข้อมูลย้อนกลับ (confrontation and feedback)
ผู้นำกลุ่มควรเผชิญกับพฤติกรรมของบุคคล เพราะในบางครั้งการเผชิญลับกลไก

ป้องกันตนเองของบุคคลบ้างก็น ับว่าเป ็นสื่งท ี่เหมาะสม แต่ถ ้าหากสมาชิกกลุ่มรู้ส ึกเจ็บปวดจากการ 
เผชิญโดยตรงของผู้นำกลุ่ม ผู้นำกลุ่มควรช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้ท ้นจากสภาพนั้นหากเขาต้องการ
และๆะดำเนินการต่อไปอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับความต้องการของสมาชิกกลุ่ม บางครั้งเราพบว่าส’1าชิกกลุ่ม 
ต้องการให้เกิดการเผชิญหน้าแม้ว่าเขาจะเจ็บปวดก็ตาม

1.2.7 การแสดงป็ญหาของตนเอง(expression of own problems)
หากในบางครั้งผู้นำกลุ่มมีป็ญหาใด  ๆ เกิดขึ้นในช่วงเวลาของการดำเนินกลุ่มก็สามารถ 

ที่จะแสดงออกมาได้ เพราะป้ญหาของผู้นำกลุ่มจะส่งผลต่อสมาธิในการปงของผู้นำกลุ่ม และการสื่อ 
ออกไปอย่างไม่ตั้งใจว่าตนมีป้ญหา ก็อาจทำให้สมาชิกรู้สึกไม่สบายใจเพราะคิดว่าเป็นผู้ทำให้ผู้นำกลุ่ม 
ไม่สบายใจ

1.2.8 การเลยงการวางแผนและแบบัฝ็กหัด(avoidance of planning and "exercise")
การดำเนินไปของกลุ่มควรเป็นไปด้วยความเป็นธรรมชาติ (spontaneity) ซึ่งเป็นสิ่งที่มี 

คุณค่าที่สูด หากต้องมีการวางแผนควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม
1.2.9 เลยงการวิจารณ หรอตความ กระแสกลุ่ม (avoidance of interpretive or process

comment)
การวิจารณ์จะก่อให้เกิดการระวังตัวของสมาชิกกลุ่มมากขึ้น เพราะจะทำให้สมาชิก

รู้สึกว่ากำลังถูกตรวจสอบ การวิจารณ์จะทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าผู้นำกลุ่มไม่ได้มองเขาในฐานะ 
มนุษย์ แต่มองเขาในฐานะวัตถุหรือมวลสาร หากการวิจารณ์จะเกิดขึ้นควรเกิดจากความสมัครใจของ 
สมาชิกเอง

1.2.10พลังรักษาจตใจของกลุ่ม (The therapeutic potentiality of the group)
หากภายในกลุ่มเกิดสถานการณ์ความเครียด หรือสมาชิกกลุ่มเกิดความเจ็บปวด ผู้นำกลุ่มควร
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!อื้อให้สมาชิกภายในกลุ่มได้ให้พลังรักษาจิตใจ ศักยภาพในการช่วย!หลือทางจิตใจมีอยู่อย่างมากใน
บุคคลปกติธรรมดา ถ้าบุคคลนั้นรู้สึกถึงอิสรภาพในการจะใช้มัน

1.2.11 การเคลือนไหว'ทางกายและการสัมผัส (physical movement and contact)
การตอบสนองโดยการสัมผัสท ี่เป ็นไปอย่างธรรมชาติ จะมีประสิทธิภาพมากในการ 

รักษาจิตใจของกลุ่ม ชึ่งผู้นำกลุ่มควรแสดงอย่างเป็นธรรมชาติ

2. วิธีการดำเนินกลุ่ม

โรเจอร์สเชื่อว่าความเป็นธรรมชาติ (spontaneity) เป็นสิ่งที่มีค่าที่สุด ด้วยเหตุนิกลุ่มจิตสัมพันธ์ 
จึงมีลักษณะเฉพาะที่ไม่มีการกำหนดโครงสร้างที่ตายตัา ไม่มีเป้าหมายที่เฉพาะสำหรับกลุ่ม กลุ่มจะ
สร้างศักยภาพของตนเองและของสมาชิกในกลุ่มขึน ศักยภาพของกลุ่มนิเป็นสิ่งที่น่าทึ่งและมหัศจรรย์
กลุ่มเปรียบเสมือนกับอินทรีย์ของมนุษย์ มีสัมผัสรับรู้ถึงเป้าหมายและทิศทางของตนเอง ดังนันผู้'นำ 
กลุ่มควรปล่อยให้กระแสของกลุ่มดำเนินไปโดยไม,เข้าไปรบกวนหรือขัดขวาง วิธีการนำกลุ่มของผู้นำ 
กลุ่มมีส่วนสำคัญต่อ "กระ,เสชีวิต” ขอ"กลุ่ม แต่กระแสของกลุ่มนั้นมีความสำคัญมากกว่าคำพูดหรือ 
พฤติกรรมของผู้นำกลุ่ม และกระแสนั้นจะเคลื่อนไป หากผู้นำกลุ่มไม่เข้าไปรบกวนหรือขัดขวาง
สมาชิกในกลุ่มที่เป็นตัวของตัวเองจริง  ๆ อย่างธรรมชาติที่สุด จะแสดงความรู้สึกทัศนะและความคิดที่ก่อ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนลับสมาชิกคนลื่น  ๆ ด้วยความเป็นจริงของเขา

3. กระแสของกลุ่มจิตสัมพันธ์

กระแสการเคลื่อนไหวภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์นั้น เป็นพัฒนาการที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม โรเจอร์ส 
ได้สรุปไว้ท ั้งหมด 15 ขั้นตอนจากการสังเกตปฏิก ิร ิยาที่เก ิดขึ้นภายในกลุ่มจิตสัมพันธ์ท ี่เขาดำเน ินการ 
กระแสกลุ่มที่เกิดขึ้นนี้อาจมีความแตกต่างลันไปในแต่ละกลุ่ม เพราะกลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีความแตกต่าง 
คัน กระแสของกลุ่มจิตสัมพันธ์มีรายละเอียดตังต่อไปนี้(Rogers,1970:14-33)

1.ภาวะคลุมเครือ และสับสน (milling around)
เป ็นระยะเร ิ่มด ้นของการดำเน ินการกล ุ่ม ท ี่ผ ู้นำกล ุ่มจะได ้ช ีแจงให ้สมาช ิกได ้ทราบถึง

กระบวนการและลักษณะของกลุ่มที่อิสระและไม่มีโครงสร้างตายตัว ช่วงแรกของกลุ่มบรรยากาศ
จะเป็นไปด้วยความเงียบ อึดอัด สับสน คับข้องใจ และเงียบ การสนทนาจะเป็นเรื่องทั่ว  ๆ ไป และขาด 
ความต่อเนื่องคล้ายคับการพูดคุยในงานสังสรรค์
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2. ความต่อต้านในการสำรวจตนเองหรือแสดงความ!ปีนตัวเอง (resistance to personal 
expression or exploration)

ในขณะที่อยู่ในช่วงของภาวะคลุมเครือและสับสน สมาชิกกลุ่มบางคนจะแสดงทัศนคติของ 
ตนเองออกมาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองขึ้นในกลุ่ม และหลีกเลี่ยงภาวะของความอึดอัด เปีน 
ระยะที่การแสดงออกจะเปีนแบบกำกึ่งและเป็นไปอย่างผิวเผิน สมาชิกกลุ่มยังไม,กล้าที่จะสำรวจ
ตนเองอย่างลึกซึ้ง เพราะยังขาดความไว้วางใจกลุ่ม

3. การบรรยายความรู้สึกในอดีต (description of past feelings)
สมาชิกเริ่มเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองแต่ยังเป็นเรื่องที่กว้าง  ๆ ออกไป และมักจะเปีนเรื่องในอดีต 

(there and then) เพราะยังไว้วางใจกลุ่มไม่เพียงพอ
4. การแสดงออกของความรู้สึกทางลบ (expression of negative feelings)
ระยะนี้เป็นครั้งแรกที่สมาชิกจะแสดงความรู้สึกในภาวะปีจจุบันของตนเอง สมาชิกจะเริ่มแสดง 

ออกในภาวะของที่นี่และเดี๋ยวนี้ (here and now) ความรู้สึกที่แสดงออกจะเป็นไปทางลบต่อสมาชิกกลุ่ม 
หรือผู้นำกลุ่ม เพื่อเป็นการตรวจสอบการตอบสนองของกลุ่มว่ากลุ่มจะแสดงความยอมรับหรือไม่
อย่างไร และความรู้สึกทางลบจะแสดงออกไต้ง่ายกว่าความรู้สึกทางบวก าารที่ความรู้สึกทางลบเปี"ร
ความรู้สึกแรกที่บุคคลแสดงเพราะจะเป็นการตรวจสอบความเป็นอิสระและการไว้วางใจที่จะมีให้ต่อกลุ่ม 
ว่ากลุ่มจะเป็นที่ ๆ สามารถแสดงตัวตนที่แท ้จริงไม ่ว ่าจะเป ็นทางบวกหรือทางลบไต ้ กลุ่มเป็นที่ ๆ 
ปลอดภัยเพียงพอหรือไม่ หรือว่าเมื่อแสดงความรู้สึกออกไปจะถูกลงโทษจากกลุ่ม ความรู้สึกทาง
บวกแสดงออกไต้ยากกว่าความรู้ส ึกทางลบมาก "ถ้าฉันบอกว่าฉันรักคุณ ฉันแสดงความอ่อนแอและ 
แสดงให้เห็นถึงความประหม่าในตัวของฉัน" "ถ้าฉันบอกว่าฉันเกลียดคุณ มันแสดงถึงความรุนแรง
ต่อต้าน เป็นสิ่งที่ฉันสามารถป้องกันไต้" นี่เป็นเหตุผลที่ทำให้ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกแรกที่ไต้รับ 
การแสดงออกในภาวะที่นี่และเดี๋ยวนี้

5. การแสดงออกและการสำรวจสิ่งที่มีความหมายของตน (expression and exploration of 
personality meaningful material)

น่าประหลาดใจมากที่พบว่าหลังจากการแสดงความรู้สึกทางลบของสมาชิก มักจะนำไปสู่ความ 
รู้ส ึกสับสนเหมือนในระยะแรก และการต่อต้านการสำรวจตนเอง นอกจากบันสมาชิกกลุ่มจะให้
ความสำคัญกับเหตุการณ์รอบตัว และนี้าเส ียงจะเป็นไปในทางโกรธและไม่พอใจ เหตุการณ์จะย้อน 
กลับไปเหมือนในระยะแรก สมาชิกบางคนก็จะแสดงความรู้สึกที่มีต่อกลุ่มที่เป็นเช่นนีเพราะสมาชิก
เร ิ่ม เข ้าส ู่ความเป ็นจร ิงในความเป ็นส ่วนต ัว เขาเร ิ่มร ู้ว ่าอะไรคือส ิ่งท ี่เขาต ้องการ เขาจะเริ่มมี
ประสบการณ์ในเรื่องความรู้ส ึกทางลบที่แสดงออกมาและไต้รับการยอมรับ เขาเริ่มเห็นความ
เป็นจริงว่าในกลุ่มมีอิสระ บรรยากาศของความไว้วางใจเริ่มเกิดขึน สมาชิกกลุ่มจะเริ่มให้โอกาสกลุ่ม 
ไต้เรียนรู้ตัวเขาลึกซึ้งขึ้น หลาย  ๆ ครั้งที่กระบวนการของความเจ็บปวดเริ่มต้นที่นี่ เรียกกระบวนการนี้ว่า 
"การเดินทางไปสู่การเข้าใจศูนย์กลางของตน"
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6.การแสดงออกของความรู้ส ึกระหว่างบุคคลในกลุ่มที่เก ิดขึ้นในขณะใ4น (The expression of 
immediate interpersonal feeling in the group)

เป็นขึ้นของการเข้าสู่กระบวนการจิตสัมพันธ์ที่ละเอียดอ่อน ภาวะนี้อาจเกิดขึ้นได้พังเร็วและช้า 
กระบวนการนี้จะเป็นการถูกกระตุ้นให้แสดงความรู้สึกในขณะนั้นของสมาชิกคนใดคนหนึ่งต่อสมาชิก 
กลุ่ม บางครั้งเป็นความรู้สึกทางบวก บางครั้งเป็นความรู้สึกทางลบ ตัวอย่างเช่น "ฉันรู้สึกไม่สบายใจ
จากความเงียบของพวกเธอ " "ฉันรู้สึกไม,ชอบเธอตั้งแต่แรกเริ่มที่เห็น" "ฉันชอบความอบอุ่นและรอย 
ยิ้มของเธอ" ความรู้สึกเหล่านี้จะทำให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจเพิ่มขึ้น

7-การพัฒนาคุณภาพเชิงรักษา (The development of a healing capacity in the group)
ส่วนหนึ่งที่เป็นประสบการณ์ที่เข้ม  ๆ ของกลุ่มจิตสัมพันธ์ คือการที่สมาชิกแสดงถึงความช่วย 

เหลือต่อกัน การเอื้ออำนวยและการดูแลในความเจ็บปวดซึ่งกันและกันอย่างเป็นธรรมชาติ
ร-การ ยอมรับตนเองและเริมด้น การเปล ยนแปลง (self-acceptance and the beginning o f change)
บุคคลที่รู้สึกถึงการยอมรับตนเอง จะด้«•งอยู่ในจุดของการเปลี่ยนแปลง และในประสบการณ์ 

ของกลุ่มจิตสัมพันธ์ก็คือ การเริ่มด้นที่จะเปลี่ยนแปลง จะขอยกตัวอย่างการแสดงความรู้สึกเหล่านี้"ฉัน 
เป็นบุคคลที่ชอบอยู่เหนือคนอื่น ฉันต้องการจะปินคนตามแบบที่เหมาะสม,, เป็นขึ้นที่สมาชิกเริ่มเกิด 
การยอมรับตนเองในสิ่งที่เคยหลีกเลี่ยงและปฏิเสธ และใกล้ชิดกับความรู้สึกของตนเอง การยอมรับ
ตนเองนี้จึงเป็นแนวทางเริ่มด้นที่ทำให้สมาชิกพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง

9-การเปิดเกราะ ภายนอกของตน (The cracking of the facades)
เป ็นช ่วงเวลาท ี่ม ีความต ่อเน ื่อง เป ็นภาวะท ี่สมาช ิกจะได ้เผช ิญก ับกลไกการป ้องก ันตนเอง 

กระแสของกลุ่มจะทำให้เกิดการกระทบกับกลไกป้องกันตนเองของสมาชิก
10. การ 1ดรับขอมูลป้อนกลับ (The individual receives feedback)
เป็นขึ้นที่ปฏิสัมพันธ์แสดงออกมาอย่างอิสระ สมาชิกจะได้รับข้อมูลป้อนกลับทั้งทางบวกและ 

ทางลบ จากสมาชิกภายในกลุ่ม และก่อให้เกิดการยอมรับและเข้าใจตนเองเพิ่มขึ้น
11. การเผชญหนา (confrontation)
เป็นภาวะของการเผชิญกันในระดับของความรู้สึกในระดับเดียวกัน เป็นภาวะที่ลืกซึ้งกว่าการให้ 

ข้อมูลป้อนกลับ(feedback)
12. ความส ัมพ ันธในการช ่วยเหลอภายนอกกล ุ่ม  (The helping relationship outside the group

session)
จากความสัมพันธ์ภายในกลุ่มที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้ก่อให้เกิดการช่วยเหลือกันทั้ง

ภายในและต่อเนื่องไปจนถึงภายนอกกลุ่ม
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13. จิตสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน (The basic encounter)
บุคคลจะมีความใกล้ชิดกันอย่างลึกซึงขึ้น เนื่องมาจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่มที่ลึกซึ้งขึ้น สมาชิกภายในกลุ่มจะมีความรู้ส ึกที่ล ึกซึ้งต่อกัน เข้าใจ เห็นอกเห็นใจสมาชิกผู้อ ื่น
สัมพันธภาพก้าวไปสู่จิดสัมพันธ์ขั้นลึกซึ้ง

14. ฑารแสดงความรู้สึกทางบวก และความรู้ส ึกใกล้ชิด (The expression of positive feeling and 
closeness)

ผลจากการพัฒนาเข้าสู่จิตสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง สมาชิกกลุ่มจะเกิดความรู้สึกที่ใกล้ชิด รู้สึกอบอุ่น
ไว้วางใจและมีการแสดงความรู้สึกทางบวกต่อกัน

15. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม (behavior change in the group)
พฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่มจะเปลี่ยนแปลงไป สมาชิกจะแสดงถึงความเอาใจใส่และ 

ช่วยเหลือคนอื่น บรรยากาศภายในกลุ่มจะเป็นไปอย่างธรรมชาติ เช่น "ฉันรู้สึกเปิดเผยมากขึ้นอย่างเป็น 
ธรรมชาติ" "ฉันแสดงความรู้สึกได้อย่างอิสระ ฉันรู้สึกเชื่อมั่นมากขึ้น " "ฉันต้องการช่วยเหลือคนอื่น 
มากขึ้น"

4.สมาชิกกลุ่ม (The group member)

สมาชิกกลุ่มที่จะเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์นั้น ล้าพิจารณาถึงประเด็นปิ1ญหามักจะเน้นที่การงอก
งามระหว่างบุคคล ส่วนในเรื่องของเพศ อายุ วุฒิภาวะ ฯลฯ จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคในการวิจัยมาก
กว่า ว่าผู้วิจัยต้องการผลอย่างไร กลุ่มบางประเภทอาจต้องการสมาชิกกลุ่มที่มีความแตกต่างกันเพื่อ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย กลุ่มบางประเภทต้องการประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกันเพื่อความเข้าใจซึ่งกัน 
และกัน ลังนั้นในการเลือกสมาชิกกลุ่มจะพิจารณาจากเหตุผลในงานวิจัยมากที่สุด สิ่งสำคัญที่พึงปฏิบัติ 
เสมอคือ สมาชิกกลุ่มควรเข้าร่วมกลุ่มโดยความสมัครใจ

5. ขนใดของกลุ่ม (G roup size)

โดยแท้จริงแล้วกลุ่มจิตสัมพันธ์สามารถจะมีจำนวนสมาชิกกลุ่มไต้ถึงร-!8 คน ข้อพึงระวัง
ก็คือ จำนวนสมาชิกกลุ่มที่มากเกินไปอาจส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เพราะสมาชิกบางคนอาจ
ไม่ไต้รับการเอาใจใส่อย่างเต็มที่

6. ระยะเวลาในการเข้ากลุ่ม (Time)

กลุ่มจิตสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะอยู่ในช่วงระยะเวลาที่ติดต่อกัน 20-40 ชั่วโมง โดยจะพบ
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กันในช่วงสุดสัปดาห์ หรือรายสัปดาห์ ในกรณีที่เป ีนแบบรายสัปดาห์ควรเป็นช่วงละ! ชั่วโมงครึ่ง หรือ 
มากกว่า เพราะช่วงเวลาดังกล่าวสามารถลดกลไกการปีองกันตนเองได้ มีงานวิจัยที่พบว่า กสุ่มควร 
จะพบกันในที่ปราศจากการรบกวน และควรมีระยะเวลาที่ต่อเนื่องกันในช่วงสุดสัปดาห์หรือกายใน
อาทิตย์เดียวกันและในสถานที่เดียวกัน จะให้ผลที่ด ีกว่ เการพบกันอาทิตย์ละหนึ่งครั้ง ระยะเวลาที่ยาว 
นานในการเข ้าร ่วมกลุ่มจะส ่งผลต่อประส ิทธิภาพในการเร ียนรู้ จะเพิ่มผลในความงอกงามสวน
บุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มให้มากยิ่งขึ้น(Gibb,cited in Rogers 1970:120)

2.การสือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication)

การสื่อสารเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในชีวิตของมนุษย์ มนุษย์มีการสื่อสารกับบุคคลอื่นตั้งแต่
ว ินาท ีแรกของชีว ิตจนถึงวินาท ีส ุดท ้าย',,1 2 3 4 5 6 7องชีวิต การสิ่อสารเป ็นรากฐานของความส้มพ ันธภาพ
ระหว่างบุคคลเป็นหนทางให้เราได้เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ตราบใดที่มนุษย์ยังไม่สามารถจะหลีกหนี
การมีสัมพันธการ,.กับบุคคลอื่น การสื่อลเรก็จะยังคงเป ็นสิ่งท ี่สำกัญมากในชีวิตของมนุษย์อยู่น ั่นเอง 
วัตลุประสงค์ท ั่วไปของการสิ่อสารของมนุษย์ก็ค ือการสร้างส้มพันธภาพระหว่างกัน ส่วนหนึ่งของ
การสื่อสารของมนุษย์(ปีนการสิ่อสารระหว่างบุคคลที่เป็นการสิ่อสารกับบุคคลใกล้ตัว อย่างเช่น กลุ่ม 
บุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื่อนในที่ทำงานกลุ่มเพื่อนในสถานศึกษา รายละเอียดในเรึ่องการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

1) คำจำกัดความของการสื่อสารระหว่างบุคคล
2) วัตถุประสงค์ในการสื่อสารระหว่างบุคคล
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ
4) องค์ประกอบที่สำคัญในการเอื้ออำนวยการสื่อสารระหว่างบุคคล
5) คุณภาพของการสื่อสารระหว่างบุคคล
6) ปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมายต่อการสื่อสารระหว่างบุคคล
7) ปิญหาของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่มีต่อบุคคล

1.คำจำกัดความของการสื่อสารระหว่างบุคคล

การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ความคิดความรู้ส ึก และความต้องการ 
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นการสร้างส้มพันธภาพ 
ระหว่างบุคคล สารที่สื่อกันนี้ประกอบด้วยวัจนสารและอวัจนสาร และเป็นการสื่อสารแบบสองทาง
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ด้วยเหตุนี้การสื่อสารระหว่างบุคคล จึงทำให้มีจำนวนตั้งแต่ 2 คน 3 คน หเอ มากกว่านั้น จำนวนสูงสุด 
จะเป็นเท่าใด ขึ้นอยู่ก ับการสื่อสารนั้นยังคงอยู่ในหลักเกณฑ์3 ประการของการสื่อสารระหว่างบุคคล
ได้แก่ 1) ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารจะต้องอยู่ใกล้ชดกัน 2) ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารมีบทบาทเป็น 
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 3) โครงสร้างของการสื่อสารมีความยืดหยุ่นสูงทั้งในด้านรูปแบบ และเนื้อหา

2.วัตลุประสงค์ในการสื่อสารระหว่างบุคคล

วัตถุประสงคของ การ สอ สาร ระหว่างบุคคล (purposes of interpersonal communication)
(Devito, 1986:14-16) ได้แก่

1. การคนพบตัวเอง (to discover oneself)
จุดประสงค์หลัก  ๆ อย่างหนึ่งของการสื่อสารระหว่างบ ุคคลก็เพ ื่อ การค้นพบตนเอง เมื่อเรา 

เผชิญกับการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลอื่น เราจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัวตนของตนเองที่เกี่ยวข้อง
กับคนอื่น ๆ การรับรู้เกี่ยวกับตัวตนของเราจะเกิดเพิ่มขึ้นเนื่องจากการ ที่เราได้เรียนรู้จากการได้พบปะ
กับบุคคลอื่น ในการสื่อสารระหว่างบุคคล เราจะสูดเกี่ยวกับวิชาที่เราชอบ จะเป็นการพูดคุยถึง
ความสนใจ สิ่งที่น่าตื่นเต้น สิ่งที่มีคุณด่า ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม ในการสูดคุยเราก็จะได้รับ 
ผลป้อนกลับ จากสิ่งที่เราสื่อออกไป การเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ี 
เกิดขึ้นกับเราก็จะไม่แตกต่างกับที่คบอื่น ๆ มีหรือเกิดขึ้น จากผลของการสื่อสารเราได้เรียนรู้การอยู่กับ 
คนอื่น เมื่อใดควรเป็นคนเข้มแข็ง เมื่อใดควรอ่อนโยน ใครที่เราชอบและไม่ชอบเรา

2. การคนพบโลกภายนอก (to discover the external world)
การสื่อสารระหว่างบุคคลจะทำให้เราเกิดการเข้าใจตนเอง และบุคคลที่เราสื่อสารด้วยทำให้เรา 

เข้าใจโลกภายนอกมากขึ้น โลกของวัตถุ เหตุการณ์ และคนอื่น  ๆ ข้อสนเทศมากมายเกิดจาก ปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล แม้ว่าจะถ่ายทอดมาถึงเราด้วยทางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ ก็ตาม ในความ
เป็นจริงแล้ว ความเชื่อ ทัศนคติ ด่านิยมของเรา ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการที่เรามีการพบกันระหว่าง 
บุคคล(interpersonal encounter)

3. ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ด ่ า  (to establish and maintain meaningful 
relationship)

สิ่งหนึ่งที่เป็นความต้องการที่ยิ่งใหญ่ของมนุษย์ก็คือ การสร้างและดูแลความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
กับบุคคลอื่น เราต้องการความรักและความชอบ ในทางย้อนกลับเราก็ต้องการจะเป็นผู้ที่ให้ความรักและ 
ชอบกับบุคคลอื่น  ๆ ส่วนใหญ่ในการสื่อสารระหว่างบุคคลของเราเกิดขึ้นเพื่อการสร้างและดูแลความ
สัมพันธ์กันทางสังคมกับบุคคลอื่น

4. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (to change attitudes and behavior)
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บ่อยครั้งที่!ราพยายามที่จะฟลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่เผชิญ เช่น เราต้องการให้ 
คนอื่น  ๆ อ่านหนังสือ พึงเพลง ชอบและไม่ชอบสิ่งต่าง  ๆ เหมือน!รา

5.การเล่นและบันเทิง (to play and entertain)
บางครั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปเพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจ อันเป็นจุดหมายพื้นฐาน 

ของเรา การคุยกับเพื่อนเรื่องกีฬา ละคร จุดประสงค์นี้เป ็นสิ่งที่สำคัญเพราะช่วยให้เราคลายเครียดจาก 
เรื่องราวต่าง  ๆ ไต้

6.การช่วยเหลือ (to help)
ในบางครั้งบุคคลก็ต้องการที่จะล่ายทอดเรื่องของตนเองให้ผู้อื่นไต้พึง เพื่อเป็นการระบายความ 

รู้สึก และก่อให้เกิดการเข้าใจในตน!องไต้อย่างชัดเจนขึ้น เช่น การที่คนไข้ไต้เล่าเรื่องของตน!องให้ 
นักจิตวิทยาพึง

3.ควไมสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคลและความสัมพันธ์ระ^ว่างบุคคล

การสื่อสารเป็นรากฐานนำไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จะทำให้บุคคลไต้พัฒนาตนเอง โรเจอร์สมีความเห็นว่า "ถ้าสามารถจัดให้มีรูปแบบของความสัมพันธ์ที่ดี 
แล้ว อีกฝ่ายหนึ่งจะค้นพบความสามารถภายในตัวเขาที่จะทำให้ความสัมพันธ์นั้นนำไปสู่การเปลี่ยน
แปลง และงอกงาม ซึ่งจะเป็นการพัฒนาตนเอง " โรเจอร์สไต้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงทาง 
บุคลิกภาพจะไม่สามารถเกิดขึ้นไต้เลยถ้าปราศจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลจึงเป็นการร่วมมือร่วมใจของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ในการที่จะช่วยเหลืออีกฝ่ายหนึ่งให้
ตระหนักในคุณค่าของตนเอง และมีการแสดงออกอย่างเหมาะสม ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสื่อสารระหว่างบุคคลและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของโรเจอร์มีรายละเอียดตังต่อไปนี้

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลกับสภาพความสัมพันธ์1 2!ม,สร้างสรรค์หรือ ทำลาย
ในการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ความรู้สึก และความต้องการ 

การยอมรับ ระหว่างผู้ส ื่อสารและผู้รับสาร หากการรับรู้สารที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสื่อออกมาไม่ชัดเจน หรือ 
ไม่สามารถยอมรับสารที่ไต้สื่อออกมา อันเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องคับโครงสร้างของตน จะนำไป 
สู่การพยายามบิดเบือนการรับรู้และสร้างกลไกการป้องคันตนเอง

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลกับสภาพความสัมพันธ์สร้างสรรค์
ในทางตรงคันข้ามคับความสัมพันธ์1!ม'สร้างสรรค์ การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่สร้าง 

สรรค์นั้นเริ่มจากผู้ส่งสารที่มีความสอดคล้องในตนเอง สารที่สื่อออกมามีความชัดเจน สอดคล้อง เม่ือ
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ผู้รับสารได้รับสาร ก็จะรับเถึงความสอดคด้องของสารที่สื่อออกมา ผู้รับสารจะมีการตอบสนองด้วย 
ความสอดคด้องiช่นกัน ดังนั้นการสื่อสารของทั้งสองฝ่ายก็จะเป็นไปในทางเดียวกัน มีการรับรู้ท่ีชัดเจน 
และต่างให้ความรู้สึกออมรับซึ่งกันและกัน เมื่อกระบวนการของการสื่อสารเป็นไปได้อย่างสอดคล้อง 
จะทำให ้บ ุคคลสามารถแสดงความรู้ส ึกได ้อย ่างอ ิสระ โดยปราศจากกลไกการฟ ้องกันตนเอง 
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องก่อกำเนิดจากความร่วมมือของทั้งสองฝ่าย ในการจะเรียนรู้การ 
สื่อสารซึ่งกันและกันอย่างชัดเจนทั้งในระดับของถ้อยคำและความหมายกายใน ซ่ึงถ้ามีเพ่ิมมากข้ึน
เท่าใดก็จะเพิ่มความสอดคล้องในการรับรู้ระหว่างกันให้มากขึ้น ความสัมพันธ์ก็จะมีแนวโน้มที่จะ
ตอบสนองให้แก'กันในคุณภาพของความสัมพันธ์ที่เหมือนกัน มีความเข้าใจที่ตรงกัน มีสภาพจิตใจที ่
เป็นสุข ทั้งสองฝ่ายจะมีความพึงพอใจในสายสัมพันธ์และมีสภาพจิตใจที่เป็นสุขมากยิ่งขึ้น

4 .อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เอ ื้อ อ ำ น ว อ ใ ห ้เก ิด ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

1.ความจรงแท้ (genuineness)
ในการสื่อสารที่แสดงถึงความจริงแท้คือภาวะที่บุคคลมีอิสระ และเป็นดั'1ตนที่แท้จริงของ

ตนเอง เมื่อนั้นบุคคลจะสามารถแสดงออกตามจริง ตามความรู้สึกไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ แต่ 
การแสดงออกนี้จะไม,ทำลายสัมพันธภาพระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร แต่จะเป็นพื้นฐานในการสรัาง 
ความสัมพันธ์ต่อไป

พฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงความจริงแท้มีดังนี้(Carkhuff; 1969 , 
cited in นุชนาฎ สิริพล,2541)

นบุคคลจะสามารถสื่อถึงความจริงแท้เมื่อมีความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) 
ต่อประสบการณ์ที่เขาเผชิญ ในการสื่อสารเมื่อบุคคลมีการรับรู้ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน รับรู้ 
ถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตน บุคคลก็จะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างชัดเจนเช่นกัน

1.2บุคคลจะสามารถสื่อถึงความจริงแท้ เมื่อปราศจากการตอบสนองที่ไม่จริงใจ ใน 
การเปิดเผยความรู้สึกและการแสดงออกทางพฤติกรรมกับบุคคลที่สื่อสารด้วย ในการสื่อสารถึงแม้ว่า 
บุคคลจะไม่สามารถสื่อถึงความจริงแท้ แต่ในขณะที่บุคคลหลีกเลี่ยงความไม่จริงใจ และสื่อถึง
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นภายในอย่างเปิดเผย บุคคลก็จะสามารถเข้าถึงและแบ่งปีนประสบการณ์ที่สื่อถึง
ความจริงแท้ได้

บบ ุคคลจะสามารถสื่อถ ึงความจริงแท้ เมื่อบุคคลสามารถเปิดเผย และแบ่งปีน 

ประสบการณ์ของตนให้บุคคลอื่น ซึ่งการเปิดเผยและการแบ่งปีนประสบการณ์นั้นไม่ได้จำกัดเฉพาะ
แต่เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตเท่านั้น แต่อังรวมถึงอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อบุคคลและ 
ประสบการณ์ด้วย
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1.4บุคคลจะสามารถสื่อถึงความจริงแท้ฌื่อบุคคลมีความเชื่อในประสบการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในส้มพันธภาพน้ัน

2. การยอมรับโดยปราศจาณงอนไข(unconditional positive regard)
การสื่อสารที่มีลักษณะของการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขนั้น การสื่อสารจะเป็นไปอย่าง

ชัดเจนและให้การยอมรับซึ่งลันและกัน ให้อิสระต่อลัน การแสดงออกจะให้การเอาใจใส่ต่อความรู้สึก 
ประสบการณ์ และคุณค่าในความเป็นมนุษย์ของกันและลัน

พฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขมีดังนี้ 
(CarkhufT,1969 cited in นุชนาฎ ศรพล,2540)

2.1บุคคลจะสามารถสื่อถึงการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข เม่ือบุคคลรับพังเร่ืองราว
ต่าง ๆ โดยไม,ตีความ ไม่ประเมิน ไม่วิจารณ์ หรือให้คุณค่าบุคคลอื่นตามความคิด หรือตามโลกทัศน์ของ 
ตน เนื่องจากในขณะนั้นบุคคลจะละเลยที่จะรับพังบุคคลอื่น การยอมรับผู้อื่นยังเป็นการแสดงให้
เห็นว่าบุคคลยินดีต้อนรับต่อประสบการณ์ของบุคคลอื่นด้วย

2.2บุคคลจะสามารถสื่อถึงการออมรับโดยปราศจากเงื่อนไข เมื่อบุคคลสื่อสารกับบุคคล 
อื่นด้วยการยอมรับอย่างอบอุ่นในการแสดงออกทั้งทางพฤติกรรมและคำพูด

2.3บุคคลจะสามารถสื่อถึงการออมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เมื่อบุคคลรับพังอย่างมีสมาธิ 
ในสิ่งที่บุคคลอื่นสื่อถึง

2.4บุคคลจะสามารถสื่อถึงการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เม่ือบุคคลสามารถรับพัง
ประสบการณ์ของบุคคลอื่นอย่างชัดเจน เนื่องจากในขณะที่บุคคลรับพังอย่างชัดเจนนั้น บุคคลจะ 
สามารถรับรู้ประสบการณ์ของบุคคลอื่นได้ตามจริง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลสามารถยอมรับ 
บุคคลอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.5บุคคลจะสามารถสื่อถึงการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข เมื่อบุคคลเปิดโอกาสให้
บุคคลที่ส่ือสารด้วยได้เปิดเผยตนเอง และเปิดโอกาสให้เขาได้เรียนรู้ตนเองในด้านต่าง ๆ

2.6บุคคลจะสามารถสื่อถึงการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข เม่ือบุคคลมีความจริงแท้ 
มีความเป็นธรรมชาติ และสามารถสื่อถึงความจริงแท้นั้นออกมาให้บุคคลที่สื่อสารด้วยรับรู้ได้

3. การเข้าใจอย่างร่วมรู้สก (empathie understanding)
การสื่อสารที่ประกอบไปด้วยการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก เป็นการตอบสนองต่อลันในระดับความ 

รู้สึกที่ลึกซึ้งมากกว่าคำพูดที่แสดงออกมาก ในการรับพังซึ่งกันและกันต้องรับรูถึ้งความรู้สึกที่ผู้สื่อสาร 
แสดงออกมามากกว่าคำพูด รับรู้ถึงเสียงในหัวใจ อย่างท่ีมีคำเปรียบเทียบว่า"พังด้วยพูท่ีสาม"
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พฤติกรรมที่ช ่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงการเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึก มีดังนี้ 
(Carkhuff, 1969 cited in นุชนาฎ ศิริพล,2541)

3.1 ในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น บุคคลจะสื่อถึงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก 
เมื่อบุคคลรับรู้ถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมและคำพูดของบุคคลที่สื่อสารด้วยอย่างมีสมาธิ เพราะการ 
รับรู้อย่างมีสมาธิจะช่วยใ ห ้บุคคลสามารถรับรู้และตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ  ได้ดี และมีความผิดพลาดลดลง

3.2 ในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น บุคคลจะสื่อถึงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก 
เมื่อบุคคลมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในสื่งที่ตนเองเข้าใจ

3.3 ในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น บุคคลจะสื่อถึงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก
เมื่อบุคคลตอบสนองต่อความรู้สึกของบุคคลที่ตนติดต่อสื่อสารได้ สามารถสะท้อนถึงอารมณ์ ความ
รู้สึกของบุคคลที่ติดต่อสื่อสารให้เขารับรู้ได้

3 .4ในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น บุคคลจะสื่อถึงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกเม่ือ 
บุคคลชัดเจนต่อประสบการณ์ที่เกิดขึ้นของบุคคลที่ติดต่อสื่อสารด้วย

3.5 ในส้มพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะส่ือถึงความเข้าใจอย่างร''•'มรู้สึกเม่ือ 
บุคคลให้ความใส่ใจในสื่งที่บุคคลที่สื่อสารด้วยอ้งไม่ได้แสดงออกมา

ร -ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

โรเจอร์ส ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยในการสื่อสารระหว่างบุคคล ว่าประกอบไปด้วย 
ความจริงแท้ การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข ซ่ึงคาร์คัฟท้
(Robert R. Carkhuff) ได้พัฒนามาตรสำหรับวัดองค์ประกอบทั้ง 3 โดยในแต่ละองค์ประกอบแบ่ง 
ออกเป็น 5 ระดับดังนี้

การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกในกระบวนการระหว่างบุคคล : มาตรประเมินระดับของการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 การแสดงออกทั้งทางคำพูดและพฤติกรรมของผู้รับสารไม่ได้เอาใจใส่ ท เอไม ่ให ้
ความสำคัญก ับ คำพูดและพฤติกรรมที่ผู้สื่อสารแสดงออก ผู้รับสารแสดงการรับรู้ในเรื่องของความรู้สึก 
ของผู้สื่อสไรห้อยกว่าที่ผู้สื่อสารแสดงออกมา ผู้รับสารสื่อสารโดยไม่ตระหนักถึงความรู้สึกทีแ่ท้จริง 
ของผู้สื่อสาร เป็นการรับรู้ต่อความรู้สึกภายนอกของผู้สื่อสารเท่านั้น ผู้รับสารแสดงความเบื่อหน่าย
และขาดความสนใจในกรอบความคิดของผู้สื่อสาร โดยสรุปแล้วผู้รับสารกระทำทุกอย่างยกเว้น
การแสดงว่าเขากำลังฟิงอย่างเข้าใจ
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ระดับท่ี 2 ในขณะที่ผู้รับสารตอบสนองต่อความรู้สึกที่ผู้สื่อสารแสดงออกนั้น เขาตอบสนอง
ในลักษณะที่ละเลยความรู้สึกสำคังิฃูจากการสื่อสารของผู้สื่อสาร ผู้รับสารอาจแสดงการตระหนักใน
ความรู้สึกภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออก แต่การสื่อความของ(ขาได้ดัดทอนระดับหนึ่งของความรู้สึก 
ออกและบิดเบือนระดับของความหมาย ผู้รับสารอาจจะสื่อความคิดของตนเองแต่สิ่งเหล่านีไม่ได้
สอดคล้องกับการแสดงออกของผู้สื่อสาร โดยสรุปแล้วผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งอื่น
มากกว่าที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออกหเอชีแจง

ระดับท่ี 3 การแสดงออกของผู้รับสารที่ตอบสนองต่อความรู้สึกที่ผู้สื่อสารแสดงออกมานั้น เป็น
การแลกเปลี่ยนกันในลักษณะที่ทั้งสองฝ่ายต่างแสดงความรู้สึกและความหมายในระดับเดียวกัน ผู้รับ
สารตอบสนองต่อความรู้สึกภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออกด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง แต่อาจจะไม่ตอบ 
สนองหรือเข้าใจความหมายของความรู้สึกภายในของผู้สื่อสาร การตอบสนองของผู้รับสารไม่ได้ลด 
หรือเพิ่มสิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออก แต่เขาไม,ได้ตอบสนองต่อความรู้สึกภายในที่แท้จริงที่ช่อนเร้นอยู่ได้ 
อย่างถูกต้อง ระดับท่ี 3 เป็นระดับตํ่าสุดท่ีเอื้ออำนวยต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ร ะ ด ับ ท ี่ 4  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส า ร แ ส ด ง อ อ ก  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่!ป ีน ก า ร

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ภ า ย ใ น ท ี่ล ึก ซ ึ้ง ม า ก ก ว ่า ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส า ร จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ไ ด ้เอ ง  ผ ู้ร ับ ส า ร ส ื่อ ถ ึง ค ว า ม เข ้า ไ จ

ข อ ง เข า ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้ส ื่อ ส า ร ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ล ึก ซ ึ้ง ก ว ่า ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส า ร ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก  ด ้ว ย เห ต ุน ีจ ึง ช ่ว ย

ใ ห ้ผ ู้ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ก ่อ น ห น ้า น ี้เข า ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ม า ไ ด ้ ก าร

ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ล ึก ซ ึ้ง ก ว ่า ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส า ร แ ส ด ง อ อ ก

ระดับท่ี 5 การตอบสนองของผู้รับสารได้เพิ่มเติมความรู้สึก และความหมายต่อสิ่งที่ผู้สื่อสาร
แสดงออกอย่างเด่นชัดในลักษณะที่ 1) แสดงความรู้สึกแท้จริงที่ช่อนเร้นอยู่ของผู้สื่อสารอย่างถูกต้อง 2) 
ในกรณีที่ผู้สื่อสารกำลังสำรวจตนเองอย่างลึกซึ้งนั้น เขาจะรู้สึกว่าในขณะนั้นผู้รับสารได้อยู่เคียงข้าง
เขาอย่างเต็มท่ี ผู้รับสารจะตอบสนองต่อความรู้สึกภายในทั้งหมดของผู้สื่อสารได้ดีเท่า ๆ กับความรู้สึก 
ภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออก ผู้รับสารจะเคียงข้างผู้สื่อสาร หรือปรับความรู้สึกนึกคิดให้เข้ากับ
ผู้ส่ือสาร ผู้รับสารและผู้สื่อสารอาจจะช่วยกันสำรวจถึงบางอย่างของชีวิตซึ่งไม่ได้สำรวจมาก่อน แล้ว 
ผู้รับสารตอบสนองด้วยความตระหนักต่อผู้สื่อสาร มีความเข้าใจรวมถึงเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกต่อความรู้สึก 
ที่ล ึก ซ้ึงท่ีสุดของผู้ส่ือสาร
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การสื่อสารที่แสดงถึงการยอมรับในกระบวนการระหว่างบุคคล : มาตรประเมินระดับของการยอมรับ 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 การสื่อสารของผู้รับสารเป็นการแสดงออกของคำพูดและพฤติกรรม ที่ขาดการยอมรับ
ในคุณค่าความเป็นบุคคลของผู้สื่อสาร ผู้รับสารสื่อสารกับผู้สื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวกับประสบการณ์และ 
ความรู้สึกของผู้สื่อสารอย่างขาดการยอมรับในผู้สื่อสาร หรือดังกับว่าผู้สื่อสารขาดความสามารถในการ 
กระทำสิ่งใด ๆ ที่มีคุณค่า ผู้รับสารจะพยายามใช้การประเมินค่ากับผู้สื่อสาร การสื่อสารของผู้รับสาร 
ขาดการยอมรับในความรู้สึก ,ประสบการณ์และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสาร

*ะดับ1ท่ี 2 ผ ู้ร ับสารตอบสนองต่อผ ู้ส ื่อสาร โดยมีการยอมรับต่อความรู้ส ึก ประสบการณ ์
และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสารเพียงเล็กน้อย ผู้รับสารจะตอบสนองเหมือนเครื่องจักรหรือ
ไม่กระตือรือร้นหรือละเลยความรู้สึกของผู้สื่อสาร ผู้รับสารแสดงถึงการขาดการยอมรับหรือว่าการ 
แสดงออกของผู้รับสารนั้นไม่เกี่ยวกับความรู้สึก,ประสบการณ์และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสาร

ระดับท่ี 3 การสื่อสารของผู้ร ับสารมีการยอมรับ และเกี่ยวข ้องกับประสบการณ ์ความรู้ส ึก
และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสารมากขึ้น การสื่อสารของผู้รับสารให้การยอมรับและเกี่ยวข้องกับ 
สิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออกและเป็นการแสดงออกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับสถานการณ์ในชีวิตของเขา การส่ือสาร 
ของผู้รับสารเป็นการตอบสนองต่อการสื่อสารของผู้สื่อสารที่แสดงออกถึงเนื้อหาสาระสำคัญ ใน
ระดับท่ี 3 นื้จะเป็นระดับที่มีการเอื้ออำนวยเล็กน้อยต่อกระบวนการระหว่างบุคคล

ระดับท่ี 4 ผู้รับสารจะสื่อสารอย่างชัดเจนและให้การยอมรับอย่างลึกซึ้งและเกี่ยวกับผู้สื่อสาร
การตอบสนองของผู้รับสารแสดงให้ผู้สื่อสารรู้สึกอิสระต่อตนเอง และต่อประสบการณ์ที่เป็นคุณค่า
ของบุคคลผู้รับสารจะสื่อสารที่แสดงถึงการเอาใจใส่อย่างลึกซึ้งต่อความรู้สึก ประสบการณ์ และคุณค่า 
ความสามารถของผู้ส่ือสาร

บนมาตรวัดท้ังหมดน้ีต้ังแต่ระดับท่ี 3 ข้ึนไป ถือว่าเป็นระดับการส่ือสารท่ีมีคุณภาพในด้านการ
เข้าใจอย่างร่วมรู้สึก การตอบสนองของผู้รับสารจะมีความเป็นธรรมชาติ เพ่ิมความชัดเจนต่อการ
แสดงออกของผู้ส่ือสาร การแสดงความรู้สึกจะเป็นไปในระดับท่ีลึกซ้ึงมากกว่าท่ีผู้ส่ือสารแสดงออก

ระดับท่ี 5 การส่ือสารของผู้รับสารจะแสดงถึงการยอมรับอย่างท่ีสุดต่อผู้ส่ือสาร ในฐานะท่ีเป็น
บุคคลท่ีมีคุณค่า เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าและสามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระ ผู้รับสารจะให้การเอาใจใส่
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อย่างลึกซึ้งต่อคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะให'การยอมรับต่อคุณค่าของผู้สื่อสารใน 
ความเป็นมนุษย์'ท่ีมีการดำรงอยู่

ในมาตรวัดทั้งหมดนี้ตั้งแต่ระดับที่ 3 ขึ้นไปถือว่าเป็นระดับการสื่อสารที่มีคุณกาพในดัานการ 
ยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข น่ันคือ ผู้รับสารจะแสดงการยอมรับในความรู้สึก ประสบการณ์ และคุณค่า 
ความสามารถของผู้สื่อสาร การสื่อสารของผู้รับสารจะเป็นการยอมรับในคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ 
ส่ือสาร

การ!อื้ออำนวยอย่างจริงแท้ในกระบวนการระหว่างบุคคล : มาตรประเมินระดับของความจริงแท้ แบ่ง 
ออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 การแสดงออกของผู้รับสาร เห็นไดัชัดว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่เขาแสดง
ออกในขณะนั้น หรือเขามีการตอบสนองที่จริงแท้แต่เป็นไปในแง่ของการตอบสนองที่ขาดความใส่ใจ 
หรือเป็นไปในทางที่ไม่ดีต่อผู้สื่อสารและสิ่งที่เกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะปกป้อ-.’'จน 
43งในการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้สื่อสาร และการปกป้องตนเองของผู้รับสารนี้จะแสดงออกมาในเนี้อหา 
ของคำพูดหรือในคุณภาพนี้าเสียง ในขณะที่!ขาปกป้องตนเองนี้เขาจึงไม่ไดไข้การตอบสนองที่เกิดขึ้น
นี้เพื่อเป็นหืนฐานในการสรัางความสัมพันธ์ต่อไป ผู้รับสารขาดความจริงแท้ระหว่างประสบการณ์
ภายในและคำพูดที่แสดงออกในขณะนั้น ในจุดที่ขาดความจริงแท้นี้ปฎิกิริยาการตอบสนองของ
ผู้รับสารอาจก่อให้เกิดการทำลายผู้สื่อสารได้

ระดับท่ี 2 คำพูดของผู้รับสารยังแสดงถึงความไม่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของเขาในขณะนั้น หรือ
เมื่อเขาตอบสนองอย่างจริงแท้ก็เป็นไปในทางที่ไม่ดีต่อผู้สื่อสาร ผู้รับสารไม่รู้ว่าได้ใข้ปฎิกิริอา
ตอบสนองที่ไม่ดีเป็นหืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้สื่อสาร ผู้รับสารตอบสนองต่อผู้สื่อสาร
ในแบบ "ผู้เช่ียวชาXน" นั่นคือเป็นแบบที่ผู้ช่วอเหลือ "จะ" ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้รับสาร
จะตอบสนองต่อสิ่งที่(ขาดระ!ตรีอมไว้ล่วงหน้ามากกว่าจะแสดงความรู้สึกในฐานะบุคคล เม่ือ!ขา
ตอบสนองอย่างจริงแท้ การตอบสนองของเขาจะเป็นไปในทางที่ไม,ดี และเขาไม่สามารถใช้มันเป็น
พื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพใด ๆ ต่อไปได้

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่ม ีส ิ่ง ท ี่ช ี้ถ ึง  " ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ด ้อ ง ก ัน "  ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง ท ี่เข า พ ูด แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เข า ร ู้ส ึก

แ ต ่เข า ก ็ไ ม ่ม ีส ิ่ง ท ี่ช ี้ถ ึง  " ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  " ว ่า ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง เข า จ ร ิง แ ท ้ต ่อ ผ ู้ส ื่อ ส า ร  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ห ืง  

แ ล ะ ต ิด ต า ม ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส า ร แ ส ด ง อ อ ก แ ต ่ไ ม ่ผ ูก ม ัด ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่
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ไม่ใช่ไม่จริงแท้ แต่ก็ไม่ได้แสดงถึงความจริงแท้ด้วย ท่ีระดับ 3 น้ีจะเป็นการ»อื้ออำนวยในระดับท่ีน้อย 
ที่สุดต่อกระบวนการระหว่างบุคคล

ระดับท่ี 4 ผู้รับสารจะแสดงถึงสิ่งที่ชี้ถึง "ความจริงแท้" ที่เป็นการบอกถึงการตอบสนองที่จริงแท้
ไม่ว่าจะเป็นทางที่ดีหเอทางที่ไม,ดี เป็นการแสดงออกที่ไม,ทำลายผู้สิ่อสาร ผู้รับสารจะแสดงออกที่
เป็นความจริงแท้ระหว่างความรู้สึกและการแสดงออก ถึงแม้ว่าเขาจะไม่แน่ใจเกี่ยวกับการแสดงออก
นัน ๆ ทังหมด ผู้รับสารจะตอบสนองด้วยความรู้สึกของเขาและสิ่งท่ีรับรู้อยู่ภายในตรงกับสิ่งที่เขาพูด
การตอบสนองของเขาจะเป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ต่อไป

ระดับท่ี 5 ผู้รับสารจะมีอิสระและเป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเองในการไม่หาประโยชน์ใด ๆ กับ
ความสัมพันธ์ท่ีมีกับผู้สิ่อสาร ในการสิ่อสารระหว่างผู้สิ่อสารและผู้รับสารนั้น ผู้รับสารจะสื่อสารอย่าง 
เป็นธรรมชาติและเปิดเผยประสบการณ์ทุกอย่างทั้งที่พอใจและเจ็บปวด ในเหตุการณ์ของการตอใเสนอง 
ที่ต้องเป็นไปอย่างเจ็บปวด คำวิจารณ์ของผู้รับสารก็จะเป็นไปในทางการเปิดเผยในส่วนต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
การดำเนินต่อไปของสัมพันธภาพ

ในมาตรวัดทั้งหมดนี้ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไปถือว่าเป็นระดับการสื่อสารที่มีคุณภาพในความจริงแท้ 
นั่นคือ ผู้รับสารไม่มีความขัดแย้งระหว่างคำพูดและความรู้สึกของเขา ผู้รับสารตอบสนองอย่างจริงแท ้
ไม,ว่าจะเป็นทางที่ดีหรือไม่ดี ไม,มีการทำลายผู้สื่อสาร การแสดงออกของผู้รับสารมีความเป็นอิสระ 
และถึกซึ้งในตนเอง

6.ปฎิสัมพันธ์ที่มืความสำคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคล
ปฎิสัมพันธ์ที่มีความสำคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. ปฎิสัมพันธภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Interaction)
ปฎิสัมพันธ์กายในตัวบุคคล เป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่างภายนอกคับภายในของแต่ละบุคคลเฉพาะ 

ตัว เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ บุคคลจะตีความสิ่งรอบตัวที่เกิดขึ้น
เหมือนหรือแตกต่างไปจากบุคคลอื่น ก็เน่ืองมาจากปฎิสัมพันธ์ภายในตัวบุคคล

2. ปฎสัมพันธระหว่างบุคคล (Interpersonal Interaction)
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นปฎิส ัมพันธ์ระหว่างบุคคล2 คนหรือมากกว่านั่น เป็น 

กระบวนการที่มีความสลับซับซ้อนมากขัน เพราะแต่ละคนย่อมต้องการมีการปรับปฎิสัมพันธ์ภายใน
ตัวบุคคลของตนให้สามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี
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1.7.ฟ้ญหไในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นและผลกระทบต่อบุคคล

ปิญหาในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นได้คือ การขาดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้ส่ือสาร 
และผู้รับสาร ซึ่งความไม่สามารถเข้าใจสารที่สื่อออกมาได้นั้น โรเจอร์สได้กล่าวไว้ว่าอุปสรรคที่สำคัญ 
ของการสื่อสารที่มีคุณภาพ ก็คือ การประเมินและตัดสินคำพูดของบุคคลอื่น จะทำให้การสื่อสารขาด 
ความเป็นกลาง บุคคลจะมีความคิดหรือความรู้สึกที่แตกต่างกันเกิดขึ้น 2 อย่าง เช่น เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วย มีการประเมินบุคคลอื่นตามโลกทัศน์ของตน ทำให้เกิดการตระหนักรู้ที่ไม่ชัดเจนหรือบิดเบือน 
ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดความไม่สอดคล้องในส้มพันธภาพ

จากความไม่สอดคล้องในส้มพันธภาพจึงส่งผลกระทบต่อบุคคลในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
คือ จะทำให้บุคคลขาดอิสระในการจะแสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองได้อย่างเต็มที่ ตลอดระยะ 
เวลาในการสื่อสารจะเต็มไปด้วยความรู้สึกไม่ปลอดภัยและถูกคุกคาม เกิดกลไกฟ้องกันตนเองเพ่ิมมาก 
ย่ิงข้ึน ภารสื่อสารจะเป็นไปอย่า''ผิวเผิน การรับรู้ในตนเองและผู้อื่นจะเป็นไปในลักษณะที่ปิดกั้นตาย 
ตัวมากข้ึน ทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างไม่มีความชุข

3.นักศึกษาหอพัก

นักศึกษาหอพักคือกลุ่มของนักศึกษาที่อาศัยอยู่ร่วมกันภายในหอพัก อันเนั้องมาจากการมีที่พัก 
อาศัยที่ห่างไกลจากสถาบันการศึกษา และเพื่อให้มีเวลาในการศึกษาได้อย่างเต็มที่

1.นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉืยวเฉลิมพระเกียรติ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมาจากจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยทั้งภาค 
เหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต้ และปริมณฑล เมื่อมาศึกษาภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
จึงมีความจำเป็นต้องพักอาศัยอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัย และเป็นที่มาของการสร้างหอพักนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับความจำเป็นเรื่องที่พักของนักศึกษา โดยมีแผนกหอพักนักศึกษา สำนักพัฒนา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นผู้รับผิดชอบ

1.1วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหอพักนักศึกษา
1. เพื่อช่วยจัดท่ีพักและอำนวยความสะดวกแก'นักศึกษาท่ีมีความจำเป็น
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2. เพื่อช่วยพัฒนาหอพักให้เอื้อต่อการเรียนการสอน พัฒนานักศึกษาหอพักให้เป็น 
บุคคลที่สมบูรณ์ ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปิญ{บา

3. เพื่อช่วยส่งเสริมดำเนินการที่มีความจำเป็นต่อนักศึกษา เช่น การปฐมนิเทศ 
นักศึกษาหอพัก การซ้อมอพยพหนีไฟและการดับเพลิงเบ้ืองด้น

4. เพื่อปลูกผ่งนักศึกษาหอพักให้มีจริยธรรม คุณธรรมอันดีงาม

ภายใต้วัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการจัดระบบห้องพักแบบผสมผสานคือภายในห้อง 
พักประกอบด้วยนักศึกษา 4 คนที่มาจากคณะ 2 คณะและเป็นนักศึกษาที่ต่างชั้นปี และอาจารย์ประจำ 
แผนกหอพักนักศึกษาเป็นผู้จัดนักศึกษาเข้าพักกายในห้องพัก

1.2ลักษณะทั้วไปของหอพักนักศึกษา

หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติแบ่งออกเป็น 2 ที่คือ หอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัว1ฉียวเฉลิมพระเกียรติ วิทยาเขคบางพลี สำหรับนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย และหอพัก
นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติวิทยาเขตยศเส สำหรับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ชั้นปี 
ท่ี 2-4

ลักษณะทางกายภาพ
หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติวิทยาเขตบางพลีเป็นตึกรูปดัวอูสองตึกหัน 

หน้าเข้าหาลัน ส ูง5 ช้ัน ห้องพักของหอพักนักศึกษาประกอบไปด้วยเตียง2 ช้ัน 2 เตียงตู้เส ื้อผ้าโต๊ะ 
หนังสือ พร้อมเก้าอี้ พัดลมเพดาน 2 ตัว ห้องสูขาและห้องอาบทั้า เป็นระบบห้องนารวม ห้องc o m m o n  

ro o m  เป็นห้องพักผ่อนสำหรับนักศึกษาในแต่ละชั้น ประกอบไปด้วย โทรทัศน์ ตู้เย็น และโทรศัพท์
การจัดการ
1. หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีระเบียบในการเข้าออกหอพักนักศึกษา 

คือด ังแ ต ่เว ล า  06.00-22.00 น. ในเวลานอกเหนือจากนี้ต้องอยู่ภายใด้คุลอพันิจของอาจารย์ที่ปรึกษาประจำ 
หอพัก

2. ในการเข้าออกหอพักนักศึกษา นักศึกษาต้องแสดงบัตรประจำตัวนักศึกษาหอพัก
ร-ทุกครังที่นักศึกษาจะไม่พักภายในหอพักนักศึกษา กรณีวันจันทร์-วันพฤหัสบดี นักศึกษาต้อง 

ยื่นใบลาที่แผนกหอพักนักศึกษา วันศุกร์-วันอาทิตย์นักศึกษาเซ็นต์ชื่อในใบลากรณีวันหยุด
อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอพัก
หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพักปฏิบัต ิ

งานทุกวันท้ังแต่เวลา 19.00-07.00น.ของวันต่อมาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพักมีหน้าที่ในการดูแล

3  4 <71%/)ค 7 , - 5 3
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การพักภายในหอพักนักศึกษาของนักศึกษา ปฐมพยาบาลฒืองต้นกรณีเจ็บป๋วยเล็กน้อย และประสานงาน 
กับทางโรงพยาบาลกรณีเจ็บป่วยมาก

2.ลักษณะปีญหาของนักศึกษาหอพัก

จากการที่นักศึกษาที่พักภายในหอพักนักศึกษามาจากสถานที่ที่แตกต่างกันมากมาย และต้องมา 
อยู่ร่วมกันภายใต้กฎระเบียบของหอพักนักศึกษา ทำให้นักศึกษาทุกคนต้องพบกับการปรับตัวอย่างมาก 
มาย ส้มพันธภาพกับเพอนภายในห้องพักและเพื่อนร่วมห้องพักเป็นสิ่งที่สำคัญมาก แต่เป็นข้อจำกัดท่ี 
ขาดเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่แสดงถึงปญหาทางต้านส้มพันธภาพที่เกิดขึ้นภายในหอพักนักศึกษา 
สำหรับในประเทศไทยในกรณีที่มีการศึกษาเรื่องหอพักนักศึกษาจะเป็นการศึกษาทางต้านกายภาพมาก 
กว่าทางต้านจิตวิทยา

สำหรับในต่างประเทศนั้นตั้งแต่ปี 1970เป็นต้นมาไต้มีการศึกษาในเรื่องของหอพักนักศึกษาใน 
ต้านส้มพันธภาพระหว่างเพื่อนกายในหอพักเป็นจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น แอลเร็ดและกราฟ (Allred
and Graff, 1982) ไต้เห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงไต้ศึกษาวิธีการปรับปรุง
การสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก โดยใช้โปรแกรมการสื่อสาร (Communication Program) 
หรืออย่างเช่น วอลโด (Waldo,1984) ที่ไต้ศึกษาการสื่อสารของเพื่อนร่วมห้องพักที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปรับตัวของบุคคลทางสังคมของนักศึกษา ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักส่งผลต่อการปรับตัวทางสังคม พัฒนา การทางต้านจิตสังคม 
(psychosocial) เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง และความส้มพันธ์ระหว่างบุคคล ประสบการณ์ภายใน 
หอพักนักศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญต่อการศึกษาของนักศึกษามาก เพราะเป็นปีจจัยก’อให้เกิดการเรียนร ุ
การอยู่ร่วมคันในชุมชน การเรียนรู้มากมายจากการที่ไต้ติดต่อส้มพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในหอพัก
นักศึกษาทำให้นักศึกษาเกิดความเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้ประสบการณ์การใช้ชีวิตกับบุคคลอื่น

นักศึกษาหอพักต้องพักอาศัยและใช้ชีวิตร่วมกันภายในหอพักนักศึกษา อันเน่ืองมาจาก
ธรรมชาติของสภาพแวดล้อมของหอพักนักศึกษาโดยทั่วไป ที่กำหนดให้นักศึกษาต้องอาศัยอยู่ร่วม
กับเพ่ือนร่วมห้องจำนวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งสำหรับนักศึกษาบางคนแล้วอาจเป็นครั้งแรกในชีวิตของ 
เขาที่ไต้พักร่วมกับบุคคลอื่น นักศึกษาจะไต้เรียนรู้ประสบการณ์จากการมีชีวิตอยู่จริงกับบุคคลอื่น
เพราะสำหรับที่บ้านแล้วนักศึกษาอาจไม,ต้องใช้ของร่วมกับใคร ๆ จึงเป็นเหตุให้นักศึกษาหอพักทุกคน 
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการมีส้มพันธภาพกับบุคคลอื่นไต้ และจากการวิจัอล็พบว่าคุณภาพของความ 
ส้มพันธ์ระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องกับทักษะทางต้านการสื่อสาร (Sullivan&Bloom,cited in Waldo, 1984:39) 
Shipton and Schuh(Shipton&Schuh 1982 cited in Winston,Anchor& Associate, 1993:482) 1ดรายงาน
ไว้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะมีป็ญหาความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมห้องพัก เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่เข้ากัน 
กับเพื่อนร่วมห้องพัก ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญของประสบการณ์ทางลบในความส้มพันธ์ของนักศึกษา
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หอพัก และผลสัมฤทธิทางการเรียนจะนำไปสู่การพักการศึกษา ประสบการณ์ทางลบในความสัมพันธ์ 
ที่เกิดขึ้นจะทำให้นักศึกษาหอพัก รู้สึกโดดเดี่ยว และมีแนวโน้มในการที่จะไมมความสุขในการอยู่ร่วม 
กับคนอื่น ๆ ในหอพักนักศึกษา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

นุชนาฎ คิริพล (2540) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวของโรเจอธ์สต่อ 
การเพิ่มส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ของพนักงานบริษัท ที ที แอล อุตสาหกรรมจำกัด(มหาชน) 
กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบวัดส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งผู้วิจัยสรัางข้ึนซึ่งวางรากฐานอยู่ในมาตรวัดของคาร์คัฟพ็ กลุ่ม 
ตัวอย่างเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส วันละ 8 ชั่วโมงเป็นเวลา 3 วันติดต่อ' ไ I  7* J ’ ” 1 , ^
กัน รวมทังสิน 24 ชัวโมง ผลทีไตัพบว่า กลุ่มทดลองจะมีคะแนนส้มพันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่า
ก่อนเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พรพิมล(พรพิมล เพ็ญญะ:2527) ศ ึกษาผลของการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มท ี่ม ีต ่อการ 
พัฒนาการสึอสารระหว่างบุคคล กับนักเรียนหญิงช ั้น มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนราชวินิตบางแกัว 
จ.สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2527 จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 8 คน 
กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มแบบไม่นำทาง จำนวน 11 คร้ัง เป็นเวลา 5 สัปดาห์ๆ 
ละ 2 ครัง ๆ ละ 1-1 1/2 ชั่วโมง ผลการศึกษาวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 
มีการพัฒนาการสึอสารระหว่างบุคคลเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

การฌี วนะภูติ(2534) ศึกษาผลของกลุ่มจิตส้มพันธ์ดามแนวคิดของโรเจอร์สต่อการเพิ่มขึ้น 
ของค่าความส้มพันธ์ระหว่างบุคคลจากแบบวัด FIRO-B กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 8 คน เป็นเพศหญิง 6 คน 
และเพศชาย 2 คน และมีช่วงอาอุระหว่าง 21-23 ปี กลุ่มตัวอย่างจะเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์แบบช่วง
สุดสัปดาห์เป็นเวลา 3 วัน รวม 21 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบวัดFIRO-B ผลที่ได้พบว่าค่าความ 
ส้มพันธ์ระหว่างบุคคลมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 รวม 4 ด้านคือ ด้านการผูกพันที่ 
ต้องการแสดงออกต่อผู้อื่น และด้านการมีส่วนร่วมที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงออกต่อตน ด้านการผูกพัน
ที่ด้องการแสดงออกต่อผู้อื่น และด้านการผูกพันที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงออกต่อตน ส่วนด้านการ
ควบคุมที่ต้องการแสดงออกต่อผู้อ่ืน และด้านการควบคุมที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงออกต่อตนไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
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เยาวลักษณ์ มั่นประชา(2542) ศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักเรียน 
ปกติและนักเรียนที่มีความพิการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนปกติที่ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยการ 
อาชีพนวมินทราชู,พิศ จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน อีกกลุ่ม 
เป็นนักเรียนที่มีความพิการที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนอาชีวมหาไก่ พัทยา จำนวน 16 คน แบ่งเป็น 
กลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์มีระยะเวลา 3 วัน 
2 คืน รวมเวลา 20 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตที่ปรับปรุงมา
จากแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ดัชนีบ่งชี้ชุดเอของนัวการ์เฑ็นและคณะ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ท้ัง 2 กลุ่ม ภายหลังเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์แล้วพบว่า มีความพึงพอใจในชีวิตสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05

สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ต่อความสำนึกในคุณค่าตน:องของเยาวชนชายในสสานส-ฯคราะห์ กลุ่มตัวอย่างเป็น เยาวชนชายท่ีอาศัย 
อยู่ในสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองจะได้รับการฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลตาม 
โปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ส่วนกลุ่มควบคุมใบ้รับปฏิบัติกิจกรรมตามปกติของสถาน 
สงเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล โปรแกรมฝึกทักษะ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและแบบสำรวจความสำนึกในคุณค่าตนเองของคูเปอร์สมิธ 
ฉบับนักเรียน ชึ่งผู้วิจัยตัดแปลงมาจากการแปลและเรียบเรียงของ จันทร์ฉาย พิทักห์ศิริกุล(2532) ผล 
การวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยความสำนึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายกลุ่มทดลองในระยะหลังการฝึกทักษะ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลสูงกว่าในระยะก่อนการฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีนัยสำคัสบูทาง 
สถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยของคะแนนความสำนึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายกลุ่มทดลองใน 
ระยะหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

แอลเรีดและกราฟ (A llred ,G ra ff,1982) ศึกษาการปรับปรุงการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาโดยใช้โปรแกรมการสื่อสาร (Communication Program) กลุ่มผู้เข้าร่วมคือ นักศึกษาหอพัก 39 คู่ 
ที่ทักในบ้องทักเดียวลัน นักศึกษาหอทัก 20 คู่ ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มทดลอง และนักศึกษาหอทัก 19 
คู่ เป ็น ก ล ุ่ม ก ล ุ่ม ค วบ คุม โดยกลุ่มทดลองไ ด ้ร ับ โปรแกรมการสื่อสาร และเครื่องม ือทีใ่ช ้ค ือ Allred

Jones Mohr Listening Test ผลที่ได ้พบว่าโปรแกรมมีผลต่อการปรับปรุงการสื่อสารระหว่างบุคคล
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คลาร์ก (Clark. 1982:886) ไล้ศึกษาผลของการ'ฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล ที่มีต่อการพัฒนาการสื่อสารระทว่างบุคคล ของผู้บริหารโรงเรียนในมลรัฐหลุยเชียน่า สหรัฐ 
อเมริกา โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเบน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จำนวน 50 คน และกลุ่มควบคุม
จำนวน2 5คน กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจะไล้รับการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ด้วย
แบบสำรวจ "Interpersonal Communication Inventory" หรือ ICI ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ไล ้
รับการฝึกอบรมการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไล้คะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคล
สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ไล้รับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

วอลโด (Waldo. 1984) ศึกษาการสื่อสารของเพื่อนร่วมห้องพักที่เกี่ยวข้องลับการปรับตัวของ 
บุคคลทางสังคมของนักศึกษา ผู้เข้าร่วมมีจำนวน 138 คน เพศชาย 84 คน เพศหญิง 54 คน พักอาศัย
ในหอพักนักศกษา โดยใช้เครองมอ Interpersonal Relationship Scale (1RS) และ University Residence 
Environment Scale ผลที่ไล้พบว่าระดับของการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมห้องพักมีความสัมพันธ์ลับ 
การปรับตัวของบุคคลและประสบการณ์ของความสัมพันธ์ลับเพ่ือนนักเรียน

อันเนื่องมาจากเหตุผลตัากล่าวข้างล้น และจ'1กการที่ผู้วิจัยมีประสบก',รณ์ทรทำงานกับ
นักศึกษาหอพัก ทำให้ผู้วิจัขดระหนักถึงป็ญหาการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก และจากผล 
การวิจัยที่แสดงถึงคุณภาพของกลุ่มจิตสัมพันธ์ในการเอื้อให้บุคคลมีการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดี 
และมีสัมพันจภาพระหว่างบุคคลที่ดี ทำให้ผู้วิจัยเลือกทำการทดลองโดยใช้กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว
โรเจอร์สเป็นกระบวนการในการเพิ่มคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก เพราะ 
กลุ่มจิตสัมพันธ์มีเป้าหมายในการพัฒนาบุคคลให้เกิดความสอดคล้องในโครงสร้างของตน ลับ
ประสบการณ์การรับรู; บรรยากาศของกลุ่มจิตสัมพันธ์ซึ่งประกอบไปด้วยบรรยากาศของ ความจริง
แท้ การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และ การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข จะเอื้อให้บุคคลไล้เรียนรู้
การพังบุคคลอื่นด้วยความลึกซึ้ง และเข้าใจ การแสดงออกซึ่งความคิดและความรู้สึกอย่างอิสระ จะทำ 
ให้บุคคลไล้ตระหนักในตนเองอย่างชัดเจนขึ้น ความรู้สึกและการรับรู้ใด ๆ ที่เคยปฏิเสธอันเนื่องมา
จากการไม่สอดคล้องลับโครงสร้างของตน บุคคลก็จะไล้พิจารณาการรับรู้และความรู้สึกต่าง ๆ เหล่าน้ัน 
ใหม่อีกครั้ง จึงก่อให้เกิดความมั่นคงในจิตใจและความสอดคล้อง นอกจากนั้นสมาชิกกลุ่มจะไล้เรียนรู้ 
การยอมรับบุคคลอื่นเพราะบุคคลไล้รับการยอมรับจากสมาชิกกลุ่มโดยปราศจากเงื่อนไขใด ๆ เม่ือ 
บุคคลอยู่ในภาวะของ ความจริงแท้ การ!ข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข 
การสื่อสารของบุคคลจะเป็นไปอย่างสอดคล้องระหว่างถ้อยคำและท่าทาง ผู้รับการสื่อสารจะรับรู้
ถึงสาระที่สื่อออกมาไล้อย่างชัดเจนโดยปราศจากการบิดเบือนและไม่เข้าใจ ทำให้การสื่อสารระหว่าง
บุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะทำให้นักศึกษาหอพักไล้เกิด
การพัฒนาในตนเองและระหว่างบุคคล นักศึกษาสามารถศึกษาภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
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ปัญหาในการวิจัย

เกียรติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและสามารถ “รับใช้สังคม” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อันเป็นปณิธานสูงลุดของมหาวิทยาลัย

จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เคยทำงาน ใน แผน กหอพ ักน ักศ ึกษ า สำน ักพ ัฒ นาน ักศ ึกษา  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นเวลาประมาณ 3 ปี ก่อนย้ายเข้าทำงานในแผนกแนะแนวและจัด 
หางาน สำนักพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ การที่ได้คลุกคลีกับชีวิตนักศึกษา 
หอพักทำให้ผู้วิจัยพบเห็นถึงปัญหาของการลือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา ที่เป็นสาเหตุนำไปสู่ความ 
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมห้องพัก และการย้ายห้องพักของนักศึกษา ผู้วิจัยได้เข้าศึกษาในสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาเรื่องของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ในรูปแบบต่างๆ และเห็นว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สจะสามารถเพิ่มคุณภาพในการลือสาร 
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก จึงได้เลือกศึกษา ผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สที่มีต่อ 
คุณภาพในการลือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก

วัตลุประสงคํ่ในการวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส ที่มีต่อการเพิ่มคุณภาพใน
การลือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส และนักศึกษา 
หอพักที่ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส

สมมติฐานในการวิจัย

1. นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สจะมีคะแนนคุณภาพ 
ในการลือสารระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส

2. นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สจะมีคะแนนคุณภาพ 
ในการลือสารระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นกว่านักศึกษาหอพักที่ไม่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส

ขอบเขตในการวิจัย

1. ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในปี
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การศึกษา 2543 ซึ่งหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวiฉถิมพระเกียรติมีระบบการจัดห้องพักให้กับ
นักศึกษาโดย ใน 1 ห้องจะมีนักศึกษาเข้าพักจำนวน 4 คน นักศึกษาทัง 4 คน จะอยู่คณะวิชาเดียวกัน
2 คน และ(ปีนคณะวิชาที่แตกต่างกันไปอีก2 คน นอกจากนั้นนักศึกษาทัง 4 คนจะอยู่ในช้ันปีการ
ศึกษา ที่แตกต่างกันไป

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในปีการ
ศึกษา 2543 ซึ่งมีคะแนนจากแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาทอพัก อยู่ในระดับ
ตํ่ากว่าเปอร์เชนไทล์ที่ 30 และเข้าร่วมการทดลองด้วยความสมัครใจจำนวนทังหมด 16 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส(Roger’s encounter group)
ตัวแปรตาม คือ ค ุณ ภ าพ ใน ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล  (interpersonal

communication)

คำจำกัดความที่ใช่ในการวิจัย

คุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง คุณภาพของปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 
บุคคลโดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความ 
จริงแท้ การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข ในมาตรวัดองค์ประกอบในการ 
สื่อสารระหว่างบุคคล ของคาร์คัฟฟ้ที่ระดับ 3เป็นด้นไป ในการวิจัยนี้หมายถึง ค่าคะแนนที่ได้จากแบบ 
วัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักของกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากแบบวัดการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ต้ังแต่ 72 คะแนนถึง 120 คะแนน

การสื่อสารระหว่างบุคคลที่แสดงถึงคุณภาพในด้านความจริงแท้ ตามเกณฑ์ของ
คาร์คัฟฟ ้อ ยู่ในช่วงตั้งแต่ระดับที่ 3 ถึงระดับที่ 5 แสดงถึงการสื่อสารที่ผู้รับสารไม่มีสิ่งที่ชี้ถึงความไม' 
สอดคด้องกันระหว่างสิ่งที่เขาพูดและสิ่งที่เขารู้สึก แต่ก็ไม่มีสิ่งที่ชี้ถึงความสอดคล้องว่าการตอบสนอง 
ของเขาจริงแท้ต่อผู้สื่อสาร จนถึง ความสามารถในการสื่อสารในระดับที่แสดงความเป็นธรรมชาติ
ในปฎิสัมพันธ์ เปิดเผยประสบการณ์ทุกอย่างทั้งที่พอใจและเจ็บปวด มีอิสระและเป็นตัวตนที่แทัจริง

การสื่อสารระหว่างบุคคลที่แสดงถึงคุณภาพในด้านการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก ตามเกณฑ ์
ของคาร์คัฟ่ฟ้อยู่ในช่วงตั้งแต่ระดับที่ 3 ถึงระดับที่ 5 แสดงถึงการสื่อสารของผู้รับสารที่เป็นไปอย่าง 
ธรรมชาติ มีความชัดเจนต่อการสารที่ผู้สื่อสารสื่อออกมา จนถึง ความสามารถในการสื่อสารในระดับที ่
แสดงความรู้สึกรับรู้ในความรู้สึกที่ลึกซึ้งมากกว่าที่ผู้สื่อสารแสดงออก
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การสื่อสารระหว่างบุคคลที่แสดงถึงคุณภาพการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข ตาม 
เกณฑ์ของคาร ์ค ัฟฟ้อยู่ในช่วงตั้งแต่ระดับที่ 3 ถ ึงระดับที่ 5 แสดงถึงการสื่อสารของผู้รับสารที่แสดงการ 
ยอมรับในความรู้สึก ประสบการณ์ และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสาร จนถึง ความสามารถในการ 
สื่อสารท่ีแสดงถึงการยอมรับในคุณค่าความเปีนมนุษย์ของผู้สื่อสาร

กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สในการวิจ ัยครั้งนี้หมายถึง กลุ่มท่ีประกอบด้วยสมาชิก 
จำนวน 8 คน และผู้นำกลุ่ม 1 คน กลุ่มที่มีเปาหมายในการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์เพื่อเพิ่มคุณภาพใน 
การสื่อสารระหว่างบุคคล กระบวนการภายในกลุ่มเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของ คาร์ล อาร์โรเจอร์ส 
และใช้เวลาในการเข้าร่วมกลุ่ม 2 วัน 2 คืน เป็นเวลา 22 ชั่วโมง

นักศึกษาหอพัก หมายถึง นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในปีการ
ศึกษา 2543

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1. ได้ศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส ท่ีมีต่อการเพ่ิมคุณภาพของ 
การส่ือสารระหว่างบุคคล

2. เป็นแนวทางในการนำกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส ไปใช้ในการแลัป็ญหา 
คุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล

3. เป็นแนวทางในการศึกษากลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สต่อไป
4. เป็นแนวทางในการแก้ป็ญหาคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล ของนักศึกษา 

หอพักและกลุ่มบุคคลอื่น ๆ
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