
วิธีดำเนินกไรวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส ท่ีมี
ต่อการเพิ่มคุณภาพของการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก โดยใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยแบบ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง(Pretest-posttest control 
group design)

บทท่ี 2

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เปีนนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จำนวน 
16คนโดยมีวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามรายละเอียดตังนี้

1. ให้นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในปีการศึกษา 2543 ท้ังหาขิง
และชายจำนวน 404 คน ตอบแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ได้รับแบบวัดที่มีความสมบูรณ์คืนมาทั้งสิ้น 384 คน จากนั้นนำมาตรวจให้คะแนน หาคะแนนเฉลี่ย(X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(รอ) หลังจากนั้นนำไปเปรียบเทียบคับคะแนนของนักศึกษาหอพักที่ได้ทั้ง
หมดเรียงลำดับจากสูงไปหาตา นำค่ามาตรฐานเปอร์เซนไทค์30 ที่ได้จากการพัฒนาแบบวัดการสื่อ
สารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาหอพัก 2 สถาบัน คือ
นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยอีสเฑิร์นเอเชีย และนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยบูรพา มาเปีนเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกนักศึกษาหอพักจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้นักศึกษาที่มีคะแนนตากว่าเปอร์ 
เชนไทล์ที่ 30 ตรงกับคะแนน 70 คะแนน มีจำนวนทั้งสิ้น 80 คน (ดูรายละเอียดเรื่องคะแนนมาตรฐาน 
(ปอร์เชนไทล์ที่ภาคผนวก ค ตารางท่ี 23หน้า120 )

2. ผู้วิจัยเชิÎIJนักศึกษาหอพักจำนวน80คน ที่มีคะแนนจากแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคล
ตํ่ากว่าเปอร์เชนไฑล์ที่ 30 เข้าร่วมประชุม มีผู้มาเข้าร่วมประชุม 68 คน ผู้วิจัยชีแจงถึงวัตถุประสงค์
ในการทำวิจัย และสอบถามความสมัครใจนักศึกษาที่จะเข้าร่วมการวิจัย มีนักศึกษาหอพักหลายคนไม่
สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้เนื่องจากการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ของผู้วิจัยกระทำในวันศุกร์ถึงวันอาทิตย์ 
ซึ่งนักศึกษาบางคนมีเรียนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ทำให้มีนักศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวน และสมัคร 
ใจเข้าร่วมการทดลองจำนวน 16 นอกจากบันนักศึกษาทัง 16คนสามารถเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ใน
วันท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ได้เพียง 8 คน จึงแบ่งให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ในวันที่ผู้วิจัยกำหนดเป็น
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กลุ่มทดลอง 8 คน เป็นนักศึกษ!หอพักชาย 4 คน และนักศึกษาหอพักหญิง 4 คนและนักศึกษาอีก 8 คน 
เป็นกลุ่มควบคุม 8 คน รป็นนักศึกษาหอพักชาย 3 คน และนักศึกษาหอพักหญิง 5 คน โดยกลุ่มทดลอง 
เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส และกลุ่มควบคุมจะได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของ
โรเจอร์สในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2544 ในวันที่นักศึกษามีความพร้อมในการเข้าร่วมกลุ่ม
จิตสัมพันธ์

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) แบบมีกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม มีการทดสอบก่อนการทดลอง หลังการทดลอง(Prelest-posttestconirol group design)

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการ~จัยในครั้งนี้ คือ แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาทอพัก 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของโรเจอร์ส ที่กล่าวถึงองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยในการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล 3 ประการ คือ ความจริงแท้ (genuineness) การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข (unconditional 
positive regard) และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (empathie understanding) และตามมาตรวัดของ คาร้
คัฟที่(Carkhuff, 1969) (ดูรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรวัดคุณลักษณะองค์ประกอบระหว่างบุคคลที่ ภาคผนวก 
ข หน้า 104)

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ว ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก

แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักประกอบด้วยสถานการณ์ที่สร้างขึ้นจาก 
สถานการณ์จริงในหอพักนักศึกษา โดยอิงเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคลของโรเจอร์ส และข้อคำ
ตอบซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การจำแนกระดับ 
คุณภาพการสื่อสารระหว่างบุคคลตามมาตรวัดของ ของคาร์คัฟที่ (1969) ที่แยกระดับของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลในด้านความจริงแท้ การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก ออก 
เป็น 5 ระดับ ดังนั้นแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงมีข้อคำตอบในแต่ละข้อคำถาม 5 ระดับ ข้อคำ 
ถามหลังจากที่ได้ผ่านการพัฒนาเครื่องมือแล้วจะมีจำนวน 24 ข้อกระทง (ดูรายละเอียดเรื่องแบบวัดการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ท่ี ภาคผนวก ข หน้า109)แบ่งตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 
ดังนี้
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(1) ความจริงแท้(genuineness) จำนวน 8 ข้อกระทง ได้แก่ข้อ 2,5,10,11,16,18,21,23
(2) การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข(unconditional positive regard) จำนวน 8 ข้อกระทง ได้ 

แก่ข้อ 3,4,8,12,14,17,22,24
(3) การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (empathie understanding) จำนวน8 ข้อกระทงได้แก่ข้อ 1,6,7,9, 

13,15,19,20

การตรวจให้คะแนน
แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก
การตรวจให้คะแนนแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลฉบับนี้ ได้นำมาตรวัดความจริงแท้การขอมรับ 

โดยปราศจากเงื่อนไข และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก ตามมาตรวัดของคาร์คัฟฟ้ (Carkhuff, 1969;Carkhuff 
and Berenson, 1977) เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และประเมิน ซึ่งในคำตอบของแต่ละข้อกระทงมีการ 
ประเมินข้อคำตอบเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของณิคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับท่ี 1 ให้คะแนฯ 1 คะแนน
ระดับท่ี 2 ให้คะแนน 2 คะแนน
ระดับท่ี 3 ให้คะแนน 3 คะแนน
ระดับท่ี 4 ให้คะแนน 4 คะแนน
ระดับท่ี 5 ให้คะแนน 5 คะแนน

การคิดคะแนนรวม
แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคล
คะแนนรวมได้จากคะแนนในแต่ละข้อกระทงที่มีผู้ตอบแบบวัดเลือกตอบทั้งหมด24 ข้อรวมกัน

เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนแล้วคะแนนรวมจะมีค่าระหว่าง 24-120 คะแนน สำหรับคะแนนที่ชี้ 
ถึงคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล ใช้เกณฑ์ได้คะแนนในรายข้อตั้งแต่ 3-5 คะแนนขึ้นไปในแต่ละ 
ข้อ หรือผู้ที่ได้คะแนนรวมตั้งแต่ 72 คะแนนขึ้นไปถือว่ามีดัชนีคะแนนจากแบบวัดการสื่อสารระหว่าง 
บุคคลของนักศึกษาหอพักที่แสดงถึงคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก

1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยสร้างแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยมีการดำเนินตามขึ้นตอนดังนี้

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีส้มพันธภาพระหว่างบุคคลของโรเจอร์ส
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2) ศึกษามาตรวัดคุณลักษณะส้มพันธกาพระหว่างบุคคลของคาธ์คัฟฟ้ 3 ประการ คือ ความ
จริงแท(genuineness) การยอมรับโดยปราศจากเงอนไข(unconditional positive regard) การเข้าใจ
อย่างร่วมรู้สก(empathie understanding) (Carkhuff,1969;Carkhuff and Berenson,!977)

3) ศึกษาสถานการณ์ที่เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก โดยการสัมภาษณ์
นักศึกษาหอพักจำนวน3 0คน จากหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 10คน หอพัก
นักศึกษามหาวิทยาลัย บูรพา จำนวน 10 คน และหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
จำนวน 10คน เพื่อนำมาสร้างสถานการณ์ในตัวข้อคำถาม

4) นำสถานการณ์ในตัวข้อคำถามที่สร้างขึ้นให้นักศึกษาหอพัก จำนวน30คน จากหอพัก
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา และหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตอบ เพื่อเป็นตัวอย่างแนวการตอบและเป็นตัวอย่างลักษณะก้อยคำและภาษา

5) สร้างแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา โดยข้อคำตอบสร้างโดยยึดหลัก 
มาตรวัดของคาร์คัฟพื่จำนวน3 8ข้อหลังจากนั้นนำมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือรายละเอียดตังนี้

ความตรงตามเน้ือหา

นำแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลที่สร้างขึ้น รวมท้ังแนวคิดความส้มพันธ์ระหว่างบุคคล
ตามทฤษฎีของโรเจอร์สและมาตรวัดของคาร์คัฟฟ็ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ ดร.จีน แบร่ี
รศ.ดร.โสรีช์ โพริแ!วัว และอาจารย์อรัญญา ตุ้ยคำภีร์ ตรวจความตรงตามเนื้อหา(content
validity) และตรวจความตรงของข้อคำตอบที่จำแนกตามมาตรวัดของคาร์คัฟพื่ให้ตรงตามมาตรวัตของ 
คาร์คัฟพื่โดยใข้เกณฑ์ 2 ใน 3 และรศ.ดร.โสรีช์ โพธิแก้วเป็นผู้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัดก่อน 
นำไปเก็บข้อบูลกับกลุ่มนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ความตรงเชิงโครงสร้าง

นำแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปตรวจสอบความ 
ตรงเชิงโครงสร้างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. จัดทำจดหมายจากสำนักพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ถึง กองกิจ 
การนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา และสำนักงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียเพื่อขออนุญาตนำ 
แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ศึกษาลับนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยบูรพา และ 
นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยอีสเทิธ์นเอเชีย

2. นำแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ไปศึกษากับนักศึกษาหอพัก
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จำนวน 250คน ได้แก่ นักศึกษาหอพัก มหาวิทยาลัยบูรพา 150คน และนักศึกษาหอพัก
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 100 คน ผู้วิจัยได้อธิบายวัตอุประสงค์ในการศึกษาและรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การตอบแบบวัดการสิ้อสารระหว่างบุคคลกับอาจารย์ประจำหอพักทั้ง 2 สถาบัน สำหรับกระบวนการใน 
การชี้แจงการตอบแบบวัดการสิ้อสารระหว่างบุคคลกับนักศึกษาหอพัก อาจารย์ประจำหอพักทั้ง 2 
สถาบันเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดให้นักศึกษาหอพักทราบ เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องเวลาที่ประชุมและ 
ระบบการจัดการของทั้ง 2 สถาบัน ผู้วิจัยได้รับกระดาษคำตอบคืนมาจากทั้ง 2 สถาบันรวมจำนวนท้ังส้ิน 
199คน

3.นำข้อมูลที่ได้จากนักศึกษาหอพักทั้งหมด 199คน มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้
คะแนน เนื่อนำข้อมูลที่ได้มาทำการคำนวณเนื่อวิเคราะห์รายข้อ หาค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท้ังหมด ค่าส้มประสิทธิระหว่างคะแนนรวมของแต่ละด้านกับคะแนนรวม 
ท้ังฉบับ ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ค่าความเท่ียง และค่ามาตรฐานเปอร์เชนไฑค์ ด้วยโปรแกรม SPSS ราย 
ละเอียดดังนี้

3.1 การคัดเลือกรายข้อ
3.1.1นำคะแนนที่ได้จากนักศึกษาหอพัก จำนวน 199 คใ.’ มาเรียงลำดับจากน้อยไป•'ท 

มาก เพื่อใช้ในการแอกกลุ่มนักศึกษาที่ได้คะแนนสูงและกลุ่มนักศึกษาที่ได้คะแนนตํ่า เพ่ือ หาค่าอำนาจ 
จำแนกรายข้อระหว่างกลุ่มที่ได้คะแนนสูง 27% และกลุ่มที่ได้คะแนนตํ๋า 27 % สำหรับแบบวัดนี้มีผู้ตอบ 
จำนวน 199คนดังน ั้น27%ของกลุ่มสูงจึงได้แก่นักศึกษาคนที่ได้คะแนนนับจากคะแนนลูงที่สุดลงมา 54 
คน สำหรับ 2 7 %  ของกลุ่มตํ่า จึงได้แก่นักศึกษาคนที่ได้คะแนนนับจากคะแนนที่ตํ่าที่สุดมา 54 คน

3.1.2นำคะแนนของนักศึกษากลุ่มสูง 54 คน และกลุ่มตํ่า 54 คน มาหาค่าอำนาจจำแนก 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) พบว่าข้อคำถามมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง.0000-8.095(ดูรายละเอียดเรื่องค่า 
อำนาจจำแนก ในภาคผนวก ค.ตารางท่ี.24 หน้า 121)

3.1.3นำคะแนนของนักศึกษาหอพัก จำนวน 199 คนมาหาค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ(Item-total correlation) พบว่าข้อคำถามมีค่า
ส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับระหว่าง.-,0392-.4257(ลูราย 
ละเอียดเรื่องค่าส้มประสิทธิระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ในภาคผนวก.ค..ตารางที่.25หน้า.!22) 

3.1.4นำคะแนนของนักศึกษาหอพักจำนวน 199คนมาหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนรวมแต่ละองค์ประกอบกับคะแนนรวมของแบบวัดการสือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักy 1 น ี ้ '  1 J, ” ๙ , ' ' yทังฉบับ พบว่าข้อคำถามในแต่ละด้านมีค่าสหส้มพันธระหว่างคะแนนในแต่ละด้านกับคะแนนรวมทัง 
หมด ระหว่าง ,681-.842(ดูรายละเอียดเร่ืองค,าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมแต่ละด้านกับคะแนนรวม 
ท้ังฉบับ ในภาคผนวก.ค.ตารางที่ 27 หน้า.123)

3.1.5การดัดรายข้อใช้เกณฑ์จากค่าอำนาจจำแนก และค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ รายละเอียดดังนี้
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เลือกเฉพาะรายข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกและค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ผ่านเกณฑ์ตามค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ได้ข้อคำถามผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 32 ข้อ
นำข้อคำถามจำนวน 32 ข้อ แยกเป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้ดังนี้ ด้านความจริงแท้ 
จำนวน 12 ข้อ ด้านการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข 12 ข้อ และด้านการเข้า 
ใจอย่างร่วมรู้สึก 8 ข้อในแต่ละข้อให้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับเป็นเกณฑ์ในการจัดลำดับข้อจากค่าสูง 
ไปหาค่าตํ่า
เนื่องจากในด้านการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกมีข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์เพียง 8 ข้อ 
จึงใช้เกณฑ์การคัดเลือกจำนวนข้อในด้านอื่น ๆ ตามจำนวนข้อในด้านการเข้า 
ใจอย่างร่วมรู้สึก คือ คัดเลือกในด้านความจริงแท้ มา 8 ข้อ โดยเลือกข้อที่มีค่า 
สัมประสิทธิลหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับสูงที ่
สุด และคัดเลือกในด้านการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข มา 8 ข้อ โดยใช  ้
เกณฑ์เดียวกับด้านคว'’มจริงแท้ (ดูรายละเอียด นๆภาคผนวก ค ตารางท่ี 25 
หน้า 122)

สรุปได้ข้อคำถามที่มีคุณภาพจำนวน2 4 ข้อได้แก’ ความจริงแท้(genuineness) จำนวน 8 ข้อ 
กระทง ได้แก่ข้อ 2,5,10,11,16,18,21,23 การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข(unconditional positive
regard) จำนวน 8 ข้อกระทง ได้แก่ข้อ 3,4,8,12,14,17,22,24 และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (empathie 
understanding) จำนวน 8 ข้อกระทง ได้แก่ข้อ 1,6,7,9, 13,15,19,20

3.2 การทาค่าความเที่ยง(Reliability)
ผู้วิจัยนำแบบวัดของนักศึกษาหอพัก จำนวน 199 คน ที่คำนวณจากข้อคำถามเพียง 24 ข้อมาหาค่า 

ความเที่ยงแบบวิธีหาความคงที่ภายใน(internal consistency) ด้วยสูตรการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ 
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ ,7878และหาค่าความเที่ยงของแบบวัดใน 
แต่ละองค์ประกอบ พบว่ามีค่าความเที่ยงระหว่าง.5666-.6300 (ดูรายละเอียดเรื่องค่าความเที่ยงในภาค 
ผนวก.ค.ตารางที่.26.หน้า 123)

3.3 หาค่ามาตรฐานเปรร์เชนไทค์
ผู้วิจัยนำแบบวัดของนักศึกษาหอพักจำนวน 199 คน มาคิดคะแนนในรายข้อคำถาม 24 ข้อและ 

นำมาหาค่าคะแนนมาตรฐานเปอร์เซนไทล์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(ด ูรายละเอียดเรื่องค่ามาตรฐานเปอร์เซนไทค์ในภาคผนวก.ค.ตารางที่.23.หน้า.120)
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ขั้นตอนในการวิจัย

ดำ!นินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ระยะก่อนทดลอง

1.1ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการทำกลุ่มจิตสัมพันธ์ โดยศึกษานำร่องกับนักศึกษาหอพัก
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 1 คร้ัง ถอด!ทบ1การทำกลุ่มและให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
คือ รศ.ดร.โสรีช์ โพธิแกัว ตรวจสอบกระบวนการในการทำกลุ่มจิตสัมพันธ์เม่ือได้รับคำแนะนำและข้อ 
แก้ไข ได้ศึกษานำร่องกระบวนการทำกลุ่มจิตสัมพันธ์เป็นคร้ังท่ี2 กับ นักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ถอดเทปการทำกลุ่มและให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ตรวจสอบอีก

I น ี้ครังหนัง
1.2ผู้วิจัยทำหนังสือขอ6'วามอนุเคราะห์ในการทำวิจัย กับนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัย 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไปยังสำนักพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
1.3ผู้วิจัยนำแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลให้นักศึกษาหอพักของ,ใอพัโ.

มหาว ิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉล ิมพระเก ียรต ิตอบ จำนวน 404 คน ได ้กระดาษ คำตอบ ท ี่ม ีค วามสมบ ูรณ ์ค ืน

มาท ั้งส ิ้น  3 8 4 ค น และน ำคำตอบ จากแบ บว ัดม าตรวจให ้ค ะแน น  คำนวณ หาค ่าเฉล ี่ย (X ) ส ่วน เบ ี่ยง 

เบนมาตรฐาน  (SD) ห ล ังจาก น ี้น น ำค ะแ น น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าห อพ ัก ท ี่ได ้ท ั้งห มด เร ียงลำด ับจากส ูงไปห าต ํ่า  

น ำค ่าม าต รฐาน เป อ ร ์เช น ไท ล 3์ 0 ท ี่ได ้จาก ก ารพ ัฒ น าแบ บ ว ัด ก ารส ื่อ สารระห ว ่างบ ุค ค ลท ี่เก ็บ ข ้อม ูลจาก  

กล ุ่มต ัวอย ่างน ักศ ึกษ าห อพ ัก  2 สถาบ ัน  คือ ห อพ ักน ักศ ึกษ ามหาว ิทยาล ัยอ ีส เท ิร ์น เอ เช ีย  แล ะห อพ ัก

น ัก ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ูร พ า  จำน วน  199คน  ม า เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ค ัด เส ือ ก น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก จ า ก  

มหาว ิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉล ิมพระเก ียรต ิได ้น ักศ ึกษาท ี่ม ีคะแนนตํ่ากว ่า!ปอร์เซนไทล ์ท ี่ 30 พบว ่าม ีจำนวน 80 
คน

3. ผู้วิจัยเชิญนักศึกษาหอพัก ที่มีคะแนนจากแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลตํ่ากว่า
เปอร์เ1ชนไทล์ที่ 30 ทั้งหมดเข้าร่วมประชุม มีนักศึกษาเข้าร่วมประชุม 68 คน ผู้วิจัยชี้แจงถึง
วัตถุประสงค์ในการทำวิจัย และสอบถามความสมัครใจนักศึกษาที่จะเข้าร่วมการวิจัย มีนักศึกษา
หอพักหลายคนไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้เนื่องจากการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ของผู้วิจัยกระทำในวัน 
ศุกร์ถึงวันอาทิตย์ ชึ๋งนักศึกษาบางคนมีเรียนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ทำใหัมีนักศึกษาที่มีคุณสมบัติ 
ครบถ้วน และสมัครใจเข้าร่วมการทดลองได้ เพียง 16 คน นอกจากนั้นนักศึกษาทั้ง 16 คน สามารถ
เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ในวันที่ผู้วิจัยกำหนดไวไ้ด ้เพียง 8 คน จึงแบ่งให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ่ม
จิตสัมพันธ์ในวันที่ผู้วิจัยกำหนดเป็นกลุ่มทดลอง 8 คนและนักศึกษาอีก 8 คน เป็นกลุ่มควบคุม 8 คน 
โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส และกลุ่มควบคุมจะได้เข้าร่วมกลุ่ม
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จิตสัมพันธ์ดามแนวโรเจอร์สในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2544 ในวันท่ีนักศึกษามีความพร้อมในการ 
เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ (ดูรายละเอียดเรื่องข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่กาคผนวก ฉ หน้า......)

3) ระยะทดลอง
1) ผู้วิจัยและกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส เป็นเวลา 2 วัน 2 คืน 

จำนวน 22 ชั่วโมง วันศุกร์'ท่ี 19 มกราคม ถึงวันอาทิตย์ที่ 21 มกราคม 2544 ณ บานพักสุขใจ บางแสน 
ชลบุรี

วันศุกร์ 18.00-20.00 น. และ 21.00-01.00 น.
วันเสาร์ 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น.

20.00-24.00 น.
วันอาทิตย์ 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น.
ในแต่ละช่วง(session^องการทำกลุ่มจะมีช่วงของการพัก โดยผู้'นำกลุ,!'จะใช้การสังเกต 

ท่าทีความอ่อนล้าของสมาชิกกลุ่ม ถ้าหากพบว่าสมาชิกกลุ่มมีลักษณะทำทางเหน่ือยและต้องการพัก
ผู้นำกลุ่มก็จะพักกลุ่มตามความต้องการของสมาชิก ผู้นำกลุ่มไต้นำเวลาในช่วงของกา:พักเข้ามารวมถือ 
ว่าเป็นช่วงเวลาของการทำกลุ่มเพราะในขณะของการพักท้ังผู้นำกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มยังไต้มี
ประสบการณ์ร่วมลันอยู่ และยังเป็นโอกาสท่ีจะไต้สังเกตการใช้ประสบการณ์ภายนอกกลุ่มของ
สมาชิกกลุ่มด้วย ซ่ึงแตกต’ 1งจากการพักในระหว่างช่วงแต่ละช่วง ท่ีผู้'นำกลุ่มอาจแยกออกจากกลุ่ม
โดยไม่มีประสบการณ์ร่วมลันเลย

กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโร!จอร์ส ดำเนินไปตามทัศนะพื้นฐานของโรเจอร์สใน
ส่วนของความเชื่อในศักยภาพของมนุษย์ที่ว่าบุคคลสามารถพัฒนาไต้ด้วยตนเอง ภายในกระบวน
การของกลุ่มจิตสัมพันธ์ สมาชิกกลุ่มจะเป็นผู้กำหนดแนวทางการดำเนินไปของกลุ่มด้วยตนเอง 
ตังนั้นกลุ่มจิตสัมพันธ์ของโรเจอร์สจึงไม่มีการวางแผนหเอโครงสร้างการดำเนินการของกลุ่ม แต่
จะให้กลุ่มดำเนินไปตามทิศทางของกลุ่มภายใต้กระแสการเคลื่อนตัวไปตามธรรมชาติของกลุ่ม  
บรรยากาศภายในกลุ่มจะประกอบไปด้วย การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข ความจริงแท้ และการ
เข้าใจอย่างร่วมรู้สึก บรรยากาศ เหล่านี้ก่อให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มและเรื่องราวที ่
สมาชิกกลุ่มไต้แสดงออก และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์อันมีคุฌค่าซึ่งลันและลัน

กระแสกลุ่มจิตสัมพันธ์ของโรเจอร์ส มักจะมีการดำเนินตามขั้นตอนที่แสดงไว้ข้าง
ล่าง และที่พบในการวิจัยกระบวนการได้ดำเนินไปตามนี้ บางครั้งมีลักษณะคาบเที่ยว กลมกลืน หรือ 
ข้ามขันได้ในบางโอกาส
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ขน กระแสกลุ่ม
1 กาวะวนเวียน เป็นระยะเริ่มต้นของการดำเนินกลุ่ม 

สมาชิกจะเผชิญกับความเครียด อึดอัด สับสน และ 
เงียบ การสนทนาเป ็นไปในเรื่องท ั่ว ๆ ไป ไม่ต่อ
เน่ือง

2 การต่อต้านในการสำรวจตนเองหรือแสดงความเป็น 
ตนเอง เป็นระยะที่สมาชิกกลุ่มยังไม่กล้าสำรวจ 
ตนเองอย่างลึกซ้ึง เพราะยังไม่ไว้วางใจกลุ่ม

3 การบรรยายความรู้สึกในอดีต สมาชิกเริ่มไว้วางใจ 
กลุ่ม การเล่าเรื่องของสมาชิกจะเป็นเรื่องของตนใน 
อดีต

4 การแสดงออกของความรู้สึกทางลบ ระยะนี้การ 
แสดงออกของความรู้สึกจะเป็นกาวะที่นี่ เดี๋ยวนี้แต  ่
จะเป็นความรู้สึกที่เป็นไปในทางลบ เพื่อตรวจสอบ 
การตอบสนองของกลุ่มและความรู้สึกทางลบแสดง 
ออกไต้ง่ายกว่าความรู้สึกทางบวก

5 การแสดงออกและfเารสำรวจสิ่งที่มีความหมายของ 
ตน สมาชิกเริ่มไว้วางใจกลุ่มมากขึ้น จะมีการแสดง 
ถึงสิ่งที่มีความหมายของตน หรือต่อตนเองออกมา 
ช่วงนี้เป็นการเดินทางไปสู่ "การเข้าใจศูนย์กลางของ 
ตน"

6 การแสดงออกของความรู้สึกระหว่างบุคคลในกลุ่มที ่
เกิดขึ้นในขณะนี้น เป็นการเข้าสู่จิตสัมพันธ์ที่ 
ละเอียดอ่อน กระบวนการนี้จะเป็นการแสดงความ 
รู้สึกที่มีในขณะนั้นต่อสมาชิกกลุ่ม

7 การพัฒนาคุณภาพเชิงรักษา เป็นระยะที่แสดงถึง 
ส้มพันธภาพในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

8 การยอมรับตนเอง และเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงเป็น 
ขั้นที่สมาชิกเริ่มเกิดการยอมรับตนเอง จะเป็นแนว 
ทางให้สมาชิกไต้เปลี่ยนแปลงตนเอง

9 การเปิดเกราะภายนอกของตนเอง สมาชิกจะเริ่ม 
แสดงตัวตนท่ีแท้จริงของตนเองออกมา

หน้าท่ีของผู้นำกลุ่ม
ผู้นำกลุ่มเชิญชวนให้สมาชิกกลุ่มได้บอกเล่า 
ถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในเรื่องของ 
การสึอสารระหว่างบุคคล โดยไม่กำหนด 
หัวข้อในการสนทนา เพราะต้องการให ้
สมาชิก ได้แสดงออกอย่างอิสระตามที่ 
ต้องการ ผู้นำกลุ่มเอื้ออำนวยให้สมาชิกได้ 
แสดงความรู้สึกอย่างอิสระ ภายใต้
บรรยากาศของกลุ่มที่ปลอดภัย การยอมรับ 
โดยปราศจากเงื่อนไข การเข้าใจอย่างร่วม 
รู้สึก ซึ่งภายใต้บรรยากาศน้ีจะเอื้อให้สมาชิก 
ไต้เกิดความสอดคล้องในตน ผู้นำกลุ่มจะ 
เอื้อให้สมาชิก ไต้เป็นผู้กำหนดแนวทางการ 
เป็นไปของตน



10 การไต้รับข้อมูลป้อนกลับ สมาชิกจะไต้รับข้อมูล 
ป้อนกลับทั้งทางบวกและทางลบจากสมาชิกกลุ่ม ก่อ 
ให้เกิดการยอมรับและเข้าใจตนเอง

11 การเผชิญหน้า เป็นภาวะของการเผชิญกันในระดับ 
ของความรู้สึกเสือวกัน

12 ความสัมพันธ์ในการช่วยเหลือภายนอกกลุ่ม จาก 
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือกันทั้งภายใน และกายนอก 
กลุ่ม

13 จิตสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน สมาชิกจะสัมผัสถึงความ 
ลึกซ้ึงต่อกัน

14 การแสดงความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกใกลัชิต 
เป็นผลจากการเข้าสุ่จิตสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน สมาชิก 
จะเกิดความรู้สึกใ!,ลัชิดและแสดงความรู้สึกทางบวก 
ต่อกัน

15 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม พฤติกรรม 
กายในกลุ่มจะมีการเปลี่ยนแปลง สมาชิกจะเอาใจใส่ 
และช่วยเหลือกัน

(ดูรายละเอียดประสบการณ์การเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามกระแสกลุ่มชิตสัมพันธ์แนวโรเจอร์สที่ ภาค 
ผนวกจหน้า 127)
หมายเหตุ กระแสของกลุ่มจิตสัมพันธ์นี้ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน มีลักษณะคาบเกี่ยวและ 
กลมกลืนกัน และอาจไม่เกิดขึ้นตามลำดับขั้นดังกล่าว บางครั้งกระแสกลุ่มอาจสลับไปมาไต้

2) ผู้วิจัยไต้นัดหมายลับกลุ่มควบคุมในการเข้าร่วมกลุ่มสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สใน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2544

2. ระยะหลังการทดลอง
1) ภายหลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส ผู้วิจัยนำแบบวัดการลือสาร 

ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ให้กลุ่มทดลองตอบแบบวัดชาหลังจากเข้ากลุ่ม สำหรับกลุ่มควบคุม 
ตอบแบบวัดซาในวันจันทร์ต่อมาและนำคะแนนที่ไต้จากทั้งสองกลุ่มมาตรวจให้คะแนน

2) คิดคะแนนรวม โดยการรวมคะแนนจากทุกข้อของผู้ตอบแบบวัดการลือสารระหว่าง 
บุคคล เป็นคะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล
1) หาค่าเฉล่ีย(วิโ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ของคะแนนจากแบบวัดการส่อสาร 

ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดลอง
2) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย(X)ของคะแนน ที่ได้จากแบบวัดการส่อสารระหว่าง

บุคคลของนักศึกษาหอพักภายในกลุ่มของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้งก่อนและหลังการเข้าร่วม
กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส โดยใช้ค่าสถิติที (t-dependent test)

3) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (X) ของคะแนนที่ได้จากแบบวัดการส่อสารระหว่าง
บุคคลของนักศึกษาหอพัก ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน และหลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ ์
ตามแนวโรเจอร์ส โดยใช้ค่าสถิติที(t-independent test)

4) แจกแจงค่าความถี่ในการตอบข้อคำถามตามระดับมาตรวัดของคาร์คัฟที ที่ได้จากแบบวัด 
การส่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมรายด้านและรวมทั้งฉบับ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความถี่21นการตอบข้อคำถามตามระดับมาตรวัตของคาร์คัฟทีก่อนและหลังการทดลอง
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