
การอภิปรายผลการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาผลของกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนวโรเจอร ์สท ี่ม ีต ่อการเพ ิ่ม  
ค ุณ ภาพในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษา การวิเคราะห ์ข ้อม ูลพบว่าผลการวิจ ัยสน ับสบ ุนสมมต  ิ
ฐานที่ต ั้งไว ้ท ั้ง 2 ข้อ คือ

1. หลังการทดลองนักศ ึกษาหอพ ักท ี่เข ้าร ่วมกลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ตามแนวโรเจอร์สม ีคะแนนคุณภาพ  
ในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ักส ูงกว ่าก ่อนเข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนวโรเจอร ์ส

2. หลังการทดลองนักศ ึกษาหอพ ักท ี่เข ้าร ่วมกลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ตามแนวโรเจอร์สม ีคะแนนคุณภาพ  
ในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ักส ูงกว ่าน ักศ ึกษาท ี่ไม ่ได ้เข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนว 
โรเจอร์ส

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 3 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในตารางท ี่ 1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าเฉล ี่ยของ

ค ะ แ น น ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ าห อ พ ัก ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก าร ท ด ล อ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  
ด้วยว ิธ ีการทดสอบค ่าท ี(t-test) ปรากฎว่าหล ังการทดลอง น ักศ ึกษาหอพ ักท ี่เข ้าร ่วมกลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ตาม  
แนวโรเจอร ์จะม ีคะแนนค ุณ ภาพ ในการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ักส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 แสดงว่าผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในตารางท ี่ 1 สน ับสบุนสมมติฐานการวิจ ัย
ข ้อท ี่ 1 กล ่าวค ือ  ห ล ังก าร ท ด ล อ งน ัก ศ ึก ษ าห อ พ ัก ท ี่เข ้าร ่ว ม ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ต าม แ น ว โร เจ อ ร ส
จะม ีคะแนนคุณ ภาพในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ักส ูงกว ่าก ่อนเข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ  ์
ตามแนวโรเจอร์ส

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในตารางท ี่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าเฉล ี่ยของ
คะแนนการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ักก ่อนและหล ังการทดลองของกล ุ่มทดลองและกล ุ่ม  
ควบคุม ด ้วยว ิธ ีการทดสอบค ่าท ี(t-test) ปรากฎว่าก ่อนการทดลองคะแนนคุณภาพการส ื่อสาร
ระห ว ่างบ ุค คลของน ักศ ึกษ าห อพ ักข องกล ุ่ม ควบ ค ุม และกล ุ่ม ท ด ลองไม ่ม ีความ แต กต ่างล ัน อย ่างม ีน ัย  
สำค ัญทางสถ ิต ิ แต ่หล ังการทดลองกล ุ่มทดลองท ี่เข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนวโรเจอ3ส จะมี
คะแนนค ุณ ภาพการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาทอพ ัก ส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุมท ี่ไม ่ได ้เข ้าร ่วมกล ุ่ม  
จ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนวโรเจอร์ส อย่างมีนัอสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 แสดงว ่าผลการว ิเคราะห ์
ข ้อม ูลในตารางท ี่ 2 สน ับสนุนสมมติฐานการวิจ ัยข ้อท ี่ 2 กล่าวคือ หลังการทดลองน ักศ ึกษาหอพ ัก

บ ท ท ี่ 4
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ที่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สจะมีคะแนนคุณภาพการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา 
หอพักสูงกว่านักศึกษาหอพักในกลุ่มควบคุม

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงผลจากกระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส ชึ๋ง
เป ็นกระบวนการกลุ่มทางจิตวิทยา สามารถเพิ่มคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลได้จริง ผลการ 
ทดลองที่ได้นี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพิมล เพ็ญญะ(2527) ที่ใข้การปรึกษาแบบกลุ่มแบบไม่ 
นำทางในการพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนราชวินิต 
บางแล้ว จ.สมุทรปราการ ในการวิจัยกับนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่าหลังจากนักเรียน
ได้เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มไม่นำทาง นักเรียนมีคะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคลสูง 
ขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมการวิจัย ชึ๋งการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มไม่นำทางเป็นกระบวนการกลุ่มเชิง
จิตวิทยาลักษณะหนึ่งที่ยึดแนวทฤษฎีโรเจอร์สเช่นกัน

ผลการวิจัยดังกล่าวข้างด้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว
โรเจอร์สจะมีคุนภาพการสื่อสารระหT K บุคคลสูงขึ้น เป็นเพราะ.าลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโร!จอร์ส 
ช่วยให้สมาชิกภายในกลุ่มได้สัมผัสจิตใจของกันและกัน สมาชิกเกิดความละเอียดอ่อนในการรับรู้
ซ ึ่งการที่บ ุคคลได้ไห ้ความใส่ใจต่อภาวะความรู้ส ึกของกันและกันหรืออย่างท ี่เร ียกว่าส ัมผ ัสจิตใจนั้น 
สมาชิกกลุ่มจะมีความตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง มีความสอดคล้องในตนเอง มีการแสดง
ออกโดยปราศจากการใช้กลไกการป้องกันตนเอง บุคคลก็จะสามารถสื่อถึงความรู้สึกที่ตนแสดง
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ท ี่ร่วมสื่อสารด้วยรับรู้ถึงการสื่อสารที่เป็นไปอย่างเปิดเผย ปลอด 
ภัย และจริงแห ้ ผ ู้ท ี่ร ่วมส ื่อสารด ้วยก ็จะเก ิดแนวโน ้มในการตอบสนองด ้วยการส ื่อสารท ี่ม ี
ล ักษณ ะเช ่น เด ียวก ัน  เม ื่อองค ์ป ระกอ บ เห ล ่าน ี้เก ิดข ึ้น จะท ำให ้เก ิดพ ล ังใน การร ักษ าและพ ัฒ น า 
สมาชิกในกลุ่มจะเรียนรู้การมีความสัมพันธ์ต่อกันและกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา ในระดับความ 
รู้ส ึกท ี่ล ึกซ ึ้ง ทำให ้พ ัฒนาความส ัมพ ันธ ์ในการส ื่อสารต ่อก ันและ กัน เก ิดความรู้ส ึกใกล ้ช ิดย ิ่งข ึ้น  
นำไปสู่ความงอกงาม เกิดตัวตนที่ยืดหยุ่น(self) และอาณาเขตของ"ตัวตน” กล้างขวางขึ้น (การณี วนะภดิ 
:2531)

ผู้ว ิจัยขอนำสถานการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการความสัมพันธ์ภายในกลุ่มที่แสดงการยอม 
รับ และการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึกต่อประสบการณ์ของปายและมีผลทำให้สมาชิกสามารถแสดงความรู้สึก 
ได้อิสระมากขึ้น 
สถานการณ์
ผู้นำ เห็นปายพูดคำนี้มาสองสามครั้งแล้ว "เสันความเป็นส่วนตัว" ปาอก็มีความเป็นส่วนตัว

ของปายออู่
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ปาย ครับ ท่ีขอก็คืออย่ามาขัดความสุขของวันน้ี ท่ีm จะ'ทำคือความสุขของวันน้ี ถ้าใครมาขัดจะไม่
สนใจกองไว้ก่อน น่ีไงตรงน้ันเรียกว่าเป็นความสุขส่วนตัว ฉะน้ันความสุขส่วนตัวจะไม่ 
สม่ําเสมอ

ผู้นำ เปล่ียนไปตามสถานการณ์
ปาย ก็เลยทำให้คนไม,เข้าใจว่าทำไมวันน้ีมันเป็นแบบน้ีวะ บางวันเขาพูดเร่ืองน้ีได้ แต่บางวันพูดไม,

ได้แล้ว ก็เราไม'ดีเอง ก็ไม่สมาเสมอ จะโทษเขาเลยก็ใมได้ว่าลาเข้ามา เราเปิดโอกาสให้เขาเข้า 
มาในชีวิตเรา ก็ต้องเกรงใจเขา ให้เขาทำร้ายจิตใจได้บ้าง

จากการท่ีได้แสดงความรู้สึกของตนเองอย่างอิสระ ปายได้เข้าใจตนเองชัดเจนข้ึน ถึง "เบ้'นความ 
เป็นส่วนตัว" ของตนเองท่ีไม่คงท่ี เปล่ียนไปตามสถานการณ์ทำให้บุคคลรอบข้างอาจปรับตัวเข้ากับปาย 
ได้ยาก ปายเร่ิมยอมรับกับความเป็นตัวของตัวเอง

ผู้นำ เขาคงไม่ได้ต้ังใจ แต่เผอิญว่า
ปาว ไม่รู้
ผู้นำ ความเป็นส่วนตัวของปายมันหมุนไปเร่ือย ๆ  มันก็เลยแบบ วันน้ีมันอยู่ตรงน้ีก็อุตส่าห์เดินระวัง

แล้วนะ แต่วันน้ีมันย้ายท่ีแล้ว 
ปาย ครับ
ผู้นำ มันก็เลยทำให้เขาอาจเหยียบเข้าไปบ้าง เราเปิดโอกาสให้เขาเข้ามาว่ิงเล่นในห้องน้ีแล้ว
สมาชิก (หัวเราะ)
ปาย อย่างไรมันก็ด้องเหยียบเข้ามาบ้าง
ผู้นำ จ๊ะ เราก็รู้สึกว่าเป็นพ่ีน้องท่ีรู้สึกดีดีต่อกัน
ปาย ดีครับ เร่ืองเรียนจะดีมากเลย พอเข้ามาสนิทกันตรงน้ีแล้ว เขาจะเอาใจใส่ดูแลเราอย่างดี

เลย โทรมาปลุก ไปเรียนนะ คือห่วงจริง  ๆเสมอด้นเสมอปลาย...................
ผู้นำ ปายรู้สึกพอใจกับการดูแลเอาใจใส่ของเขา
ปาย เขาดูแลเอาใจใส่เราขนาดนี้แล ้ว เราจะยังมาทำตัวประชดประชันแอนตี้เขาอีก

ปาย เพราะปายก็ไม’ได้อธิบาย และไม่ได้วงเล็บบอกเขาด้วยว่าทำไมเราไม่ได้สนใจเขาวันน้ันไม่สนใจ
เพราะเรามีเพ่ือนในวันน้ัน ไม่ได้พูดอะไรเลย เขาบอกว่าต่อไปจะไม,ชวนไปไหน จะไม่สนใจ 
แล้ว เออ แค'น้ีนะ แล้วเขาก็วางไปเลย 

ผู้นำ ปองอยากให้เขาเข้าใจโดยท่ีเราไม'ต้องอธิบายอะไร
ปอง อยากให้เขาเข้าใจ
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เหล่านี้แสดงถึงการยอมรับ และความอืดหยุ่นที่เก ิดขึ้นในการรับรู้ของปาย อันสืบเนื่องมา
จากการที่บรรยากาศภายในกลุ่มเป็นไปอย่างยอมรับและเข้าใจ ปายมีอัสระในการแสดงความรู้ส ึก
แสดงความเป็นตัวตนของตนเองอย่างเต็มที่ ไม่ต้องใช้กลไกป้องกันตนเอง จึงนำไปสู่การเห็นภาพ 
ของตน!องไต้อย่างชัดเจน โรเจอร์สไต้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลไต้ให้ความใส่ใจต่อภาวะความรู้สึกของ
กันและกัน ยอมรับในตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มจะมีความตระหนักรู้ถ ึงความรู้ส ึกของตนเอง มีความ
สอดคล้องในตนเองเพิ่มมากขึ้น มีการแสดงออกโดยปราศจากการใช้กลไกป้องกันตนเอง เพราะสมาชิก 
กลุ่มรับรู้ถ ึงความปลอดภัยภายในกลุ่มที่เขาสามารถเป็นตัวของตัวเองไต้อย่างเต็มที่ เมื่อกระบวนการ 
เหล่านี้เกิดขึ้นบุคคลกีจะสามารถสื่อถึงความรู้ส ึกที่ตนมีไต้อย่างเต็มที่ การแสดงออกอย่างเปิดเผยและ 
ตรงไปตรงมาในระดับความรู้สึกที่ถึกขึ้ง ทำให้ความสัมพันธ์ในการสื่อสารต่อกันและกันก่อกำเนิดขึ้น

อีกสถานการณ์หนึ่งที่ผ ู้ว ิจ ัยขอนำมาแสดงให้เห็นถึงภาวะความเปลี่ยนแปลงของสมาชิกภายใน 
กลุ่มก็คือสถานการณ์ของย',

ยา ตอนม.ต้นจะแย่มาก แม่ซื้อมอเตอร์,ใชค์ให้ตั้งแต่ ป.5 แล้วก็ตอนนั้นตอนประถม บ้านจะอยู่ใกล้
โรงเรียน ก็จะเดินไปเรียนกับพี่  ๆ แล้วแม่ก็ซื้อรถให้ พอม.1 ก็ขี่รถไปโรงเรียน อยู่ห่างจากบ้าน 
หนึ่งกิโล แม่ก็บอกไม่ต้องช้อนใครนะ 

ผู้นำ ตอนนั้นก็รู้สึกอึดอัดเพราะมองไปที่เพื่อน ๆ
อา ค่ะ
ผู้นำ ทำไมเราไม่เป็นอย่างนั้น
ยา ค่ะ แล้วเรื่องที่ห้ามเด็ดขาดเลอ ห้ามมีแฟน
สมาชิก แล้วมีไหม
อา ไม่มีค่ะ
ผู้นำ แล้วตอนนั้นอาทำอย่างไรคะ อึดอัดอย่างนั้น
อา ตอนนั้น
ผู้นำ จัดการกับความรู้สึกอึดอัดอย่างไรคะ
ยา เก็บมันไว้ แล้วบางฑีก็เคยพูดกับแม่ว่า ทำไมมันเป็นแบบนี้ แม่ก็บอกว่า ที่ต้องทำก็เพราะเป็น

ห ่ว ง ................................................................................ เลยบอกไม่อยากให้เป็นแบบนั้น แม่สอน
อย่างนี้ แม่ก็เคยโดนพี่สาวของแม่ทำมาแบบนี้เหมือนกัน ตีมาจนทุกวันนี้ แม่ก็อยากให้ลูกไต้ตี 
บ้าง แม่ก็เลย เอาระบบนี้มาใช้เหมือนกัน 

ผู้นำ แล้วตรงนั้นยารับรู้อย่างนั้นหรือเปล่าคะ
ยา ชินมากกว่าค่ะ เพราะว่าโดนมาตั้งแต่เล็กเลย ก็ตอนอยู่ประถม ก็ห่างจากน้องหกปี ก็แม่ก็รัก
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และทุ่มเทให ้ก ับยาคนเด ียว เป ็นล ูกสาว.....................................................................  พอไปอยู่
โรงเร ียนจำได ้ว ่า อาจารย์ประจำช ั้นก ็มาบอกแม่ว ่ายาม ีป ิÎUหาอะไรหรือเปล่าเงียบจัง อยู่ 
โรงเรียนเงียบมาก ไม่ค่อยมีเพื่อน เก็บกดหรือเปล่า มาคุยกับแม่ที่บ้านเลย 

อาย (แสดงท่าทีสนใจมาก) เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ไม่เคยได้ยินมาล่อนเลย
ยา เรื่องนีไม่เคยเล่าให้ใครพังมาก่อนเลย มันอึดอัด มันเก็บไว้นาน ตอนประถมไม่มีเพื่อนเลย

ค่อนข้างเงียบ เก็บอารมณ์ จะพูดอะไรเราก็เก็บ ไม่โกรธ เงียบมาก พอขึ้น ม.1 น้องก็เกิดขึ้นมา
พอมีน้องแมกให้ความสนใจ.................................................. กลางคืนไม่เคยได้ออกไปเที่ยว แม้แต่
จะไปดูหนัง ขอไปเถอะ ปีหนึ่งได้ไปสองครั้ง ไม่เข้าใจเหมือนกัน แม่บอกไปดูทำไม อยากดู
ก็เช่ามาดูที่บ้าน มันไม,เหมือนกัน

ผู้นำ อาคงไม่ได้อยากไปดูหนัง แต่ยาด้องการออกไปมากกว่า ยาอยากได้รับการอนุญาต
ยา เคยคิดว่า อืม จะหนีออกจากบ้าน ก็แค'คิดเฉย  ๆทำไม่ได้ทำอะไรรุนแรงไม่เคยทำ แค,เก็บกระเปีา

หนีออกจากบ้านก็ยังไม่กล้า 
อาย ทนพังไม่ไหว
ผู้นำ ขาเก่งนะผ่านมาถึงวันนีได้ พี่ว่ายาเข้มแข็งนะ
ยา โดนมาตลอด โดน แม่จะตีก็ห้ามวิ่งหนีด้วย
ผู้นำ แม่ดุนะ
ยา คุมาก ล้าเวลาร้องไห้ ให้หยุดก็ด้องหยุด
สา คล้ายแม่เราเลย
ยา แบบเผด็จการ
สา คล้ายกันเลย
ผู้นำ อย่างไรคะ
สา ที่เขาเล่ามาคล้ายของหนุเลย
ยา ออมรับว่าตัวเองเก็บกดมาก
สา คล้ายมาก แทบจะรู้สึกเหมือนกันเลย
ผู้นำ รู้สึกเหมือนนั่งพังเรื่องตัวเอง
สา ใช่ เป็นแบบนี้เลย คล้าย ๆ
ยา ก็อยากจะระบายออกมา มันเก็บ ๆๆๆๆ ด่าก็ห้ามเถียงถึงจะถูกก็ห้ามเถียง แล้วพอเขาหายโมโห

ค่อยมาพูดว่าเราไม่ผิดอย่างไร ล้าอยู่ในห้องเขาก็ด้องเรียกออกมาให้ได้ 
สา เหมือนกันอย่างปิดประตูล็อคห้อง ถล่มเลย(หัวเราะ) ห้องพังไปแถบหนึ่ง ประตูพัง
ผู้นำ หนุรู้สึกกลัวมากเลย
สา ค่ะ แล้วเขาก็ลากมาแล้วดี



82

ยา ตอนนีเราเปลี่ยนไปแล้วนะ ปกติแล้ว ไม่โรคจิตแล้ว
ผู้นำ โรคจิตอย่างไรคะ
ยา ชอบทำอะไรรุนแรง
ผู้นำ คิดว่าตัวเองชอบทำรุนแรง
ยา แบบซาติสม์ค่ะ รู้สึกอย่างนั้น ปลุกระดมได้เลย
ผู้นำ ยาเคยทำอะไรหเอคะ
ยา (หัวเราะ) ก็หมายถึง ชอบทำให้น้องเจ็บ น้องผู้ชาย ทารุน(หัวเราะ) อับอาย.......................แล้วก็

หนังแนวฆาตกรรม ชาติสม์ จะชอบมาก ชอบเช่ามาดู ประเภทหนังผี หนังฆาตกรรมรุนแรง ชอบ
ชอบด.ู................................ ชอบที่ฆ่ากัน ฆ่าปาดคอ..................ชอบอ่านฆาตกรรมค่อน มีลุงเปีน
ตำรวจจะมีรูปศพ เราก็ไปเปิดดู ดูแล้วตื่นเต้น ระทึกใจ ชอบชอบมาก.............บางทึเวลาโมโหมา
บางทีหน้ามืดเลย ไม่คิดว่าตัวเองจะทำได้ 

ผู้นำ ทำอะไรบ้างคะ
ยา ทำทุกอย่างที่ขวางหน้า เห็นใครเข้ามาอยากฆ่ามัน ใครก็ไม่รู้อย่าโผล่เข้ามา อยากฆ่ามัน ให้สงบ

สติอารมณ์ก่อใ'ค่อยเข้ามา............................บางทีอยู่ต่อหน้าเพื่อน  ๆทำร่าเริงไป แต่ในใจก็คิด
อะไรมากมายเยอะแยะ คือ เก็บจนชินแล้วไม่แสดงออกมาให้ใครรู้ว่าเราคิดอะไรอยู่ ต่อหน้า
เพื่อน  ๆ แสดงออกไป แต่บางทีเราเศร้ามาก มีป็ญหากับทางบ้านมา เขาด่า ไปถึงโรงเรียนอยู่ 
ต่อหน้าเพื่อน  ๆ ก ็เฮฮาปาร์ต ี้ไป.............................

จากสถานการณ์ของยา ยาเริ่มเกิดความรู้สึกไล้วางใจในกลุ่มเนื่องจากกลุ่มแสดงถึงการยอมรับ 
ในเรื่องราว อย่างเช่นที่ อายแสดงความรู้สึกสนใจ เห็นใจและพร้อมที่จะรับพีง บรรยากาศภายในกลุ่ม
ประกอบไปด้วยความรู้ส ึกเห็นใจในสิ่งที่ยาได้รับ ใส่ใจในความรู้ส ึกของยาอย่างเข้าใจ ยาเริ่มสึอสาร 
เรื่องราวในอดืตที่พ ่อแม่ได้เลี้ยงลูตนเองมาอย่างเข้มงวด เปิดเผยภาวะอารมณ์ความรู้ส ึกที่อึดกัดและ
เก็บมานานให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ บรรยากาศเหล่านี้ที่มีในกลุ่มจิตสัมพันธ์ทำให้ยารู้สึกไล้วางใจในกลุ่ม
และเปิดเผยตนเองเพิ่มขึ้น อย่างเช่นที่ อาบอกกับกลุ่มว่า "ก็อยากจะระบายออกมา มันเก็บ ๆๆๆๆ ด่าก็ 
ห้ามเถียงถึงจะถูกก็ห้ามเถียง แล้วพอเขาหายโมโหค่อยมาพูดว่าเราไม่ผิดอย่างไร ล้าอยู่ในห้องเขาก็ต้อง 
เรียกออกมาให้ได้" ยาได้เรียนรู้การแสดงความรู้สึกอย่างที่รู้สึกภายในโดยไม่ต้องปิดบังใดเพราะยามั่น 
ใจในบรรยากาศภายในกล ุ่มท ี่ม ีความปลอดภัยเพ ียงพอสำหรับการแสดงความเจ ็บปวดภายในท ี่ตน 
ประสบ

โรเจอร์สได้กล่าวไล้ว่าการที่บ ุคคลได้ให้ความใส่ใจต่อภาวะความรู้ส ึกของกันและกัน ยอมรับ 
ในตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มจะมีความตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง มีความสอดคล้องในตนเองเพิ่ม 
มากขึ้น ม ีการแสดงออกโดยปราศจากการใช้กลไกปองกันตนเอง เพราะสมาชิกกลุ่มรับรู้ถ ึงความ
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ปลอดภัยกายในกลุ่มท ี่เขาสามารถเป ็นตัวของตัวเองได้อย่างเต ็มท ี่ เม ื่อกระบวนการเหล่าน ี้เก ิดขึ้น 
บุคคลก็จะสามารถสื่อถึงความรู้สึกที่ตนมีได้อย่างเต็มที่

ในช่วงสุดท้ายของการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ ยาได้บอกกับกลุ่มให้ได้รับรู้ว ่า "ดีใจที่ได้
พูด รู้สึกสบายใจขึ้น ได้รู้ถึงครอบครัว และรู้ว่า!ราควรทำตัวอย่างไร และปรับตัวเข้ากับคนอื่นอย่าง 
ไร" จากการสื่อสารของอาแสดงให้รู้ว่ายารู้สึกสบายใจขึ้น หลังจากที่ได้แสดงความรู้สึกที่ตนมีอยู่กายใน 
อย่างอิสระนอกจากนี้นอาเกิดความรู้สึกเข้าใจและออมรับกับภาวะครอบครัวของตนเองมากขึ้น และ
แสดงความหรัอมในปรับตนเองในการดำเนินชีวิตต่อไป

โรเจอร์สได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคุณภาพ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 ประการคือ การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก ความจริงแท้ และการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข ซึ่งการ 
จะเดินทางไปสุ่องค์ประกอบทั้ง 3 ประการได้น ั้น หากบรรยากาศในการสื่อสารเป ็นไปอย่างไม่
ปลอดภัย นั่นคือ บรรยากาศในการสื่อสารประกอบไปด้วย ความไม่เข้าใจ การไม่เรียนรู้ในการพัง
บุคคลอื่นอย่างลึกซึ้ง การประเนินค่าของบุคคลอื่นตามทัๆ[นคติของตนเอง บุคคลก็จะไม่แสดงๆอกอย่าง 
เปิดเผย เพราะไม่แน่ใจในผลของการแสดงออก การเรียนรู้การไว้วางใจซึ่งกันและกันย่อมไม,เกิดขึ้น 
เม ื่อบ ุคคลไม ่ม ีโอกาสได ้แสดงออกอย่างอ ิสระการส ื่อสารท ี่ม ีค ุณภาพระหว่างบ ุคคลย ่อมไม ่เก ิดข ึ้น  
บุคคลก็จะไม,เกิดความชัดเจนในตนเองและไม่เกิดความสอดคด้องในตนเอง ในทางตรงกันข้ามห'เก
บรรยากาศของการสื่อสารเป็นไปอย่างปลอดภัย ออมรับและเข้าใจ บุคคลก็จะแสดงความเป็นตัว
เองได้อย่างอิสระ โดยปราศจากกลไกป้องกันตนเอง บ ุคคลสามารถยอมรับในความเป็นตัวเอง
ออมรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองอย่างที่เป็น รวมไปถึงยอมรับในศักยภาพแห่งตนตามความเป็นจริง 
ซึ่งตรงนี้เองที่ทำให้บุคคลเปิดกว้างต้อนรับประสบการณ์ใหม่  ๆที่เกิดขึ้นได้ ทำให้มีความอดหยุ่นกับการ 
มีชีวิตอยู่ ความคิดที่เคยเข้มงวดตายตัวน้อยลง ได้อินสื่งที่ผู้อื่นสื่อสารด้วยได้อย่างชัดเจน อันเป็นการ 
นำไปส ุ่การเร ียนรู้ซ ึ่งก ันและก ันการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลก็จะประกอบไปด้วยการส ื่อสารท ี่จร ิงแท ้ 
เกิดการเข้าใจในบุคคลอื่นอย่างร่วมรู้สึก และออมรับในตัวบุคคลอื่นโดยปราศจากเงื่อนไข

ซึ่งจากการวิจ ัยจะเห ็นได้ว ่า จากตารางที่ 5 หลังการทดลองกลุ่มทดลองที่!ข ้าร่วมกลุ่มจิต 
สัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สมีการตอบข้อคำถาม ในระดับที่ 3 ระดับที่ 4 และระดับที่ 5 ตามมาตรวัด
ของคาร์คัฟพัในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการทดลอง นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาในคุณภาพ 
ของการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความจริงแท้ การยอมรับ 
โดยปราศจากเงื่อนไข และการเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึก ซึ่งตามมาตรวัดของคาร์ค ัฟพิ่ท ี่ใช้เป ็นเกณฑ์ในการ 
สร้างข้อคำตอบในแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคล ถือว่าข้อคำตอบในระดับที่ 3 ระดับที่ 4 และระดับที่ 
5 เป็นข้อคำตอบที่แสดงถึงคุณภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล จากตารางที่ 6 ถึงตาราง ที่ 21 ที่แสดง
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ค ่า ร ้อ ย ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ว ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ม า ต ร ว ัด ข อ ง ค า ร ์ค ัฟ พ ิ่ท ั้ง ใ น  

ร า ย ด ้า น แ ล ะ ร ว ม ท ั้ง ฉ บ ับ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ค ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง  จ ะ เห ็น ไ ด ้ 

ว ่า  ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ร ้อ ย ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ว ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ด ้า น  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 3 

ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 5 ต า ม เก ณ ฑ ์ม า ต ร ว ัด ข อ ง ค า ร ์ค ัฟ พ ิ่ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง เพ ิ่ม ข ึ้น ก ว ่า ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ร ้อ ย ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ว ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ด ้า น  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 3 ระด ับ  

ท ี่ 4  แ ล ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 5 ต า ม เก ณ ฑ ์ม า ต ร ว ัด ข อ ง ค า ร ้ค ัฟ พ ิ่ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้ 

เห ็น ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ่า ด ัช น ีค ะ แ น น แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก เพ ิ่ม  

ข ึ้น ต า ม แ บ บ ว ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก

ผ ู้ว ิจ ัย ข อ น ำ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ภ า ว ะ ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

อ าต  .........ข อ บ ค ุณ ป า ย ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เป ็น น ัก ด น ต ร ีค ร ับ  แ ล ้ว ก ็อ ย า ก เต ือ น เข า ว ่า  ค ว าม ร ุน

แ ร ง ไ ม ่ใ ช ่ท า ง อ อ ก ท ี่ด ีอ ย า ก ใ ห ้ใ จ เย ็น บ ้า ง  แ ต ่บ า ง ท ีล้าเร า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ก ็โ อ เค .......

จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง อ า ต แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า อ า ต เก ิด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง อ า ต แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง แ ท ้ อ า ต แ ส ด ง อ อ ก ใ ห ้ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ไ ด ้ร ับ ร ู้ว ่า อ า ต ก ็ 

เป ็น อ ีก ค น ห น ึ่ง ท ี่ร ู้ส ึก ผ ิด ห ว ัง เส ีย ใ จ  แ ล ะ ไ ม ,ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ล ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ี้ไ ด ้เท ่า ไ ร น ัก  แ ต ่เม ื่อ ไ ด ้

เร ีย น ร ู้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  อ า ต ก ็ย อ ม ร ับ ไ ด ้ว ่า ท ุก ค น ม ีป ิญ ห า ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ บ า ง ค น  

อ า จ ป ร ะ ส บ ล ับ ป ีญ ห า ท ี่ท น ัก ม า ก ก ว ่า ต น เอ ง  ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ม ีก ำ ล ัง ใ จ ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ช ีว ิต ต ่อ ไ ป  เม ื่อ อ า ต เก ิด

ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ต น เอ ง ม า ก ข ึ้น  อ ัน เก ิด จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ี

ข อ ง ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  อ า ต ร ู้ส ึก ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม เป ็น ต ัว บ ุค ค ล ข อ ง เพ ิ่อ น ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ม า ก ข ึ้น  จ าก

ส ถ า น ก า ร ณ ์อ า ต ย อ ม ร ับ แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ใ จ ร ้อ น ข อ ง ป า ย ว ่า ย ่อ ม เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ล ้า ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ป า ย  

แ ต ่ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ล ัน อ า ต ก ็แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ่ว ง ใ ย ต ่อ ค ว า ม ใ จ ร ้อ น ข อ ง ป า ยด้วย เห ล ่า น ี้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ า ด ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เข ้า ร ่ว ม ก ล ุ่ม จ ิต ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ท ำ ใ ห ้อ า ต ไ ด ้ง อ ก ง า ม ใ น ต น เอ ง  แ ล ะ

ง อ ก ง า ม ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ค น อ ื่น  ๆ

ด้านความจริงแท้(Genuineness)

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว 
โรเจอร์สมีคะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักที่แสดงถึงความจริงแท้เพิ่มขึ้นกว่ากลุ่ม
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ควบคุมแสดงให้เห ็นว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ภาขใต้บรรยากาศที่เอ ื้ออำนวยอย่างเหมาะสม ทำให้สมาชิกใน 
กลุ่มทดลองไต้เรียนรู้ในการที่จะสึอสารที่แสดงถึงความจริงแท้ ดังสถานการณ์ต่อไปนี้

สถานการณ์ในช่วงแรกของการเข้ากลุ่ม
ผู้นำ พอมาอยู่ไกล ไต้เห็นอะไรหลาย  ๆ อย่าง ไต้เปรียบเทียบระหว่างเรากับเพื่อน ก็ไต้ย้อนกลับไปดู

ว่าแม่ให้อะไรกับเราบ้าง แล้วคิดถึงพ่อไหมคะ 
อาต คิดถึง แต่ไม่มาก เกิดมาไม่เคยปรึกษาพ่อ ไม่เคยปรึกษาใครเลย
ผู้นำ แมกไม่เคยปรึกษา
อาต อย่างเรื่องผู้หIบู๊ง ล้าปรึกษาโดนด่าแน่เลย
ผู้นำ แล้วเรื่องอื่น ๆ
สมาชิก ปรึกษากับคอมพิวเตอร์(หัวเราะ)
อาต ขนาดเรื่องเรียนเคมี พ่อผมทำงานเกี่ยวกับเคมีผมยังไม่เคยถามเลยครับ แถมยิ่งเกลียดวิชานี้ด้วย

ครับ
ผู้นำ เพราะอะไรถึงรู้สึกเกลียดล่ะ
อาต ไม,รู้เหมือนกันครับ แต่วิทยาสาสตร์ คอมฯ ดันมีเคมีมาตัวหนึ่ง ไม,รู้จะมีมาทำไมมันไม่เกี่ยวกัน

เลย
ผู้นำ ดูอาตไม่อยากพูดถึงพ่อเลย
อาต ก็ความรู้สึก...พ่อเหมือนกับว่าเขาไม่ใช่ผู้นำครอบครัวเลย แม่เป็นมากกว่า คือ..พ่อเต้าดัดสินใจ

อะไรไม่ไต้ ส่วนมากแม่ตัดสินใจตลอด 
ผู้นำ อาดรู้สึกว่าพ่อไม่เป็นผู้นำ การตัดสินใจส่วนใหญ่จะเป็นของแม่
อาต แต่ผมก็ไม,เคยถามอะไรเขานะครับ

สถานการณ์ในช่วงหลังของการเข้ากลุ่ม
อาต ก็อยากจะบอกเขาครับว่า ไงก็หาการระบายออกที่ดีกว่านี้ ไม่ใช่ความรุนแรงเพราะว่าเป็น

พยาบาลด้วย
อาย ใช่ เมื่อวานอาตบอกว่ายาอยู่โรงพยาบาลไหนให้บอกด้วย
สมาชิก หัวเราะ

อาต ก็อยากจะมีครอบครัวแบบนี้ครับแต่ก็... พอมาถึงตรงนี้ก็เปลี่ยนไปแล้วครับ ก็พยายามให้ผม
เป็นตัวเองมากขึ้นครับ อยากทำอะไรก็ทำ ดีครับ ก็อิจฉาครอบครัวของเขา ก็อยากให้เขาเป็นคน
รับพิงต่อไป ถ้ามีป้ญหาอะไรจะพูดให้พิงแล้วกัน..........

อาต ขอบคุณยา ที่ทำให้ผมรู้ว่าไม่ใช่ผมคนเดียวที่อยากอยู่คนเดียว.......................... รู้สึกดีใจครับที่
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ได้พบกับทุกคนครับ ก็ได้เว่าตัวเองเป็นคนอย่างไร ก็ได้ด้นพบตัวเองว่าเป็นคนอย่างนี้ ถ้า
เจอเหตุการณ์อย่างนี้ต ้องทำตัวอย่างนี้ ไม,ใช่เราคนเดียวที่รู้สึกผิดหวังเสียใจ มีคนอื่นอีกที่รู้สึก 
แบบเราเหมือนกัน แล้วก็อย่างน้อยก็มีคนอื่น ที่ร ู้ส ึกหนักกว่านี้ ก็ทำให้มีกำลังใจ

อาด ....... ขอบคุณปายสำหรับประสบการณ์การเป็นนักดนตรีครับ แล้วก็อยากเตือนเขาว่า ความรุน
แรงไม่ใช่ทางออกที่ดี อยากให้ใจเย็นบ้าง แต่บางทีถ้าเราจำเป็นต้องใช้ความรุนแรงก็โอเค.....

จากสถานการณ์ของอาดแสดงให้เห ็นว่าอาดเกิดความสอดคล้องในตนเองมากยิ่งข ึ้น 
การสื่อสารของอาดแสดงให้เห็นถึงความจริงแบ้ อาดแสดงออกให้สมาชิกกายในกลุ่มได้รับรู้ว่าอาดก็ 
เป็นอีกคนหนึ่งที่ร ู้ส ึกผิดหวังเสียใจ และไม่สามารถยอมรับกับความรู้ส ึกนี้ได้เท่าไรนัก แต่เมื่อได้
เรียนรู้ประสบการณ์จากสมาชิกภายในกลุ่ม อาดก็ยอมรับได้ว่าทุกคนมีป็ญหาของตนเอง และบางคน 
อาจประสบกับป้ÎUหาที่หนักมากกว่าตนเอง ทำให้รู้สึกมีกำลังใจที่อะดำเนินชีวิตต่อไป เมื่ออาดเกิด
ความชัดเจนในตนเองมากขึ้น อันเกิดจากกระบวนการภายในกลุ่มที่ประกอบไปด้วยส้มพันธภาพที่ดี
ของสมาชิกภายในกลุ่ม อาดรู้ส ึกยอมรับในความเป ็นตัวบ ุคคลข’งเพื่อนภายในกลุ่มมากขึ้น จาก
สถานการณ์อาดยอมรับและเข้าใจในความใจร้อนของปายว่าย่อมเกิดขึ้นได้ถ้ามีความจำเป็นสำหรับปาย 
แด’ในขณะเดียวกันอาดก็แสดงความรู้ส ึกห่วงใยต่อความใจร้อนของปายด้วย เหล่านีแสดงให้เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงของอาดที่เกิดจากการเข้าร่วมกลุ่มจิตส้มพันธ์ที่ทำให้อาดได้งอกงามในตนเอง และ 
งอกงามในความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อคนอื่น ๆ

ในช่วงแรกจะเห็นได้ว่า อาดไม่พร้อมที่จะแสดงความรู้ส ึกจริงแบ้ที่ม ีต ่อพ่อ ในการแสดงออก 
ของอาดเป็นไปอย่างไม,อิสระ อาดแสดงให้กลุ่มได้รับรู้ว่าอาดไม่พร้อมจะแสดงความรู้ส ึกที่มีต่อพ่อให้ 
กลุ่มได้รับรู้

ในช่วงหลังของการเข้ากลุ่มจะเห็นได้ว่าอาดมีการแสดงความรู้ส ึกอย่างจริงแบ้ต่อประสบการณ์ 
ของยา อาดแสดงให้ยาได้รับรู้ว ่าวิธีการที่ยาใช้ระบายความรู้ส ึกอาดไม่เห็นด้วย ในคำพูดของอาดแสดง 
ถึงความรู้สึกที่อาดมีด'อยา เป็นคำพูดที่แสดงถึงความจริงแบ้ที่ไม่ใช่การแสดงความรู้ส ึกทางลบอย่างรุน 
แรง นอกจากนั้นในประสบการณ์ของตนเอง อาดแสดงให้เห็นว่าอาดเกิดความสอดคล้องในตนเอง
มากยิ่งขึน การสื่อสารของอาดแสดงให้เห็นถึงความจริงแบ้ อาดแสดงออกให้สมาชิกภายในกลุ่มได้ 
ร ับรู้ว ่าอาดก็เป ็นอีกคนหนึ่งท ี่ร ู้ส ึกผ ิดหวังเส ียใจ และไม่สามารถยอมรับกับความรู้ส ึกน ีได ้เท ่าไรนัก 
แต ่เม ื่อได ้เร ียนรู้ประสบการณ ์จากสมาชิกภายในกลุ่ม อาดก็ยอมรับได้ว ่าท ุกคนมีป ้ญหาของตนเอง 
และบางคนอาจประสบกับป ้ญหาท ี่หน ักมากกว่าตนเอง ทำให ้ร ู้ส ึกม ีกำล ังใจท ี่จะดำเน ินช ีว ิตต ่อไป 
เมื่ออาดเกิดความชัดเจนในตนเองมากขึ้น อันเกิดจากกระบวนการภายในกลุ่มที่ประกอบไปด้วย
ส้มพันธภาพที่ดีของสมาชิกภายในกลุ่ม อาดรู้สึกยอมรับในความเป็นตัวบุคคลของเพื่อนภายในกลุ่มมาก
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ขึ้น จากสถานการณ์อาตยอมรับและเข้าใจในความใจร้อนของปายว่าย่อมเกิดขึ้นได้ถ้ามีความจำเป็น
สำหรับปาย แต่ในขณะเดียวกันอาตก็แสดงความรู้ส ึกห่วงใยต่อความใจร้อนของปายด้วย เหล่านี้
แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของอาดที่เกิดจากการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ทำให้อาดได้งอกงามใน 
ตนเอง และงอกงามในความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อคนอื่น ๆ

ด้านการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว 
โรเจอร์สมีคะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักที่แสดงถึงการออมรับโดยปราศจากเงื่อน 
ไขเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมแสดงให้เห็นว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ภายใต้บรรยากาศที่เอื้ออำนวยอย่างเหมาะสม 
ทำให ้สมาชิกในกลุ่มทดลองได้เรียนรู้ในการที่จะสื่อสารที่แสดงถึงการเข ้าใจอย่างร่วมรู้ส ึก ดังสถาน 
การณ์ต่อไปนี้

เ61 ขอบคุณยาที่เปิดใจ!ล่าเรื่องครอบครัวและอารมณ์ของตัวเอง ผมรู้สึก'',’าผมก็คล้ายกับยา อ',จ
จะมีชาดิสม์บ้าง เวลาพ่อบังคับอะไร ผมจะไป ผ่อนคลายกับด้นกล้วย เครียดพอสมควร เพราะ
ตอนเด็ก  ๆ พ่อบังคับตลอด ดีใจที่มีเพื่อนคล้ายกันมีอะไรจะได้แลกเปลี่ยนกันได้บ้าง

ในช่วงแรกของการเข้ากลุ่ม เจไม่ได้แสดงประสบการณ์ส่วนตัวของตนเองเกี่ยวกับครอบครัว
ให้สมาชิกภายในกลุ่มได้รับรู้เลย แต่ในช่วงหลังของการเข้ากลุ่มเจแสดงให้ยาได้รับรู้ว่าเจรับรู้ว่ายารู้สึก 
อย่างไรเกี่ยวกับเรื่องครอบครัวเพราะเจก็มีสถานการณ์ทางครอบครัวที่คล้ายกัน ในขณะเดียวกันคำพูด 
ของเจก็แสดงการยอมรับต่ออารมณ์ที่อาจจะรุนแรงไปบ้างของยา และตัวเจเองก็เคยทำเช่นนั้นเหมือนกัน 
การแสดงออกอย่างเปิดเผยในเรื่องครอบครัวของยา นอกจากจะทำให้ยาได้รู้สึกผ่อนคลายแล้ว ยังทำให้เจ 
รู้ส ึกถึงการได้รับความไว้วางใจและพร้อมที่จะเปิดเผยเรื่องราวครอบครัวของตนเองบ้าง ตังเช่นที่
โรเจอร์สได้กล่าวไว้ว ่าเม ื่อผู้ส ื่อสารสื่อสารที่แสดงถึงความจริงแท้จะทำให้ผู้ร ับสารจะมีแนวโน้มที่จะ 
แสดงออกในแบบเดียวกัน

ด้านการเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก

จากตารางที่ X แสดงให้เห็นว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว 
โรเจอร์สมีคะแนนการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักที่แสดงถึงการเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึกเพิ่ม 
ขึนกว่ากลุ่มควบคุมแสดงให้เห็นว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ภายใต้บรรยากาศที่เอืออำนวยอย่างเหมาะสม ทำให้
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สมาช ิกในกล ุ่มทดลองได ้เร ียนร ู้ในการท ี่จะส ือสารท ี่แสดงถ ึงการเข ้าใจอย ่างร ่วมร ู้ส ึกต ังสถานการณ ์ต ่อไป  
น ี้

สถานการณ ์ในช ่วงแรกของการเข ้ากล ุ่ม
อาด ปกต ิผมไม ่เคยพ ูดให ้ใครพ ่ง ต ั้งแต ่เหต ุการณ ์น ั้นมาผมเส ียใจท ี่เป ็นอย่างน ั้น นั่นคือ ตอนนั้นด้าผม

ตั้งใจเร ียนตอน ม.ปลาย ผมไม่ต ้องมานั่งท ี่น ี่ ตอนแรกผมจะสอบเตรียมทหารไปเป ็นทหาร
อาเป ็นประธานช ั้นนายเร ืออากาศ ก ็ไป อย ู่ท ี่โน ่น  เตรียมท ุกอย่าง ความค ืน ..................แต ่ไม ่ม ีช ื่อ
ผมจะ!,องไห ้ก ็ร ้องไม ่ออก............................... แต ่ม ันสายไปแต ้วนะ

อาย อยากเป ็นทหารเหรอ แต่ก็ไม,เป ็นไรน ี่ ก ็มาเรียนที่น ี่ ก ็สามารถเอาท ี่เราเร ียนมาประกอบอาช ีพได ้
อาต ก ็ไม ่เป ็นอย ่างท ี่ฟอแม ่หว ังไร ้

สถานการณ ์ในช ่วงหลังของการเข ้ากล ุ่ม
เจ บางครั้งเครียดครับเวลาอ่านหนังส ือ ไม ่ม ีอะไรผ ่อนคลายเครียดมาก ตาเขียว เม ื่อก่อนไม่เครียด

ขนาคน ี้ ไม ่ค ิดมาก มาถึงที่น ี่ กลายเป็นคนจริงจัง อ ่านหนังส ืออย่างเด ียว พ่อเป็นคนจริงจังมากทํ'' 
อะไรแกจะคอยบ อกท ุกอย ่างท ำอะไรร ู้ส ึกไม ่เป ็น ต ัวของต ัว เองบ างคร ั้งผม ต ัดส ิน ใจไป ห าป ูห า  
ปลามา แกไม ่ให ้]ป อยากให ้เราอย ู่บ ้าน ม ากกว ่า คต้ายเด็กผู้หญ ิง เขามองเหมือนผมเป ็นลูกผ ู้หญ ิง 
หวงมาก บางท ีผมก ็หน ีไปก ับเพ ื่อน  ไปจ ับกบจ ับเข ียด เอามาให ้แม ่ ไม ่บอกพ ่อ ท ี่บ ้านคนในหป ู 
บ ้าน จะให ้ความ เคารพ แกเป ็น ป ระธาน กล ุ่ม เกษ ตรกรพ ่อ เป ็น คน ต ุท ำอะไรจร ิงจ ังท ำผ ิดต ีอย ่าง  
เดียว

อาย เลยทำให ้เวลาเจทำอะไรต ้องจริงจ ัง
เจ กลัวแกเครียด ตอนเอ็นท ์ผมไม่กต ้าเอ ็นท ์เลอ ผมกลัวเอ ็นท ํไม ่ต ิดจะโดน เลขสอบโควด้าเลย

แต้วช ่วงท ี่เร ียน โรงเร ียนม ีก ิจกรรมกีฬ าเยาวชน เตรียมงานหลายเด ือน เร ื่องงานคิลป ็ผม
ร ับผ ิดชอบ คน เด ียวเลยไม ่ได ้อ ่าน ห น ังส ือ เลย ก ็จบม าสาม กว ่า ภ ูม ิ!ใจครับ  ผมเส ียดายมากอยาก  
อ ้อน เวลาไป อ ่าน ห น ังส ือแต ่ก ็คงเป ็น ไปไม ่ได ้คร ับ  ผมมาได ้ท ี่น ี่ ผมก ็อ ่านหน ังส ือเร ียนด ้วย อ่าน  
หนังส ือเอ ็นท ์ด ้วอ ผมอยากเข ้าสถาป ิตย์ อยากทำงานราชการ และผมก ็ได ้เอ ็นท ีใหม ่คร ับ  คะแนน  
ก็ด ีครับ แต่ผมตัดส ินใจแต้วครับผมจะเร ียนต่อท ี่น ี่ ไม,อยากเสียเวลา 

ปาย ไม ่อยากไปโดนร ับบ ้องใหม ่
อาย แต ่อายอยากไปร ับบ ้องใหม ่ พยาบาลที่น ี่ร ับบ ้องไม,ดีเลย มันน่าเมื่อน,ะค่ะ ไม ่ชอบ
เจ แต ้วจะเอ ็นท ีใหม ่ไหม
อาย เอ ็นท ี ก็แต้วแต่ ต ้าเราค ิดว ่าเราอยู่ท ี่น ี่โอเคแต ้ว ก็ดี แต่คิดอีกแง,เร ียนรัฐบาลก็ถ ูกกว่า อายคิดว่าบ้า
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ออมเสีขแสนหนึ่ง ตรงนี้ส ืป ีส ี่แสน ถ้าเกิดยอมเสียตรงนี้ แสนมึง ไปเรียนรัฐบาลอีก สองแสน ก็ 
จะเสียแค'สามแสน ใช่ไหม แต่ถ้าเรียนที่นี่แล้วโอเคก็ดี พอดีอายไม่ชอบพยาบาลด้วย อายจะเลือก 
ในสิ่งที่ตนเองชอบมากกว่า

ในช่วงแรกของการเข้าร่วมกลุ่มจะเห็นได้ว่าสมาชิกกลุ่มมีการแสดงออกถึงการเข้าใจอย่างร่วมรู้ 
ส ึกต่อสถานการณ์ของสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกันน้อยมาก แต่เมื่อสมาชิกได้เรียนรู้การแสดงการเข้าใจ 
อย่างร่วมรู้สึกของผู้นำกลุ่มตลอดกระบวนการที่ได้อยู่ร่วมกัน สมาชิกกายในกลุ่มก็ได้มีการแสดงการเข้า 
ใจอย่างร่วมรู้สึกมากขึ้น อย่างเช่นที่อายแสดงความรู้สึกเข้าใจในความรู้สึกที่เจต้องพบกับภาพในครอบ 
ครัว และในขณะเดียวกันเมื่อพ ูดคุยเรื่องการสอบเข้ามหาวิทยาลัยใหม่ อายก็แสดงความรู้สึกที่มีต่อการ 
เอ็นทใหม่อย่างที่อายรู้สึกจริง  ๆ ในขณะเดียวกันก็ยอมรับในการตัดสินใจของเจ แสดงให้เห็นถึงในการ 
สื่อสารระหว่างบ ุคคลบางครั้งในคำพูดท ี่แสดงถึงองค์ประกอบของความจริงแท้ หรือการออมรับโดย 
ปราศจากเงื่อนไข หรือการเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึก ก็จะผสมผสานกลมกลืนกัน โดยไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
อย่างชัดเจนว่าเป็นองค์ประกอบใดเพียงองค์ประกอบหนึ่ง

การวิจัยนี้สรุปได้ว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส มีผลต่อการเพิ่มคุณภาพในการสื่อ 
สารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ัก อ ัน เน ื่องมาจากสมาช ิกท ี่เข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ ภายใต ้ 
กระบวนการของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ม ีคุณลักษณะของ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน การยอมรับ และความ 
จริงแท้ จะทำให้สมาชิกภายในกลุ่มได้สำรวจตนเอง เกิดการเข้าใจตนเองอย่างชัดเจน สมาชิกกลุ่มจะ 
มีโอกาสได้เปิดเผยตนเองซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การเปิดเผยตนเองก่อ 
ให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด ไว้วางใจ และบุคคลจะรู้ส ึกละเอียดอ่อนในการรับรู้ความรู้ส ึก เป็นไปตาม 
ความหมายของกลุ่มจิตสัมพันธ์ ที่หมายถึง การได้สัมผัสถึงจิตใจซึ่งกันและกัน สมาช ิกใน กล ุ่ม
จะค่อย  ๆ สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเปิดเผยมากขึ้น เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ในการสื่อสารกับ 
ผู้อื่น เป็นการพัฒนาตนเองไปสู่ภาวะบุคคลที่เต็ม ซึ่งเป็นภาวะความงอกงามของชีวิต
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