
สรูปผลการวิจัย

วัตลุประสงค์ของกไรวิจัย

เพื่อศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโร!จอร์สที่มีต่อการ(พิ่มคุณภาพในการสื่อสารระหว่าง 
บุคคลของนักศึกษาหอพัก

บทที 5

สมมติฐานการวิจัย

1. นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส จะมีตะแนนคุณภาพในการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก เพิ่มขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส

2. นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส จะมีคะแนนคุณภาพในการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักเพิ่มขึ้นกว่านักศึกษาหอพักที่ไม่เข ้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตาม 
แนวโรเจอร์ส

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกีอรติ ในปีการศึกษา 2543 ชั้นปี 
ท่ี 1-4 ที่มีคะแนนจากแบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระตับ 
ตากว่าเปอร์เชนไฑล์ที่ 30 และเข้าร่วมการทดลองตัวยความสมัครใจ 16 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ8 คน

รูปแบบการวิจัย

การวิจ ัยในครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงทดลอง (experimental research) แบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุม มการทดสอบก่อนการทดลอง หลังการทดลอง(The Pretest-posttest control group design)
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เคร่ืองมือท่ีใขในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษ เหอพัก
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของโรเจอร์ส ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีเอ้ืออำนวยในการส่ือสารระหว่าง
บุคคล 3 ประการ คือ ความจริงแท้ (genuineness) การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข (unconditional
positive regard) และการเช้าใจอย่างร่วมรู้สึก (empathie understanding) และตามมาตรวัดของคาร์ดัฟฟ้ 
(1969) ลักษณะของแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา ประกอบด้วยสถานการณ์
ท่ีสร้างขึนจากสถานการณ์จริงในหอพักนักศึกษา โดยอิงเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคลของโรเจอร์ส 
และข้อคำตอบซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์น้ัน  ๆจำแนกตามระดับมาตรวัดของคาร์คัฟฟ้ (1969) 
จำนวน 24ข้อกระทง แบ่งตามคุณลักษณะ 3 คุณลักษณะคือ ความจริงแท้(genuineness) การยอมรับ 
โดยปราศจากเงอน (̂unconditional positive regard) การเข้าใจอย่างร่วมรู้สก (empathie understanding)

ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย

ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 
1. ระยะก่อนทดลอง

1) ศึกษานำร่องกระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ โดยทำกลุ่มจิตสัมพันธ์กับนักศึกษาหอพัก
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบุรพา และนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปรับ 
แก้ในส่วนท่ีได้รับคำแนะนำจาก รศ.ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยติดต่อ
ขอความร่วมมือไปยัง สำนักพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในการศึกษาเร่ืองการ 
ส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

2) ผู้วิจัยนำแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคล ให้นักศึกษาหอพักของหอพักมหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตอบจำนวน 404 คน และนำคำตอบจากแบบวัดมาตรวจให้คะแนน คำนวณหา 
ค่าเฉล่ีย(X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) นำคะแนนท่ีได้เทียบกับคะแนนมาตรฐานเปอร์เชนไฑล์ท่ีได้ 
จากการพัฒนาแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 199 คน 
เพ่ือหานักศึกษาท่ีมีคะแนนการส่ือสารระหว่างบุคคลต่ํากว่าเปอร์เซนไทล์ท่ี30 พบว่ามีจำนวน 80คน

3) ผู้วิจัยเชิญนักศึกษากลุ่มดังกล่าวเข้าร่วมประชุม เพ่ือชีแจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย และสอบถามความสมัครใจของนักศึกษาหอพ ัก ในกลุ่มดังกล่าว มีนักศึกษาให้ความสนใจ 
และสมัครใจเข้าร่วมเป็นกฤมตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 16 คน หลังจากน้ันแบ่งกลุ่มตัวอย่างออก
เป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของ
โรเจอร์สตามการวิจัย เป็นเวลา 2 วัน 2 คืน รวมเป็นเวลา 22 ช่ัวโมง
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2. ระยะทดลอง
1) ผู้วิจัยและกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส เป็นเวลา 2 วัน 2 

คืน จำนวน 22 ชั่วโมง วันศุกร์ท่ี 19 มกราคม ถึงวันอาทิตย์ท่ี 21 มกราคม 2544 ณ บ้านพักสุขใจ บางแสน 
ชลบุรี

วันศุกร์ 18.00-20.00น.
(6 ชั่วโมง) 21.00-01.00 น.
วันเสาร์ 09.00-12.00 น.
(10ชั่วโมง) 13.00-16.00น.

20.00-24.00 น.
วันอาทิตย์ 09.00-12.00น.
(6 ชั่วโมง) 13.00-16.00น.

โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี
1.1) ผู้นำกลุ่มช้ีแจงถึงวัตชุประสงค์ของกลุ่มจิตสัมพันธ์ การอยู่ร่วมกัน และขอ

อนุญาตสมาชิกกลุ่มในการวัดเทปเพ่ือนำมาศึกษาต่อไป
1.2) ผู้นำกลุ่มชวนใบ้สมาชิกกลุ่มได้แนะนำตนเองให้เพ่ือนร่วมกลุ่มได้รู้จัก โดยผู้ 

นำกลุ่มได้เป็นตัวอย่างในการแนะนำตัวก่อน และได้ชวนใบ้สมาชิกกลุ่มได้บอกเล่าถึงประสบการณ์ของ 
ตนในเร่ืองของประสบการณ์ภายในหอพัก

1.3) ผู้นำกลุ่มช่วยใบ้สมาชิกกลุ่มได้สำรวจตนเองอย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการกลุ่ม
ท่ีอยู่ภายใต้การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข และความจริงแท้ ตลอดกระบวน 
การของกลุ่มจิตสัมพันธ์จะมีท้ังภาวะท่ีสมาชิกกลุ่ม ลังเล ไม่แน่ใจ และไม่พร้อมท่ีจะบอกเล่า
ประสบการณ์ในบางเร่ือง ผู้นำกลุ่มเป็นแบบใบ้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้ถึงการเปิดโอกาส และการไม่ 
คาดค้ันใบ้สมาชิกกลุ่มต้องเปิดเผยประสบการณ์ของตน สมาชิกกลุ่มสามารถเปิดเผยประสบการณ์ต่าง  ๆ
เม่ือสมาชิกกลุ่มรับรู้ว่าตนเองมีความพร้อม

1.4) ในแต่ละช่วงของกระบวนการกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะสรุปการร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในช่วงท่ีผ่านมา และ ก่อนท่ีจะจบกระบวนการกลุ่มในแต่ละช่วง ผู้นำกลุ่มจะชักชวน
ใบ้สมาชิกกลุ่มได้สรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการ.ได้ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์

1.5) หลังจากเสร็จสินกระบวนการของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส ผู้วิจัย 
ขอใบ้ผู้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ได้ตอบแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาอีกหน่ึงคร้ัง 
เพ่ือเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ
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3. ระยะหลังการทดลอง
3.1) กายหลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของโรเจอร์ส ผู้วิจัยนำแบบวัดการส่ือ

สารระหวำงบุคคลของนักศึกษาหอพักให้กลุ่มทดลองตอบแบบวัคชาหลังเข้ากลุ่ม สำหรับกลุ่มควบคุม
ตอบแบบวัดซาในวันจันทร์ต่อมา และนำกระดาษคำตอบมาตรวจให้คะแนน

3.2) คิดคะแนนรวมโดยการรวมคะแนนจากทุกข้อของผู้ตอบแบบวัดการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลของนักศึกษาหอพัก เป็นคะแนนการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก เพ่ือนำไปวิเคราะห์ 
ข้อมลต่อไป

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ย ูล

1) หาค่าเฉทอ(X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ของคะแนนท่ีได้จากแบบวัดการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดลอง

2) ทตสอบความแตกต่างของคะแนน ท่ีได้จากแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา
หอพักกายในกลุ่มของกลุ่:;ทดลองและกลุ่มควบคุ:? ท้ังก่อนและห ล ั,จะเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์
ตามแนวโรเจอร์ส โดยใช้ค่าสถิติที (t-dependent test)

3) ทดสอบความแตกต่างของคะแนน ท่ีได้จากแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา 
หอพักของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส 
โดยใชคำสถิติท(t-mdependent test)

สรุปผอการวิจัย

1. หลังการทดลอง นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส มีคะแนนการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักฐงกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์อย่างมีนัข 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2. หลังการทดลอง นักศึกษาหอพักที่เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์ส มีคะแนนการ 
สื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักสูงกว่านักศึกษาหอพักที่ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว 
โรเจอร์ส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

การวิจัยในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอร์สท่ีมีต่อการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก ในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความจริงแห้ การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และ 
การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข ด้งน้ี

1. กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวโรเจอธ์สสามารถเพ่ิมคุณภาพในการส่ือสารระหว่างบุคคล สัมพันธ 
ภาพระหว่างบุคคล และช่วยให้บุคคลได้แสดงความรู้สึกได้อย่างอิสระอัน!ปีนการนำไปสู่การเข้าใจตน 
เอง และสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมในการนำกลุ่มจิตสัมพันธ์ไป 
ใข้ในการพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคลในกลุ่มอ่ืน  ๆ ปีÎนูหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หริอช่วยให้ 
บุคคลได้เข้าใจตนเองมากย่ิงข้ึน

2. ข้อมูลท่ีได้จากปฎิสัมพันธ์ภายในกลุ่มทำให้เห็นได้ชัดเจนว่าปิญหาการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ทำให้บุคคลต้องเผชิXบูกับการปรับตัวเป็นอย่างมากจึงน่าจะได้มีการวิจัยและการจัดกลุ่มเพ่ือแก้ปีญหาใน 
การส่ือสารในกลุ่มท่ีมีป็ณหาการปรับตัว
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