
95

รายการอ้างอิง

ภาษาไทย
ชูศรี วงศ์รัตนะ.(2534). สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ:ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์.(2533). การสื่อสารระหว่างบุคคล. กรุงเทพฯ:รุ่งแสงการพิมพ์.
นุชนาฎ ศิริพล.(2540). ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอธ์สต่อการเพิ่ม 

ส้มพันธุภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
จิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พรพิมล เพ็ญญะ. (2527). ผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อการพัฒนาการสื่อสารระหว่าง 
บุคคลของนักเรียนหญิงชันมัธยมศึกษาปีท่ี 3. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.

ภารณี วนะภูติ. (2534). ผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ต่อการเพ่ิมขึนของค่าความสัมพันธ์ระหว่าNiบุคคล 
ในแบบวัด "ไฟโร-บี". วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มณฑล ใบบัว. (2536). หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. โอเอส พร้ินต๋ิง เฮ้าส.
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2540). การสื่อสาร. พิมพ์คร้ังท่ี 5.
เยาวลักษณ์ มั่นประชา. (2542). ผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักเรียนปกต ิ

และนักเรียนที่มีความพิการ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
คณะจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วัชรี ทรัพย์มี.(2525).ทฤษฎีและกระบวนการให้คำปรึกษา. กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพราย. (2533). ผลของการใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มท่ีมีต่อการพัฒนาการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 4. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

โสรีช์ โพธิแก้ว. (2536). รวมบทความจิตวิทยาสำหรับการพัฒนาบุคลากรในองศ์กร. (เอกสารไม่ต ี
พิมพ์).

โสรีช์ โพธิแก้ว. (2536). สุ่ความเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา . (เอกสารไม่ตีพิมพ์).



ภาษาต่างประเทศ
Allred G. Hugh , Graff, Thomas T.. (1980). Improving students' interpersonal communication.

Journal of College Student Personnel. (March): 54-156.
Carkhuff, Robcit R., and Berenson, B.G. (1969). Beyond Counseling and Therapy. (2nd .ed.)

USA : Holt,Rinechart and Winston Inc.
Caikhuff, Robert R.,and Truax, C.B.. (1967). Toward Effective Counseling and Psychotherapy : 

training and practice. USA: ALDINE Publishing Company, Publisher.
Corey, Gerald. (1996). Theory and practice of counseling and psychotherapy. 5lh ed.

Brooks/Colr Publishing Company.
Devito, Joseph A.. (1988). Human communication : The basic course. 4th ed. Harper&Row 

Publisher.
Devito, Joseph A.. (1995). The interpersonal communication book. 7lh ed. Harper Collins Colleg 
Publisher.
Diekman, John R . (1982). Human connection. Prentice-Hall..
George, Richey L. (1995). Counseling:theorv and practice 4th ed.Allvn and Bacon A Simon and 

Schuster Company.
Hansen, James c.. (1978). Counseling process and prodedures. New York: Macmillan 

Publishing Co.,Inc.
Lovejoy, M. Christine , Perkins David V. , Collins John E.. (1995). Predicting fall semester 

breakups in college roommates: A replication using the Social Satisfaction 
Questionaire. Journal of College Student Development. (November/December): 83-85. 

Roger B. Winston, Jr., Michele F. Yaranovich. (1994). Quality of roommate relationship:
Development of the roommate relationship inventory. Journal of College and University 
Student Housing. 24(1): 6-11.

Rogers, Carl R.. (1980). A Wav of Being. Boston: Houghton-Miffin Inc.
Rogers, Carl R.. (1970). Carl Rogers on Encounter group. USA: Harper & Row Inc.
Rogers, Carl R.. (1951). Client-Centered Therapy. Boston: Houghton-Miffin Inc.
Rogers, Carl R.. (1961). On Becoming a Person. Boston: Houghton-Miffin Inc.
Seiler William J.. (1996). Communication : Foundations .skill.and applications. 3cd Harper 

Collins College Publishers.
Stewart, John Robert. (1990). Bridges not walls : a book about interpersonal communication . 

New York: McGraw-Flill Publishing Company.



97

Waldo Michael. (1984). Roommate communication as related to students' personal and social 
adjustment. Journal of College Student Personnel. (January): 39-44.

Winston, Roger B., Anchors, Jr. Scott & Associates. (1993). Student Housing and residential life. 
Jossey-Bass.
Zeller, William J.. (1994). Residential learning communities: Creating connections between 

students faculty, and student affair departments. Journal of College and University 
Student Housing ■ 24(2): 37-43.



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.

สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อยูล
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมล

1. ค่ามัชฌิมเลขคณิต

X  =  I X  
N

X = คะแนนเฉล่ีย
I X = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

N = จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

SD = /  Z ( X - X ) 2
7  N - 1

เม่ือ SD
X  = 

I  ( X - X ) 2 = 
N  =

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คะแนนเฉลี่ย
ค่ากำลังสองของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคนกับคะแนนเฉลี่ย 
จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง

3. ความแปรปรวน

ร2 =  K X - X ) 2 
N - 1

ร ความแปรปรวน
X  = ตัวกลางเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง
N จำนวนข้อมลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง
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4. การคำนวณหาค่าความเที่ยงของแบบวัด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิอ,ลฟ่า

a  = fN 1 - Is,’ ไ
N -l ร 2

K * /

a ค่าสัมประ สิทธิความเที่เ

N = จำนวนข้อ

เมื่อ

ร,2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

รx2 = ความแปรปรวนของคะแนนผู้รับการทดสอบทั้งหมด

5. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตหรือคะแนนเฉลี่ยท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ันของ 

คะแนนที่ถูกวัดก่อนและหลังการทดลอง โดย1ช้การทดสอบค่าที (t-test)

I d

ขั้นแห่งความอิสระ d f= N — 1

เมื่อ X d  = ผลร่วมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู,

X d 2 = ผลร่วมกำลังสองของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู'

N = จำนวนคู’
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6. การทดสอบความแตกตางระหว่างค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตของคะแนนท ี่ว ัดหล ังการทดลองของกล ุ่ม 

ทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการทดสอบค่าที (t-test) ของกลุ่มที่เป ็นอิสระต่อลัน

t = X , - X ?

2 ( N - 1 ) s ,2+ ( N - 1 ) s22 ว ่+ 1  x

J N 1+ N 2 - 2 N 1+ N 2 
\  /

ขั้นแห่งความอิสระ d f—N 1+ N 2 — 2

X! =  E X ,  

N !

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง

x 2 = IX 2
n 2

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม

ร1 = (X 1- X 1)2 
Ni-1

ความแปรปรวนของกลุ่มทดลอง

ร2 =  ( X 2- X 2) 2 

N 2 - 1
ความแปรปรวนของกลุ่มควบคุม

Ni = จำนวนคนในกลุ่มทดลอง

n 2 = จำนวนคนในกลุ่มควบคุม
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ภาคผนวก ข.

มาตรวัดคุณลักษณะองค์ประกอบระหว่างบุคคล 
แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก
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มาตรวัดคุณลักษณะองค์ประกอบระหว่างบุคคล

โรเจอร์ส (Carl R. Rogers) ทรูแอกซ์ (Truax) และคาร์คัฟ่ (Robert R. Carkhuff) ได้ศึกษาผล
ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บำบัดและผู้ร ับบริการ พบว่าลักษณะของการเอื้ออำนวยที่น ักบำบัด 
หรือนักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือนักบำบัดปฏิบัติ 
ต่อผู้มารับบริการและนำไปสู่ความงอกงาม (growth) ในผู้รับบริการ

งานวิจัยเกี่ยวลับเรื่องนี้ได้มีความก้าวหน้าขึ้นอย่างมาก รวมถึงมาตรสำหรับวัดคุณลักษณะของ 
มิติเหล่านี้ได้รับการพัฒนาขึ้น สุดท้ายคาร์คัฟทำให้สมบูรณ์ขึ้นและกลายเป็นมาตรฐานของมาตรวัด 
คุณลักษณะของสิ่งที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในองค์ประกอบระหว่างบุคคล

มาตรวัดคุณลักษณะองค์ประกอบระหว่างบุคคลของคาร์คัฟ

มาตรประเม ินองคประกอบระหว่างบ ุคคล (Scales for Assessment oflnterpersonal Functioning) 
(Carkhuff Rober R., 1969:315-370)

การเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึกในกระบวนการระหว่างบุคคล ะ มาตรประเมินระดับของการเข้าใจอย่าง 
ร่วมรู้สึก แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับที่ 1 การแสดงออกทั้งทางคำพูดและพฤติกรรมของผู้ร ับสารไม'ได้เอาใจใส่ หรือไม่ให้
ความสำคัญดับคำพูดและพฤติกรรมที่ผู้สื่อสารแสดงออก ผู้รับสารแสดงการรับรู้ในเรื่องของความ 
รู้สึกของผู้สื่อสารน้อยกว่าที่ผู้สื่อสารแสดงออกมา ผู้รับสารสื่อสารโดยไม่ตระหนักถึงความรู้สึกที่ 
แท้จริงของผู้สื่อสาร เป็นการรับรู้ต่อความรู้สึกภายนอกของผู้สื่อสารเท่านั้น ผู้รับสารแสดงความ
เมื่อหน่ายและขาดความสนใจในกรอบความคิดของผู้สื่อสาร โดยสรุปแก้วผู้รับสารกระทำทุก
อย่างยกเว้นการแสดงว่าเขากำลังพังอย่างเข้าใจ

ระดับท่ี 2 ในขณะที่ผู้รับสารตอบสนองต่อความรู้สึกที่ผู้สื่อสารแสดงออกนั้น เขาตอบสนอง
ในลักษณะที่ละเลยความรู้สึกสำดั1ขูจากการสื่อสารของผู้สื่อสาร ผู้รับสารอาจแสดงการตระหนัก
ในความรู้สึกภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออก แต่การสื่อความของเขาได้ตัดทอนระดับหนึ่งของความ 
รู้สึกออกและบิดเบือนระดับของความหมาย ผู้รับสารอาจจะสื่อความคิดของตนเองแต่สิ่งเหล่านี
ไม่ได้สอดคล้องลับการแสดงออกของผู้สื่อสาร โดยสรุปแก้วผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะตอบสนอง
ต่อสิ่งอื่นมากกว่าที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออกหรือชี้แจง



105

ระดับที่ 3 การแสดงออกของผู้ร ับสารที่ตอบสนองต่อความรุ้ส ึกที่ผุ้ส ื่อสารแสดงออกมาใ4น เป็น 
การแลกเปลี่ยนทันในลักษณะที่ท ั้งสองฝ่ายต่างแสดงความรู้ส ึกและความหมายในระดับเด ียวกัน 
ผู้รับสารตอบสนองต่อความรู้สึกภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออกด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง แต่อาจจะไม่ 
ตอบสนองหรือเข้าใจความหมายของความรู้สึกภายในของผู้สื่อสาร การตอบสนองของผู้รับสารไม่ 
ได้ลดหรือเพิ่มสื่งที่ผู้สื่อสารแสดงออก แต่เขาไม่ได้ตอบสนองต่อความรู้สึกภายในที่แท้จริงที่ซ่อน 
เร้นอยู่ได้อย่างลูกต้อง ระดับที่ 3 เป็นระดับตํ่าสุดที่เอื้ออำนวยต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ระดับที่ 4 การตอบสนองของผู้ร ับสารได้เพิ่มเติมสิ่งที่ผ ู้ส ื่อสารแสดงออก ในลักษณะที่เป็น
การแสดงถึงความรู้สึกภายในที่ลึกซึ้งมากกว่าที่ผู้สื่อสารจะแสดงออกมาได้เอง ผู้รับสารสื่อถึงความ 
เข้าใจของเขาในการแสดงออกของผู้สื่อสารในระดับที่ลึกซึ้เกว,าที่ผู้สื่อสารได้แสดงออก ด้วยเหตุ
นี้จึงช่วยให้ผู้สื่อสารได้มีประสบการณ์หรือแสดงความรู้สึกที่ก่อนหน้านี้เขาไม่สามารถแสดงออกมา 
ได้ การตอบสนองของผู้รับสารได้เพิ่มเติมความรู้สึก และความหมายในระดับที่ลึกซึ้งกว่าที่ผู้สื่อ
สารแสดงออก

ระดับที่ 5 การตอบสนองของผู้ร ับสารได ้เพ ิ่มเต ิมความรู้ส ึก และความหมายต่อสิ่งท ี่ผ ู้ส ื่อสาร 
แสดงออกอย่างเด่นชัดในลักษณะที่ 1) แสดงความรู้สึกแท้จริงที่ซ่อนเร้นอยู่ของผู้สื่อสารอย่างถูกด้อง 
2) ในกรณีที่ผ ู้ส ื่อสารกำลังสำรวจตนเองอย่างลึกซึ้งน ั้น เขาจะรู้ส ึกว่าในขณะนั้นผู้ร ับสารได้อยู่
เคียงข้างเขาอย่างเต็มที่ ผู้ร ับสารจะตอบสนองต่อความรู้ส ึกภายในทั้งหมดของผู้ส ื่อสารได้ดีเท่า  ๆ
ทับความรู้สึกภายนอกที่ผู้สื่อสารแสดงออก ผู้รับสารจะเคียงข้างผู้สื่อสาร หรือปรับความรู้สึกนึกคิด 
ให้เข้าทับผู้สื่อสาร ผู้รับสารและผู้สื่อสารอาจจะช่วยทันสำรวจถึงบางอย่างของชีวิตซึ้งไม่ได้สำรวจ 
มาก่อน แล้วผู้ร ับสารตอบสนองด้วยความตระหนักต่อผู้ส ื่อสาร มีความเข้าใจรวมถึงเข้าใจอย่าง 
ร่วมรู้สึกต่อความรู้สึกที่ลึกซึ้งที่สุดของผู้สื่อสาร

บนมาตรวัดทั้งหมดนี้ระดับที่ตํ่ากว่าระดับที่ 3 การตอบสนองของผู้รับสารจะผิดไปจาก 
ที่ผู้สื่อสารแสดงออก เป็นระดับตํ่าที่สุดของภาวะระหว่างบุคคล การตอบสนองของผู้รับสารไม่ใส่ 
ใจหรือผิดไปจากความรู้สึกและตัวตนของเขา แม้ว่าผู้รับสารจะตอบสนองต่อการแสดงความรู้สึก
ของผู้สื่อสารแต่ก็เป็นไปในทางลดความชัดเจนที่ผู้สื่อสารสื่อออกมา ดังแต่ระดับที่ 4 ขึ้นไป การ 
ตอบสนองของผู้ร ับสารจะมีความเป ็นธรรมชาติ เพ ิ่มความชัดเจนต่อการแสดงออกของผู้ส ื่อสาร 
การแสดงความรู้สึกจะเป็นไปในระดับที่ลึกซึ้งมากกว่าที่ผู้สื่อสารแสดงออก

การสื่อสารที่แสดงถึงการยอมรับในกระบวนการระหว่างบุคคล ะ มาตรประเมินระดับของการยอมรับ 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ
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ระดับที่ 1 การสื่อสารของผู้รับสารเป็นการแสดงออกของคำพูดและพฤติกรรม ที่ขาดการยอมรับ 
ในคุณค่าความเป็นบุคคลของผู้สื่อสาร ผู้รับสารสื่อสารกับผู้สื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวกับประสบการณ์ 
และความร ู้ส ึกของผ ู้ส ื่อสารอย ่างขาดการยอมรับๆนผู้ส ื่อสาร ห เอด ังก ับว ่าผ ู้ส ื่อสารขาดความ 
สามารถในการกระทำสิ่งใด  ๆ ที่มีคุณค่า ผู้รับสารจะพยายามใช้การประเมินค่ากับผู้ส ื่อสาร การ 
สื่อสารของผู้รับสารขาดการยอมรับในความรู้สึก ประสบการณ์และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสาร

ระดับที่ 2 ผ ู้ร ับ ส ารตอบ ส น องต ่อผ ู้ส ื่อส าร โดยม ีการยอม ร ับ ต ่อ ความ ร ู้ส ึก  ป ระส บ การณ ์ 
และคุณค่าความสามารถของผู้ส ื่อสารเพียงเล็กน้อย ผู้รับสารจะตอบสนองเหมือนเครื่องจักร
หรือไม่กระตือเอร้นหเอละเลยความรู้ส ึกของผู้ส ื่อสาร ผู้รับสารแสดงถึงการขาดการยอมรับหรือว่า 
การแสดงออกของผู้รับสารนั้นไม,เกี่ยวกับความรู้สึก ประสบการณ์และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อ 
สาร

ระดับที่ 3 การส ื่อส ารของผ ู้ร ับ ส ารม ีกา'•ยอมรับ และเก ี่ยวข ้องก ับ ป ระส บ การณ ์ ความรู้ส ึก 
และคุณค่าความสามารถของผู้สื่อสารมากขึ้น การสื่อสารของผู้รับสารให้การยอมรับและเกี่ยวข้อง 
กับสิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออกและเป็นการแสดงออกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับสถานการณ์ในชีวิตของเขา การ 
สื่อสารของผู้รับสใรเป็นการตอบสนองต่อการสื่อสารของผู้สื่อสารที่แสดงออกถึงเบื่อหาสาระสำคัญ 
ในระดับที่ 3 นี้จะเป็นระดับที่มีการเอื้ออำนวยเล็กน้อยต่อกระบวนการระหว่างบุคคล

ระดับที่ 4 ผ ู้ร ับสารจะส ื่อสารอย่างช ัดเจนและให ้การยอมรับอย่างล ึกซ ึ้งและเก ี่ยวก ับผ ู้ส ื่อสาร 
การตอบสนองของผู้รับสารแสดงให้ผู้สื่อสารรู้สึกอิสระต่อตนเอง และต่อประสบการณ์ที่เป็นคุณ
ค ่าของบ ุคคลผ ู้ร ับสารจะส ื่อสารท ี่แสดงถ ึงการเอาใจใส ่อย ่างถ ึกซ ึ้งต ่อความร ู้ส ึก ประสบการณ ์ 
และคุณค่า ความสามารถของผู้สื่อสาร

ระดับท่ี 5 การสื่อสารของผู้รับสารจะแสดงถึงการยอมรับอย่างที่สุดต่อผู้สื่อสาร ในฐานะที่เป็น 
บุคคลที่มีคุณค่า เป็นบุคคลที่มีคุณค่าและสามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระ ผู้รับสารจะให้การเอา 
ใจใส่อย่างลึกซึงต่อคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะให้การยอมรับต่อคุณค่าของผู้ 
สื่อสารในความเป็นมนุษย์ท่ีมีการดำรงอยู่

การยอมรับหรือการมองโลกในแง'ดี ในกระบวนการระหว่างบุคคลแล้ว ระดับการ
เอื้ออำนวยที่น้อยที่สุด คือ ระดับท่ี 3 ผู้รับสารจะแสดงการยอมรับในความรู้สึกประสบการณ์ และ 
คุณค่าความสามารถของผู้สื่อสาร ในระดับที่ 1 และ 2 เป็นคุณลักษณะที่ขาดการยอมรับ หรือเป็น
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การมองในแง'ท่ีไม่สี ในระดับที่4 และ5 การสื่อสารของผู้รับสารจะเป็นการยอมรับในคุณค่าความ 
เป็นมนุษย์ของผู้ส่ือสาร

การเอื้ออำนวยอย่างจริงแท้ในกระบวนการระหว่างบุคคล : มาตรประเมินระดับของความจริงแท ้
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 การแสดงออกของผู้รับสาร เห็นได้ชัดว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่เขาแสดง 
ออกในขณะนั้น หริอเขามีการตอบสนองที่จริงแท้แต่เป็นไปในแง'ของการตอบสนองที่ขาดความใส่ 
ใจ หรือเป็นไปในทางที่ไม'สีต่อผู้สื่อสารและสิ่งที่เกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะ 
ปกป้องตนเองในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สื่อสาร และการปกป้องตนเองของผู้รับสารนี้จะแสดงออก
มาในเนื้อหาของคำพูดหรือในคุณภาพนี้าเสียง ในขณะที่เขาปกป้องตนเองนี้เขาจึงไม’ได้ใช้การ
ตอบสนองที่เกิดขึ้นนี้เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ต่อไป ผู้รับสารขาดความจริง
แท้ระหว่างประสบการณ์ภายในและคำพูดที่แสดงออกในขณะนั้น ในจุดที่ขาดความจริงแท้นี ้
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้รับสารอาจก’ธให้เกิดการทำลายผู้สื่อสารได้

ระดับท่ี 2 คำพูดของผู้รับสารยังแสดงถึงความไม'เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของเขาในขณะนั้น หรือ 
เมื่อเขาตอบสนองอย่างจริงแท้ก็เป็นไปในทางที่ไม่สีต่อผู้สื่อสาร ผู้รับสารไม่รู้ว่าได้ใช้ปฏิกิริยา 
ตอบสนองที่ไม'สีเป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้สื่อสาร ผู้รับสารตอบสนองต่อผู้
สื่อสารในแบบ "ผู้เช่ียวชาญ” นั่นคือเป็นแบบที่ผู้ช่วยเหลือ "จะ" ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ผู้รับสารจะตอบสนองต่อสิ่งที่เขาตระเตรียมไว้ล่วงหน้ามากกว่าจะแสดงความรู้สึกในฐานะบุคคล 
เมื่อเขาตอบสนองอย่างจริงแท้ การตอบสนองของเขาจะเป็นไปในทางที่ไม'สี และเขาไม'สามารถใช ้
มันเป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพใด ๆ ต่อไปได้

ระดับที่ 3 ผู้รับสารไม’มีสิ่งที่ชี้ถึง "ความไม่สอดคล้องกัน" ระหว่างสิ่งที่เขาพูดและสิ่งที่เขารู้สึก 

แต่เขากไม่มีสิ่งที่ชีถึง "ความสอดคล้อง " ว่าการตอบสนองของเขาจริงแท้ต่อผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะ 

ฟิงและติดตามสิ่งที่ผู้สื่อสารแสดงออกแต่ไม'ผูกมัดกับผู้รับสาร ผู้รับสารจะมีการตอบสนองที่ 

เหมาะสมที่ไม'ใช่ไม'จริงแท้ แต่ก็ไม่ได้แสดงถึงความจริงแท้ด้วย ที่ระดับ 3 นี้จะเป็นการเอื้ออำนวย 

ในระดับที่น้อยที่สุดต่อกระบวนการระหว่างบุคคล

ระดับท่ี 4 ผู้รับสารจะแสดงถึงสิ่งที่ชีถึง "ความจริงแท้" ที่เป็นการบอกถึงการตอบสนองที่จริงแท้ 

ไม'ว่าจะเป็นทางที่สีหรือทางที่ไม่สี เป็นการแสดงออกที่ไม'ทำลายผู้สื่อสาร ผู้รับสารจะแสดง
ออกที่เป็นความจริงแท้ระหว่างความรู้สึกและการแสดงออก ถึงแม้ว่าเขาจะไม'แน่ใจเกี่ยวกับการ
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แสดงออกนั้น ๆ ท้ังหมด ผู้รับสารจะตอบสนองด้วยความรู้สึกของเขาและสิ่งที่รับรู้อยู่ภายใน
ตรงกับส่ิงท่ีเขาพูด การตอบสนองของเขาจะเป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ต่อไป

ระดับท่ี 5 ผู้รับสารจะมีอิสระและเป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเองในการไม่หาประโยชน์ใด ๆ กับ 
ความสัมพันธ์ที่มีกับผู้สื่อสาร ผู้รับสารแสดงความเป็นธรรมชาติในปฎิสัมพันธ์ของเขาและ
เปิดเผยประสบการณ์ทุกอย่างทั้งที่พอใจและเจ็บปวด ในเหตุการณ์ของการตอบสนองที่ต้องเป็น
ไปอย่างเจ็บปวด คำวิจารณ์ของผู้รับสารก็จะเป็นไปในทางการเปิดเผยในส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นการ 
ดำเนินต่อไปของส้มพันธภาพ

การเอื้ออำนวยอย่างจริงแท้ ในกระบวนการระหว่างบุคคลแล้ว ระดับที่ 3 เป็น 
ระดับการเอื้ออำนวยที่น้อยที่สุด ผู้รับสารไม่มีความขัดแย้งระหว่างคำพูดและความรู้สึกของเขา 
เขาไม่มีตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงความจริงแท้ และไม่มีตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงความไม่จริงแท้ต่อการตอบ
สนองของเขาต่อผู้ส่ือสาร ในระดับที่ 1 และ 2 มีตัวบ่งช้ีการไม,ตรงกันในการแสดงออกของผู้รับสาร 
และชีถึงการตอบสนองที่ไม่จริงแท้ การแสดงออกของผู้รับสารไม,มีคว''มเกี่ยวข้องกับความรู้สึก 
ของเขาเองในขณะนั้น และล้าเป็นการตอบสนองอย่างจริงแท้ก็เป็นไปในทางที่ไม,ดี และส่งผลต่อผู ้
ส่ือสาร ในระดับที่ 4 และ 5 เป็นคุณลักษณะของการเอื้ออำนวย ผู้รับสารตอบสนองอย่างจริงแท้
ไม่ว่าจะเป็นทางที่ดีหรือไม่ดี ไม่มีการทำลายผู้สื่อสาร การแสดงออกของผู้รับสารมีความเป็นอิสระ 
และถึกซึ้งในตนเอง
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แบบวัดการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก

คำชี่'แจง สถานการณ์ต่อไปนี้เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างท่านและเพื่อนร่วมหอพักนักศึกษาของ
ท่าน ขอให้ท่านกากบาทคำตอบที่คิดว่าใกล้เคียงกับตัวท่านตามความเป็นจริงมากที่สุดลงในกระดาษคำ
ตอบโดยเลือกตอบเพียงคำตอบเคียว และขอความกรุณาให้ท่านตอบคำถามให้ครบทุกข้อ 
สถานการณ์ที่ 1 เพื่อนร่วมห้องพักของท่านที่เพื่งข้ามาเรียนคิดถึงบ้านและอยากกลับบ้าน

เพื่อน : "เราคิดถึงบ้าน เราตัดสินใจแล้วว่าเราจะไม่เรียนต่อ เราจะกลับบ้าน"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "เธอนี่ไม่รู้จักโตเสิยทีนะ ถึงเธอไม่จากบ้านวันนี วันหน้าเธอก็จะต้องจากอยู่ดี"
ข. "เธอคงคิดถึงบ้านมากจนไม่อยากจะเรียนต่อ"
ค. "ทุกคนก็คิคถึงบ้านเหมือนเธอน่ะแหล่ะ อดทนไปก่อน อีกหน่อยก็คีขึ้นเอง"
ง. "เธอรู้สึกเหงามาก เพราะไม่เคยจากบ้านมาไกล  ๆ แต่ฉันก็ยินดีมากที่ไต้เป็นเพื่อนเธอนะ"
จ. "เธอรู้สึกเหงามาก เพราะไม่เคยจากบ้านไปไหน และเธอไม่อยากเรียนอยู่ที่นี่อีก"

สถานการณ์ที่ 2 เพื่อนร่วมห้องของท่านชวนท่านไปห้องสมุด
เพื่อน : "พรุ่งน ี้เราต้องส่งรายงานวิชาจิตวิทยาทั่วไป แก่ข ้อมูลในการทำรานานมันยังไม่ครบน’ะเธอ 

เป็นเพื่อนเราไปห้องสมุดหน่อยไต้มั้ย"
ในกรณีที่ท่านมธุระที่ต้องทำและจำเป็นต้องปฏิเสธ ท่านจะตอบอย่างไร 
ก. "ขอโทษนะ จริง  ๆ อยากไปเป็นเพื่อน แต่ธุระมันสำคัญจริง ๆ
ข. "เราเข้าใจนะว่าเธออยากให้เราไปด้วย เราเองก็อยากไปช่วยเธอค้นคว้าข้อมูลนะ แต่พอดีเรามีธุระที่ 

ต้องทำน’ะ ขอโทษจริง  ๆนะ"
ค. "ขอโทษเถอะจ๊ะ พอดีเรามีธุระน'ะ คงไปต้วยไม่ได้จ๊ะ"
ง. "ไปคนเดียวก็ไต้บั้ง ผีไม่หลอกหรอก
จ. "คือว่ารายงานเราก็ต้องส่งพรุ่งนีเหมือนกัน เธอไปคนเดียวก่อนนะ"

สถานการณ์ที่ 3 เพื่อนที่นอนเดียงสองชี่นร่วมกับท่าน มีความเชื่อเรื่องทิศนอนต่างกับท่าน 
เพื่อน : "ปูคิดมากหรือเปล่าที่เรานอนแล้วเท้าอยู่บนหัวปูน’ะ"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "เชื่อถืออะไรก็ไม่รู้"
ข. "แหม ล้าหันหัวไปทางเดียวกันไต้มันก็จะดีกว่านะ"
ด. "ไม่เป็นไรเลยจ๊ะ"
ง. "ไม่เป็นไรจ๊ะ เธออย่าเป็นห่วงเลย"
จ. "เธอเป็นห่วงว่าเราจะไม่สบายใจ แต่ไม่เป็นไรเลยจ๊ะ
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สถานการณ์ที่ 4 ท่านชวนเพื่อนร่วมห้องไปชื้อหนังสือแต่ถูกปฏิเสธ
เพื่อน ะ "ป็ เราขอโทษจริง  ๆ นะ พอดีเรานัดกับเพื่อนที่สาขาไว้น'ะ"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ทีเธอชวนเรา เรายังไปทุกครั้งเลย"
ข. "เลื่อนนัดเพื่อนเธอไม่ไค้หรือ"
ค. "จ๊ะ ไม่เป็นไรหรอกจ๊ะ"
ง. "เราก็ขอโทษจ๊ะ ที่ไม่ไค้บอกก่อน ไม่เป็นไรจ๊ะ แล้วเราค่อยหาโอกาสไปด้วยกันนะ"
จ. "จ๊ะ ไม่เป็นไรหรอกจ๊ะ ไม่ค้องกังวลใจนะจ๊ะ"

สถานการณ์ที่ 5 เพื่อนร่วมห้องของท่านมักจะทิ้งขยะที่ส่งกลิ่นเหม็นไว้ที่โตีะหนังล้อเป็นาเระจำ 
ในกรณีที่ท่านรู้สึกไม่ชอบใจนักกับกลิ่นเหม็นท่านจะบอกกับเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ฉันรู้สึกไม่ชอบใจเลยกับขยะ มันเหม็นจังเลย เราคงต้องทำความสะอาดกันหน่อยนะ"
ข. "เธอจัาขขะที่โต๊ะเธอมันส่งกลิ่นเหม็นรบกวนมากเลยน’ะ เธอช่วยเก็บไปทิ้งให้เรียบร้อยหน่อยไค้ 

ไหมจ๊ะ"
ค. "เรารู้สึกไม่ดีเลยกับขยะของเธอ ช่วยเก็บหน่อยไค้1!หมจ๊ะ"
ง. "เธL โต๊ะเธอเหม็นจังเลย เธอไม่เหม็นหรือ"
จ. "นี่เธอตังใจจะสะสมขยะเป็นงานอดิเรกหรือ"

สถานการณ์ที่ 6 เพื่อนร่วมห้องพักของท่านประสบกับภาวะทีญหาครอบครัว
4พ ื่อ น ะ " เสาร ์อาท ิตย ์เราไม ่อยากกล ับบ ้านเลยกล ับไปท ีไรก ็เห ็นแต ่พ ่อก ับแม ่ทะเลาะก ันท ุกท ีเลย"
ในกรณีที่ท่านรู้สึกเห็นใจเพื่อนคนทีท่านจะตอบอย่างไร
ก. "ที่บ้านเราก็เป็นแบบนี้เหม่อนกัน แต่เราไม่เห็นรู้สึกอะไรเลย"
ข. "เรื่องของพ่อแม่ เราเป็นเด็กอย่าไปยุ่งกับเขาเลย"
ค. "เสาร์ อาท ิตย ์เธอไม ่อยากกล ับบ ้านเลย ไม ่อยากเห ็นพ่อแม่ทะเลาะกัน เธอหวังว ่าล ้าพ ่อแม่ไม ่ 

ทะเลาะกัน บ้านคงจะน่าอยู่กว่านี้"
ง. "เธอรู้สึกทุกข์ใจที่เห็นพ่อกับแม่ทะเลาะกันบ่อย  ๆ "
จ. "เธอรู้สึกว่าบ้านไม่น่าอยู่ เพราะกลับทีไรก็เห็นแต่พ่อแม่ทะเลาะกัน"

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่! เพ ื่อ น ร ่ว ม ห ้อ ง พ ัก ข อ ง ท ่าน ป ร ึก ษ าท ่าน เร ื่อ ง ร าย ง าน
เพื่อน ะ "ทุดา พรุ่งทีเราต้องส่งรายงานวิชามนุษขสัมพันธ์แล้วล่ะ น่ี เรายังทำไม่เสร็จเลข"
ในกรณีทีท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "เวลากระชั้นเข้ามาอย่างนี้เธอกังวลใจว่างานจะไม่เสร็จ และกลัวว่าอาจารย์จะตำหนิและมีผลต่อ 

การประเมินผล"
ข. "อาจารย์สั่งงานมาตั้งนานแล้ว น่าจะทำให้เสร็จตั้งแต่แรก"
ค. ยังทำไม่เสร็จเลขหรือ แล้วเธอจะทำอย่างไรล่ะ"
ง. "เธอหนักใจที่ยังทำรายงานวิชานี้ไม่เสร็จ ทังที่ต้องส่งพรุ่งนี้แล้ว มีอะไรให้เราช่วยบ้างไหม”
จ. "เธอกลัวว่าจะทำรายงานไม่เสร็จหรือ"
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สถานการณ์ที่รเพื่อนร่วมหอพักที่นัดจะคิวหนังสือด้วยกันไม่มาตามนัด
เพื่อน ะ "เราขอโทษจริง  ๆนะ พอดีเราคิดธุระด่วน ก็เลยไม่ได้มาตามนัด 
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "น่าจะบอกกันก่อนเรารอนานเสียเวลานะ"
ข. "ไม่เป็นไร แต่ดราวหน้าต้องแก้ตัวนะ"
ค. "เรารู้ว่าเธอเสียใจ ที่ผิคนัด แต่เราเข้าใจจ๊ะว่ามันเป็นธุระด่วน ค่อยนัดกันใหม่ก็ได้จ๊ะ"
ง. "ไม่เป็นไรจ๊ะ มันเป็นธุระด่วนของเธอ ไม่ต้องกังวล"
จ. "ก็เธอคิดธุระด่วนนี่นา ไว้เรานัดกันใหม่ก็ได้"

สถานการณ์ที่ 9 เพื่อนร่วมห้องของท่านคนหนึ่งมาปรึกษากับท่านเรึ๋องการเปีดไฟนอนของเพื่อนร่วมห้องอีกคน 
หนึ่ง เพื่อน ะ "เราจะบอกกับก้อยยังไงดีล่ะ เรานอนไม่ได้เลย "

ในกรณีนีท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ก็บอกกับก้อยไปตรง  ๆ เลยว่าเธอนอนไม่ได้"
ข. "เธออย่าเรื่องมากซิ ข่มตานอน เดี๋ยวมันก็หลับเอง"
ค. "เธออยากจะบอกกับก้อยว่าเธอนอนไม่ได้เลยที่เขาเปีดไฟ แตกไม่สบายใจที่จะทำ เพราะเกรงว่าจะ 

ทำร้ายจตใจเพื่อน"
ง. "เธอรู้สึกแย่มากเลย ลองคุยกับก้อยดีไหมเผื่อจะมีทางออกที่ดีนะ"
จ. "เธอรู้สึกลำบากใจที่จะบอกก้อยให้รู้ว่าเธอนอนไม่ได้เวลาที่ไฟเปีด"

สถานการณ์ที่10เพื่อนร่วมหอพักของท่านคนหนึ่งทิงเศษอาหารลงในอ่างก้างหน้าเป็นประจำ
ในกรณีที่ท่านรู้สึกว่าเป็นการกระทำที่ไม่เหมาะสม ท่านจะบอกกับเพื่อนคนนั้นว่าอย่างไร 
ก. "เธอก็รู้ว่าที่เธอทำมันไม่ดี ฉันว่าเราน่าจะทำสิ่งที่ดีกว่านะ เดี๋ยวฉันจะเอาถังขยะมาให้ทิ้งนะ"
ข. "เขามีป้ายคิดบอกไว้น'ะ ไม่ได้อ่านบ้างหรือจ๊ะ"
ค. "ไม่อยากให้เธอทิงเศษอาหารลงในอ่างก้างหน้านะ อยากให้เธอเป็นแบบอย่างที่ดีจ๊ะ ท่หลังเอาไป 

ทิ้งในถังดีกว่า"
ง. "นี่ไม่กลัวอ่างมันตันบ้างเหรอ"
จ. "ทำแบบนี มันจะทำให้อ่างตันได้นะ แก้วก็จะเหม็นด้วย เธอไม่ควรทำอย่างนั้นะ',

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ 11 เพ ื่อ น ร ่ว ม ห ้อ งข อ งท ่าน ม ีร าก าร ซ ิม ห ล ังจ าก ม ีป ฌ ูห าก ับ เพ ื่อ น ช าย ท ี่ค บ ก ัน ม าส าม ร ิI  

เพ ื่อน  ะ "เร าท ำใจ ไม ่ไ ด ้เล ย  เร าร ู้ส ึก แ ย ่ม าก เล ย "

ในกรณีที่ท่านเป็นห่วงเพื่อนมากท่านจะปลอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "ฉันรับรู้ถึงความสูญเสียจ๊ะ และฉันก็เป็นห่วงเธอมาก อยากให้เธอมั่นคงและขอให้มันผ่านไปได้ 

โดยเร็ว เธอมีฉันอยู่นะอย่าลืม"
ข. "เราเป็นห่วงเธอนะ ขอให้ผ่านพ้นไปได้อย่างมั่นคงนะ"
ค. "เราเป็นห่วงเธอนะ ยังไงเราก็จะเป็นกำลังใจให้เธอนะ"
ง. "ถ้าไปด้วยกันไม่ได้ ก็ทำใจเถอะ"
จ. "ผู้ชาย ไม่ได้ไร้เท่าใบพุทราน่า”
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สถานการณ ์ท ี่1 2 พ ี่ภายในคผะเดียวกับเพ ื่อนร่วมห้องของท่านเข้ามาคุยภายในห้องและส่งเส ียงดังมากขผะที่ 
ท่านกำลังอ่านหนังสือเตรียมตัวสอบ

ในกรณีที่ท่านรู้สึกอึดอัดท่านจะบอกกับเพื่อนที่อยู่คณะเดียวกันกับพี่คนนันอย่างไร 
ก. "รบกวนเธอคุยเบาหน่อยนะ เราต้องเตรียมตัวอ่านหนังสือ เราต้องการสมาธน’ะ"
ข. "เราเข ้าใจว ่าเธอสนกสนานในเร ื่องท ี่ค ุยก ันมาก แต่เราพอดีพรุ'งนี้ม ีสอบ จะขอให้คุยกันเบา  ๆ

หน่อยได้ไหมจ๊ะ
ค. "ขอโทษนะจ๊ะ เสียงคุยกันรบกวนเรามาก คุยกันเบาหน่อยไต้ไหมจ๊ะ"
ง. "พรุ'งนีเรารสอบ ไปคุยที่อื่นไต้ไหม"
จ. "คุยกันเสียงตังอย่างนีไม่เจ็บคอกันบ้างหรือไง"

สถานการณ์ที่ 13 เพื่อนร่วมห้องพักของท่านคนหนึ่งมักจะหยิบสิ่งของของคนอื่นไปโดยไม่ไต้รับอนุญาต 
เพื่อน ะ "แจนน่ะ ชอบหยิบยาสระผมของเราไปใช้11ม่เคยบอกเราก่อนเลยซะที"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "คราวหน้าเธอก็ลองบอกเขาดูสิ ปล่อยอย่างนี้เขาก็ไต้ใจ"
ข. "เธอรู้สึกขัดเคืองที่แจนท่าแบบนี เธออยากให้เขาบอกขออนุญาตเธอก่อนบ้าง"
ค. "เธอรู้สึก6คืองที่แจนหยิบของ  ๆ เธอไปโดยไม่ไต้บอกก่อน"
ง. "เธอรู้สึกไม่ชอบใจที่แจนท่าแบบนี้และอึดอัดเพราะไม่รู้จะท่าอย่างไร เธอรู้สึกลังเลว่าจะบอกหรือ 

ไม่บอกแจนดี"
จ. "อย่างนีคงต้องคุยกันหน่อยแล้ว แจนท่าอย่างนีไม่ถูกเลยจริง  ๆนะ"

สถานการณ์ที่ 14 ท่านขอยืมเลคเชอรํ'ของเพื่อนแต่เพื่อนให้ยืมไม่ไต้
เพื่อน ะ "พอดีวันนีเราตังใจจะทบทวนวิชานี้น'ะ" ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ไม่เป็นไรจ๊ะ"
ข. "ไม่เป็นไรจ๊ะ ดีแล้วจ๊ะ เธอจะไต้ทบทวน"
ค. "งั้นขอยืมไปถ่ายเอกสารแล้วกัน"
ง. "ไม่เป็นไรจ๊ะ เธอไม่ต้องกังวลนะ"
จ. "โธ่ ยืมแค'วันเดียวเอง"

สถานการณ์ท ี่ 15 เพื่อนร่วมห้องของท่านหักโหมในการอ่านหนังสือมาก แด'ผลการสอบก็ออกมาไม่ดีนัก 
เพื่อน ะ "กบน'ะ เก่งจังเลยนะ อ่านหนังสือแปีบเคียงเอง แตก'ท่าคะแนนไต้สัดี"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "เธอผิดหวังที่ตั้งใจอ่านหนังสือมากแต่ผลสอบกลับไม่ดี เธอหวังว่าเธอน่าจะไต้คะแนนมากกว่านี้" 
ข. "เราฟลุดน’ะ"
ค. "เธอคงอ่านไม่ตรงที่สอบน'ะ ก็เลยท่าไม่ไต้"
ง. "เธอผิดหวังกับคะแนนที่ไต้ทัง  ๆที่เธอก็ท่าจนสุดความสามารถเลย"
จ. "เธอผิดหวังที่ตั้งใจอ่านมากแต่คะแนนไต้ไม่ดี"
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สถานการผ์ท ี่ 1 6 เพ ื่อนร่วมห้องของท่านดุเง ียบขรึมไปหลังจากกลับบ้านในวันเสาร์อาทิตย์ท ่านชวนไปทาน 
ข้าวด้วยกันก็ปฎีเสธ เพื่อน ะ "เธอไปเถอะ เราไม่อยากกินอะไรทังนันแหละ"

ในกรณีที่ท่านรู้สึกเป็นห่วงเพื่อน ท่านจะบอกกับเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ไม่กินข้าว เดี๋ยวผอมนะ"
ข. "เรารู้สึกว่าเธอมีเรื่องไม่ค่อยสบายใจ จนรู้สึกไม่อยากกินอะไร เดี๋ยวเราซื้อมาให้นะ"
ค. "ฉันเป็นห่วงอยากให้เธอไปทานข้าวด้วยกัน กลัวเธอห่ว กลัวเธอเสียสุขภาพจ๊ะ ถ ้ารเรื่องหนักใจ 

อะไร ฉันก็ยินดีพังด้วยจ๊ะ"
ง. "เรารู้ว่าเธอมีเรื่องบางอย่างที่ยังคิดไม่ออก แต่ถึงเวลาแล้วไม่กิน อาจทำให้เธอแย่ลงอีกนะ"
จ. "มีปิญหาอะไร ไว้กินข้าวก่อน ค่อยมากล้มต่อก็ได้นี่,'

สถานการณ์ที่ 17 เพื่อนของท่านทำของที่ยืมจากท่านไปหาย
เพื่อน ะ "อี’อฟ เทปของเธอที่เรายืมไปนี่ เราหาไม่เจอน่ะ เราขอโทษจริง  ๆนะ"
ในกรณีนีท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "เธอรู้สึกกังวลที่เทปหาย แต่เธอก็ไม่ได้ตั้งใจให้หายนี่ เธอก็พยายามหาแล้ว ไม่เจอก็ไม่เป็นไรจ๊ะ" 
ข. "ไม่เป็นไร อย่ากังวลเลย เธอก็ไม่อยากให้มันหายหรอก"
ค. "ช่างเถอะจ๊ะ สายแล้วก็หายจ๊ะ"
ง. "ลองหาดูอีกฑีสิ เราว่ามันต้องอยู่ในห้องนี้แหละน’ะ"
จ. "ทำไมไม่รู้จักเก็บไว้ให้ดีหน่อยล่ะ"

สถานการณ์ที่ 18ในเวลาหัวคํ่าเพ ื่อนร่วมห้องพักของท่านคิดถึงบ ้านมากและอยากโทรศัพท์กลับบ้านจึงชวน 
ท่านไปเป็นเพื่อน เพื่อน ะ "เราคิดถึงแม่จังเลย อยากไปโทรศัพท์หาแม่จังเลยไปเป็นเพื่อนเราหน่อยนะ"

ในกรณีที่ท่านติดธุระไปไม่ได้ท่านจะตอบอย่างไร
ก. "ขอโทษจ๊ะ เราก็อยากไปเป็นเพื่อนให้เธอได้คุยกับแม่ แต่พอดีติดธุระจริง  ๆ จ๊ะ ขอโทษนะ"
ข. "โธ่ แค'นี้ก็ไปคนเดียวไม่ได้"
ค. "เราอยากไปเป็นเพื่อนเธอนะ แต่ตอนนี้เราติดธุระไปกับเธอไม่ได้จริง  ๆ ขอโทษจ๊ะ"
ง. "ไม่ได้หรอกจ๊ะ เรานัดเพื่อนไว้"
จ. "เราก็อยากไปเป็นเพื่อนเธอนะ แต่ตอนนี้พอดีเราติดธุระน'ะ"

สถานการณ์ที่ 19 เพื่อนร่วมหอพักของท่านคนหนึ่งถูกขโมยรองเท้าไปและมาเล่าให้ท่านพัง
เพื่อน ะ "รองเท้าของเราถูกขโมยไป เราอุตส่าห์เก็บเงินตังสามเดือนกว่าจะหาซื้อมาได้"
ในกรณีนีท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร
ก. "เธอเอารองเท้าไปวางไว้ที่ไหน ทำไมไม่เก็บไว้ให้ดี"
ข. "ช่างมันเถอะเพื่อน ถือซะว่าทำบุญทำทานไปก็แล้วกันคราวหน้าก็ระวังหน่อยก็แล้วกัน 
ค. "เธอรู้สึกเสียดายรองเท้ามาก เพราะเก็บเงินตั้งนานกว่าจะซื้อได้"
ง. "รองเท้าของเธอถูกขโมย เธอรู้ส ึกเสียดายมากเพราะอุตส่าห์เก ็บเงินตั้งสามเดือนกว่าจะซือใส่ได้ 

เธอรู้สึกเสียใจมาก"
จ. "เธอเสียคายมาก และรู้สึกว่าเธอไม่น่าจะเจอกับสภาวะอย่างนี้เลย"
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สถานการณ์ที่ 20 เพื่อนร่วมหอพักของท่านยื่นเรื่องขอทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย แต่ไม่ได้รับการคัดเลอก
เพื่อน ะ ทำไมเราถึงไม่ได้ล่ะ เราลำบากจริง  ๆนะ " ในกรณีนที่ท่านรู้สึกเห็นใจเพื่อนคนนีท่านจะตอบ

อย่างไร
ก. "เธอรู้สึกผิดหวังมากที่ไม่ได้รับทุนเพราะถ้าได้ทุน จะช่วยแบ่งเบาภาระต่าง  ๆ ของเธอเองและของ 

ผู้ปกครองได้มาก"
ข. "เธอรู้สึกเสียใจที่เธอไม่ได้รับความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย 
ค. "ปีหน้าค่อยขอใหม่แล้วกันนะ ใจเย็น  ๆ "
ง. "เธอรู้สึกแย่มากเลยสีนะที่ไม่ได้ทุนการศึกษาทั้ง  ๆที่เธอมความจำเป็นจริง  ๆ
จ. "ไม่ได้ก็ไม่ได้คิดอะไรมาก"

สถานการณ์ที่ 21 เพื่อนของท่านทำสมุดเลคเชอร็ที่ยืมท่านไปหายก่อนวันสอบสามวัน
เพื่อน ะ "เราขอโทษจริง  ๆนะ เราวางไว้ที่โต๊ะอาหาร พอซื้อข้าวกลับมา มันก็หายไปแล้ว”
ในกรณีนี้ท่านรู้สึกโกรธและท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "ฉันโกรธเธอนะ เธอไม่ระวังน'ะ"
ข. ''หายไปก็ช่างมันเถอะ แต่ฉันก็โกรธนะที่เธอไม่รักษาให้ดี"
ค. "ไม่เป็นไร ช่างมันเถอะ เธอก็รู้ส ึกไม่ดีที่ม ันหาย ฉันก็โกรธนะ แต่ไม่ว่าอะไรเธอหรอก แต่เดี๋ยว 

ช่วยกันหาของคนอิ่นมาจดใหม่ก็ได้"
ง. "เปลี่ยนคำขอโทษเป็นสมุดเลคเชอร์แทนได้ไหม"
จ. "ทำไมยืมของคนอื่นไปแล้วไม่รักษาให้ดีดีล’ะ’'

สถานการณ ์ท ี่2 2 ท่านและเพื่อนร่วมห้องคุยกันเรื่องเพื่อนคนห,นงที่มักจะคอกไปเที่ยวเวลากลางคืน
เพื่อน ะ "แก้วออกไปเที่ยวกลางคืนบ่อย ๆเราว่ามันไม่ดีเลย"ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "เธออยากให้เขางดเที่ยวกลางคืน เพราะเป็นห่วงเขา"
ข. "เรื่องของเขาน'ะ พูดไปก็แค'นั้น"
ค. "เขาคงดูแลตัวเองได้ เป็นผู้ไหญ'กันแล้วนี่"
ง. "ถ้าเป็นได้ เธออยากเตือนให้เขาเลิกเที่ยวกลางคืน"
จ. "ก็ลองเตือน  ๆ เขาดูสี ถ้าเขาไม่พัเง ก็แล้วแต่เขา"

สถานการณ์ที่ 23 ท่านกำลังรอโทรศัพท์ทางไกลจากแม่ ในขณะที่เพื่อนร่วมหอพักคนหนี่งกำลังคุยโทรศัพท์กับ 
เพื่อนชายอยู่ด้วยเครื่องโทรศัพท์เดียวกันนี้

ในกรณีที่ท่านรู้สึกร้อนรนใจมาก ท่านจะบอกกับเพื่อนคนนั้นว่าอย่างไร 
ก. "ขอโทษนะ เรากำลังรอโทรศัพท์ทางไกลจากแม่อยู่น'ะ'’
ข. "ขอโทษนะ จะคุยอีกนานมัย"
ค. "ขอโทษนะ เรากังวลใจมากเลย เพราะแม่เราจะโทรมา ฉันขอใช้สายก่อนได้มั้ย"
ง. "ขอโทษนะ เราร้อนใจจังเลข เรากลัวจะคลาดกับแม่น’ะ เพราะแม่เรานัดเวลาโทรศัพท์ทางไกลมา 

หา เราขออนุญาตใช้สายก่อนได้ไหมจ๊ะ"
จ. "ขอโทษนะ เราขอรอรับโทรศัพท์จากแม่ก่อนได้ไหม"



สถานการณ์ที่ 24 เพอนุร่วมชั้นของท่านคุยเรื่องเพื่อนร่วมห้องของเขาสุบบุหรี่ 
เพื่อน : "เพื่อนร่วมห้องของเรา เขาสูบบุหรี่"
ในกรณีนี้ท่านจะตอบเพื่อนของท่านอย่างไร 
ก. "เธอก็เฉย  ๆ เสียก็ได้"
ข. "เธอคงไม่ชอบและแห้ควันบุหรี่"
ค. "เธออยากให้เขางดสูบบุหรี่ แต่ไม่แน่ใจว่าจะพูดกับเขาดีหรือไม่" 
ง. "เธอทนรำคาญไปทำไมล่ะ"
จ. "เธอรู้สึกไม่ค่อยดีที่เขาสูบบุหรี่"
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เฉลยแบบวัดการสือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก
ข้อ ก ข ค ง จ ข้อ ก ข ค ง จ

1 1 3 2 5 4 13 1 4 3 5 2
2 4 5 3 1 2 14 3 5 2 4 1
3 1 2 3 4 5 15 5 1 2 4 3
4 2 1 3 5 4 16 2 4 5 3 1
5 5 4 3 2 1 17 5 4 3 2 1
6 2 1 5 3 4 18 5 1 4 2 3
7 5 1 2 4 3 19 1 2 3 4 5
8 1 2 5 4 3 20 5 3 2 4 1
9 2 1 5 4 3 21 3 4 5 1 2
10 4 2 5 1 3 22 5 1 2 4 3
11 5 4 3 2 1 23 2 1 4 5 3
12 4 5 3 2 1 24 1 4 5 2 3



กระดาษคำตอบแบบวัดการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาหอพ ัก

ช ื่อ ..............................นามสก ุล................................ ห้อง
เพศ I------ 1 ชาย I------ 1 'หญิง
ข้อ ก ข ค ง จ ข้อ ก ข ค ง จ
1 13
2 14
3 15
4 16
5 17
6 18
7 19
8 20
9 21
10 22
11 23
12 24

ขอขอบคุณผู้กรอกแบบสำรวจท ุกท ่าน ท ี่สละเวลาอ ันม ีค ุฌค ่าของท ่าน 
อ ันเป ีนการอำนวยให ้เก ิดความรู้ใหม่ ๆ ท ี่ทรงค ุณค่า
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ภาคผนวก ค.
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
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ตารางที่ 22 ค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเบ ี่ยง!บนมาตรฐานของแบบวัดการส ึอสารระหว่างบ ุคคล
ของน ักศ ึกษาหอพ ัก จำแนกตามองค์ประกอบและคะแนนรวมท ังฉบ ับ (N=199)

องค์ประกอบ ไ* SD
1. ความจริงแท ้ 22.13 5.07
2. การยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข 26.86 4.76
3. การเข ้าใจอย่างร ่วมรู้ส ึก 29.32 5.54
4. รวมทั้งฉบับ 78.32 12.45

P ม ีน ัยสำค ัญท ี่ระด ับ .05



1 2 0

ตารางท่ี 23 ค่าปกติวิสัยสำหรับเปลี่ยนคะแนนแบบวัดการสือสารระหว่างบุคคลของ 
นักศึกษาหอพัก (คะแนนดิบ) เป็นคะแนน!ปอร์เซนไทล์(N=199)

คะแนน เปอร์เซนไทล คะแนน !ปอรเซนไทล คะแนน เปอรเชนไทสั คะแนน ฟอรัเซนใฑล์
38 1 69 26 77 51 87 76
55 2 69 27 77 52 87 77
57 3 69 28 78 53 87 78
57 4 70 29 79 54 88 79
58 5 70 30 79 55 88 80
59 6 70 31 79 56 89 81
60 7 71 32 79 57 89 82
61 8 71 33 80 58 90 83
62 9 72 34 80 59 90 84
62 10 72 35 81 60 91 85
63 แ 73 36 81 61 91 86
64 12 73 37 81 62 91 87
64 13 73 38 82 63 93 88
64 14 73 39 82 64 93 89
64 15 73 40 83 65 93 90
64 16 74 41 83 66 94 91
65 17 74 42 83 67 95 92
66 18 74 43 83 68 97 93
66 19 74 44 84 69 98 94
67 20 75 45 84 70 99 95
67 21 75 46 84 71 101 96
67 22 76 47 85 72 102 97
67 23 76 48 85 73 103 98
68 24 76 49 86 74 107 99
68 25 77 50 86 75
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ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์แบบวัดการสือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอฟักโดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมฟันจํระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับข้อกระทงอ่ืน  ๆ
ทั้งหมด(ค่าr) (Corrected Item-Total Correlation) และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ(ค่าt) 
(N=199)

3 ) ค่าr ค่าt 3> ค่าr ค่า» V ค่าr ค่าtขอ ขอ ขอ
1 .4247* 8.095* 14 .2995* 4.710* 27 .3830* 6.334*
2 .3294* 5.212* 15 .3871* 6.839* 28 .2303* 2.803*
3 .1128 2.550* 16 .3663* 7.435* 29 .3505* 6.424*
4 .2034* 3.731* 17 .4257* 7.682* 30 .3322* 6.004*
5 .3012* 4.409* 18 ..4117* 5.938* 31 .3335* 5.528*
C
0 .3460* 4.965* 19 .0889 3.245* 32 .1970* 3.340*
7 .3205* 5.652* 20 .3300* 5.401* 33 .0257 1.736*
8 .1963* 3.690* 21 .1967* 3.768* 34 -.0207 .000
9 .1494* 3.350* 22 .2869* 5.991* 35 .2575 4.974*
10 -.0370 1.883* 23 .3585* 6.099* 36 .3589 5.783*
11 -.0392 1.83* 24 .2850* 4.486* 37 .3006* 6.217*
12 .2672* 4.617* 25 .1873* 2.761* 38 3028* 5.337
13 .3741* 5.856* 26 .2693* 4.357*

*pc.05(L05,106=1.66)การทดสอบค่าทีกลุ่มคะแนนสงและต่ํากลุ่มละ 54 คน 
*p<.05(r=.l 17) การทดสอบค่าr จำนวน 199คน
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์แบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักโดย
การวิเคราะห์ค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับข้อกระทงอ่ืน  ๆ
ทังหมด(ค่าr) (Corrected Item-Total Correlation) และค่าอำนาจจำแนกรายขอ(ค่า0 
(N=199) โดยแยกเป็น 3 องค์ประกอบ

ความจริงแท้ การยอมรับโดยปราศจาก 
เง่ือนไข

การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก

ร/ A ค่าr ค่าt ร/ A ค่าr ค่าt ร/ A ค่าr ค่าtขอท ขอท ขอท
2 .3294* 5.212* 5 .3012* 4.409* 1 .4247* 8.095*
4 .2034* 3.731* 6 .3460* 4.965* 3 .1128 2.550*
7 .3205* 5.652* 9 .1494* 3.350* 8 .1963* 3.690*
12 .2672* 4.617* 14 .2995* 4.710* 10 -.0370 1.883*
16 .3663* 7.435* 18 .4117* 5.938* 11 -.0392 1.83*
17 .4257* 7.682* 19 .0889 3.245* 13 .3741* 5.856*
25 .1873* 2.761* 21 .1967* 3.768* 15 .3871* 6.839*
27 .3830* 6.334* 22 .2869* 5.991* 20 .3300* 5.401*
28 .2303* 2.803* 23 .3585* 6.099* 24 .2850* 4.486*
30 .3322* 6.004* 26 .2693* 4.357* 31 .3335* 5.522*
35 .2575* 4.974* 29 .3505* 6.424* 32 .1970* 3.340*
37 .3006* 6.217* 36 .3589* 5.783* 33 .0257 1.736*

38 .3028* 5.337* 34 -.0207 .000

*p<05(t.05,106=1.66)การทดสอบค่าทีกลุ่มคะแนนสูง54คนและกลุ่มคะแนนต่ํา54คน 
การทดสอบค่าrจำนวน 199 คน*p<.05(r=.l 17)



ตารางท่ี 26 คาความเท่ียงของแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพัก
จำแนกตามองค์ประกอบและคะแนนรวมท้ังหมด(N=199)
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องค์ประกอบ ค่าความเท่ียง
1.ความจริงแท้ .5666
2. การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข .5775
3. การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก .6300
4. รวมท้ังฉบับ .7878

P มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 27 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมแต่ละองค์ประกอบคับคะแนนรวมของแบบวัดการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักท้ังฉบับ(N=199)

องค์ประกอบ 1 2  3 4
1. ความจริงแท้(ใ)
2. การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข(2)
3. การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก(3)
4. รวมท้ังฉบับ(4)

.380*

.250* .582*

.681* .842* .805*

P มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05



ภาคผนวก ง.
คะแนนท่ีได้จากการทดลอง
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาหอพักของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมแต่ละคนในระยะก่อนและหลังการทดลอง

คนท่ี กลุ่มทดลอง(N=8) กลุ่มควบคุม (N=8)
ค่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทคลอง หลังการทดลอง

1 65 90 67 55
2 64 91 64 57
3 64 90 67 66
4 69 91 63 62
5 62 98 67 67
6 57 86 61 61
7 59 92 67 66
8 61 91 59 52
X 62.62 91.12 54.37 60.75
SD 3.73 3.31 3.15 5.59
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ต ารางท ี่ 29 ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ใ น ร ะ ย ะ ค ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ค น ท ี่ ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ค ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 23 19 23 32 28 30 25 26 16 19 22 14

2 20 22 22 35 27 29 21 24 19 21 21 15

3 21 24 19 32 29 29 26 24 17 25 27 14

4 28 22 19 34 27 30 19 23 21 21 22 19

5 24 24 14 35 33 30 27 21 19 27 21 19

6 22 20 15 32 27 27 24 19 18 23 19 19

7 19 21 19 33 31 28 27 24 16 27 22 17

8 19 i9 23 31 30 30 23 19 17 18 17 17

X 22.00 21.37 19.25 33.00 29.00 29.12 24.00 22.50 17.87 22.60 21.30 16.70

SD 3.02 1.99 3.41 1.51 2.20 1.12 2.87 2.56 1.72 3.46 2.87 2.18

1 ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม จ ร ิง แ ท ้

2 ห ม าย ถ ึง  ก า ร ย อ ม ร ับ โ ด ย ป ร า ศ จ า ก เง ื่อ น ไ ข

3 ห ม าย ถ ึง  ก า ร เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ร ่ว ม ร ัส ึก



ภ’คผนวก จ
สถานการณ์กระแสกลุ่มจิตสัมพันธ์
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กระแสกลุ่มจิตส้มพันธ์

จากการพิจารฌาผลการเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามกระแสกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส ท่ึมอง
กระบวนการพัฒนาของกลุ่มแบ่งออกเป็น 15 ข้ัน โดยเร่ิมจากการท่ีบุคคลรู้สึกแปลกแยก โดดเด่ียวไม่
ไว้วางไจ ไม่ยอมรับตนเอง ในข้ันท่ึ1 ผ่านกระบวนการกลุ่มท่ีประกอบไปด้วยบรรยากาศของการเข้าใจ 
การยอมรับ เอือให้สมาชิกภายในกลุ่มรับรู้ถึงภาวะท่ีปลอดภัย อบอุ่น และอิสระ สมาชิกเร่ิม
ตระหนักและรับรู้ความรู้สึกต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ภายในตน นำไปสู่ ภาวะการยอมรับ ปลอดภัย เข้าใจซ่ึงกันและ 
กัน การเข้าใจตนเองอย่างชัดเจน ผู้วิจัยขอนำสถานการณ์ภายในกระบวนการกลุ่มแสดงตามกระแส
กลุ่มจิตสัมพันธ์แสดงให้เห็นถึงภาวะการเปล่ียนแปลงของสมาชิกกลุ่มไปสู่ภาวะความงอกงามของ 
สมาชิกภายในกลุ่ม รายละเอียดด้งน้ี

1. ระยะคลุมเครือสับสน(Milling aronnd)

เป็นภาวะท่ีสมาชิกกลุ่มเกิดความสับสนไม่'เน่ใจ ท้ังในกระบวนการกลุ่ม การอยู่ร่วมภายในกลุ่ม 
จึงทำให้โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในภาวะของการเงียบ หรือพูดคุยในเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีเม่ือกล่าวข้ึนมาและได้รับ 
การใส่ใจออมรับจากสมาชิกกลุ่มด้วยกัน อีกท้ังยังเป็นการได้ตรวจสอบกระแสการออมรับท่ีมีต่อ
กันของสมาชิกกลุ่ม

ผู้นำกลุ่มได้ช้ีแจงให้สมาชิกกลุ่มได้ทราบถึงการเป็นเจ้าของกลุ่มของสมาชิกทุกคน การมีอิสระ 
ในการดำเนินไปของกลุ่ม ผู้นำกลุ่มได้ชวนให้สมาชิกได้เล่าให้ภายในกลุ่มพิงเก่ียวกับรายละเอียดของ
ตนเพ่ือให้ได้รู้จักกันมากข้ึน และผู้นำกลุ่มได้เป็นตัวอย่างในการแนะนำตนเองก่อน 
สถานการณ์

หลังจากท่ีบรรยากาศของกลุ่มเงียบไปสักครู'หน่ึง 
ปาย อย่างน้ันเด๋ียวผมเสียสละให้เอก่อนแล้วกันครับ
เอ ผมช่ือเอ...ครับ อยู่จังหวัด.เป็นคนเงียบๆล้าให้พูดก็พูด
อ้อ ตกลงเงียบไหม
เอ ถ้าให้พูดก็พูดครับ เงียบเป็นบางคร้ัง เป็นคนขยัน ชอบอ่านหนังสึอ
อ้อ มีพ่ืนัองก่ีคน
เอ สองคน ผมเป็นคนสุดท้อง เอ๊ย สามคน ผู้ชาย 1 คน ผู้หญิง 2 คน
สมาชิก (หัวเราะ)
เอ อยู่คณะ.............
อ้อ แล้วเรียนอยู่ท่ีน่ีเปีนอย่างไรบ้าง
เอ ก็ดีครับ
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ผู้นำ มีอะไรท่ีดี  ๆบ้างคะ
เอ เพ่ือนครับ
(จบบ้วน)
ผู้นำ แบ้วมันทำให้เอเบ่ือไหมคะ
เอ ไม่เบ่ือ พอไหวครัน
ผู้นำ ก็มีท้ังดี และไม่ดีนะ
อ้อ แบ้วพ่อแม่ทำอะไรคะ
เอ รับราชการครับ

ในภาวะน้ีสมาชิกส่วนใหญ่จะยังรู้สึกไม่ม่ันคง ไม่แน่ใจ ว่าควรจะดำเนินกลุ่มไปทางใด การพูด 
คุยมักจะเ ป็นในเร่ืองท่ัว  ๆไปไม่ลึกซ้ึงนัก และอาจจะเปล่ียนเร่ืองไปมา จากสถานการณ์อ้านบนจะเห็น 
ไอ้ว่าสมาชิกภายในกลุ่มพยายามจะรักษาบรรยากาศภายในกลุ่มให้ไม่เงียบ ไม่กดดัน สมาชิกจะพยายาม 
ถามเอในเร่ืองต่าง  ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ัว  ๆไป ผู้นำกลุ่มก็ปล่อยให้กลุ่มไอ้เคล่ือนไปตามกระแส 
โดยชักชวนให้สมาชิกไอ้มีโอกาสไอ้สำรวจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลา 
สถานการณ์
สา ช่ือ...........ค่ะ อยู่จังหวัด.......... มีพ่ีห้องสองคน เป็นคนโต ตอนน้ีน้องเรียน ม.หกท่ีบ้าน แบ้ว

น้องเป็นคนท่ีกินเก่ง แบ้วก็ไม่อ้วน ประมาณว่าสูง สูงกว่าหนูเยอะมาก 
สมาชิก ผู้ชายหรือคะ
สา ผู้ชาย แบ้วก็เปีนคนท่ีบางคร้ังเอาแต่ใจตนเอง แบ้วก็เขาไม่ชอบสังสรรค์กับคนล่ืน เก็บตัว แต่เขา

เหมือนถูกกำหนดให้อยู่ในกรอบ ตอนน้ีอยู่ม.หกก็ยังเหมือนเป็นเด็ก 
ผู้นำ แบ้วการเอาแต่ใจของน้องมีผลอย่างไรต่อสาบ้างคะ
สา ก็ไม่พอใจน่าค่ะ โกรธ
ผู้นำ อืม
สา กลับบ้านคราวท่ีแล้ว เขาจะเป็นคนท่ีเอาแต่ใจตัวเอง เป็นน้องคนเล็กตัวอ พ่อแม่จะดามใจ ปกติ

สอนเขาเขาไม่ทีงเท่าไร เช่ือบ้างไม่เช่ือบ้าง
ผู้นำ ทำให้สารู้สึกอึดอัดไม่พอใจ ส่ิงท่ีเขาทำในบางส่ิงสามองว่าไม่ควรทำเป็นส่ิงท่ีไม่ดี
สา คือ เขาโตแล้ว เราบอกให้ท้ังใจเรียนหนังสือนะ เขาไม่คิด อ้วอความท่ีเขายังเป็นเด็กอยู่

จากสถานการณ์จะเห็นไอ้ว่าสาไม่ไอ้กล่าวถึงเร่ืองของตนเอง แต่กล่าวถึงเร่ืองของน้องชาย ซ่ึง
ผู้นำกลุ่มจึงชวนให้สาไอ้สังเกตว่าจากการกระทำของน้องชายส่งผลต่อสาอย่างไรบ้าง ผู้นำกลุ่มพยายาม 
ชวนให้สาไอ้เข้ามาสำรวจตนเองมากข้ึน โดยไม่ไอ้แสดงทีท่า หรือคำพูดท่ีทำให้สารู้สึกไม่ปลอดภัย
หรือรู้สึกผิดเป็นอีกสถานการณ์หน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าในข้ันของภาวะวนเวียน มักจะเกิดสถานการณ์ท่ี 
แตกต่างกันไป ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มแสดงออกมาเพ่ือให้ตนเองและกลุ่มรู้สึกปลอดภัยและม่ันคงข้ึน
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2. ระยะแสดงการต่อต้านต่อประสบการณ์ในตนเองหรือต่อการสำรวจตนเอง 
(Resistance to personal experience or exploration)

เป็นระยะท่ีสมาชิกกลุ่มยังไม,แน่ใจในกลุ่ม ยังไม,พร้อมท่ีจะยอมรับในประสบการณ์ท่ีอยู่ 
ภายในใจตนเอง ไม่พร้อมท่ีจะไต้สำรวจตนเองอย่างลึกซึงและชัดเจน 
สถานการณ์
สา ก็หนูก็เป็นคนท่ี ค่ะ ก็มีบ้าง งอนเก่ง ใจร้อน แล้วก็เป็นคนท่ีโกรธง่ายหายเร็ว แต่ล้าทะเลาะ

กับใครแล้ว เราไม่ผิดล้าเขาไม่มาง้อก็จะไม,ง้อเลอ และเป็นคนท่ีอคติสูงมาก ถ้าทะเลาะกัน แล้ว 
เราไม่ผิดล้าเขาไม่มาง้อจะไม่พูดกันเลย แต่เพียงแค,เขา เพียงแค,เขาโทรศัพท์มาก็ดีแล้ว เป็นคนท่ี 
โกรธง่ายหายเร็ว

ผู้นำ คือในสถานการณ์ท่ีเกิดเร่ืองไม,เข้าใจกัน แค'เขาโทรมาไม่จำเป็นต้องเอ่ยคำว่าขอโทษ แค’โทรมา
ก็หายแล้ว 

สา ใช่
ผู้นำ ล้าเขาไม่โทรมา
สา ก็ไม่ดีกันเลย เป็นคนท่ีอคติสูง
ผู้นำ อคติสูงของสาก็คือการท่ีถ้าโกรธก็โกรธไปเลยน่ีคือคำว่าอคติสูง
สา ใช่ แล้วทางบ้านก็ฐานะปานกลาง มาเรียนท่ีน่ีก็ไม่ไต้ล้เงิน เขาไม่'ให้กู้

สาไต้แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมา และผู้นำกลุ่มไต้ชวนให้สาไต้สังเกตตนเองอย่างชัด 
เจน สาซ่ึงยังรู้สึกไม่พร้อม และไม่แน่ใจในกระบวนการของกลุ่มจึงไต้ เปล่ียนเร่ืองไปเป็นเร่ืองทุนการ 
ศึกษาเพ่ือหลีกเล่ียงการสำรวจตนเองอย่างลึกซ้ึง

3. การอกิปรายความรู้สึกในอดีต(Description of past feeling)

สมาชิกยังไม่แน่ใจในการท่ีจะไว้วางใจกลุ่ม แต่ก็เส่ียงท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนกับตัวเองอย่างกว้าง  ๆแต่ความรู้สึกท่ีแสดงออกมักจะอยู่ในภาวะของ "ท่ีน่ันและขณะนัน"(there 
and then)
สถานการณ์
ยา ตอนม.ต้นจะแย่มาก แม่ซ้ือมอเตอร์ไชค์ให้ตังแต่ ป.ร แล้วก็ตอนมันตอนประถม บ้านจะอยู่ใกล้

โรงเรียน ก็จะเดินไปเรียนกํบพ่ี  ๆ แล้วแม่ก็ชือรถให้พอม.1 ก็ข่ีรถไปโรงเรียนอยู่ห่างจากบ้าน 
หน่ึงกิโล แ ม ่ก็บอกไม่ต้องช้อนใครนะ 

ผู้นำ ตอนน่ันก็รู้สึกอึดอัดเพราะมองไปท่ีเพ่ือน ๆ
ยา ค่ะ
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ผู้นำ ทำไมเราไม,ท‘เนอย่างใfน
ยา ค่ะ แล้ว!รื่องท่ีห้ามเด็ดขาดเลย ห้ามมีแฟน
สมาชิก แล้วมีไหม
ยา ไม่มีค่ะ
ผู้นำ แล้วตอนนั้นยาทำอย่างไรคะ อึดอัดอย่างใfน
ยา ตอนน้ัน
ผู้นำ จัดการกับความรู้สึกอึดอัดอย่างไรคะ
ยา เก็บมันไว้ แล้วบางทีก็เคยพูดกับแม่ว่า ทำไมมันเป็นแบบนี้ แม่ก็บอกว่า ท่ีต้องทำก็เพราะเป็นห่วง

สภาพแวดล้อมของยา ตอนน้ัน เพื่อนท่ีเรียนกับยา มีครอบครัวกันหมดแล้ว เรียนไม่จบเค้าก็แต่ง 
แล้ว
ยาเริ่มเกิดความรู้สึกไว้วางใจกลุ่มมากขึ้นเพื่องจากกลุ่มแสดงถึงการขอมรับในเรื่องราว กลุ่ม

แสดงความรู้สึกสนใจ เห็นใจและพร้อมที่จะรับฟิง บรรยากาศภายในกลุ่มประกอบไปต้วยความรู้สึก
เห็นใจในสิ่งที่ยาไต้รับ ใส่ใจในความรู้สึกของยาอย่างเข้าใจ ยาเริ่มท่ีจะเปิดเผยเรื่องราวในอดีตท่ีพ่อแม่ไต้ 
เล้ียงดูตนเองมาอย่างเข้มงวด

4,ระยะการแสดงความ f  สกทางลบ(expression of negative feeling)

ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง ล บ อ อ ก ม า ใ ห ้ก ล ุ่ม ไ ต ้ร ับ ร ู้ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ย อ ม ร ับ ท ี่ก ล ุ่ม  

ม ีใ ห ้ เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ว ่า ก ล ุ่ม ป ล อ ด ภ ัย พ อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่แ ท ้จ ร ิง อ อ ก ม า ไ ต ้ห ร ือ ไ ม ่ 

ส ถ า น ก า ร ณ ์

ยา แ ม ่ก ็เล ย บ อ ก ไ ม ่อ ย า ก ใ ห ้เป ็น แ บ บ น ั้น  แ ม ่ส อ น อ ย ่า ง น ี้แ ม ่ก ็เค ย โ ด น พ ี่ส า ว ข อ ง แ ม ่ท ำ ม า แ บ บ

น ีเห ม ือ น ก ัน  ด ีม า จ น ท ุก ว ัน น ี้ แ ม ่ก ็อ ย า ก ใ ห ้ล ูก ไ ต ้ด ีบ ้า ง  แ ม ่ก ็เล ย  เอ า ร ะ บ บ น ี้ม า ใ ช ้เห ม ือ น ก ัน  

ผู้นำ แ ล ้ว ต ร ง น ั้น ย า ร ับ ร ู้อ ย ่า ง น ั้น ห ร ือ เป ล ่า ค ะ

ยา ชินมากกว่าค่ะ เพราะว่าโดนมาต้ังแต่เด็กเลย ก็ตอนอยู่ประถม ก็ห่างจากบ้องหกปี ก็แม่ก็รัก 
และทุ่มเทให้กับยาคนเดียว เป็นลูกสาวด้วย อาม่ามีลูกชายอยู่ 6 คน พ่อเป็นลูกชายคนเด็กสุด มี 
ลูกสาว 1 คน ยังไม่ไต้แต่งงาน แล้วส่วนใหญ่จะเป็นหลานชายกันหมด อยู่ในบ้านหลังใหญ่ แวด 
ล้อมด้วยผู้ชาย ลูกพ่ีลูกน้อง แม่ก็หวง ทุกคนก็ห่วงหมดท้ังบ้าน กลับบ้านช้า ไปเจาะหูมาเยอะ  ๆ
ก็ว่าไปเจาะมาทำไม ตอนเด็ก  ๆ ก็เคยสงสัยว่าทำไมต้องห่วงขนาดน้ีเวลาเล่นก็ต้องเล่นกับลูก
พ่ีลูกน้อง พอไปอยู่ร.ร. จำไต้ว่า อาจารย์ประจำชันก็มาบอกแม่ว่า ยามีปีญหาอะไรหรือเปล่า 
เงียบจัง อยู่ร.ร.เงียบมาก ไม่ค่อยมีเพ่ือน เก็บกดหรือเปล่า มาคุยกับแม่ท่ีบ้านเลย 

อาย (แสดงท่าทีสนใจมาก) เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่เคยได้ยินมาก่อนเลย
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ยา เรื่องนี้ไม่เคยเล่าให้ใครทีงมาก่อนเลย มันอึดอัดมันเก็บไว้นาน ตอนประถมไม่มีเพื่อนเลย
ค่อนข้างเงียบ เก็บอารมณ์ จะพูดอะไรเราก็เก็บ ไม่โกรธ เงียบมาก พอขึ้นม.1 น้องก็เกิดข้ึนมา พอ 
มีน้องแม่ก็ให้ความสนใจกับน้องมาก ยาก็อ่อนลงมา พอขึ้นม.1 ปีบ ไม่เคยได้ออกไปไหน 
กลางคืนไม่เคยได้ออกไปเที่ยว แม้แต่จะไปดูหนังขอไปเถอะ ป ีหนึ่งได ้ไปสองครั้ง ไม่เข้าใจ 
เหมือนกัน แม่บอกไปดูทำไม อยากลูก็เช่ามาลูที่บ้าน มันไม่เหมือนกัน 

ผู้นำ ยาคงไม่ได้อยากไปลูหนัง แต่ยาต้องการออกไปมากกว่า ยาอยากได้รับการอนุญาต
ยาได้เปิดเผยภาวะอารมณ์ความรู้สึกที่อึดอัดและเก็บมานานให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ สมาชิกกลุ่ม

แสดงท่าทีสนใจเป็นอย่างมาก และยอมรับในสิ่งที่เป็นตัวของยา ยาจึงกล้าท่ีจะเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก 
มากข้ึน

ร-การแสดงออกและกา?เป ิดเผยท ี่ม ีความหมายของบ ุคคล (expression and 
exploration o f  personally meaningful material)

ภายหลังการได ้ม ีการแสดงความรู้ส ึกแม ้จะอยู่ในภาวะของเหต ุการณ ์ท ี่ผ ่านมาแล ้ว และได้รับการ 
ยอมรับจากกลุ่มจะทำให ้เก ิดการร ับรู้การเป ็นส ่วนหนึ่งของกล ุ่ม ทำให ้สมาช ิกพ ัฒนาความรู้ส ึกไว ้วางใจ 
ความรู้ส ึกอ ิสระ และกล้าท ี่จะแสดงความรู้ส ึกท ี่ล ึกซ ึ้งข ึ้น 
สถานการณ ์
ผู้นำ เห ็นปายพ ูดคำน ี้มาสองสามครั้งแล้ว "เล ้นความเป ็นส ่วนตัว" ปายก ็ม ีความเป ็นส ่วนตัวของปายอยู่
ปาย ครับ ท ี่ขอก ็ค ืออย ่ามาข ัดความส ุขของว ันน ี้ ท ี่เราจะทำค ือความส ุขของว ันน ี้ ล ้าใครมาขัคจะไม่

สนใจกองไว้ก ่อน นี่ไง ตรงน ั้น เร ียกว ่าเป ็นความส ุขส ่วนต ัว ฉะนั้น ความสุขส ่วนตัวจะ
ไม่สมาเสมอ

ผู้นำ เปล ี่ยนไปตามสถานการณ ์
ปาย ก ็เลยทำให ้คนไม ่เข ้าใจ ว ่าทำไมว ันน ี้ม ัน เป ็นแบบน ี้วะ บางว ัน เขาพ ูด เร ื่องน ี้ได ้แต ่บางว ัน พ ูดไม,

ได ้แล้ว ก ็เราไม ่ด ีเอง ก็ไม,สมํ่าเสมอ จะโทษเขาเลยก ็ไม ่ได ้ ว ่าสำเ,ข้ามา เราเป ิดโอกาสให ้เขาเข ้า 
มาในชีว ิตเรา ก ็ต ้องเกรงใจเขา ให ้เขาทำร้ายจิตใจได้บ ้าง 

ผู้นำ เขาคงไม ่ได ้ต ั้งใจ แต่เผอิญว่า
ปาย ไม ่ร ู้
ผู้นำ ความเป ็นส ่วนต ัวของปายม ันห ม ุนไปเร ื่อย  ๆ ม ันก ็เลยแบบว ันน ี้ม ัน อย ู่ตรงน ี้ก ็อ ุตส ่าห ์เด ิน ระว ัง

แล้วนะ แต่ว ันน ี้ม ันย้ายท ี่แล ้ว 
ปาย ครับ
ผู้นำ ม ันก ็เลยทำให ้เขาอาจเหยียบเข ้าไปบ้าง เราเป ิดโอกาสให ้เขาเข ้ามาว ิ่งเล ่นในห ้องน ี้แล ้ว
สมาชิก (ห ัวเราะ)
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ปาย อย่างไรม ันก ็ต ้องเหยียบเข ้ามาบ ้าง
ปายไต้แสดงความเสึกของตนเองให้สมาชิกกลุ่มไต้รับรู้ สมาชิกกลุ่มไต้ให้ความใส่ใจ ยอม

รับและเข้าใจในตัวตนของปาอ ทำให้ปายเกดความรู้สึกยอมรับและยืดหยุ่นมากขึ้น ปายไต้เข้าใจใน 
ความไม่คงที่ของตนเอง "เสันความเป็นส่วนตัว" ที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทำให้บุคคลรอบข้างอาจ 
ปรับตัวเข้ากับปายไต้ยาก เพราะเขาไม่ทราบว่าในแต่ละวัน "เห้นความเป็นส่วนตัวของปาย" อยู่จุดใด 
ตังมันคงหลีกเลี่ยงไม่ไต้ที่อาจมีการเข้ามาในเห้นความเป็นส่วนตัวของกันและกันบ้าง เหล่าน้ีแสดงถึง 
การยอมรับ และความยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นในการรับรู้ของปาย อันสึบเน่ืองมาจากการท่ีบรรยากาศภายใน
กลุ่มเป็นไปอย่างยอมรับและเข้าใจ ปายมีอิสระในการแสดงความรู้สึก แสดงความเป็นตัวตนของตนเอง 
อย่างเต็มท่ี ไม่ต้องใช้กลไกการป้องกันตนเอง จึงนำไปสู่การเห็นภาพของตนเองไต้อย่างชัดเจน เม่ือ 
บรรยากาศภายในกลุ่มประกอบไปด้วยความรู้สึกของการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไขในความเป็นตัวตน 
ของปาย เข้าใจในความเป็นตัวปาย บรรยากาศเหล่านี้ที่มีในกลุ่มจิตสัมพันธ์ทำให้ปายรู้สึกไว้วางใจ
ในกลุ่มและเปิดเผยตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งโรเจอร์สไต้กล่าวไว้ว่าการที่บุคคลไดไห้ความใส่ใจต่อภาวะความ 
รู้สึกของกันและกัน ยอมรับในตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มจะมีความตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง มี 
ควาฯสอดคล้องในตนเองเพิ่มมากขึ้น มีการแสดงออกโดยปราศจากการใช้กลไกป้องกันตนเองเพราะ 
สมาชิกกลุ่มรับรู้ถึงความปลอดภัยภายในกลุ่มที่เขาสามารถเป็นตัวของตัวเองไต้อย่างเต็มที่ เม่ือ
กระบวนการเหล่านี้เกิดขึ้นบุคคลก็จะสามารถสื่อถึงความรู้สึกที่ตนมีไต้อย่างเต็มที่ การแสดงออกอย่าง 
เปิดเผยและตรงไปตรงมาในระดับความรู้สึกที่ลึกซึ้ง ทำให้ความสัมพันธ์ในการสื่อสารต่อกันและกันก่อ 
กำเนิดข้ึน

6. ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ส ก ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม  (The expression o f  immediate interpersonal 
feelings in the group)

สมาช ิกภายในกล ุ่มจะม ีการแสดงออกถ ึงความร ู้ส ึกท ี่ม ีต ่อก ันไม ่ว ่าจะเป ็นไปในทางบวกและทาง 
ลบเป ็นการส ่งเสร ิมให ้เก ิดบรรยากาศของการเป ็นส ่วนร่วมและไว้วางใจก ันมากยิ่งข ึ้น  
สถานการณ ์
ปาย อย่างไรม ันก ็ต ้องเหยียบเข ้ามาบ ้าง
ผู้นำ จ๊ะ เราก็ร ู้ส ึกว่าเป ็นพ ี่น ้องท ี่ร ู้ส ึกส ีด ีต ่อก ัน
ปาย ด ีครับ เร ื่องเร ียนจะด ีมากเลย พอเข ้ามาสน ิทก ันตรงน ี้แล ้ว เขาจะเอาใจใส ่ด ูแล(ราอย่างด ีเลย โทร

มาปลุก ไปเร ียนนะ ค ือห ่วงจริง  ๆ เสมอต ้นเสมอปลาย ไม ่เหม ือนพวกท ี่มาบอกว,าน ี่พ ี่มารับน้อง 
นะ พยายามแสดงออกว่าร ักน ้อง อยากให ้น ้องร ักก ัน  แต ่พอจะปรึกษาอะไรไม ่ไต ้เลย เขาห ่วงเรา 
จริง ๆ ไหม ก็ไม่จริง

ผู้นำ ปายร ู้ส ึกพอใจก ับการด ูแลเอาใจใส ่ของเขา
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ปาอ เขาดูแลเอาใจใส่เราขนาดนี้แล้ว เราจะยังมาทำตัวประชดประชันแอนต้ีเขาอีก

สมาชิก หัวเราะ
ปาย เขาคงไม่ไปหรอก
อาย พูดอย่างน้ีน้อยใจ
ปาย ไม่รู้สิครับ ตามความคิดของปาย ถ้าไม่รู้จักกันจริง ๆ เขาก็คงไม่ไป
ผู้นำ แล้วปาอจะชวนเขาไหมล่ะ
ปาย ไม่รู้สิครับ
อาย ที่ไม่ไปก็ไม่ได้หมายความว่าไมมกำลังใจส่งไปให้นี่
ปาอ ก็คือเก็บบัตรแล้วได้สตางค์ก็เอามาเป็นรางวัล แต่พี่สองคนนั้นคงไม่ได้ไปเพราะยังไม่ได้คุยกัน

เลยจนมาถึงวันน้ี
ผู้นำ ถ้า!ขารู้ว่าป'1ยจะแข่งเขาคงมา
ปาย เพราะปายก็ไม่ได้อธิบาย และไม่ได้วงเล็บบอกเขาด้วยว่าทำไมเราไม่ได้สนใจเขาวันบัน ไม่สน

ใจเพราะเรามีเพี่อ0'ในวันนั้น ไม่ได้พูดอะไรเลย เขาบอกว่าต่อไป61ะไม่ชวนไปไหนจะไม่สนใจ 
แล้ว เออ แค'น้ีนะ แล้วเขาก็วางไปเลย 

ผู้นำ ปายอยากให้เขาเข้าใจโดยที่เราไม่ด้องอธิบายอะไร
ปาย อยากให้เขาเข้าใจ

สมาชิกภายในกลุ่มได้รับฟิงเรื่องราวของปาออย่างใส่ใจและเข้าใจทำให้ปายได้แสดงออกถึงเรื่อง 
ราวความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น จากสถานการณ์จะแสดงให้เห็นว่าปายได้เห็นภาพของตนเองชัดเจน 
ขึ้นได้รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและออมรับว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตนเองก็มีส่วนที่ทำให้เกิดขึ้น สมาชิกภาย 
ในกลุ่มแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในความรู้สึกของปาย!เละยอมรับในสิ่งที่เป็นตัวของปาย และให  ้
กำลังใจกับปาอ ทำให้ปายรู้สึกปลอดภัยและเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มที่ การแสดงออกของปายก็
จะ(ปีนความรู้สึกเป็นตัวตนที่แท้จริง การแสดงออกในเรื่องราวต่าง ๆ สามารถแสดงออกได้อย่างอิสระ 
ไม่ด้องใช้กลไกป้องกันตนเองสร้างภาพให้ตนเองสวยงาม เพราะสมาชิกกลุ่มเข้าใจและออมรับได้ในทุก 
สิ่งที่ปาอจะแสดงออกมา การที่ปายแสดงความร้สึกได้อย่างตรงไปดรงมาเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงI I ■ * 1 * '  น้ั^ "  I J
กระบวนการความงอกงามของส้มพันธภาพภายในกลุ่มได้เกิดขน อันเนืองมาจากส้มพันธภาพเหล่าน ี
จึงทำให้การสิ่อสารภายในกลุ่มเป็นไปอย่างชัดเจน จริงแท้ ปายสามารถแสดงออกได้ตรงกับความรู้สึก 
ภายในได้โดยอิสระ
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7.ฟ ัฒนาส ้มพ ันธ ุภาพก]รช ่วยเหล ือภายในกล ุ่ม(The development o f  healing capacity in 
the group)

ส ม าช ิก ภ ายใน ก ล ุ่ม แ ส ด งถ ึงค วาม ร ู้ส ึก เอ าใจ ใส ่ ห ่วงใย และเข ้าใจซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  และเพ ื่อน  
สมาช ิกก ็แสดงถึงการร ับร้ในภาวะเหล่าน ั้น  เป ็นการส่งเสริมให ้เก ิดส ้มพ ันธุภาพแห่งการช่วยเหลือกันมาก

สถานการณ ์
ยา เคยคิดว่า อืม จะหน ีออกจากบ ้าน ก็แค,คิด!ฉย  ๆ ทำไม ่ได ้ ทำอะไรรุนแรงไม่เคยทำ แค,เก็บกระเป้า

หน ีออกจากบ ้านก ็ย ังไม ่กล ้า 
อาย ทนฟิงไม ่ไหว
ผู้นำ ยาเก ่งนะผ่านมาถ ึงว ันน ีได ้ พ ี่ว ่ายาเข ้มแข ็งนะ
ยา โดนมาดลอด โดน แม ่จะต ีก ็ห ้ามว ิ่งหน ีด ้วย
ผู้นำ แม่ดุนะ
ยา ดุมาก ล ้าเวลาร ้องไห ้ให ้หย ุดก ็ด ้องหย ุด
สา คล้ายแม่เราเลย
อา แบบเผด็จการ
สา คล้ายกันเลย
ผู้นำ อย่างไรคะ
สา ท ี่เค ้าเล ่ามาคล้ายของหนูเลย
ยา ยอมรับว่าต ัวเองเก ็บกดมาก
สา คล้ายมาก แทบจะรู้ส ึกเหม ือนก ันเลย
ผู้นำ ร ู้ส ึกเหมือนนั่งฟ ิงเร ื่องต ัวเอง
สา ใช ่เป ็นแบบน ี้เลย คล ้ายๆ

จากสถานการณ ์อายแสดงความรับร ู้ความรู้ส ึกอ ึดอ ัดของเพ ื่อน และเข ้าใจว ่าเพ ื่อนรู้ส ึกอ ึดอ ัดมาก 
ผ ู้นำกล ุ่มได ้แสดงความเข ้าใจและเป ็นกำล ังใจให ้ก ับความเจ ็บปวดของยา ยาได ้ร ับร ู้ว ่าสมาช ิกกล ุ่ม
เข ้าใจและเห ็นใจ บรรยากาศภายในกล ุ่ม เป ็นไปด ้วยความเข ้าใจและยอมรับ เอ ื้อให ้ยาพร้อมท ี่แสดง
ความรู้ส ึกท ี่เก ็บไว ้ภายในกล ้าท ี่จะแสดงความรู้ส ึกเข ้ม  ๆ เช่น ความรู้ส ึกเก ็บกด กล้าจะแสดงให ้เพ ื่อนรับ 
ร ู้ว ่าครอบครัวของตนเองเป ็นอย ่างไร ภาวะตรงน ี้ท ี่กล ุ่มแสดงความพร้อมในการร ับฟ ้งอย ่างเข ้าใจ
และยอมร ับ ใน การเป ็น ต ัวตน ของยา ยาร ับ ร ู้ได ้ เร ื่องราวต ่าง  ๆ ของยาจ ึงได ้แสดงออกมา ยาได ้แสดง 
อ อ ก ต ร งต าม ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ต น ม ีอ ย ่ภ าย ใน เป ็น ส ิ่งท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงก าร ส ื่อ ส าร ท ี่เป ็น ไ ป อ ย ่างจ ร ิงแ บ ้ 
ยาสามารถยอมรับก ับภาวะท ี่ตนเองรู้ส ึกกายในได้โดยไม,ต ้องป ิดบ ังหรือแสดงกลไกป้องก ันใด  ๆ เป็น
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กาวะท ี่ความสอดคล้องภายในได ้ขยายมากข ึ้น  นอกจากน ีสาท ี่ได ้ร ับท ีงยาอย ่างเข ้าใจ ก ็ม ีโอกาสได้แสดง 
ความรู้ส ึกของตนเองท ี่คล ้ายคลึงก ัน เป ็นโอกาสให ้สาได ้สำรวจความรู้ส ึกของตนเองเพ ิ่มข ึ้น

8. การยอมรับตนเองและเร ิ่มด ้นส ่ความเปล ี่ยนแปลง(Self-acceptance and beginning o f  change)

เป ็นข ึ้นท ี่สมาช ิกจะแสดงให ้เห ็นถ ึงการเร ิ่มด ้นของการเปล ี่ยนแปลง การยอมรับตนเอง ยอมรับ 
ในส ิ่งท ี่เคยปฏ ิเสธและยอมร ับความบกพร่องของตน สมาช ิกจะส ัมผ ัสก ับความรู้ส ึกของตนเองได ้อย ่าง 
ช ัดเจนขึ้น 
สถานการณ ์
ยา ตอนน ี้เราเปลี่ยนไปแล ้วนะ ปกติแล้ว ไม ่โรคจิตแล้ว
ผู้นำ โรคจิตอย่างไรคะ
ยา ชอบทำอะไรรุนแรง
ผู้นำ ค ิดว ่าต ัวเองชอบทำรุนแรง
ยา แบนซาติสม์ค ่ะ รู้ส ึกอย่างน ั้น ปลุกระดมได้เลย
ผู้นำ ยาเคยทำอะไรหรือคะ
ยา (หัวเราะ)ก็หมายถึง ชอบทำให้น้องเจ็บ น้องผู้ชาย ทารุณ(หัวเราะ) อับอาย ก็แบบว่าเด้าเป็นคน

กลัวผีมาก แกล้งทุกอย่าง แกล้งเป็นผีบ้าง กระทืบเด้า อารมณ์ด้างมาจากโรงเรียน ระบายไม่หมด 
เราโกรธมาก ลงกับน้องเลอ น้องเป็นผู้ชาย เตะ ตี ต่อยทุกอย่างด้วย แล้วก็หนังแนวฆาตกรรม 
ซาดิสม์ จะชอบมาก ชอบเช่ามาดู ประเกทหนังผี หนังฆาตกรรมรุนแรง ชอบ ชอบดูอะไรอย่าง 
เงี๋ยมันน่าสยดสยอง มันชอบ มันสะใจ ตื่นเต้น มันรู้สึกตีน่ะ สะใจ ผู้หญิงเพิ่อน ๆ กันชอบเช่า 
การ์ตูน แต่เราไม่ ชอบที่ฆ่ากัน ฆ่าปาดคอ นิยายยาก็ชอบดู แต่ล้าให้เลือกไปดูหนังสือในร้าน จะ 
ชอบอ่านฆาตกรรมก่อน มีลุงเป็นตำรวจจะมีรูปศพ เราก็ไปเปิดดู ดูแล้วตื่นเต้น ระทึกใจ
ชอบชอบมาก...................

ยา บางท ีเวลาโมโหมา บางท ีหน้าม ืดเลย ไม ่ค ิดว ่าต ัวเองจะทำได ้
ผู้นำ ทำอะไรบ ้างคะ
ยา ทำทุกอย่างที่ขวางหน้า เห็นใครเข้ามาอยากฆ่ามัน ใครก็ไม่รู้อย่าโผล่เข้ามา อยากฆ่ามัน ให้สงบ

สติอารมณ์ค่อนค่อยเข้ามา แต่อารมณ์นีมันก็ไม่ได้มีบ่อย ถึงท่ีลุดแล้วมันถึงจะมีขึ้น 
ผู้นำกลุ่มได้เปิดโอกาสให้ยาได้สำรวจตนเองอย่างถึกซึ้งขึ้น ทำให้ยาได้แสดงให้เพื่อสมาชิก

ได้ทราบถึงความเป็นตัวเองอย่างถึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ยาแสดงออกให้เพื่อนได้รับรู้ว่าที่ตนเองระบาย
อารมณ์กับน้องเพราะเก็บความรู้สึกที่คั่งด้างมาจากโรงเรียน เป็นอารมณ์ความรู้สึกรุนแรงท่ีระบายออก 
มา ยารู้สึกไว ้วางใจในเพื่อนในกลุ่ม ว่าจะสามารถยอมรับในความเป็นตัวของยาได ้ การที่อาได ้
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กล่าวถึงสิ่งที่ตนเองกระทำ ทำให ้ยาไต ้เห ็นภาพตนเองช ัดเจนข ึน  การท ี่บ ุคคลรับรู้ประสบการณ ์ท ี่เก ิด
ข ึ้นอย่างช ัดเจนบ ุคคลจะสามารถส ื่อถ ึงความสอดคล ้องระหว่างความรู้ส ึกและการแสดงออกไต ้

9. การเป ีดเผยตนเองอย่างเต็ม'ท ี่(The cracking o f  facades)

ในข?วะท ี่กระบวนการกล ุ่มดำเน ินไปสมาช ิกเร ิ่มร ับ เการเป ็นเจ ้าของกล ุ่มไต ้ส ัมผ ัสถ ึงการไต ้เป ็น  
ต ัวของต ัวเอง สมาช ิกจะเร ิ่ม เป ิด เผยตนเอง ซ ึ่งการเป ิด เผยตนเองจะนำไปส ู่ส ัมพ ัน ธภาพ ท ี่ม ีความห มาย 
กายในกลุ่ม

ส ืบเน ื่องจากตัวอย่างในกระแสขั้นท ี่ 8 เม ื่อสมาช ิกกล ุ่ม เร ียน เการไว ้วางใจใน กล ุ่ม  สมาชิกจะเริ่ม 
เข ้าส ู่การยอมรับความเป ็นต ัวของต ัวเอง และเป ิดเผยให ้ภายในกล ุ่มไต ้ร ับ เความเป ็นต ัวตใ!ของเขา 
สถานการณ ์
ผู้นำ สมกับที่เขาไว้วางใจ
ยา ตอนเป็นเด็กเก็บกดมาก อยากหนีออกจากบ้าน คิดอย่างนี้ทำไมต้องเกิดมา(หัวเราะ) ทำไมพ่อแม่

เป็นแบบนี้ เวลาแม่ตีพ่อจะเข้ามาขวานเล้วบอกว่าต่อไปอย่าทำแบบนี้อีกนะ ปลอบ แม่ไม่ชอบก็ 
ไม่ต้องทำ พูดอย่างนี้ แล้วยาเป็นลูกสาวคนโตด้วย แมกทุ่มเทความรักให้ยาหกปี แล้วก็พ่อก็จะ 
รักยา โอ ๋ สภาพแวดล้อม ญาติก็รัก ล้ากลับบ้านผิดเวลา ก็จะช่วยหา ตามจนเจอ วันนี้นก็เกิด 
เร่ือง เถลไถล ไม,ใช่ว่ายาไม่เคยปฏิวัติ เคยเหมือนกัน อย่างไปเรียนพิเศษเสร็จ ใกล้ ๆ ท่ีเรียน 
พิเศษจะเป็นกว๊านพะเยา ก็ไปเที่ยวก่อน กลับบ้านแค’สิบห้านาทีเองคงไม่เป็นอะไรมั้ง จริงๆ
ต้องกลับถึงบ้านหกโมงเย็น แค'สิบห้านาทีคงไม่เป็นอะไรมั้ง ก็ไปเที่ยวกว๊าน เขาไปตามถึง 
กว๊าน เคยกิดว่าอืม จะหนีออกจากบ้าน ก็แค'คิดเฉย ๆ ทำไม'ไต้ทำอะไรรุนแรงไม่เคยทำ แค'เก็บ 
กระเปีาหนีออกจากบ้านก็ยังไม'กล้า 

อาย ทนพิงไม’ไหว
ผู้นำ ยาเก ่งนะผ่านมาถ ึงว ันน ี้ไต ้ พ ี่ว ่ายาเข ้มแข ็งนะ
ยา โดนมาตลอด โดน แม ่จะต ีก ็ห ้ามวิ่งหน ีด ้วย
ผู้นำ แม่ดุ
ยา ดุมาก ล ้าเวลาร้องไห ้ให ้หย ุดก็ต ้องหยุด
สา คล้ายแม่เราเลย
ยา แบบเผด็จการ
สา คล้ายกันเลย
ผู้นำ อย่างไรคะ
สา ท ี่เขาเล ่ามาคล้ายของหนูเลย
ยา ยอมรับตัวเองว่าเก ็บกดมาก
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สา คล้ายมาก แทบจะรู้ส ึกเหมือนก ันเลย 
ผู้นำ ร ู้ส ึกเหมือนนั่งพ ังเร ื่องต ัวเอง
สา ใช่ เป ็นแบบนี้เลย คล้าย ๆ
ยา ก ็อ ยาก จะ ระ บ ายอ อ ก ม าม ัน เก ็บ ๆ ๆ ๆ ด ่าก ็ห ้าม เถ ียงถ ึงจะ ถ ูก ก ็ห ้าม เถ ียงแ ล ้วพ อ เข าห ายโม โห

ค่อยมาพูดว่าเราไม,ผิดอย่างไร ล ้าอย ู่ในห ้องเขาก ็ต ัองเร ียกออกมาให ้1!ด ้ 
สา เหมือนกันอย่างป ิดประตูล ็อคห ้อง ถล่มเลย(ห ัวเราะ) ห ้องพังไปแถบหนึ่งประตูพ ัง
ผู้นำ หน ูรู้ส ึกกลัวมากเลย
สา ค่ะ แล้วเขาก็ลากมาแล้วสี

ยา บางท ีอย ู่ต ่อหน ้าเพ ื่อน ๆ ทำร ่าเร ิงไป แด ่ในใจก ็ค ิดอะไรมากมายเยอะแยะ คือ เก ็บจนชินแล้ว
ไม ่แสดงออกมาให ้ใครร ู้ว ่าเราค ิดอะไรอย ู่ ต ่อหน ้าเพ ื่อน  ๆ แสดงออกไป แด ่บางท ีเราเศร ้า
มากม ีป ้ญหาลับทางบ ้านมา เขาด ่า ไปถ ึงโรงเร ียนอยู่ต ่อหน ้าเพ ื่อน  ๆ ก ็เฮฮาปาร์ต ี้ไป แต่ในใจไม่ 
เป ็นสุขเลย ไม ่อยากกลับบ ้าน (เง ียบไปส ักครู่) ถ ้าแม่โกรธ แม่ไม ่ค ุยด ้วยเลย อึดอัดมาก ก็จะ 
เก ็บต ัวอยู่ในห ้องคนเส ียว นอน อ ่านน ิยาย การได้ฝ ืนถึงส ิ่งท ี่เราค้องการ สร้างความฝืนขึ้นมา ทำ 
ให ้หายเครียดไปบ้าง
ยาได ้แสดงความร ู้ส ึกภายในใจท ี่ย ังค ั่งค ้างอย ู่และได ้ร ับความร ู้ส ึกท ี่เข ้าใจ เห ็นใจ และให ้กำล ัง 

ใจ จากสมาชิกภายในกลุ่ม ทำให ้ยาร ู้ส ึกอ ิสระมากข ึ้นท ี่จะแสดงความร ู้ส ึกออกมาได ้ เหมือนอย่างท ี่ยา 
บอกว่า ’’ก ็อยากจะระบายออกมา ม ันเก ็บๆๆๆ'’ นอกจากน ี้การแสดงความร ู้ส ึกของตนเองของยาและได ้ 
ร ับการดูแล ใส ่ใจจากสมาช ิกกลุ่ม ส ่งผลให ้สาซ ึ่งม ีประสบการณ ์ท ี่คล ้ายคล ึงก ันพร้อมท ี่จะได ้
เป ิดเผยประสบการณ ์ของตนเองเพ ิ่มเต ิม

การท ี่อาได ้แสดงความร ู้ส ึกของตนเองออกมา และได ้ร ับการยอมรับ และเข ้าใจจากสมาช ิก 
คนอื่น  ๆ ภายในกลุ่ม ทำให ้ยาพร้อมท ี่จะ!ล ่าถ ึงประสบการณ ์ของตนเองมากขึ้น  และทำให้เห ็นภาพ
ของตนเอง(โครงสร้างของตน)ได ้ช ัดเจนข ึ้น  ยอมรับก ับส ิ่งท ี่ตนเป ็นและเผช ิญอยู่ ยอมรับว่าร ู้ส ึกเศร้า 
แต ่ไม ่อยากแสดงให ้เพ ื่อนรู้

10. การร ับข ้อม ูลป ้อนกล ับของแต่ละบ ุคคล(The individual receives feedback)

สมาช ิกต ้องการข ้อม ูลป ้อนกล ับท ังในด ้านบวกและด ้านลบ และจากข้อม ูลป ้อนกลับนีก ็จะทำ 
ให ้เขารับร ู้ถ ึงความร ู้ส ึกและท ัศนคต ิท ี่เพ ื่อนสมาช ิกม ีต ่อตนเอง ทำให ้ทราบถ ึงการกระทำของลนว่าม ี
ผลต่อบ ุคคลอื่นอย่างไรบ้าง ได ้ร ู้จ ักและเข ้าใจตนเองช ัดเจนข ึ้น  
สถานการณ ์
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อาย ร ู้ส ึกด ีนะคะท ี่ได ้พ ัง ได ้ร ับร ู้ชอบพ ังเวลาเพ ื่อนได ้ระบาย อย ่างน ้อยส ิ่งท ี่เขาเล ่าให ้เราพ ัง มันก็ทำ
ให ้เราได ้เร ียนรู้มากขึ้น ชอบรับพัง 

ผู้นำ รู้ส ึกเขาไว้ใจเรา
อาย แล้วก ็ร ู้ส ึก อย ่างน ้อยล ้าเก ิดก ับเราน ้าง เราก ็อาจนำส ิ่งท ี่เขาเล ่ามาใช ้ก ับเราน ้าง และการท ี่!ขาได ้

ระบาย เขาน ่าจะด ีข ึ้น เหม ือนเรา ล ้าได ้พ ูดในความก ังวลของเรา เราก็สบายใจ แม้เราอาจให้คำ
ปร ึกษาเขาไม ่ได ้ แด'รับพังก็ยังดี

ผู้นำ ได้ระบายออกน้างนะ แค่นี้พอแล้ว เลยรู้สึกดีดีที่ยาให้โอกาสเรา ให้ความไว้วางใจเรา ตรงนี้
แหละที่พี่รู้สึกว่า ความไว้วางใจ ยาไว้วางใจเรา เรารับรู้ และแสดงให้อารับรู้ว่ายาไว้วางใจเราได ้
วันนี้อาไว้วางใจเรา เป็นความรับผิดชอบของเราที่เรารับพังแล้ว เราก็เช้าใจอามากขึ้น และเราก็จะ 
เก็บมันไว้เป็นประสบการณ์ภายในกลุ่มที่มีคุฌค่าของเรา เป็นเกียรติที่เรามีให้แก’กันและกัน 
เป็นสัญญาใจระหว่างเรา ก็ได้รู้จักกันเพ่ิมเติม ก็รู้สึกขอบคุณอานะ ที่เปิดโอกาสให้แก'เรา 
อาย หนึ่งในสมาชิกกายในกลุ่ม ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับในทางบวกและแสดงให้ยาได้รับรู้ว่ารู้สึก 

ดีที่ได้รับความรู้สึกไว้วางใจจากยา สมาชิกภายในกลุ่มได้แสดงให้เห็นถึงการรู้สึกดีที่ได้รับการไว้วางใจ 
จากกลุ่ม อายได้แสดงให้อายได้รับรู้ถึงความรู้สึกยินดีที่ได้มีโอกาสเรียนรู้จักจัวของยามากขึ้น การท่ี 
อาได้มีโอกาสระบายความรู้สึกไม'ได้เป็นประโยชน์กับอาเท่านั้น แต่ยังเป็นประสบการณ์'ท่ีดี ๆ ต่อสมาชิก 
คนอ่ืน ๆ ด้วย สมาชิกได้รับรู้ถึงสัมพันธภาพที่มีความไว้วางใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน

11. การเผชิญหน้า(Confrontation!

เป ็นกระบวน การแสดงออกของอารมณ ์ท ี่เข ้มใน การให ้ข ้อม ูลอ ้อน กล ับท ั้งทางบวกและทางลบ 
เพ ื่อก ่อให ้เก ิดการช ัดเจนในตนเองมากยิ่งข ึ้น  
สถานการณ ์
ผู้นำ ก ็ร ู้ส ึกเหมือนเราส ี่คนจะสน ิทกัน
ปาอ ปายเข ้าได ้ท ุกห ้องครับ ล ้าเข ้าไปเจอห ้องไหนอ่านหนังส ึอก ็จะไม่กวน
ผู้นำ ปาอน่ะเป ็นเด ็กขี้เหงา
ปาย ก็ครับ ค ือขาดเพ ื่อนไม'ได ้ ต ้องหาอะไรทำตลอด เทอมหน้าไม่ได ้อยู่หอ เพราะพ ิ่ท ี่เคยเล ่นด ้วยก ัน

ก็ออกไปหมด คงจะเหงา ปาอไม่อยู่ด ีกว ่า ขนาดนี้ปาอยังเด ินหาอะไรทำไม ่ค ่อยจะม ีเลย 
สถานการณ ์
ผู้นำ พอมาอยู่ไกล ได ้เห ็นอะไรหลาย  ๆอย่าง ได ้เปร ียบเท ียบระหว่างเราก ับเพ ื่อน ก ็ได ้อ ้อนกลับไปดู

ว ่าแม ่ให ้อะไรกับเราน ้าง แล้วค ิดถ ึงพ ่อไหมคะ 
อาต คิดถึง แต่ไม ่มาก เก ิดมาไม ่เคยปรึกษาพ ่อ ไม’เคยปรึกษาใครเลอ
ผู้นำ แม ่ก ็ไม ่เคยปรึกษา
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อาต อย่างเร่ืองผู้หญิง ถ้าปรึกษาโดนด่าแน่เลย
ผู้นำ แล้วเรื่องอื่น ๆ
สมาชิก ปรึกษากับคอมพิวเตอร์(หัวเราะ)
อาต ขนาดเรื่องเรียนเคมี พ่อผมทำงานเกี่ยวกับเคมีผมยังไม่เคยถามเลยครับ แถมยิ่งเกลียดวิชานีด้วย

ครับ
ผู้นำ เพราะอะไรถึงรู้สึกเกลียดล่ะครับ
อาด ไม่รู้เหมือนกันครับ แด่วิทยาศาสตร์ คอมฯ ดันมีเคมีมาตัวหนึ่ง ไม่รู้จะมีมาทำไมมันไม่เกี่ยวกัน

เลย
ผู้นำ ดูอาตไม่อยากพูดถึงพ่อเลย
อาต ก็ความรู้สึก...พ่อ.เหมือนกับว่าเขาไม่ใช่ผู้นำครอบครัวเลย แม่เป็นมากกว่า คือ..พ่อ!ค้าตัดสินใจ

อะไรไม่ได้ ส่วนมากแม่ตัดสินใจตลอด 
ผู้นำ อาตรู้สึกว่าพ่อไม่เป็นผู้นำ การตัดสินใจส่วนใหญ่จะเป็นของแม่
อาต แต่ผมก็ไม่เคยถามอะไรเขานะครับ

จากสถานการณ์แรกผู้นำกลุ่มรับรู้ถึงภาวะความรู้สึกภายในของปายท่ีแสดงออกโจยการพยายาม 

จะเล่นกับเพื่อน ๆ ผู้นำกลุ่มรับรู้ถึงความรู้สึกต้องการมีเพื่อนของปาย และแสดงออกให้ปายรับรู้ ทำ 

ให้ปายได้สังเกตตนเองอย่างชัดเจน จากสถานการณ์ที่สองผู้นำกลุ่มสังเกตพบว่าอาตหลีกเลี่ยงที่จะ 

กล่าวถึงบิดา จึงได้ชวนให้สมาชิกได้เผชิtuกับภาวะความรู้สึกตรงนั้น ทำให้สมาชิกได้รับรู้ถึงภาวะความ 

รู้สึกของสมาชิกที่มีต่อบิดา กลุ่มได้แสดงถึงความปลอดภัยในการที่อาตจะได้แสดงความรู้สึกที่มีต'อ 

บิดาได้ไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบ

12. ส ัม พ ัน ธ ุภ าพ ใน ร ูป แ บ บ ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ภ าย น อ ก ก ล ุ่ม (The helping relationship outside the 
group session)

การช ่วยเห ล ือก ันภายน อกกล ุ่ม เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของกระแสกล ุ่ม  เป ็น ส ัมพ ันธ ุภาพท ี่จะเห ็น ได ้จาก 
การส ังเกตความส ัมพ ันธ ์ในด ้านด ่าง  ๆ ของสมาช ิกเม ื่ออย ู่ภายนอกกระแสกลุ่ม

ภายนอกกระบวนกล ุ่มในช ่วงของการพ ักผ ่อน จะเห ็นภาพของการด ูแลเอาใจใส ่ก ันในเร ื่องของ 
การร ับประทานอาหาร การชวนกันไปเด ินเล ่นชายหาด การน ั่งร ้องเพลงเล ่นก ีตาร ์ด ้วยก ัน  หรือแม้แต่ 
ก ่อน ท ี่จะเร ิ่มกระบวน การกล ุ่ม  สมาช ิกได ้แบ ่งป น ผ ้าห ่ม เพ ื่อใช ้สำห ร ับ ห ่ม เน ื่องจากห ้องท ี่ใช ้ใน การเข ้า 
ร ่วมกล ุ่ม เป ็นห ้องแอร์ เหล่าน ี้เป ็นส ิ่งท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงส ้มพ ันธ ุภาพท ี่งอกงามข ึ้นของสมาชิกภายในกลุ่ม
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13. จิตสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน(The basic encounter)

เมื่อสมาชิกมีความสัมพันธ์กันมากยิ่งขึ้น สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นมีความหมายมากยิ่งกว่า
สัมพันธภาพในชีวิตประจำวันทั่วไปซึ่งเรียกว่า "ส้มพันธภาพแท้" (genuineness) เป็นส้มพันธภาพที่แสดง 
ออกถึงความจริงใจ การยอมรับและความเข้าใจ สมาชิกได้รับรู้ในสิ่งเหล่านี้ที่มีต่อกันและกัน 
สถานการณ์
เอ รู้สึกว่าสนุกดี ได้ผ่อนคลาย ได้รู้ว่าการจริงจังมากไปก็ไม่ดี ได้พังประสบการณ์ของเพื่อน ๆ

ก็อยากจะบอกเพ่ือนว่า ไม,อยากให้เครียด อยากให้ยิ้มเข้าไว้ ยิ้มล้ชีวิตต่อไป 
ปาอ ปายก็ดีใจครับที่ได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมนี้ดีใจที่ได้เล่าประสบการณ์ให้เพื่อนได้พัง เราได้ทำให้

ใครบางคนรู้สึกสนุกสนานมีความสุข เราได้ทำความสุขของวันนี้อีกครั้งหนึ่ง ได้เอาตัวเองมา
เป็นตัวตลก ตัวโจ๊กให้เค้าขำ ผมก็มีความสุขแล้ว มีความสุขกับการที่ได้เห็นคนมื่นหัวเราะ ดี
ใจที่ได้มีโอกาสดีดีอย่างนี้ โครงการอย่างนี้ล้าพลาดไป ก็คงไม,มีโอกาสที่ได้พูดกันอย่างนี้ ก็ล้า 
มีคนแรกที่กล้าจะเปิดเผย แล้วก็มีคนมื่น ๆ เปิดเผยตามมา คนแรกก็พูดน้อยหน่อย จากคร๋ึง 
หน้าเป็นหน่ึงหน้าเทป เป็นหน่ึงม้วน 

สมาชิก หัวเราะ
ปาย ก็มีอะไรหลาย ๆ อย่าง ค่อย  ๆ หลุดออกมา ก็ด ีใจที่ได ้พบเพื่อนใหม่ก็เป ็นคนที่...ข ี้เหงา...ก็ยอม

รับ ก็ต้องการค่าแนะนำ..................................................
สมาชิกกลุ่มได้แสดงถึงความรู้สึกผูกพันที่เกิดขึ้นกับสมาชิกคนมื่นในกลุ่ม แสดงความ 

เป็นตัวตนของตนเองอย่างชัดเจนเห็นภาพของตนเองว่ากระทำสิ่งต่าง ๆ ไปเพราะอะไร การที่มีโอกาส 
ได้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทำให้สมาชิกกลุ่มได้ขยายโลกท้ศน้ของตนเอง และเข้าใจประสบการณ์ 
ต่าง  ๆ มากยิ่งขึ้นแสดงให้เห็นถึงการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มากมาย ได้เห็นถึงธรรมชาติของกลุ่ม

14. การแสดงความรู้สึกทางบวกและความผูกพันใกล้ชิด(The expression o f positive feeling and
closness)

เป็นกระแสกลุ่มที่เกิดขึ้นในช่วงท้ายของการเข้ากลุ่ม การแสดงความรู้ส ึกทางบวกและความ 
ผูกพันใกล้ชิดที่เกิดขึ้น(ปีนสิ่งละเอียดค่อน สมาชิกจะรับรู้การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม รับรู้ถึงความ
ผูกพัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความรู้ส ึกเหล่านี้เกิดจากส้มพันธภาพที่พ ัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องภายใน 
กลุ่ม
สถานการณ์
อาต ......... ขอบคุณปายสำหรับประสบการณ์การเป็นนักดนตรีครับ แล้วก็อยากเตือนเด้าว่า ความรุน

แรงไม,ใช่ทางออกที่ดี อยากให้ไจเย็นบ้าง แต่บางทีถ้าเราจำเป็นต้องใช้ความรุนแรงก็โอเค แล้ว
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ก็ขอบคุณพี่สาครับ ก็*ค้าเป็นคนพี่มีความรัก ทำให้ไค้เว่าผู้หญิงรู้สึกอย่างไร จริง  ๆ เลยครับ ตอ 
นม.ปลาย ผมไปชอบผู้ห1ญิงคนหนึ่งครับ คล้าย  ๆ ทำตัวแบบผู้ชายพี่เค้า(ชี้ไปที่สา)บอกไม่
ชอบครับ คอยเอาใจทุกอย่าง เค้าไม่ชอบก็คือไม่ชอบครับ เพี่อน  ๆ ก็พยายามบอก "ตื้อเท่านั้นพี่ 
ครองโลก" เค้าไม่รักจริง  ๆ ก็เลยไม่อยากพูดเรื่องนี้เท่าไรครับ 

สมาชิก หัวเราะ
อาต ก็ขอบคุณกบครับก็มีความลับพี่จะบอก ผมไม่ไค้เป็นคนชลบุรีครับ ผมเกิดพี่จังหวัดอุบลเหมือน

กัน
สมาชิก หัวเราะ
อาด เกิดมาไค้ไม่กี่เดือน ก็มาอยู่ชลบุรีเลอ แล้วผมก็อิจฉาครอบครัวเค้าพี่อบอุ่น
สมาชิก กไปดองสิหัวเราะ
อาย อาดเค้ายังชอบชาละเปาของอายอยู่
สมาชิก หัวเราะ
อาด ก็อยากจะมีครอบครัวแบบนี้ครับ แด,ก็...พอมาถึงตรงนี้ก ็เปลี่ยนไปแล้วครับ ก็พยายามให้ผม

เป็นตัวเองมากขึนครับ อยากทำอะไรก็ทำ ดีครับ ก็อิจฉาครอบครัวของเค้า ก็อวากให้เค้าเป็นคน
รับฟิง ต่อไปถ้ามีป ีญหาอะไรจะพูดให้พังแล้วกัน................. ขอบคุณยา พี่ทำให้ผมรู้ว่าไม่ใช่ผม
คนเดียวพี่อยากอยู่คนเดียว ก็อยากจะบอกกับเค้าครับว่า ไงก็หาการระบายออกพี่ด ีกว่านี้ไม่ใช่ 
ความรุนแรงเพราะว่าเป็นพยาบาลด้วย 

อาย ใช่เมื่อวานอาดบอกว่ายาอยู่โรงพยาบาลไหนให้บอกด้วย
สมาชิก หัวเราะ

สถานการณ์ข้างด้นแสดงให้เห ็นถึงความรู้ส ึกผูกพัน การห่วงใย การรู้ส ึกเป็นหนึ่งเดียว และ 
ความประทับใจพี่สมาชิกกลุ่มมีต่อกัน นอกจากนั้นจากการแสดงออกของสมาชิกทำให้เห็นถึงภาวะความ 
เปลี่ยนแปลงพี่เกิดขึ้นกับสมาชิก อาดแสดงให้เห ็นถึงความรู้ส ึกยอมรับในการเป็นตัวตนของปาย และ 
ยอมรับในประสบการณ์ชีวิตของตนเอง

15. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม(Behavior changes in the group)

สมาชิกจะมีการเปลี่ยนแปลงทำทีในการแสดงออกซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น เปิดเผย 
ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจความรู้สึกของบุคคลอื่น 
สถานการณ์
อาด รู้สึกดีใจครับพี่ได้พบกับทุกคนครับ ก็ได้รู้ว่าตัวเองเป็นคนอย่างไร ก็ได้ค้นพบตัวเองว่าเป็นคน

อย่างนี้ถ้าเจอเหตุการณ์อย่างนี้ต้องทำตัวอย่างนี้ ไม่ใช่เราคนเดียวพี่รู้สึกผิดหวังเสียใจ มีคน 
อื่นอีกพี่รู้สึกแบบเราเหมือนกัน แล้วก็อย่างน้อยก็มีคนอื่น พี่รู้สึกหนักกว่านี้ ก็ทำให้มีกำลังใจ
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กบ ก็ดีใจที่ได้มีโอกาส!ล่าประสบการณ์ของตัวเอง แม้จะมีโอกาสแบบนี้ไม,บ่อยนัก 3 วันก็คงไม่
หมด ก็ได้เล่าแต่ความประทับใจ ได้ฟิงเรื่องของเพื่อน  ๆทังสุข ทุกข์ ประทับใจ ก็ดีค่ะ 

ยา ดีใจที่ได้พูด รู้สึกสบายใจขึ้น ได้รู้ถึงครอบครัว และรู้ว่าเราควรทำตัวอย่างไร และปรับตัวเข้า
กับคนอื่นอย่างไร
สมาชิกได้ม ีโอกาสทบทวนถึงส ิ่งท ี่ได ้ร ับจากการเข ้าร ่วมกลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์ สมาชิกกลุ่มได้

สังเกตตนเองอย่างชัดเจนอีกครั้ง อาตได้แสดงออกให้สมาชิกได้ทราบว่าตนเองรู้ส ึกเข้าใจและเห็น
ภาพตนเอง ออมรับกับภาวะที่เปีนอยู่ และเข้าใจในสมาชิกคนอื่น  ๆ ที่ต ้องพบกับความเจ็บปวดในเรื่อง 
ต่าง  ๆ อาได้แสดงความรู้ส ึกสบายกับการที่ได้มีโอกาสปลดปล่อยความรู้ส ึกที่คั่งด้างอยู่ภายในจิตใจ
การที่ยาได้ระบายความรู้สึกภายในอาได้เห็นถึงการดำเนินชีวิตต่อไปว่าควรปฏิบัติตนเช่นไร เหล่านี้เปีน 
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มได้เกิดการยอมรับ
ในตนเองและสถานการณ์ต่าง  ๆ มากขึ้น มีความยืดหยุ่นต่อประสบการณ์ที่เผชิญ และแสดงความรู้สึกที่ 
ตนมีได้อย่างจริงแท้ เพราะรู้สึกปลอดภัย'เละไวัวางใจในกลุ่มได้



ภาคผนวก ฉ
ข้อแลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
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ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มทดลอง
เพศ /เมิลำเนา คณะ ชั้นปี ระยะเวลาในการ 

พักในหอพัก
ชาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 1 1ปี
ชาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 1 1ปี
ชาย ภาคตะวันออก วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 1 ปี 3 เดือน*
ชาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เทคนิคการแพทย์ 1 1 ปี
หญิง ภาคเหนือ สาธารณสุขศาสตร์ 2 2 ปี

๙' 1ปีหญิง ภาคตะวนออกเฉยงเหน่อ พยาบาลศาสตรั 1
-ะy ๙' 1 . ^หญิง ภาคเหนัอ พยาบาลศาสตรั 4 เดอน

หญิง ภาคเหนือ พยาบาลศาสตร์ 1 1ปี

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มควบคุม
เพศ ฎมิลำเนา คณะ ชั้นปี ระยะ4วลาในการ 

พักในหอพัก
ชาย ภาคใต้ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงิน 2 2 ปี 3 เดือน*
ชาย ภาคเหนือ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 2 2 ปี
ชาย ภาคเหนือ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 2 1ปี
หญิง ภาคตะวันออก ศิลปศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4 4 ปี
หญิง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พยาบาลศาสตร์ 2 2 ปี
หญิง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พยาบาลศาสตร์ 2 2 ปี
หญิง ภาคใต้ สาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 2 2 ปี
หญิง กรุงเทพ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 1 1ปี

* นักศึกษาเข้าพักภายในหอพักนักศึกษาตั้งแต่ภาคฤดูร้อน
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ประวิตผู้วิจัย

นางสาววรรณา แซ่!เซียว เกดวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2514 ที่อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สำเร ็จการศ ึกษาปร ิญญาตรีหล ักส ูตรศ ิลปศาสดรบ ัณ ฑ ิต (ศ ึกษาศาสตร์) (เก ียรต ิน ิยมอ ันด ับสอง) 
สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร์ว ิทยาเขต 
ป็ตตานี ในปีการศึกษา 2536 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2540 ปิจจุบันเป็นนักวิชาการศึกษา
ประจำแผนกแนะแนวและจัดหางาน สำน ักพ ัฒนาน ักศ ึกษา มหาวิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉล ิมพระเก ียรต ิ 
จังหวัดสมุทรปราการ

ประสบการณ์ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ผู้นำกลุ่มแบบกลุ่มพัฒนาตน(Trotzer) จำนวน 7 ครั้ง
ผู้นำกลุ่มแบบกลุ่มจิตสัมพันธ์ จำนวน 6 ครั้ง
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