
บทที 2

แนวค ิด ทฤษฎ ึท ีเก ียวข ้อง

การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ข่าวสารเลือกตั้งผู้ว่าฯกทม.เน้นประเด็นเกมการแข่งขันหรือ เน้น 

สาระ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และที่เกี่ยวข้อง โดยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงาน 

วิจ ัยนี้ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ และแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 

ของหนังสือพิมฟในการให้การเรียนรู้ทางการเมืองแนวคิดการกำหนดวาระสาร ( Agenda setting) 

และแนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหา

ในส่วนทฤษฎี เศรษฐศาสตร์การเม ือง นับเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่สามารถอธิบายถึงความ 

เกี่ยวพันระหว่างป็จจัยทางด้านสถานการณ์แวดล้อม การดำเนินงานของกิจการหนังสือพิมพ์ที่มื 

ผลต่อการทำหน้าที่รายงานข่าวสารการเมืองเรื่องการเลือกตั้งของบรรณาธิการและนักข่าว ใน 

ประเด็นเน้นเกมการแข่งขัน หรือเน้นสาระ

กา?พิจารณาในเรื่องของข่าวสารการเมืองเรื่องการเสือกตั้งแล้วก็เป็นเรื่องปกติที่ในช่วง 

เวลาการเสือกตั้งจะมืการนำเสนอเรื่องราวที่ครอบคลุมข่าวสาร( Media Coverages) เกี่ยวกับการ 

เสือกตั้งในลักษณะของการนำเสนอที่เป็นกิจวัตรของสื่อมวลชน ในจำนวนข่าวสารการเสือกตั้งที่ 

ปรากฎในสื่อมวลซนส่วนใหญ่จะมืเนื้อหาสาระที่ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของพรรคการเมือง รวมไป 

ถ ึงผ ู้ร ับสม ัครร ับเส ือกต ั้ง ยุทธศาสตร์ในการหาเสียงประชามติ และบรรยากาศของการเสือกตั้ง 

มากกว่าการนำเสนอเนื้อหาสาระที่ก ี่ยวข้องกับนโยบายของพรรคหรือผู้สมัครรับเสือกตั้ง(สุรพงษ์ 

โสธนะเสถียร,2530:116)

ลังคมปัจจุบันบทบาทของหนังสือพิมพ์มีมากขึ้น เมื่อลังคมต้องการให้ประซาซนมืส่วนร่วม 

มากขึ้น สิ่งที่เห็นได้ขัดคือการเป็นสื่อกลางในกา?ช่วยพัฒนาลังคมด้านต่างๆ เซ่น การมืบทบาท 

ช่วยกระตุ้นสำนึกทางลังคม ให้แก่ผู้อ่าน การสร้างโอกาสทางการศึกษา ขยายความรู้แก่ประชาชน 

ผู้ด้อยโอกาส ช่วยปลูกฝังจิตสำนึกที่ด ีต ่อลังคมเป็นต้น บทบาทเหล่านี้เกิดขึ้นภายใต้การตระหนัก 

ถึงความสำคัญแห่งหน้าที่ของตนต่อลังคมเป็นหลัก ซึ่งปรากฏขัดเจนในการรณรงค์ทางลังคม เซ่น
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สังคม เช่น โครงการให้ความรู้ประชาธิปไตย การส่งเสริมการให้การศึกษานอกระบบทั้งทางตรง 

และทางอ้อม เป็นต้น

ตราบใดที่ภาระหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ผูกพันอยู่ก ับความเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวของสังคม 

หนังสือพ ิมพ ์จะต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสร้างเสริมและระนัดระวังผลกระทบอัน 

อาจเก ิดข ึ้นหากขาดสำน ึกแห่งว ิชาช ีพท ี่ทำอยู่ อ ิทธิพลของหนังสือพิมพ ์อ ันเก ิดจากการแสดง 

บทบาทในฐานะสื่อมวลชนได้รับการพิสูจน์มาแล้วจากการศึกษามากมายหลายยุคหลายสนัย ได้ 

รับความเชื่อถือศรัทธาจากผู้อ่านมากที่สุดสื่อหนึ่ง ขึ้ให้เห็นว่าบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ยังคง 

ความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยพัฒนาพิท ักษ ์ส ังคมให้คงอยู่ได ้อย ่างถูกทิศทางตามที่ประชาชน 

ปรารถนาให้เป็นที่พึ่งของสังคมได้ต่อไป

ดังได้กล่าวแล้วว่า หนังสือพิมพ์ต้องทำหน้าที่สนองตอบความต้องการของสังคมมีบทบาท 

อย่างสำคัญในการให้คุณให้โทษแก่ผู้อ ่าน จึงต้องมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนากา?ทางความ 

คิด ยกระดับจิตใจของผู้อ่านไปพร้อมกัน ภาระหน้าที่ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เลยก็ศึอ ความพยายามเป็น 

ผู้ซี้นำทางความคิดและความรู้ของสาธารณชนให้มีรสนิยมอันดี เปรียบเสมือนเข็มทิศส่องทางให้ 

แก่ส ังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างย ิ่งในประเทศกำลังพ ัฒนา ภาระเหล่านี้ย ิ่งเพ ิ่มความ 

สำคัญมากขึ้น

หน้าท ี่หลักของหนังสือพ ิมพ ์ซ ึ่งม ีความสัมพ ันธ์ต ่อการนำเสนอเนื้อหาข่าวสารเสือกตั้งใน 

ลักษณะเน้นเกมการแข่งขันและประเด็นเน้นสาระดังรายละเอียดดังนี้ค ือ

1. ให้ข่าวสาร ถือเป็นหน้าที่หลักที่จะต้องแสวงหาข้อผูลที่เป ็นข้อเท็จจริง (Facts) มา

รายงานให้ประชาชนได้ทราบ การเสนอข่าวนี้จะรายงานออกมาในลักษณะของข่าว 

บทความ สารคดี และคอลัมน์ต่างๆ สุดแล้วแต่ว่าจะมีความเหมาะสมอย่างไร ขึ้นอยู่กับ 

องค ์ประกอบอื่นๆด ้วย ข้อสำคัญอยู่ที่ว่า ข่าวและสารที่นำเสนอทางหนังสือพิมพ์นั้นจะ 

ต้องเป็นข้อเท็จจริง ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ขัดเจน เที่ยงตรง และเป็นธรรม การรายงานข่าว 

จำเป็นต้องให้ข้อเท็จจริงแก่ผู้อ่านครบถ้วนมากที่สุดเท่าที่จะทำได้เพื่อผู้อ่านจะได้รับทราบ 

เหตุการณ์ทั้งหมดอย่างถูกต้อง สามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ได้ด้วยตนเองต่อไป
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2. ให้ข้อเสนอแนะ หน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะหรอการชี้แนะแนวทางนั้น ต้องไม่ใช่การ

เสนอแนะในการรายงานข่าวเพราะข่าวนั้นเป็นเหตุการณ์ที่เก ิดชี้นจรงล้วนๆ การเสนอ

แนะการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือต่อข่าวที่ได้ร้ปการรายงานไปแล้ว

กระทำโดยผ่านทางคอลัมน์อื่นๆ เช ่นบทบรรณาธิการบทวิจารณ ์บทความ เป็นต้น

มีผู้เปรียบหนังสือพิมพ์เป็นเสมือนผู้ท ี่คอยระแวดระวัง สอดส่องพฤติกรรมของลังคม รวม 

ถึง เฝืาลอดส่องการปฎิบัติ-งาน'ของรัฐบาล'ให้กระทำสิงที่ถูกต้อง คอยทักท้วงในสิ่งที่อาจเกิดผลเสีย 

ต่อประชาชน เพราะโดยหนังสือพิมพ์ ประชาซนจึงมืโอกาสรับรู้การทำงานของรัฐบาล พฤติกรรม 

ขององค์กรทางลังคม ลังคมประชาธิปไตยจึงขาดหนังสือพิมพิไม่ได้

หน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงเป ็นปากเส ืยงของประชาชน คอยพิท ักษ ์ผลประโยชน์ของลังคมของ 

ประเทศชาติ ถ้าปราศจากหนังสือพิมพ์แล้วประชาซนและรัฐบาลกิยากที่จะเกิดความสมดุลในการ 

ปกครองบ้านเมืองได้ ขาดละพานเชื่อมระหว่างผู้ปกครอง และผู้ถูกปกครองในลังคมประชาธิปไตย 

หนังสือพิมพ์จึงเป็นสถาบันสำคัญในการแสวงหาข้อเท็จจริงให้ปรากฏต่อ สายตาประชาชน

ในระบบการเม ืองแบบประชาธิปไตย หนังสือพิมพ์ต้องทำหน้าที่ประหนึ่งผู้สอดส่องเแล 

ทำหน้าที่เสมือนปากเสียงแทนประชาซน พิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของประชาซนให้เป็นไปตาม 

สิทธิเสรีภาพที่พึงมืพึงได้ ฉะนั้นการทำหน้าที่ของหนังสือพิมพ์จึงเป็นสิ่งที่ควรระมัดระวังให้เป็นไป 

ตามกรอบที่ถ ูกต้องและปริสุทธ๋ึใจ ( มาลี บุญคิริพันธ์,2534 : 4-5)

เม ื่อพ ิจารณาบทบาทหนังสือพ ิมพ ์ในการนำเสนอข่าวการเลือกตั้งแล้ว แนวคิดบทบาท 

หนังสือพิมพ์ไนการให้การเรียนรู้ทางการเมืองจัดได้ว่าเป็นแนวคิดที่ช ัดเจนที่ช ี้ให้เห ็นถึงบทบาท 

หน ้าท ี่ท ี่สำค ัญอ ีกประการหน ึ่งของหน ังส ือพ ิมพ ์ไนการเสนอข ่าวการเม ืองโดยเฉพาะข ่าวการ 

เสือกตั้งเป็นประเด็นเน้นเกมการแข่งชัน หรือ ประเด็นเน้นสาระ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้

การเรียนรู้ทางการเมืองเป็นกระบวนการให้ความรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการเมืองและเป็น 

การบรรจุคนเข้าไปในวัฒนธรรมทางการเมืองของลังคมโดยการเรียนรู้ถ ึงสิ่งที่ตกทอดทางลังคม 

( Social Heritage ) ซึ่งเริ่มตั้งแต่ระบะเริ่มต้นของชีวิตในครอบครัว ต่อเนื่องมาในสถาบันต่างๆ 

เช่น สถาบันศาลนา โรงเรียน สถาบันต่างๆ ของรัฐบาล สิ่อมวลชน เป็นต้น
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การเรียนรู้ทางการเมือง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวพนก้นระหว่างปัจเจกบุคคลกับหน่วยถ่ายทอด 

ทางลังคม ( Socialization Agents ) ในการส่งสาระทางการเมืองซึ่งประกอบด้วยความเชื่อ ความ 

รู้ลืก ค่านิยม ทัศนภาพ ( Perspective) ตลอดจนอุดมการณ์ทางการเมืองจากหน่วยลังคมไปส่ 

ป ัจเจกบุคคล

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนรู้ทางการเมืองเป็นกระบวนการการพัฒนาด้านการเมืองของ 

ปัจเจกบุคคล ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ทั้งแนวความคิด ความเข้าใจ 

และพฤติกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการและค่านิยม 

ทางการเมืองของตนและส่วนรวมได้ กระบวนการพัฒนาด้านการเมืองนั้นต้องกระทำผ่านหน่วย 

ตัวกลางลังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มทางลังคม สถาบันทางการเมือง และสื่อมวลชน

บทบาทของหนังลือพ ิมพ ์ไนการให้การเรียนรู้ทางการเม ืองน ี้น ับเป ็นบทบาทสำคัญอย่าง 

หนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกำลังพ ัฒนา ซึ่งประซาซนส่วนใหญ่มีการศึกษาและการเมือง 

การปกครองอยู่ในระค ับต ํ่าย ึดมั่นอยู่ก ับค ่าน ิยมและทัศนคติเก ่าๆทำให้ไม ่สามารถปรับต ัวเองให ้ 

เข ้าก ับระบบการเม ืองลนัยใหม่ได ้ หนังลือพิมพ์จะช่วยทำลายช่องว่างตังกล่าวได้ประคุจสะพาน 

เชื่อมโลกเก่าและโลกใหม่ โดยการเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหวของลังคม รวมทั้งการเสนอบท 

ความ และสารคดี อธิบายให้ประชาชนได้ตะหนักและเข้าใจถึงระบอบการปกครองสมัยใหม่ ทำให้ 

ประชาซนรู้จ ักพัฒนาตัวให้เข ้ากับระบบการเมืองแบบใหม่ เข้าใจการกระทำและให้ความร่วมมือ 

ก ับร ัฐบาล เร ียนรู้หน ้าท ี่ของคนในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งของลังคม มืผลให้การพัฒนาการ 

ปกครองระบอบประชาธิปไตยมีทางเป็นไปได้ บทบาทของหนังลือพิมพ์ในแง่การให้การเรียนรู้ ทาง 

การเมืองลามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อตังนี้

1. การลงข่าวทางกา?เมือง

2. การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งบุ่งใทางให้ความรู้

3. การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งบุ่งในการแสดงความคิดเห็น

1 ■การลงข่าวทางการเมือง การลงข่าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของรัฐบาลหรีอนักการ 

เมืองกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ จัดเป็นการให้การเรียนรู้ทางการเมืองโดยทางอ้อม โดยเฉพาะถ้าลง
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ข่าวในเชิงที่จะให้ข่าวสารข้อมูลอย่างละเอียดถูกต้องเช่นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการประชุมสภา 

ผู้แทนราษฎร ข่าวการร่างพระราชบัญญ์ติต่างๆ เป็นต้น

นอกจากนั้นการลงข่าวเกี่ยวกับกา?เคลื่อนไหวทางการเมืองของบุคคลสำคัญในทางการ 

เม ืองหรอรัฐบาล ยังช่วยให้ผู้อ่านเรียนรู้กลไกทางการเมืองอย่างจรงจังมากขึ้นซึ่งอาจมืผลในการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเก่าๆของผู้อ ่านด้วย เช่นการลงข่าวเกี่ยวกับการลาออกจากตำแหน่งของผู้นำ 

ทางการเมืองเพื่อรับผิดชอบต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น หรือเนื่องจากเกิดความแตกแยกในรัฐบาล 

ย่อมสร้างความคิดทางการเมืองแก่ประชาซนตามวิธีทางระบอบการปกครอง ทำให้ผู้อ่านได้เรียนรู้ 

เกี่ยวกับเกณฑ์ทางการเมืองในระบอบใหม่

2.2. การเสนอบทความและสารคดีทางการเมืองซึ่งมุ่งในทางให้ความรู้บทบาทของหน'งสือ 

พิมพํในฐานะผู้ให้ความรู้ในทางการเมืองในแง่นี้แบ่งออกได้เป็น 3 ประการคือ

2.2.1การเสนอบทความและสารคด ี ซ ึ่งให ้ความรู้ทางการเม ืองทางทฤษฎีโดยเหตุท ี่ 

ประซาซนส่วนใหญ่ในประเทศกำลังพัฒนามีการคืกษาอยู่ในระดับที่ต ํ่า ไม่ค่อยมืความรู้ 

เกี่ยวกับการปกครองมากนักดังน ั้นจึงเป ็นหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท ี่จะเป็นผู้ให ้คำอธิบาย 

ถึงทฤษฎีทางการเม ืองและคัพท์ทางการเมืองใหม่ๆโดยประโยคและถ้อยคำง่ายๆซึ่งอาจ 

ใช้วิธีการให้ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญของประเทศต่างๆ 

หรือมิฉะนั้นก็อาจนำทฤษฎีและแนวความคิดทางการเมืองของนักปราชญ์บางท่านมาลง 

โดยตรง

2.2.2. การเสนอบทความซึ่งให้ความรู้ในทางการเมืองตามเหตุการณ์ทางการเมืองซึ่งจะ 

ให้ความรู้แก่ประชาซนให้ทันกับเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น เพื่อให้ประชาชนมืความ 

เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาของเหตุการณ์และกลไกทางการเมืองต่างๆเพื่อกระตุ้นให้เกิด 

ความสนใจ และความรู้ส ึกต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินเหตุการณ์ทางการเมืองนั้นๆ 

ด้วย เซ่น เมื่อจะมืการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หนังสือพิมพ์ก็อาจจะอธิบายให้ 

ประซาซนได้เห็นถึงระเบียบและวิธีการของการเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนได้มืความเข้าใจ 

ในกระบวนการทางการเมืองมากขึ้น หรืออาจชี้แจงให้ประชาชนได้เข้าใจถึงความสำคัญ 

ในการทำตามหน้าที่ และการใช้สิทธิของเขาในการเลือกตั้งเป็นต้น
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3.การเสนอบทความและสารคดีการเม ืองซ ึ่งม ุ่งในทางแสดงความค ิดเห ็นเป็นการแสดง 

บทความเซ ิงเสนอความค ิดเห ็นแต ่ก ็อาจเป ็นบทความและสารคด ีท ี่ม ืพ ื้นฐานทางว ิชาการและ 

ประกอบไปด้วยเหต ุผล การให้ความเทางการเมืองในแง่ของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์น ี้โดยจะเป ็นไปอย ่างกว ้างๆ ในช่วงระยะเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์ หรือ 

ประเด ็นป ็ญหาท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคม เช่น การลงบทความวิเคราะห ์ป ัญหาทางการเมืองเก ี่ยวกับ 

ประชาธิปไตย กับ คณาธิปไตยแบบไหนจะดีและเหมาะสมกว่ากัน ซึ่งนับว่าเป็นการให้การเรียนรู้ 

ทางการเมืองแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี

จะเห ็นได้ว ่า หนังสือพิมพ์สามารถมืบทบาทในการสร้างความโน้มเอียงทางการเมืองของ 

ผู้อ ่านอยู่มาก โดยหนังสือพิมพ์ลามารถยั่วย ุและซักนำผู้อ่านได้ครู้นคิดถึงส่ิงที่หนังสือพิมพ เ์ห็นว่า 
สำคัญซึ่งในบางครั้งผู้อ ่านจะเชื่อหรือมืความรู้สึกเห็นคล้อยตามไปกับบทความนั้นๆ หรือบางครั้ง 

อาจไม่ เห ็นด ้วยก ับท ัศน ะห ร ือ เน ื้อห า แต ่ไม ่ว ่าผ ู้อ ่านจะม ืปฎ ิก ิร ิยาอย ่างไรต ่อส ิ่งท ี่ตนอ ่าน  

หนังสือพิมพ์เป็นผู้ช ่วยกระตุ้นให้บุคคลนั้นมืความตื่นตัวทางปัญญา ถ้าหนังสือพิมพ์เลนอสิ,งที่เป็น 

ป ัญหาสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ผู้อ ่านก็จะมืความตื่นตัวในเรื่องนั้นๆตามไปด้วย ฉะนั้นหนังสือ 

พ ิมพ ์จ ึงสามารถท ี่จะเป ็นผ ู้ปล ูกฝ ังและให ้การเร ียนร ู้ทางการเม ืองท ี่สำค ัญ อย ่างย ิ่ง (ฉ ัตรก ุล  

ช ื่นสุวรรณกุล,2529 :42-45 ) อาจกล่าวได้ว่าโดยแท้ที่จริงแล้ว ไม่ว่าหนังสือพิมพ์จะนำเสนอ 

ข่าวสารการเสือกตั้งโดยเน้นสาระ หรือเน้นเกมการแช่งซัน เนื้อหาตังกล่าวย่อมลามารถปลุกเร้า 

ความตื่นตัวและการเรียนรู้ทางกา?เมืองอย่างสำคัญ

ในการเสือกตั้งผู้ว ่าฯกทม.ในแต่ละช่วงต่างก็ม ืสถานการณ์แวดล้อมที่แตกต่างกันไปและ 

เพ ื่อให้การศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ ์แวดล้อมมืผลต่อการนำเสนอข่าวเสือกตั้งเป ็นประเด็นเน ้น 

เกมการแข่งขันหรือประเด็นเน้นสาระ มืความซัดเจนยิ่งขึ้นผู้วิสัยพบว่าสมมติฐานข้อหนึ่งซึ่งเป็นที่ 

ยอมรับ และเป็นที่นิยมมากในช่วงปหีลังๆถือว่า สื่อมวลชนโดยความที่เอาใจใส่ต่อประเด็นปัญหา 

บางอย่างและละเลยปัญหาอื่นๆก็ย ่อมจะมืผลต่อมติมหาชน ประชาชนมักจะมืความรู้เกี่ยวกับสิ่ง 

ต่างๆซึ่งสื่อมวลซนกล่าวถึงรวมทั้งรับเอาระตับความสำคัญตามที่ส ื่อมวลชนได้ให้แก่ประเด็นต่างๆ 

เหล่านั้นด้วย บุคคลผู้ซ ึ่งเป็นผู้เผยแพร่ที่สำคัญและเป็นที่รู้จ ักกันเป็นอย่างดี เกี่ยวกับสมมติฐานว่า 

ด ้วยการกำหนดวาระสาร(Agenda Setting) น ั้นก ็ค ือ นักวิสัยชาวอเมริกันชื่อว่า ม ัลคอล์ม 

แมคคอมสั และ โดนัลด์ ชอว์ (1972, 1976 ) บุคคลทั้งสองได้เขียนไว้ (1976 ) ว่า
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“ ผู้ร ับสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะและเรื่องราวอื่นๆผ่าน 

สื่อมวลชนเท่านั้น แต่ยังเรียนรู้ถึงว่าจะให้ความสำคัญของประเด็นปัญหาหรือ 

หัวข้อหนึ่งๆมากน้อยเพียงไ?จากการที่สื่อมวลซนได้เน้นเอาไว้ ตัวอย่างเซ่น ใน 

การสะท้อนให้เห็นว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งได้พูดอะไรไว้ระหว่างการรณรงค์การ 

หาเส ียงท ี่ปรากฏว ่าส ื่อมวลชนจะเป ็นผ ู้กำหนด ‘'ประเด ็นป ัญ หา”ท ี่สำค ัญ  

กล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือสื่อมวลชนเป็นผู้กำหนด “วาระการประชุม” ของการ 

รณรงค์หาเสียงเอาไว้นั้นเอง ความสามารถที่จะมีอ ิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 

เซิงความคิดในหมู่ป ัจเจกชนนี้เป็นลักษณะอันสำคัญมากอย่างหนึ่งของอำนาจ 

ของสื่อมวลซน”

ม ัลคอมล ั แมคคอมลั (Malcolm E. McCombs) และโดนัล ชอว์ (Dooal L. Shaw) ได้สร้าง 

แบบจำลอง ชึ่งแสดงให้เห็นว่าในบรรดาขอบเขตของประเด็นปัญหาต่างๆในระบบ การเมืองนั้น สิ่ง 

ท ี่ได ้ร ับการเอาใจใล่จากสื่อมวลชนมากจะเป็นที่ค ุ้นเคยมากยิ่งข ึ้นจากสาธารณชนและเป็นที่ร ับรู้ 

ว ่ามีความสำคัญมากยิ่งขึ้น หลังจากที่เวลาผ่านไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง ล่วนสิ่งที่,ได้รับความเอาใจ'ไล่ 

น้อยกว่าก็จะตกอยู่ในสภาพตรงกันข้าม ตามแบบจำลองตังนี้ค ือ

ประเด ็นป ัญหาการให ้ความสนใจของส ื่อมวลชนการรับร ู้ท ี่ตามมาของสาธารณ ชน 

ต่างๆกันต่อประเด็นเหล่านั้น

X1 1 -  3  X1
x2 I '• I x2
x3 I I x3
x4 l~ ......... ...... 1 X4

x5 I I x5
x6 I ------1 X6

แบบจำลองการกำหนดวาระสาร(แมคเควล และ วินดาหุล )
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ในแบบจำลองน ี้ X ทางซ ้ายม ือก ็คือประเด ็นป ัญหาหรอหัวข ้อต ่างๆท ี่เกิดขึ้นในสังคมที่ 

สื่อมวลซนหยิบยกมานำเสนอให้สาธารณซนรับทราบ การเน้นเสนอเรื่องเหล่านี้โดยสื่อมวลชนมาก 

น้อยต่างกัน (แสดงโดยรูแท่งแนวนอน) ผลที่ตามมาก็คือ ทำให้สาธารณชนรับรู้ในประเด็นหรือหัว 

ข้อเรื่องต่างๆเหล่านั้นไม่เหมือนกัน ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลซนในการนำเสนอมากก็ 

ได้ร ับกา?พิจารณาเป็นหัวข้อเรื่องที่สำคัญมากด้วย(ขนาดของ X ทางขวามือแสดงระคับความ 

สำคัญที่พิจารณาโดยสาธารณชน) ตามรูปแบบจำลองจะเห็นได้ว่า x1 x4 และ x6 ได้รับการ 

พิจารณาว่ามืความสำคัญมาก ล่วนประเด็นอื่นๆ ( x2 x3 และ x5 )ก็มืความสำคัญ?องลงไปใน 

สายตาของสาธารณซน

สื่อมวลชนตามแนวความคิดในเรื่องการกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณา ทำหน้าที่เป็นผู้เสนอ 

วาระปัญหาหรือห ัวข้อเรื่องต่างๆในสังคมในลักษณะข่าวหรือบทความคิดเห ็นให้สาธารณซนได้ 

พิจารณาว่า อะไรเป็นเรื่องที่จะนำมาพิจารณาหรือสนทนาถกเถียงกัน

ในกรณีของแนวคิดเรื่องกำหนดวาระสารในล่วนที่เก ี่ยวกับการนำเสนอข่าวสารการเมือง 

เร ื่องการเล ือกตั้งน ั้น ได้มืการนำแนวคิดนี้ไปใช้เป็นประโยชน์ในการรณรงค์หาเสียงทางการเมือง 

โดยการยํ้าให้สาธารณชนเห็นว่า ประเด็นเรื่องใดเป็นเรื่องที่สำคัญควรแก่การพิจารณาในขณะนั้น 

แล้วชี้ให ้เห ็นว่าผ ู้สมัค?รับเล ือกตั้งคนหนึ่งเป ็นผู้รอบรู้ป ัญหานั้นๆดีกว่า ผู้สมัครคนอื่นๆ เข่น

เมื่อคราวการแข่งขันชิงตำแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริการะหว่าง อดีตประธานาธิบดี คาร์เตอร์ 

กับประธานาธิบดีเรแกน เมื่อปี ค.ศ. 1980 พรรคลืพิบริกันพยายามชี้ให้เห็นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ 

เง ิน เฟ ้อ ค น ว ่างงาน เป ็น ป ัญ ห าส ำค ัญ ส ุด ยอด ข ณ ะน ั้น  ผ ู้ท ี่จ ะแก ้ป ัญ ห าน ี้ได ้ด ีกว ่าก ็ค ือ  

ประธานาธิบด ีเรแกน ซึ่งประชาชนก็คล้อยตามและประธานาธิบดีเรแกนก็ชนะไปอย่างท่วมท้น 

(พีระ จิระโสภณ,2531:78 )

นอกจากแนวค ิดท ี่กล ่าวมาเบ ื้องต ้นแล ้วผ ู้ว ิจ ัยพบว ่าทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องในการประเม ิน 

ประสิทธิภาพของสื่อหน ังส ือพ ิมพ ์ไว้ด ังรายละเอ ียดดังต ่อไปนี้ เนื่องจากหนังสือพิมพ์เป็นองค์กร 

ธุรกิจที่ต้องแสวงหากำไรเพื่อความอยู่รอด ในฐานะหนังสือพิมพ์เป็นองค์กรที่แน่'นอนและเด่น1ขัดมี 

ผลพลังทางด้านจิตวิทยาในการล่งข่าวสารไปยังมวลซน มีโอกาสที่จะล่งผลกระทบต่อระบบการ 

เมืองและเศรษฐกิจได้มาก ดังได้กล่าวแล้วในเบื้องต้นว่าหนังสือพิมพ์เป็นสถาบันสาธารณะและ

ในขณ ะเด ียวก ันร ูปแบบการดำเน ินงานเป ็นธ ุรก ิจประเภทหน ึ่ง ด ังน ั้นการทำหน้าท ี่การเสนอ
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รายงานข่าว โดยเฉพาะกรณีข่าวสารการเมืองเรื่องการเลือกตั้งนั้นเป็นภาพละท้อนส่วนหนึ่ง ที่จะ 

บ่งชี้ถึงการทํวหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ประกา?หนึ่ง

ทฤษฏีเศ?ษรศาสตร์การเมือง (Political Economy Theory)

ทฤษฎีนี้มืแนวทางการศึกษาโดยเน้นที่โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสื่อมวลชน และสนใจ 

การปฏิบ ัต ิการของพล้งทางด้านการตลาดของสื่อมวลชน ในแง่นี้สถาบันสื่อมวลชนจึงเป็นส่วน 

หนึ่งของสถาบันเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่ายังมืความเกี่ยวพันกับสถาบันทางการเมืองอย่างใกล้ชิดอยู่ก ็ 

ตาม ส่วนใหญ่ของความรู้ท ี่เก ี่ยวกับสังคมซึ่งผลิตขึ้นโดยสื่อมวลซนก็เพื่อใช้เป็นเนื้อหาสาระใน 

ด้านการแลกเปลี่ยนค่านิยม โดยที่การผลิตเนื้อหาเหล่านื้อยู่ภายใต้ความกดดันของความต้องการ 

ในการขยายตลาด และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของเจ้าของหรือผู้ประกอบการ (Gamham 

1979 1อ้างถึงใน คิริชัย คิริกายะ,2533:73) ผลประโยชน์เหล่านื้ก็คือ ความต้องการผลกำไรจากการ 

ดำเนินงานสื่อมวลชน

ผลที่ตามมาก็ศ ึอส ื่อมวลชนขาดความเป็นอิสระ และมืความจำเป็นที่ต้องให้ความสนใจ 

ต่อตลาดที่มืขนาดใหญ่มากหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัยในรูปแบบต่างๆ (คิริชัย คิริกายะ ,2533:74)

งานวิจัยชี้นนื้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับ การวิเคราะห์เนื้อหาโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยใช้หน่วยใน 

การลงรหัสข้อมูล คือ แนวคิด (Theme) เป็นหัวใจหลักของงานวิจัยในขั้นตอนกระบวนการเก็บ 

ข้อมูล:ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดเทียวกับการวิเคราะห์เนอหา

การวิเคราะห์เนื้อหานั้นได้มืผู้น ิยามความหมายไว้ดังนื้

เบเรลสัน (Berelson, 1971) กล่าวว่า “ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งหนึ่งที่ลำดัญก็คือเนื้อหา 

ที่สื่อสารซึ่งเป็นกา?บอกว่า “อะไร" เมื่อกล่าวถึงเนื้อหาในหนังสือพิมพ์รายวัน โดยทั่วไปจะเห็นได้ 

ว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์รายวันแต ่ละฉบ ับเสนอเรื่องราวต ่างๆหลายเรื่องให ้แก ่ผ ู้อ ่าน ดังนั้นการที่ผู้วิจัย 

ทราบว่าหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับบอกอะไรๆ เกี่ยวกับเรื่องใดบ้างและเลนออย่างไร จึงต้องทำการ 

ศึกษาที่เนื้อหาของหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับ ซึ่งการศึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพ์เหล่านื้ก็จะ
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ทำได้โดยระเบียบวิธีวิจัยสำหรับพรรณาเนื้อหาการลือสารที่ปรากฏอย่างเป็นวัตถุวิสัย เป็นระบบ 

และเป ็น!]ร ิมาณ (ว ัฒณ ี ภูวทิศ ,2538 :41-46)

แดเนยลสัน (Danielson,1993) เห็นได้ว่า จากความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา จะมี 

คำสำคัญๆ คือ วัตอุ'วิสัย เป็นระบบ เป็นปริมาณ และที่ปรากฏซัด ได้นำคำสำคัญๆของการ 

วิเคราะห์เนื้อหามาอธีบายดังนี้

1.วัตอุวิสัย หมายถึง กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่อาจอธิบายอย่างกระซับ ซึ่งคนต่าง 

กล ุ่มลามารถวิเคราะห ์เน ื้อหาประเภทเด ียวก ันโดยใช ้คำจำก ัดความเหล ่าน ี้ และได้ผลออกมา 

เหม ีอนก ัน ถ้าการวิ เคราะห ์เป็นแบบสัตต'วิส ัย แทนที่จะเป็นแบบวัตถุว ิส ัยแต่ละคนก็จะมีการ 

วิเคราะห์เนื้อหาของเขาเอง คังนั้นวิธีการที่เป็นวัตถุวิสัย ผลที่ได้จะขึ้นอยู่กับระเบียบการมิใช่ขึ้นอยู่ 

ก ับผู้ว ิเคราะห์

2. เป็นระบบ หมายถึง การคัดเลือกเนื้อหาที่จะทำการวิเคราะห์ จำเป็นต้องไม่มีอคติ ไม่มี 

การกะเกณฑ ์ล ่วงหน ้าหรออ ีกน ัยหน ึ่งผ ู้ว ิเคราะห ์ไม ่ลามารรถเล ือกท ี่จะตรวจลอบ เฉพาะบาง 

ประการในเนื้อหาที่เหมาะสม หริอลอดคล้องกับสมมติฐานโดยไม่สนใจ ประเด็นอื่นๆ ความหมาย 

ของการเป็?ระบบนี้ทำ'ให้เห็น'ซัด'ว่า การวิเคราะห์เนื้อหาไม่ใช่เรื่องการโต้แย้งในข้อมูลที่มีอคติแต่ 

เป็นเรื่องของการพิสูจน์เฉพาะจุดหริอวิธีการที่เป็นระบบ ประการแรก หมายถึง การนำระเบียบการ 

ชุดเดียวกันนื้มาใช้กับเนื้อหาทั้งหมดที่นำมาวิเคราะห์ ประการที่ 2 หมายถึง การกำหนดกลุ่มจะใช้ 

ในการวิเคราะห์ เพื่อว่าเนื้อหาที่อยู่ในประเด็นทั้งหมดจะได้รับการวิเคราะห์ ประกา?สุดท้าย หมาย 

ถึง การวิเคราะห์ได้รับการออกแบบเพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับปัญหาการวิจัย

3. เป็นปริมาณ หมายถึง การเสนอผลของการวิเคราะห็ในรูปของตัวเลข เป็นการกระจาย

ความถี่ และจำนวนร้อยละ ในรูปแบบต่างๆการเสนอด้วยวิธีนื้ช่วยให้เห็นซัดว่า ส่วน'ใดถูกต้อง

หริอผิดพลาด โดยอาศัยภาษาทางคณิศาสตร์เช้าช่วย

4. ที่ปรากฏซัด หมายถึง เนื้อหาที่จะต้องได้รับการลงรหัสในขณะที่ปรากฏ
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หน ่วยของการว ิเคราะห ์เนอหา (The Unit of Analysis)

หน่วยของการวิเคราะห์เน ื้อหาที่จะช่วยให้การวิเคราะห์เน ื้อหาสามารถอธิบายได้ในเชิง 

ปริมาณซึ่งแบ่งออกเป็น

ก. หน่วยในการวิเคราะห์ซ่ึง เคอลิงเจอร์ (Keriinger,1972) ได้อธิบายถึงหน่วยสำคัญไว้ 5 

หน่วยคือ

1. การใช้คำ (Word) เป็นหน่วยที่เล็กที่ลุดที่ใช้ในการวิเคราะห์ซึ่งคำอาจจะระบุ หมายถึง 

กลุ่มคำ หริอบางครั้งเริยก หน่วยลัญญลักษณ ์ (unit of symbol) หรืออาจจะใช่ถ้อยคำ

2. แนวคิดหลัก (Theme) เป็นหน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใหญ่กว่าคำ แนวคิด 

หลักนี้ อาจจะปรากฏอยู่ในประโยคข้อความ อาจอยู่ในประโยคเดี่ยวหรือประโยครวม 

ที่แสดงแนวความคิดหลัก 1 แนวคิดในการวิเคราะห์ การใช้แนวคิดหลักนื้นับว่าเป็น 

หน ่วยท ี่ม ีประโยชน์ส ูงส ุดในการวิเคราะห ์เน ื้อหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นประโยชน์ 

สำหรับการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารมวลชนต่อลาธารณมติ

3. ค ุณล ักษณะ (Character) เป็นการกำหนดหน่วย โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ 

ปรากฏในบทละคร เรื่องราว การตัดสินใจพิจารณาลงรหัสของหน่วยนื้จำเป็นต้อง 

พิจารณาทั้งเรื่องจึงลามารถแยกแยะคุณสมปติออกมาได้ เช่นการแยกแยะคุณลมปติ 

ด้านการศึกษา สถา'นภาพทางการเงิน ศาลนา เช้ือชาติ เป็นต้น

4. รายเรื่อง (Items) เป็นหน่วยที่ใช้บ่อยที่สุด ในการวิเคราะห์เนื้อหารายเรื่องของสื่อต่าง 

กันจะกำหนดรายเรื่องต่างกัน เช่นหนังสือพิมพ์นิตยสาร บทความ สุนทรพจน์ รายการ 

ว ิทยุ รายการโทรทัศน์ จดหมาย รายเรื่องเป ็นการลัดเรื่องอย่างกว้างๆ โดยการ 

วิเคราะห์เรื่องทั้งหมดและภายในรายเรื่องแต่ละเรื่องยังลามารถลัดแบ่งแยกออกไปได้ 

อีก เช่น ข่าวสามารถลัดเป็นกลุ่มเนื้อหารายเรื่องได้อีก เช่นข่าวภายในประเทศ ข่าว 

ต่างประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ ฯลฯ
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5. การว ัดเน ื้อท ี่และเวลา (Space and time) เป็นการวิเคราะห์ที่ใช้วัดลักษณะทาง 

กายภาพของงานสื่อสาร ความกว้างของคอลัมน์ จำนวนหน้า ความยาวของบรรทัด 

อาจจะวัดได้เป็นนาทีสำหรับรายกา?วิทยุ และวัดเป็นคอลัมน์น ิ้วสำหรับหนังสือพิมพ์ 

ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหาลามารถใช้หน่วยการวิเคราะห์หลายๆประ๓ ทรวมกันตามความ 

เหมาะสม ทงนื้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษานั้นๆ

ข.หน่วยในการระบุจำนวน (The unit of Enumeration)^แก่

1. เนื้อที่ (space) คือกา?วัดเนื้อหาด้วยจำนวน คือคอลัมน์นิ้ว คอลัมน์เซนติเมตร หน้า 

บรรทัด ย่อหน้า

2. กา?ปรากฎ (appearance) เป็นการนับคุณสมงตของเนื้อหาของสารที่ต้องการ กา?นับ 

จะนับการปรากฎของเนื้อหาว่าปรากฏหรอไม่ปรากฏ

3. ความถี่ (frequency) เป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา เซ่น การนับ 

ความถี่ในการใช้คำหนึ่งๆ เป็นต้น

4. ความเข้ม (Intensity) เป็นหน่วยในการระบุจำนวนที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม 

และทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แล้วจัดทำเป็นสเกล เรียงลำดับข้อความที่แสดง 

ความเข้มในเรื่องค่านิยมและทัศนคติในเรื่องที่ม ีแนวคิดหลักเดียวกัน แต่มีการ,ไข้คำ และ 

สํวนประกอบของประโยคแตกต่างกันซึ่งจะเป็นดัวชี้ความเข้มที่แตกต่างกัน

ประโยชน ์ของการว ิเคราะห ์เนอหา

การวิเคราะห ์เน ื้อหา สามารถใช้ประโยชน์ในการศึกษาแนวโน้มของเนื้อหาไม่ว่าจะเป็น 

สาขาวิชาใดก็ตาม สามารถอธิบายถึงพัฒนากา?ของสาขาวิชาต่างๆสะท้อนให้เห็น ขอบเขตและ 

ล ักษณะของเน ื้อหาในแต ่ละช ่วงเวลา และลามารถช่วยในการปรับปรุงเน ื้อหาให้ตรงกับวัตถ ุ 

ประสงค์ที่กำหนดไว้



30

อย่างไรก็ตาม การวิจัยด้วยการวิเคราะห์เนื้อหานั้น มีข้อที่แตกต่างจากการวิจัยประเภท 

อื่นอยู่หลายประการได้แก่

1 .การวิ เคราะห์เนื้อหา เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่งที่ช่วยก่อให้เกิดสภาวะที่ผู้ได้รับการ 

ว ิจ ัยไม ่ร ู้ต ัว ทำให้เกิดความเป็นธรรมชาติของข้อมูลที่ได้ร ับเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ 

เนื้อหาที่ศึกษาจากสาร

2.การวิเคราะห ์เน ื้อหา สามารถนำมาใช้ได้กับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างชัดเจนเมื่อเปรียบ 

เทียบกับเทคนิคการวิจัยอื่น เช่น การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ซึ่งลักษณะเช่นนี้ 

เป ็นการวางแผนคำตอบให ้ก ับผ ู้ตอบ ในขณะที่การวิเคราะห์เนื้อหานั้นผู้วิจัยต้องสนใจ 

ข้อมูลทุกอย่างที่ส ่งมาจากผู้ส ่งสาร ซึ่งอาจประกอบด้วยภาษา เหตุผล จะไม่ม ีล ักษณะ 

ของข้อมูลที,ถูกกำหนดโครงสร้างข้อมูลมาก่อนแล้ว

3.กา?วิเคราะห์เนื้อหา เป็นวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดความหมายของข้อมูลตลอด 

จนกระบวนการทำให้ข ้อม ูลอยู่ในรูปของสัญญลักษณ ์ ซึ่งการวิจัยด้วยเทคนิคอื่นๆ ไม่ 

สนใจในเรื่องของการใช้ภาษาการใช้ถ้อยคำในการตอบ และไม่มีการนำเอาคำตอบตัง 

กล่าวมาทำให้อยู่ในรูปของสัญญลักษณ์

4.การวิเคราะห์เนื้อหา สามารถใช้ได้กับข้อมูลที่มีความกว้างมาก ขณะที่การวิจัยแบบอื่น 

จะทำการศึกษาไดในวงแคบ เช่น ศึกษาเฉพาะกรณี แต่เป็นการศึกษาแบบลึก

จากแนวคิดและทฤษฎีท ี่กล ่าวมาทั้งหมดนื้ผ ู้ว ิจ ัยพบว่า จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเน ื้อหาข ่าวสารเล ือกต ั้งในส ่วนท ี่เก ี่ยวเน ื่องก ับประเด ็นเน ้นเกมการแข ่งช ันหรือ

ประเด็นเน้นสาระได้อย่างชัดเจน
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