
นนาติด ทฤ«รนละงาน’ไลัยท่ีIศํยวข้อง

ไนบทน้ั1รนการกส่าวติง แนวติดทฤษรล่น-าเท เ รนกรอบความติดไนการติกษาไลัย ร่ง 
ไนท่ีน้ัติอ ผู้ดูละครไทรทัศน์ ใดยติกษาแง,มุมต่าง  ๆ ฯองผู้'!''บสารว่ามีพ!ติกรรมการดูละคร 
ไทรทัศน์อย่างไร และได้รับความพึงพอไจด้านไดบ้างจากละครไทรทัศน์

ททษรการไข้สารและความพึงพอไจท่ีาด้รับจากการไข้สาร ( Uses and
G ra t if ic a t io n  Theory)

การใลัยทางนิเทศศาสตร์ระยะ เร่ิมแรก ผู้ว่ลัยมักจะมุ่งติกษาและไห้ความสฯด้ญไน
ด้านผู้ส่งสารหรือส์อต่างๆว่า มีรทธิพลต่อผู้รับสารอย่างไร ไดยติอว่าการท่ีอสาร เ รนติจกรรมท่ีผู้ 
ส่งสารกระทำรันเร่เอส่ายทอดและใน้มน้าวไจไห้ผู้รับสารสนองตอบ หรือบฎิบัติตามจุดบระสงค์
ท๋ีผู้สํงสารต้องการไห้เติดสัน ท้ังน้ัเน่ึองจากบรืบททางการท่ีอสารไนขผะน้ันร่งอยู่ไนระหว่าง
สงครามาสกคร้ังท่ีหนงและสอง (ค .ศ .1930-1950) Iรนส่างท่ีนักการเมืองและผู้ผลิตท่ีอ
ต่างติอ้าด้ยท่ีอสารมวลชนไนการใฆษผาชวนเร่อ ทวกเขาเห็นว่า ท่ีอมวลชนมีพลังมหาศาล
ไนการาน้มผู้รับสารไไห้มีพฤติกรรมต่าง  ๆ ตามท่ีต้องการได้ ด้งข้อเสนอนทฤษรเข็มรดยา
(Hypodermic Theory) ท่ีง เร่อว่าเม๋ึอรดสาระาด เๆข้าไปไนด้าผู้รับสารน้ันจะออกฤทธิทันพี
และ ไห้ผลตามท่ีผู้สืดต้องการ การมอง ผู้รับสารแบบน้ัเ รนการมองว่าผู้รับสาร เ รนฝ่ายรับ
(passive) เต่าน้ัน (อุบลรัตน์ ติรืยุวด้กติ, 2534:4)

เม๋ึอลาชาร์สเฬลค์ ( La rza rfe ld ) ติกษาเรืองการรผรงค์หาเลิยง เสือกด้ง
บระธานาธิบติสหรัฐอเมรืกา ไ น ร 1948 น้ันพบว่าการหา เลิยงไม่ได้ท"'(ไห้ผู้ลงศะแนนเลิยง
เ บลิยนไจไนการ เ สือกผู้สมัคร เ ลย I พียง แต่ เ รนการย้ำให้ผู้คะ แนนI ลิยง มนไจไนการ เ สือกแต่ เ ติม 
ของตนมากสันเต่าน้ัน ร่งแสดงว่า ติทธิพลของท่ีอท่ีเคยมีต่อผู้รับสารเร่ิมลดน้อยลง การต้นพบน้ั 
เ&นแนวไห้นักนิเทศศาสตร์มอง เห็นว่า ผู้รับสารไม่ได้Iร น เพียงผู้รับเอาติทธิพลจากท่ีอมวลชนเต่า 
น้ันหากแต่มืบทบาทมากสันไปกว่าน้ัน จุดนิรังไยงไปส่ความติดท่ี'ว่า ผู้รับสารเสือกไข้ท่ีฮประเภท 
ต่าง  ๆ และเสือกรับเนอหาของท่ีอเร่เอสนองความต้องการของตน หรือผองได้ว่า ผู้รับท่ีอเร น
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ฝ่ายกระทำ (a c tiv e ) มากกว่าเบ้นฝ่ายรับอย่างท่ีเข้าไจกันไนตอนแรก  ๆ สงส้น จึงไสรการ 
เปล่ียนแนวการคิกษาต่ปีผู้รับสาราดยการต้ังคำกามส้นฐานว่า กลุ่มผู้รับสารแต่ละกลุ่มนำล่ีอไบทำ 
อะไรบ้าง (What to  the people to  w ith  the media)

แคทข้ แสะคผะ (Katz e t a l 1979:215 อ้างกึงทน Berger, 1986:98) 
กส่าวกึงงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีไข้แนวความคิดเง่ืองการไข้สารและความพึงพอไจท่ีได้รับจากการไข้
สารเบ้นกรอบไนการคิกษา เย่น แฮร์ซอค (Herzog, 1942) คิกษากลุ่มคนฟังละครวิทยุ 
ภาคกลางวัน, ย้ชแมน (Suchman, 1942) คิกษากึงมูลเหตุจูงไจไนการรับฟังดนฅวิดลาสสีค 
ทางวิทยุกระจายเสียง, วูลพ์และพิสค์ (Wolfe and Fiske, 1949) คิกษาฟัฒท 
การความสนไจการัตูนของเคิก และ เบอ‘ไเรลด้น (Berelson, 1949) คิกษาบระายชน์ท่ีได้ 
รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ เบ้นด้น

แนวความคิดด้งกส่าวนิทำไต้เห็นว่า ไนการรับสีอหน๋ึงๆ  ต้องประกอบด้ายอย่างน้อย
ท่ีสุดสองข้นตอนคิอ การรับล่ีอและการไข้สาราดยการรับล่ีอขนอยู่กับฐานะทาง เศรษฐกึจของผู้รับ 
สารว่าเอ่ออำนวยไต้มีด้กยภาพานการรับล่ีอได้มากน้อยเพียงไร และไนการเสือกท๋ีจะรับล่ีอ
อย่างไรส้นกึ$นอยู่กับองค์ประกอบต่าง  ๆ เย่น การคิกษา อา8พ ความเสือทางการเมือง 
และรสนิยมส่วนตัวของผู้รับสารแต่ละราย เม่ือมีการเสือกล่ีอแล้า ไนฃ้ันท่ีสอง ผู้รับสารจะ
เปล่ียนฐานะ เบ้นผู้ไย้สาร น่ันกึคิอผู้รับสารคนส้นจะคิความสาระท่ีได้รับมา (อาจเห็นด้าย
ไม่เห็นด้วย หวิอเห็นด้วยบางส่วน และบางส่วนไม่เห็นด้าย) แล้วจึงนำไปไย้ตามแต่
ความต้องการของตน^าย่น เพ่ือคิดตามความIคล่ีอนไหวของเหตุการผ์ป'ระจำวัน หวิอเบ้นหัวข้อ 
สนทนาระหว่างเพ่ือน หวิอเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางจิตไจและอารมผ์ เบ้นต้น การวิจัย 
ท่ีมุ่งประ เคินว่ากลุ่มผู้รับมีการไข้สารอย่างไรบ้าง เบ้นการวิจัยไนแนวท่ี เวิยกว่าการไข้สารและ
ความพึงพอกันเกึดจากการไข้สารส้น ท่ีงริเริมาดยแคทข้ บลูมเลอร์และกูเรวิทข้ (Katz,
Blumler and Gurevitch) ไนย่างทศวรรษ 1970 นักวิจัยกลุ่มน้ีมีข้อสมมคิฐานว่า กลุ่ม
รับสารมีด้กษผะ เบ้นผู้กระทำ กระคิอวิอรันและสนไจไนล่ีงท่ีรับมากกว่าเบ้นเพียงฝ่ายรับ ใดยทำ 
การ เสือกล่ีปีสาร และสารท่ีดนต้องการภายไต้เง่ือนไขทาง เศรษฐกึจ และบริบททางการ เมือง 
วัฒนธรรมของตน และไข้สารท่ี'ได้'รับอย่างมีบฎิด้มพันธ์กับล่ีอ อารมผ์ และความคิดของตนเอง 
หวิอมีปบ้ส่มฟันค์กับผู้รับสารอ่นๆ ไนกลุ่มของตน ผู้รับสารแต่ละคนล้านมีวัตถุประสงค์และ
แรงจูงไจหลายประการไนการรับล่ีอแต่ละประ เภท การรับล่ีอและการไข้สารจึง เบ้นไปเพ่ือ
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ตอบสนองต่อความห้องการท้ง‘ไนห้านรัตรัทยา และห้านสังคม-วัฒ)ธรรมของบุคคล รวมพัง
ก่อาห้เก็คความพึงพอาจ (อุบลรัตน์ สัริยุวห้กติ ห้างแสัว)

การสักพาสารและความพึงพอ,ไจสันเ ก็ดจากการา#สารฟ้น สัอการสักพา เ ร่ยว
สับ (1 ) สภาวะทางสังคมแสะ3ตรัทยาของ (2) ความห้องการล่วนบุคคลท่ีก่อาห้เสัด
(3) ความคาดหวัง,ไน (4) ร่อมวล«นและแหล่งท่ีมาซองสารท่ีงไปล่ (5) รูงแบบการ,เยัร่ปี
(ห'รือการมีล่วน''h ม'ไนสัจกรรมร่น )ๆ (6) การตอบสนองความห้องการและ (7)ผลสิบเน๋ึอง 
ร่น  ๆ ท่ีไม่ไห้คาดสัดไวั งานๆวัยบางเรืองเริมห้นสักษาความห้องการห้าง  ๆ และพยายาม 
สันหาขอบเขตท่ีผู้รับสารไห้รับการตอบสนองความพึงพอาจจากร่อหรือแหล่งท๋ีมาของสารด้านปีน  ๆ
ผู้1รัยบางคนก็สักษาดวามพึงพอ,ไจ เรนจุด เริมด้น และพยายามท่ีจะสรัางความห้องการ เนาหม่
ท่ีงเรนความต้องการสันไห้รับการตอบสนองจากร่อ หรือบางคนก็,ไห้ความสน,ไจไบยัง
สกาวะทางสังคมของความคาดหวัง และความพึงพอ,ไจของผู้รับสาร แด่ไม่ว่างานสักษาวิรัย
เหล่าน้ีจะมีจุด Iริมห้นท๋ีแตกด่างกันอย่างไรก็ตาม ก็ส้วนแด่พยายามสักพากงการบระ I มีนการา#ร่อ 
จากแง,มุมท่ีสัมพันธ์กับผู้รับสารมากกว่าท่ีจะสักพาานแง, Iทคาน'โลยี สุนทรียศาสตร์ อุดมคติหรือ
านแง่การแสวงหาความเรนจริง (Blumler and Katz, 1974:21)

แคทท่ี และคท)ะ ( Katz é t a l . , 1974 ) สรัางแบบจ"าลองอสับายการา#ร่อเพึอ
สนองความพอาจท่ีง อรบายไห้ว่าสภาวะ ของ สังดมและ รัต,ไจท่ีแตกด่าง กัน ท0-Tไห้มนุษย์มีความ
ต้องการแตกด่างกันไบ ความต้องการท่ีแตกด่างกันท"'น้ี,ไห้แด่ละคนคาดหวังว่าร่อแด่ละบระ เภท
จะสนองความพอาจไห้ด่างกันห้วย ห้งน้ีนสักษท)ะการา#ร่อของบุคคลท่ีมีความห้องการไม่เหมีอนกัน 
ก็แตกด่างกันไปด้าย ผลสุดท้ายก็สัอ ความพอไจท่ีไห้รับจากการา#ร่อจะด่างกันไป ท่ีงสามา'รก 
เขียนIรนภาพแแบบจ"าสองไห้ห้งรูปท่ี1 (ยุบล เบญจ'รงสัสัจ ,2528:35)
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จะ Iห็นได้ว่า .หักริจัยท่ีสืกพาแนวการไข้สารและความพึงพอาจท่ีได้รับจากการไข้สาร 
ได้เบร่ยนจากแนวการตึกพาผลกระทบชองร่อมวล«น จากความด้งาจฃองผู้ล่งสารมาเรนผลท่ีIแด 
ข้ึนจากความต้ังใจชองผู้รับสาร ท่ีง เป็นท่ีทราบกันว่าการไข้สารและความพึงพอใจท่ีาด้รับน้ันข้ึนอยู่ 
กับ ปริบททางกังคม และกระบวนการทางจัตจัทยาชองผู้รับสารท่ีกระตึอรือกัน นอกจากนียังเสนอ 
อีกว่าการตึกพาแนวน้ีเป็นการตึกพาเสิงประจักษ์ ท่ีต้ังอยู่บนพนฐานชองททพฎีหน้าท่ีชองร่อมาสชน
(Functiononal Theory) (Carey and K re i l l in g  1 1986 ะ226-227)

บสูมเลอร์ และบราวน์ ( Blumler and Brown, อ้างถึง,ไน F iske , 1982: 
138) ท'ฯการตึกพากลุ่มผู้ดูไทรทัศน์ พบว่าผู้ลูได้รับความพึงพอไจจากการดูใทรทัศน์ 4 ประการ 
คอ

1 ) การเบนความสนไจออกไปจากสภาพการญ์ๆนสิวิตจริง (d ive rs ion )
-  การหลีกหนีจากความอึดอัดคับข้องใจหรือข้อบังคับจากสืาตประจฯวันและจากงาน
-  การหลีกหนีจากภาระต่าง  ๆ ชองบัญหา
-  การปลดปล่อยทางอารมน์

ผู้รับสารจะสามารกหลีกหนีจากบัญหาในสิวิต หรือความจฯเจไนงานบระจ'ฯวันาปล่ไลก 
แห่งจันตนาการไนไทรทัศน์หรือภาพยนตร์ I ห่ากับ เรนการหายไปจากบัฤเหาข้าคราวและเ ร น การ 
ผ่อนคลายความตึง เครียด

2 ) การตอบสนองความต้องการเพ๋ึอน หรือการมีความกัมพันธ์กับสมาสิกคนอ่ืน  ๆ
ของกังคม (Personal Re la tionsh ip )

-  ความIรนเพ๋ึอน
-  การไข้ประไย«น์ทางกังคม

"ความเรนเพ่ือน" เป็นการไข้ร่อเพ่ือชดเชยเป็นรูปแบบท่ีเห็นได้ข้ดเจนมาก เสิน
แห่บ้านเ รนริทยุต้ัง ไวัยามท่ีต้อง อยู่บ้านคน เ ตึยวไไนตอนกลาง วัน ผู้รับสารบางคนก็พบว่า เ รน
การยากท่ีจะมีความกัมพันธ์ทางกังคมอย่างแทัจริงกับคนอ่ืน จังหันมาไข้ร่อเรนเพ่ือน นอกจากน้ัน 
ร่อยังตอบสนองต่อการไข้ประใย«น์ทางกังคมอึก เสินการดู'โทรทัศน์สิายสร้างประเด็น
การสนทนา การกัายทอดประสบการณ์ หรือการถกเถึยงเร่ยากับเรืองราวในสิจัตประจฯวัน
ท่ีงทฯใหัการมีความกัมพันธ์กับสมาสิกคนอ่ืน  ๆ ไนกังคมเรนไปง่ายข้ึน
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3) การตอบสนองความต้องการด้านการแสวงหาเอกลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Id e n t ity )

-  การอ้างอิงตัวบุคคล
-  การสฯราจดวามเป็นจริง
-  การสนับสนุนค่านิยม

ผู้?ณรายการรทรมัศน์ มักจะไอ้สารท่ีได้รับจากรายการมาเบริยบเรยบาดยตรง
ตับสถานการณ์ในสิริตชองตนเอง หริอตับบุคคล'ไกลัตัว หริปีคนท่ีรัลัก การสฯรวจความเป็นจริง 
Iก๋ียาข้องรดยตรงลับการไอ้เน้ัอหาของรายการเพ๋ึอ?)วยไห้ผู้รับสารเข้าไจ?)วิด การสนับสนุน
ค่านิยม คือการอธิบายตัวเอง (S e If-e xp la na to ry )อย่างหน๋ึง น่ันคือ ผู้รับสารได้พยายาม 
แสวงหาคุ๙ทห'ริปิมาตรฐานทางคืสธรรม ลังคม และการ เคืองท่ีจะมาสนับสบุนค่านิยมท่ีตนรอยู่

4) การไอ้ประรย?!น์ด้านการติดตามเหตุการณ์ต่าง  ๆ (S u rve illa n ce ) ไห้ร้ทัน 
ก๋ีงก0าลังเตัดขน นอกจากน้ันบุคคลท่ีเป็นผู้นฯหางความติด (Opinion leadeers) ไอ้ก๋ีอเพ๋ึอ 
ติดตามข้อมูล?)าาสารไนอ้นท่ีจะดฯรงาอ้ท่ีงบทบาททางลังคมของตนไอ้

บลูมเลอริ,และแคทข้ (B lum ler and Katz) ได้สรุปไห้เห็นกึงสภาพทางลังคมของ 
ความตองการส่วนบุคคลหริปีของผูรับสาร(Soc ia l o r ig in  o f audience needs) ไอ้ตังน

I k
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สภาพทางสังคมของความต้องการส่วนบุคคส นึ่งที่สือตอบสนองให้

1 )สภาพสังคมที่ก ่อๆห้เสัดความตึง เคร ืยดแสะความ การปลดปส่อย
ขัดแย้ง

2 )สภาพสังคมที่สร้างความตระหนักรู้ในปัเ)เหาต่างๆ การให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร
ให ้เก ิดแก ่ประขาขน

3 ) สภาพสังคมที่ไม่ เ ป ัดใอกาสที่จะ สนองความต้อง การทฯให้สมบูรผ์ การทดแทน หรือ
การของประขาขน การเสร ืม เพ ิ๋ม เค ิมน ึ่งท ี่เค ืน ประใยขน ์

4 ) สภาพสังคมให้ความส,’าคัญแก่ค่านิยมใดค่านิยมหนึ่ง การย ืนย ันและการให ้แรง เสรืม
5 )สภาพสังคมไต ้ทๆให ้ประขาขนสร้างความคาดหวัง การก ่ายทอดประสบการผ ์เพ ึ่อเสร ืม

ว่าตนเองมีดวามคต้ายคสืงส ับสืงท ี่ท ี่อนฯเสนอ ค่านิยมของสังคมในกลุ่ม

าดยสรุปหลักการของทกษฎีน้ั คือการตึกษาท่ีเน้นไปยังผู้รับสาร ท่ีงเคืนผู้ก0'พนดว่า
ตนต้องการอะไร ท่ีอหรือสารอะไรท่ีไต้จากสือมาสขน สารท่ีไต้เหส่าน้ันไปตอบสนองความต้อง 
การของตนอย่างไร หรือสารอะไรจึงตอบสนองความต้องการของตนไต้ (Yublo
B enjarongkit, 1982:6) การตึกษาแนวน๊ึเคืนการมองมนุษย์ในแง,ของจิตวิทยาสังคมใดย 
เน้นคืานิยม ความเท่ีอ ทัศนคติ แสะความคิดเห็นส่วนบุคคส

แนวคิดเร๋ึองสัจกรรมของผู้รับสาร (Audience A c tiv ity )
Iคืนแนวคิดท่ีแยกย่อยออกมาจากทกษฎืการใข้ส์อเพ๋ึอประใย«น์และความพึงพอใจ สืบ 

เน่ืองจากแนวการคืกษาเพ๋ึอประใยชน์ แสะความพึงพอใจนิมีแนวคิดท่ีสฯต้ญเสัยวสับผู้รับสารต้อง 
เคืนผู้รับสารท่ีกระคือรือร้น (Katz e t  a l . ,  1974) ท่ีงหมายถึง ผู้รับสารจะต้อง เสือกท่ีจะมื 
บนิสัมพันธ์สับสือการเสือกท่ีจะมีปฎิสัมพันธ์สับสือใดน้ันก็มีปัจจัยต่าง  ๆ เข่นน้จจัยทางต้านสังคม 
จิตวิทยาของผู้รับสารรามน้ังข้อจ0าสัดต่าง  ๆ ของดัาสือด้าย ปัจจัยต่าง  ๆ เหส่าน้ีมีผลต่อการเปัด 
รับท่ีปีด้าย (L in, 1977)
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รงแม้ว่าแนว?เดเร่องผู้รับสารท่ีกระ?เอธิอรันจะ เ?เนท่ียอมรับลันอย่างกล้างขวาง 1๙เก็มี 
ผู้ให้แย้งแนว?เดน้ั ด้ง ๗น ใบการ์ท (B o g art,1967) แย้งรา ผู้,รั,ขสารเสือกรข้ล้อดามความ 
สะดวกและตามสิงท่ีล้อเสนอให้มากกว่าท่ีจะเสือกไข้ล้อตามท่ีด้วเองห้องการ (เดฮาธ์ด และคผะ 
(Goodhardt e t  a l . 1975) กล่าวว่าไนกรณีของรทรทัศน์น้ัน ผู้ลู รทรทัศน์ล่านไนญ่แล้วไม่ได้ 
เ รนการ I รดดูอย่างท่ีตนIอง เ สือกได้ แต่ I รนการ เ รดลูไบดามรายการท๋ีรทรทัศน์นฯเ สนอต่าง
ทาก (W indahi,1981) กล่าวว่าการว่ล้ยห้านการไข้ล้อเท่ีปิบระ ใยขน์และความพึงพอใจน้ันมัก 
จะกล่าวรง?เจกรรมไนการไข้ล้อ แต่มีน้อยรายท่ีพยายามจะทดสอบก็จกรรมการไข้ล้อเหล่าน้ันใน 
เข้งบระจักษ์

ด้งน้ัน เลวี และวินดาห์ล (Levy and W indahi,1984) สืงไห้พยายามท่ีจะ
อธิบาย ลักษณะต่าง  ๆ ของก็จกรรมของผู้รับสารดามมิ?เห้านเวลา ท่ีงาห้แต่ เวลาต่อนท่ีจะ Iมิดรับ 
ล้อ ขณะรับล้อ และหลังจากรับล้อลับมิ?เด้านผู้รับสารท่ีเร่ยวข้องลับการล้อสาร ท่ีงไห้แต่ การ 
เสือก การเร่ยาพัน แสะการนฯไบไข้ ใดยเที่อว่า ก็จกรรมของผู้รับสารต่าง  ๆ เหล่าน้ัน่าจะมี 
ความล้มพันธ์ลับกระบวนการล้อสารไนข้ันตอนาดข้ันตอนหน๋ึง เท่ีอน‘'มิดท้ัง 2 ด้านมาล้มพันธ์ลันก็จะ 
ไห้เรน?เจกรรมต่าง  ๆ ด้งน้ิ



ตารางท ี่ 4 ดา'รางแสดงf a กรรมการเซดรับท ี่อ

สฯดับขั้นไนการที่อสาร (ม ิต ิต ้าน เวล า)

มิติต้านผู้รับสาร ก่อนเป็ดรับที่อ ข[«ะ เป็ดรับที่อ หตัง เป็ดรับที่อ

ก าร เส ือ ก การเส ือกเป ็ดร ับท ี่อ

ก า ร 1 กิยาข ้อง การถอดรห ัสและการ 

ดีความ

ก าร ไข ้ การไข ้บระไยชน ์ทาง 

ตังคม

การเสือกเป็ดรับท่ีอ ข้ันตอนน้ัจะเกิดขนก่อนการเป็ดรับท่ีอ ผู้รับสารจะต้องตัดสินไจ 
ต้ายรัตทุบระสงต้ส่วนตัว ท่ีง เป็นความตัมพันธ์ระหว่างความคาดหรังท่ีจะไต้รับการสนปีงตอบ
ความพึงพอไจตับความต้องการต้านสิ’งคมแสะจิตวิทยาของตัาผู้รับสาร

การทอดรหัสแสะการดีความ เป็นกิจกรรมท่ีเ น้นต้านความ Iกิยาข้องทางจิตวิทยาของ 
ผู้รับสารท่ีแสดงออกมาระหว่าง เป็ดรับท่ีอ ผู้รับสารท่ีกระดีอรือร้นอาจจะพบว่าตนก0าตังดีด
พูดวิพากษ์วิจารผ ์ไน สารท่ีกฯตังรับอยู่ขญะ น้ัน จากแนวดีดท่ีว่าการ เ ข้าร่วมกระบานการท่ีอสาร
น้ันเป็นการกระท0'ท่ีมิเป็าหมาย ตังน้ันผู้ท่ีจะ เข้าร่วมการท่ีอสารจะต้องมิความสนไจ แสะตังไจ 
ไนฃถเะทฯการท่ีปีสาร Levy and Windahl จิงดีกษากิจกรรมของผู้รับสารไนข้ันน้ัว่าไนขญะท่ี 
เป็ดรับท่ีออยู่น้ัน ผู้รับสารไต้ทฯกิจกรรมอ๋ึน  ๆ ไบด้วยหรือเบส่า
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การใช้อรรกประโยชน์ทางสังคม "การาช้" ในท่ีน้ี Levy and Windahl หมายมีง 
การเช้าริามในกระบานการส่อสารหส่ง  ๆ น้ันจะมีประใยชน์อาจจะท้ังทางด้านจัดวิทยา แสะ 
/หรือการน 'ๆไป'ใช้ของผู้จับสาร ซ่งในหึน้ัเน้นไปกังข้นตอนหึเมีดเนหสังจากจับส่อแล้ว เลวิ
(Levy,1977) พบว่า ในการดูรายการข่าวน้ันผู้จับสารบางคนท้ังใจหาประเคืน แสะท้ังไจ
ไช้ประ ใยชน์จากการ เ ซดดูข่าว เ ท่ือการพูดคุยชุบซบ

งานวิจัยหึเก๋ียวช้องการใช้ส่อเท่ือประใยชนและความหึงทอใจ
พาล้มกรืน แสะ เรย์เ&ร์น (Palmgreen and Rayburn,1979) ได้วิจัยเมียว 

กับการใช้ส์อ เท่ือประโยชน์และความหึงทอใจในการเซตจับส่อโทรทัศน์ ใดยคืกษาความคาดหวัง
และ ความหึงทอไจ ในการชมาทรทัศน์ด้านการคืกษา านจัฐ เ คนตักมีด้วยการ เ ก็บข้อมูลใด,ยการ
สัมภาษณ์ทางใทรทัศน์จากกล่มตัวอย่างชายหญิงรวม 526 คน ใดยาดต่าความคาดหวังจากการ 
ดูใทรทัศน์ว่า รายการใทรทัศน์จะให้การผ่อนคลายความเครืยด การเรืยนจัส่งต่างๆ การไช้
ประใยชน์ไนการใช้ส่อสัมพันธ์ การข่าย'ให้ลึมฟ้ญหาต่าง  ๆ Iทื่อเป็นการชุ่เแวลา เทื่อเรนการ 
แกัเหงาและ เท่ือความฆันเหึง เฃาพนว่า ความคาดหวังและความหึงทอใจของผู้ชมมืความแดกต่าง 
กันสูงและมีความสัมพันธ์กันเช้งสบ คือ ความคาดหวังสูง -  ความหึงทอไจต่ฯ หรือความคาดหาง 
ต่ฯ - ความหึงทอใจสูง

/
พาล์มกรืน ,1านเนปีร์ และเรย์เซร์น ( Palmgreen ,Wenner and Rayburn, 

1980) วิจัยเมียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความหึงพอไจท๋ีได้จับจากรายการ
ข่าวโทรทัศน์ของผู้ชมานเมือง เล็กซงตัน จัฐเคนตักมี ด้วยการล่มตัวอย่างมาจฯนวน 327 คน 
แล้ว เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ทางใทรทัศน์ในเดือน ทกศจักายน 1978 เขาพบว่า
ความคาดหวังว่าจะ ได้จับประ โยชน์ ในด้านความต้องการร้ฃ่าวสารท้ัวไป เท่ือการตัดล่นใจ
หึเมีนประใยชน์ เท่ือความบันเหึง เท่ือติดต่อระหว่างบุคคลและปฏิกิริยาจากสังคมน้ัน มี
ความสัมพันธ์กับความหึงทอใจในประใยชน์ท๋ีได้จับจากการชมใทรทัศน์ดังกล่าว
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งานวิจัยสิเร่ยาข้องกับละครไทรทัศน์
J รรนง เคดสุคนธ์ (2525) สิกษาอีทปีพลทางจริยธรรมจากร่อละครไทรทัศน์สิมีต่อ 

เยาว«น สิกษาเฉพาะนักเรียนข้นมัธยมสิกษาดอนต้นไรงเรียนรัฐบาล กังกัดกรมสามัญสิกษา
กระทรวงสิกษาธิการ ไนกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนข้นมัธยมสิกษาปีสิ 2 ไนกทม. กัวน 
ไหญ่ไต้รับอีทปีพลทางจริยธรรมจากร่อละครไทรทัศน์ ตามพฤติกรรมของตัวละครสิกระต้นไห้ท0าติ 
และเหตุการแเสิมีอีทปีพลต่อนักเรียน $งอีทปีพลทางจริยธรรมจากร่อละครไทรทัศน์ตาม
พฤติกรรมของตัวละดรทฯไห้นักเรียนเลียนแบบ

มนต์ข้ย นีนนานนท์ (2526) สิกษาอีทปีพลของไทรทัศน์สิมีต่อเยาวชนไนเขตอฯเภอ 
เมือง เข้ยงไหม่ พบว่า เยาาขนชายหญิงจะขมไทรทัศน์ทุกกัน กันละ 1-2 ข้าใมง
เยาาขนขายขอบดูภาพยนตร์การ์ตูนมากท๋ีสุด ไนขเ]เะท๋ีเยาวชนหญิงขอบดูรายการละครสฯแรับเด็ก 
มากท๋ึสุด กัวนมากเยาวชนจะเลียนแบบจากละครไทรทัศน์ไนเร๋ึองค'''พูดและท่าทาง

เพาวิภา ภมรสกิตย์ (2528) ไต้วิจัยความกัมพันธ์ระหว่างละครไทรทัศน์กับกังคม 
ไทยสิกษาละครต้ังแต่ป็ พ .ศ .2498 -  2516 ราม 19 ปี เพ๋ึอต้องการทราบว่าละครไทรทัศน์
กับกังคมไทย มีความกัมพันธ์ต่อกันหรือมีบทบาทต่อกันอย่าง ไร เ รนการสิกษาเข้งบระ วัติศาสตร์ 
กังคม เน๋ึองจากอาตัยแนาความติดทางกังคมวิทยาไนการมองและวิเคราะท์นัญหาแหกังข้อมูลสิ
ไข้สิกษา สิอ บทละครไทรทัศน์ เพราะบทละครไทรทัศน์แต่ละ เร่องจะบ่งบอกสิงรูบ่แบบ และ 
สามารถไห้ภาพของกังคม ไนแต่ละยุคแต่ละสมัยไต้ รวมท้ังสิกษาจากนีตยสารรายเสิอนของ
สถานีไทรทัศน์ต่าง  ๆ เพ๋ึอทราบข้อมูลเร่ยากับละครไทรทัศน์ไนต้านจ',านวน เวลาไนการออก 
อากาศ ส์อเร่ือง ตลอดจนการจัดทฯอีกท้ังยังกัมภาฟรบุคคลสิเร่ยาข้องท้ังฝ่ายผลีตรายการ ผู้ 
เขียนบทละคร และนักแสดงไนข้าง เวลาตังกกัาว เท่าสิมีข้วิดอยู่ กัวนแหกังข้อมูลต้านสภาพกังคม 
ไทยไนข้างระยะเวลาตังกกัาวก็สิกษาจากเอกสารต่าง  ๆ สิเร่ยาข้อง

จากการวิจัย พบว่าตลอดข้าง เวลา 19 ปี ละครไทรทัศน์มีความกัมพันธ์ และมี
บทบาทกับกัง ดมไทยท้ัง ไนต้านการ เ มือง เ ศรษฐสิจและ กังคม ไนต้านการ เ มือง ละ ครไทรทัศน์
เรนเคร๋ึองมือของผู้บ่กครองประ เทศ สรัางกังดมไห้อยู่ไนสภาพสิติ ละครไทรทัศน์ถูกไข้เรน
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ส์อระหว่างประชา«นกับรัฐฃาล หริอผู้ปกครองประเทศ เพ่ีองจากคุณสมบัติชองละคร
ประกัทรภาพชองโทรทัศน์และความนิยมท่ีประชาชนนิไห้กับละดร รัฐบาลทุกสมัยจึง เห็นความ
สฯกัญชองละครโทรทัศน์ว่าสามารถIปีนตัวแทนในการส์อเก่ีองราวต่าง  ๆ ให้ประชาชนรับรู้
ได้โดยท่ีประชาชนไม่รู้ตัว โดยผ่านทางละครการกุศล ละครพิเศษต่าง  ๆ และผ่าน
ทางคโ«ะผู้'วัดท”-าละคร ไนด้านละครการกุศล รัฐบาลสามารถแสดงออกถึงวัตถุประสงค์
ชองรัฐบาลได้อย่างทัดเจน ส0าหรับละครโทรทัศน์ท่ีจัดเสนอโดยคณะละครรัฐบาลเข้าไปยุ่ง
Iก่ียวในด้านเพ่ีอ เก่ีอง ทกัก เกณท์ และ ข้อบัง กับไนการพิจารณาบทละ ครออกอากาศไห้I รน
ไปตาม นโยบายชองรัฐบาลแต่ละสมัยโดยผ่านทางสกานิ ไนด้านเศรษฐกิจและกังดม ผู้อุปถัมภ์ 
รายการและผู้ชมนิต่วนกฯหนดรูปแบบ และเพ่ีอเ*เองชองละครโทรทัศน์ ภาวะทางเศรษฐกิจ
และกังคมมีกัานก'ฯหนดทิศทางไนการจัดทฯละครฃองคณะละคร และรสนิยมชองคนดู แต่ไม่ว่า
ละครโทรทัศน์จะนิเนอหา และรูปแบบไดจะต้องไม่ทัดกับหลักเกณท์ และข้อบังกับชอง
ทางสถานี ละครโทรทัศน์ในสิวง 19 ปี จึงเรนละครท่ีอยู่ภายได้การควบคุมชองผู้ปกครอง
ประเทศ แต่Iร น  ละครภายได้การควบคุมท่ีสิายสิแนะกังคมในด้านดีลธรรมจรรยา ความ'รักชาสิ 
และความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ เพ่ีอให้กังดมเกิดความสงบเริยบร้อยมากกว่าสิวยสิแนะ
กังคมไห้เ กิดการ เ ปก่ียนแปลง และ I รนละ ครโทรทัศน์ตามนโยบายชอง รัฐบาลท่ีปีดก้ันความ
สามารถทางถึลปะ และความ?เดสร้างสรรค์ชองถึลปีนและเรนละครโทรทัศน์ท่ีไม่ได้สะท้อน
ภาพความเปีนจริงชองกังคมไทยได้อย่าง เต็มท่ี เน่ีองจากข้อบังกับชองสถานีและรัฐบาล
แต่ละครโทรทัศน์ก็นิ บทบาทต่อกังคมไนทาง เศรษฐกิจ สิายไห้คนนิอาสิพ สิวยไห้บริษัทห้างร้าน 
ได้โฆษณากันด้าและสิายไห้สถานีนิรายได้Iพ่ีอท0'พน้าท่ี เปีนกัอสารมวลชนไห้แก่ประ Iทศชาติ ทังทัง 
ไห้ความบัน เ พิง และ สาระ แก่ผู้ชมอีกด้วย

สุพัตรา คูหากาญจน์ (2529) ถึกษาการริเคราะน์เพ่ีอหาด้านจริยธรรมไนรายการ 
โทรทัศน์ พบว่า รายการโทรทัศน์ทังหมดนิรายการท่ีนิเนอหาด้านจริยธรรมทังด้านบวกแสะ
ด้านลบ ท่ีงเนอหาท่ีเสนอมากท่ีสุด คือ เนอหาเก่ียวกับความยึดมนไนคุณธรรม รายการโทรทัศน์ 
ท่ีเสนอเพ่ีอหาจริยธรรมท้ังด้านบาก และด้านลบสูงสุดคือรายการละครและภาพยนตร์รายการช่าว 
เสนอ Iน์อหาจริยธรรมด้านบากมากท่ีสุด Iก่ียวกับความรักชาติ และ Iน์อหาจริยธรรมด้านลบมากท่ี 
สุด เ ก่ียวกับความยึดมน,ในคุณธรรม รายการสารคดีต่วนใหญ่จะ เ สนอ เน์อหาทาง จริยธรรมด้านบาก
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และ เสนอมากท่ีสุดไนเท่ีองความรักชาติ รายการบันเทีงเสนอเน้ัอหาจริยธรรมด้านบวกมากท่ีสุด 
เท่ียวกับความมีสติบัฤเญา แสะ เน้ัอหาจริยธรรมด้านสบมากท่ีสุดเท่ียวกับความยึดม่ันไนคุฒรรม
รายการละครแสะภาพยนตร์เสนอเนอหาจริยธรรมท้ังด้านบวกแสะลบมาก ท่ีสุดเท่ียวกับความยึด 
ม่ันไนคุเนธรรม ความติดเห็นซองนักเรียนมัธยมสิกษาบัท่ี 3 มีความเห็นว่าเนอหาจริยธรรมท่ี
เสนอไนรายการไทรทัศน์ไม่ว่าจะ เห็นด้านบวกหรือลบ สามารกนฯไปบระยุกต์ไรัไนสิริดประจๆวัน 
ได้

, ติริารรผ ลอพันธ์ไพบูลย์ (2531) สิกษาเปรียบเทียบบทบาทจริยธรรมซองตัวละคร 
และภาพยนตร์ชุดไทรทัศน์ไทย 3น และ(ร่ปุน ผลการริจัยพบว่า ละครและภาพยนตร์ชุดซองไทยมี 
การนฯเสนอบทบาททางจริยธรรมด้านบาก 51.82 % และด้านลบ 48.18 % จริยธรรมด้านบาก 
ท่ีถูกน เๆสนอมากท่ีสุดสือ ความเออเทั้อเผื่อแผ่ รองลงมาสือ ความอดทนอดกล้ัน

ภาพยนตร์ชุดซองรินมีการน เๆสนอบทบาททางจริยธรรมด้านบวก 65.96 % ด้านลบ
34.04 % จริยธรรมด้านบากท่ีน เๆสนอมากสิอ ความเลั้อเทั้อเผื่อแผ่ รองลงมาสือ ความท่ีอ
สัตย์สุจริต จริยธรรมด้านลบท่ีน เๆสนอมากท่ีสุดสือความท่ีอสัตย์สุจริต รองลงมาสิอ
ความอดทนอดกล้ัน

ภาพยนตร์ชุดญ่ีงุนมีการน เๆสนอบทบาททางจริยธรรมด้านบวก 62.59 % ด้านลบ
37.41 % จริยธรรมด้านบวกท่ีน เๆสนอมากท่ีสุดสิอความเส์อเท้ัอเผ่ือแผ่ รองลงมาสิอความซมัน
หม่ันเพียร จริยธรรมด้านลบท่ีน เๆสนอมากท่ีสุดสิอ ความอดทนอดกล้ัน รองลงมาสิปิ ความ
ท่ีอสัตย์สุจริต นอกจากน้ันมังพบว่าการน เๆสนอบทบาททางจริยธรรมซองตัวละครไนละครและ
ภาพยนตร์ชุดไทรทัศน์แต่ละชาติมีการน เๆสนอแตกด้างกัน อมัางมีนัยสๆตัญทางสติติไนนัวข้อต่อไปน้ั 
สิอ ความเสิอเทั้อเผื่อแผ่ ความมีรินัย ความท่ีอสัตย์สุจริต ความกตัญถูเกตเวที ความอดทนอดกล้ัน 
และความมืสสิบัญฤP

เสรี วงย์มททท (2531) สิกษาเรืองความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมต่อ 
ความรุนแรงซองเยาวชนกับพฤติกรรมการดูไทรทัศน์ กสุมตัวอม่างสิอ นักเรียนน้ันมัธยมบัท่ี 1-3
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จ*านวน 895 คน ทชัแบบลอนกามเป็นเคร์องมีอทนการวิจัย ผลการวิจัย m m  เยาวชนไทยเป็ด 
รับท่ีอใทรทัศน์ไนระดับปานกลาง รวง เวลาท่ีเป็ดรับชมมากท่ีสุดคือ เวลา 20.00-21.00 น.

■ ชองทุกวนและ 9.00-12.00 น. ไนวันเสาร์และอามีตย์ รายการไทรทัศน์ท่ีเยาวชนไทยนิยมท่ีน 
«อบมากท่ีส ุด คือ ตลกขบชัน ละครหรือภาพยนตร์ไทยและจันทนราง 3 บิท่ีผ่านมา เยาวชน 
ไทยนิยมละคร หรือภาพยนตร์ไทยประเภทรวิต และคุ{นธรรม และละคร หรือภาพยนตร์จันบู๊
บุคคจักของตัวละครชายหญิง ทนละครหรือภาพยนตร์'โทรทัศน์ท่ีท่ีนชอบมากท ี๋ส ุด คือชายหญิงท๋ีมี
ความท่ีอสัตย์ต่อความรัก (มีรัก เค ืยว) บุคคจักของตัวพระ Iอกนาง Iอกมี เยาวชนไทยตัองการสวม 
บทบาทมากท่ีส ุด  คือ พระเอกท่ีฉลาดและนางเอกท่ีมีเสน่ห์ สวยงาม เท่ีอดูละครหรือภาพยนตร์ 
ไทรทัศน์แค้วเยาวชนไทยจะนฯเ’าองราวเน้ัอกาท่ีดูมาคุยตับเพ่ีอน  ๆ มากท่ีสุด

นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบว่า การคืกษาฃองป็ดามารดาหรือผู้บกครองชายหญิงมี 
ความสัมพันธ์ต่อการเป็ดรับชมรายการไทรทัศน์ ใดยรายการละครหรือภาพยนตร์ไทยจะได้รับ
ความนิยมจากเยาวชนทนทุกระดับการคืกษาฃองบิดามารดา หรือผู้ปกครองชายหญิงและท่ีนิยมเป็ด 
รับชมมากท่ีสุดคือ เยาวชนไทยท่ีบิดามารดาหรือผู้ปกครองชายหญิงมีการคืกษาทนระดับ ปริญญาตรี

อารพและการคืฌทของบิดา มารดาหรือผู้ปกครองชายหญิงมีความสัมพันธ์ต่อการเลือก 
เป็ดรับชมประเภทของเน้ัอหาละครหรือภาพยนตร์ไทรทัศน์ ใดย เยาวชนไทยท่ีมีมารคาหรือผู้
ปกครองหญิงมีอารพเกษตรกรรมจะนิยมละครหรือภาพยนตร์ตลกมากท่ีสุด และ เยาวชนไทยท่ี
บิดามีการคืกษาระตับปริญญาตรี เยาวชนท่ีมารดามีการคืกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีจะนิยมราย
การการ์ตูนมากท่ีสุด

อารพ การคืกษาของบิดามารดาหรือผู้บกครองชายหญิง และรายได้ครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ต่อความก่ีานการ เป็ดรับชมรายการไทรทัศน์ของ เยาวชนไทยคือ เยาวชนไทยท่ีมี
ความท่ีทนการ เบิดรับชมรายการไทรทัศน์มากท่ีสุดาด้แตั Iยาวชนาทยท่ีบิดาหรือผู้'ปกครองชายมี
อารพเป็นพนักงานบริษัท มีการคืกษาระตับนัธยมคืกษา เยาวชนท่ีมารดา หรือผู้ปกครองหญิงมี 
อารพกรรมกรหรือแม่ค้า มีการคืกษาระตับประกาศนียนัตรวิชารพหรือวิชารพชันสูง และ เยาวชน 
ไทยท่ีมีรายได้ครอบครัวบานกลาง

1 1
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อาใเทฃองบิดามารดา หรือผู้ปกดรองชายมีดวามสัมพันธ์ต่อความก๋ีไนการพูดคุยสนทนา 
(Mlดามารดารง Iน้ํอหาของละคร ใดยเยาวชนไทยก๋ีมีการพูดคุยสนทนากับบิดามารดารง เน้อหา 
ของละครมากก๋ีสุดคือ เยาวชนไทนก๋ีบิดาหรือผู้บกครองชายมีอาสิทเป็นเจ้าของกิจการไน
รูปจ้านนด้า ทนทางตรงข้าม เยาวชนไทยก๋ีมีบิดาหรือผู้บกครองชายมีอาสิพเป็นเจ้าของกิจการไน 
รูบบรืษัทจฯกัดจะพูดคุยกึงเน้ัอหาละครน้อยก๋ีสุด นอกจากน้ันยังทบว่า ความก๋ีทนการเบิดรับ
รายการาทรทัศน์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติทนการแก้ปัญหา ด้วยวิธีการรุนแรงชอง เยาวชนไทย
กล่าวคือ Iยาวชนไทยท๋ีมีความก๋ีไนการ Iบิดรับชมรายการใทรทัศน์มากจะมี ทัศนคติท๋ีเห็นด้วย
กับการแก้ปัญหาด้ายวิธีการรุนแรงมาก!'น

ใตสิใกะ มิยาซากิ (Toshiko M iyazaki,1981) คืกษาแม่บ้านและรายการละคร 
ใทรทัศน์ดอนกลางรัน ใดยไข้การไข้สารและความพึงทอไจก๋ีได้รับจากการไข้สาร เรนกรอบ'ไน 
การคืกษา งานวิจ้ยน้ั ต้องการทราบกึงภาวะทางสังคมและทางวิดวิทยาของแม่บ้านชาาแใ]นก๋ีมี 
ผลต่อการชมละคร ใทรทัศน์ภาคกลางรัน ใดยนฯแบบการติกษาของ Rosengreen and
Windahl (1972) มาทข้ทดสอบแม่บ้านก๋ีอยู่ทนกรุงใดIกึยว จฯนวน 183 คน ใดยวิเคราะห์หา 
ความสัมพันธ์ ระหว่างการเบิดรับชมละครใทรทัศน์กับตัวแปรหสักทังหมด 23 ตัวแปรด้วยกัน
ผลการติกษา ทบว่า องค์ประกอบทางวิดวิทยา Iยัน ความไม่สมหวังต่อความสัมพันธ์ทนครอบครัว 
และตัวแปรก๋ีเป็นข้อมูลล่วนบุคคลมีดวามสัมพันธ์กับการดูละคราทรทัศน์ มากกว่าตัวแปรด้านสังคม- 
ใครงสรัางอันได้แก่ ตักยภาพไนการมีบฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน แต่ก็ทบว่าตักยภาพทนการมี
บฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนน้ันแสดงทห้เห็นกึง ความสัมพันธ์ไน เ สิงบวกกับการ เ บิดรับชมราย
การาทรทัศน์ทา  ๆ ไบ

^อสิซาเบธ เอ็ม เพิร์ส (E lizab eh t M. Perse ,1986) ติกษารูบแบบการดูละคร 
ใทร Vใศน์ (Soap Open Veiwing Patterm ) ของนักติกษาวิทยาสัยและการปลูกฝัง 
(C u ltiv a tio n )  งานวิจัยน๊ึติกษาแรงจูงไจไนการลูละดรน้ฯเน่าท๋ึก่อไห้เกิดการปลูกฝัง ไข้วิธี 
การสฯรวจ นักติกษาวิทยาสัยก๋ีเป็นผู้ลูละครน้ฯเน่าทังหมด 313 คน เพ๋ึอรัดแรงจูงไจไน 
การดูละคร น้ฯเน่า ทัศนคติ พฤติกรรมและการรับรัสิงก๋ีได้รับการปลูกฝังจากการดูละครน้ฯเน่า 
ผลการติกษาก๋ีได้มาน้ันไม่สอดคสัองกับสมมติฐานของทฤษป็การบลูกฝัง กี๋งกล่าวว่า ย่ิงมี
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การดูละครน้ฯเน่าแบบเมีนกัจวัตร ( R i tu a l i s t i c  Use) มาก!’นเน่าไร มีร่งมีคาามสัมฟันธ์ 
(’โบระ!?โซการซสูกฝังมาก!’น แน่ผลการติกษาพบคฯตอบท่ีตรง กันยัามกับทฤษฎีการบลูกฝัง น้ันติอ
การพบ1า ผลการบลูกฝังจากละครบางบระการท่ีทฯกรสัง เกต น้ันมีความสัมพันธ์กับแรงจูงไจไน 
การดูละครน้ฯเน่า แบบมีวัตกบระลงส์ (In strum en ta l Use)wาก!’น และมีคาามสัมพันธ์
กับระดับการดูละครน้ฯเน่ามีมาก!’น รวงระยะ เวลาดูละครน้ฯเน่ามีนาน!’น และระดับคาาม
ผูกพันกับความ เ มีนจวิงท่ีรับรู้มาก!’น

''อ อ สติน เอส ซราใบรา (A ustin ร .  Babrow,1 9 8 9 )  วิเคราะห์พกติกรรม
นักเรียนท่ีติดตามดูละครใทรทัศน์ใดยติงทฤษฎีความคาดหวังทัศนคติ (Expectancy -  Value) 
เน๋ึองจากละคราทรทัศน์Iมีนรายการ ท่ีไต้รับความมียมสูงสุดานรวง เวลาออกอากาศ
ตอนกลางวัน และนักเรียนดูจะ เมีนกสุมผู้ชมท่ีสฯดัแ!ของละคราทรทัศน์มี เหตุผลท่ีอรบายวิา
ทฯ'ไม นัก 1รียน3ง มียมลูละครใทรทัศน์น้ันยัง ไผ่ไต้รับการวิ เ ดราะห์อย่างยัด เจน ผลการวิ เคราะห์ 
พบว่า ความต้องการเรียนรู้ และการนฯเอาละคราทรทัศน์มาดอบสนองความเพ้อฝันน้ัน เมีน 
ทัศนคติท่ีมีรทรพลน่อ พฤติกรรมการรับชมละครใทรทัศน์ของนักเรียนน้อยมาก านชผะท่ี
ความสนุกสนานยันเ มีง ท่ีผู้ชมมีสัวนว่าม และ การมีบฎีสัมพันธ์ทาง ฝังคม เ มีนความคาดหวังท่ีมี
ติทติพลต่อระดับการเมีดชมละคราทรทัศน์ของนักเรียน อย่างไรมีตาม ยัจวัยไนเว่องการรัซรู้
และยัจวัยต้านอารมผ์ความรู้สิก (A ffective  and C ognitive F acto r) เมีนดัาการท่ี 
แทรกแซงผลชองทัศนคติ 2 บระการท่ีผู้วิวัยคาดหวังไว้ ผลพลอยได้จากการวิเคราะห์ตามทฤษฎี 
ความคาดหวังทัศนคติ พบว่าแนวความติดเร่ยากับตัวเอง (S e lf-concep t) เมีนยัจจ้ยสฯคัเแ 
รกซระการหน๋ึงท่ีก’าหนดระดับตับการชมละครใทรทัศน์ชองน ักเรียน

ใรนัลด์ เจ คอมเบร่ (Ronald J .  Compesi,1980) ติกษาถึงผู้ชมรายการ
ใทรทัศน์ภาคกลางวัน าดยไยัวิรการวัดกสุมชองความพังพอไจท่ีไต้รับจากผู้ชมVโงหมด. 52 ราย 
การ เพ๋ึอวัดรวมเมีน 7 กสุมไหญ่  ๆ และติความหาความสฯตัญของแน่ละกสุม รวมทังความ
สัมพันธ์กับกสุมตัวอย่างร่น  ๆ หาน่าเฉสิยของแน่ละกสุมยัจวัยบนฐานของน่าเฉสืยของยัจวัยทังหมด 
ไต้ผลติอ กสุมยัจวัยท่ีวัดแบ่งไต้เมีน 7กสุมไหญ่ติอ ผู้ชมท่ีชมเพ่ือ 1. ไต้รับความยันเมีง
2. ชมเพราะเมีนมีสัย เมีนถึจวัตรอย่างหน๋ึงไนรวิตบระจฯวัน 3. ดูเพราะอยู่ไนราง เวลา
ท่ีสะดวกจะดู 4. ดูเพ่ือนำไบไยับระใยชน์ทางสังคม ไนการติดต่อกับคนร่น รามท้ังการดูกับ



เพ่ีเอนแระการนๆ'โงพุดคุย(ใ'บเพ่ีอนตัวย 5 .  ลูเพ่ีอเรนการฟักผ่อน หริอหสืกหนีจากบ้โ,!หา เพ่ีอ 
ฝืดความสิง เด'ริยด 6. เพ่ีอหสืกเร่ยงความเพ่ีอหน่าย ดูเพราะ เพ่ีอหริอไม่มีอะไรทำ หริอไม่มี 
รายการพ่ีมีค่าพอจะ ดู‘ไน เวฝืาเ สืยว(ใ'นน้ัน 7. ดูเ พ่ีอฝืำรวจความ เ รนจริงหริปี เ พ่ีอหาคำแนะนำ 
I พ่ีอสิวยแ(ใ'บ้โ,เหา‘ไนสิริตฃองผู้ลู หริอ‘ไข้เ ร น แหฝืง บ้าง รง พ่ีเรนบุดคส สิาย‘ไห,ผู้ดู เ ข้า‘ไจสิริต
ยองตนเองแฝืะสิริตคนร่น  ๆ หริอ‘ไข้ฝืะทัปีนความเรนจริงทางสังคม กสัมของความพึงพอ‘ไจ
ต่าง  ๆ เหต่าน้ั จะสิวยเรนตัวอย่างพ่ีสิ‘ไห้เห็นว่า ผู้รมรายการไทรทัศน์พ่ีเรนรายการ
ชดน้ันรมรายการ เ หสัาน้ัน เ พ่ีอตอบฝืนองความพึง พอ‘ไจตัาน‘ไดบ้าง
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