
ระ Iบียบวิธีวิจัยนฝ็ะการเก็บรวนรวมซัอมุล

ในการต่กษาเรึ๋อง "ความพึงพอใจพ่ีได้รับจากละครโทรทัศน์" น ํ้ เรนการวิจัยเสิง 
คุณภาพ (Q u a lita tiv e  re rea rch ) เพ่ีอต้องการทราบก็งพกติกรรมการดู ความพึงทอไจ
และประสบการน์บางประการพ่ีได้รับจากการดูละครไทรทัศน์ ในการต่กษาน้ัวิงด้องารัข้อมูล
ประเภทบุคคล ใดยการด้มภาฟเแบบเจาะสิก (Depth in te rv iew ) ด้งรายละเรยดต่อไปนิ

ประชากรท่ีต่กษา
เร่องจากการสฯรวจจำนวนคนดูละครไทรทัศน์หด้งข่าวภาค 20.00 น. ในเขต

กรุง เททมหานคร ของบริษัทติมาร์ พ่ีงIรนบริษัทพ่ีมีความเพ่ียวชาญในการสำรวจความนิยมของ
ผู้ชมไทรทัศน์ท่ีมีต่อรายการด้าง  ๆ ไนการส'’ารวจข่วง 9 - 1 5  สิงหาคม 2534 น้ัน พบวิา กสิม 
ผู้ดูหด้กท่ีดูละครไทรทัศน์หด้งข่าวภาค 20.00 น. ต่อ ผู้ห?!!งพ่ีนิอายุ 15 รข้ินไป โดยติดเรน 
จำนวนเฉสืย 1 ล้านกว่าคนในแต่ละต่น

ด้งน้ันประชากรพ่ีต่กษาในงานวิจัยครังนิ ว ิงIรนผู้หญิงพ่ีนิอายุ 15 นิสัน'ไป พี่งเรน
ผู้ติดตามละครอย่างต่อ เน่ึองและปิาด้ยอยู่ในเ ขดกรุง เทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครังนิได้เก็บรวบรามษัอมูลไดยวิธีการลุ่มแบบเฉพาะ เจาะจง(Purposive 

Sampling) จากผู้หญิงไนเขตกรุงเทพมหานคร จ'ฯนาน 30 คน ไดยมืเกผท์คัดเสือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้งนิ

1. กลุ่มตัวอย่างจะด้องเรน ผู้พ่ีติดตามดูละครไทรทัศน์หด้งข่าวภาค 20.00 น.
ไม่น้อยกว่า 5 รเนไป เพ่ีอต้องการจะได้กลุ่มตัวอย่างพ่ีเรนผู้ดูละครโทรทัศน์มาอย่างต่อเร่อง

2. กลุ่มตัวอย่างจะต้องดูละครโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 เริองใน 1 ด้ชดาน์ ทังนิ 
I พราะ สกานิพ่ีได้รับความนิยมไนการดละ ครจากผ้ชผน้ัน มักจะ เ สนอละ ดร I ร น จ0านวนอย่าง ต่ำ
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3 เร๋ึองไน 1 สัปดาห์ , เ?เน ข้อง 5 แดะ?เอง 7 ล้านข้อง 3 น้ันIสนอละครจฯนวน
5 เร่ืองไน 1 สัปดาห์ จังได้นฯจ0'!ทนเรื่องทีฉายไน 1 สัปดาห์ มาIรนเกผห์ท่ํไ#เสือก 
กลุ่มตัวอย่างด้วย

กลุ่มตัวอย่างท้ัง 30 คนน้ั ได้เก็บข้อมูลไห้กระจายครอบคลุม สักษผะน้ันฐานทาง
ประ?ทกร เข้น ระดับการสืกษา รายได้ อาสืท

การเก็บรวบรวมย้อมล
ไต้ไข้วิสิสัมภาษณ์แบบเจาะสืก (Depth in te rve iw ) จากผู้หญิงทีไต้เสือกมาเรน 

กลุ่มตัวอย่าง ไดยผู้วิจัยได้ท"ฑารสัมภาษณ์ด้ายตัวเอง ฬด้อมผู้ข้ใยวิจัยท่ีเรนนักสืกษาบรืญญาใท
ภาควิชาประชาสัมพันธ์ คท»นัเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย รก 1 ม่าน ท้ังน้ัเท่ือไห้
ได้ข้อมูลครบด้านตามวัตกบระสงค์ท๋ีด้องการ การ เก็บข้อมูลกระทฯไน?เวงระหว่าง เดือน
กุมภาพันธ์ 2535

จากการเก็บข้อมูลไนข้วงต้น ทีผู้วิจัยพด้อมผู้ข้ายไต้ท0Tทรสัมภาษณ์ผู้หญิงดามสกานท่ี
ตัาง  ๆ เข้นไนด้านเสรืมสาย หรือแม่ต้าขายอาหารทีขายตามแผงลอย ทบวิาไม่สามารก
พูดคุยสนทนา ด้บผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อย่างเ&นด้นเอง เงเกิดจาความไม่ต้นเคยแปลกหน้า
ต่อด้นและด้นและบางทีขโนะทีพูดคุยอยู่ ก็ถูกรบกวนจากลูกต้าทีมาเอของ จังทฯไห้ข้อมูลทีได้ด้บ
ไม่สมบูรณ์ ตังน้ันผู้วิจัยจังต้องไห้I ท่ือนและคนรู้จักแนะน0าตัาผู้วิจัยไห้ด้บผู้หญิงที เ รนกลุ่มตัวอย่าง
ไห้สัมภาษณ์ตามสถานท๋ีท"ทาน หรือท๋ีบ้าน แล้วแต่ความสะดวกของผู้ถูกสัมภาษณ์ และยังไห้
ผู้ถูกสัมภาษณ์แนะน0ากลุ่มตัวอย่างคนร่นๆ  ท๋ีมีคุผสมบัติตามเกทพ์ทีต้ังไว้ ไห้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ต่อ
ผู้วิจัยจังก0าหนดวิา ไนสกานทีทฯงานหรือไนละแวกบ้านเคียวกัน จะสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ท๋ีอยู่บรืเวททกล้เคียงด้นไม่เกิน 2 คน เท่ือไห้ข้อมูลท๋ีเก็บรวบรวมได้กระจายไปยัง
กลุ่มตัวอย่างร่น  ๆ ด้วย

เคร่ืองมึอท่ํไข้ไนการวิจัย
ไข้แบบสัมภาษณ์เงมีคฯทามกว้าง  ๆ ไนประเด็นต่อไปน้ิ
-  ฬกติกรรมการคูละคร ได้แก่ ลูมานานก่ีร ขท»นื๊คูเรื่องอะไรIรนประจฯบาง

ทีความตังไจ ไนการคูมากน้อยเทียงไร ขท»ทีลูทฯกิจกรรมอะไรร่วมด้วยหรือไม่ ขถ»ท๋ีคู
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วิพากษ์วีจาร{น์าบด้ายหรือไม่หด้งจากดูแด้วไคนๆละครไซเรนประ เตินพูดคุยสนทนาดับบุคคลร่น 
หรือนฯไซใทัประรยซน์เพ่ืออาสิพการงานด้วยหรือไม่

-  8พกติกรรมการอ่านร่อล่งพิมพ์ ทีสนับสนุนรายการละครรทรทัศน์ด้วยหรือไม่
ไต้แก่ อ่านนานิยายดัดแปลงจากบทละครท๋ีตีพิมพ์Iรนตอน  ๆ ในหนังสือพิมพ์ห1อาม่ หรืออ่าน
หนังสือพิมพ์อินไซด์ทีวีหรือไม่

-  ความพึงพอใจท๋ีไดัรับจากการดูละครใทรทัศน์ ได้แก่ ได้รับความสนุกสนาน
เพสิดเพสิน ได้นฯเอาไซเรนประเตินพูดคุยสนทนาดับเพ่ือน ได้หสิกหนิจากนั{ร!หาสำนต้ว ได้เห็น 
สิงสาย  ๆ งาม  ๆ Iรนด้น

- ประสบการ{น์ด้านความเร่อ สำนิยมบางประการทีได้รับจากการดูละครใทรyวีศน์ 
ได้แก่ ไต้รับการตอกน้ฯความเร่อเรือง ทฯติได้ติ ทฯร่'วได้ทัว คนติตกน้ฯไม่ไหลตกไพไม่ไหม้ 
เรนผู้หญิงต้องรักนวลสงวนตัว

ตัวแปรแสะ เท{นห์ในการวัด
1. การวีเคราะห์พฤติกรรมการดูละครใทรทัศน์น้ัน จะวิเคราะห์ตามแนวติกษาซอง 

เสา และ วีนดาห์ล (Levy and Windahl,1984) ทีติกษาสิจกรรมซองผู้รัปสาร 
(audience a c t iv i ty )  รดยนๆมิติด้านผู้รับสารหรือผู้ดูมาด้มพันธ์ดับมิติด้านเวลา จึงแบ่ง 
พฤติกรรมการดูละครตามมิติเวลาได้ด้งน้ี

1.1 ก่อนเรดดูละครรทรทัศน์ติกษาติง ความด้งาจทีจะดู การเตรืยมตัว 
ก่อนดูละคราทรทัศน์

1.2 ซแ!ะเ&ดสูละครรทรทัศน์ติกษาว่า ผู้ดูละครรทรyวีศน์ได้ทๆติจกรรมร่น ๆ
ไปด้วยในฃ{นะดูหรือไม่ และข{นะท่ีดูน้ันผู้ดูได้แสดงความเร่ยวย้อง (invo lve) ดับ ละคร
รทรทัศน์รดยการพูดวิพากษ์วิจาร{น์ไปด้ายหรือไผ่

1.3 ทด้งการI&ดดูละครใทรทัศน์ติกษาว่า หด้งจากการดูน้ันผู้สูได้น'ฯเรืองราว 
จากละครรทรทัศน์ไซเรนประ เตินในการสนทนาดับเพ่ือน หรือบุคคลร่น  ๆ หรือนฯาซาทัประใยซน์ 
ในหน้าทีการงานหรือไม่
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2 . การว ิเคราะห ์ความพ ึงพอไจท ี่ไต ้ร ับจากการด ุละครไทรท ัศน ์ ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ว ิเคราะห ์
ข ้อม ูลดามแนวทโเษรการไต้สาร และความพ ึงพอไจท ี่ไต ้ร ับจากการไต ้สาร ได ย ไต ้เก เพ ์ก าร
แบ่งความพึงพอไจตามแนวการทักษาของ คอมเพ? (C o m p esi,1 9 8 0 )  ร ื่งสามาร ่ถแบ ่ง เป็น 

หทักไหแ! ๆ  ได้ทัง นี
2 . 1  ความเพทัดเพทัน ได ้แก ่ ด ูละครไทรท ัศน ์เพราะเรนเร ื่องท ี่สน ุก ได  ้

เห ็นต ัวละคร, ร ุด , ฉากที่สาย ๆ งาม ๆ Iรนต้น
2 . 2  หลีกหนีจากปัญหา ได ้แก ่ ด ูละครไทรท ัศน ์เพ ราะไต ้คลายเคร ียดจาก  

ปัญหา? วิดป'ระ จฯวัน
2 .3  หลีกหนีจากความเบื่อหน่าย ได ้แก ่ ด ุละครไทรท ัศน ์เพราะไม ่ม ีอะไรจะทฯ

ไม่ม ีอะไรจะดู
2 .4  สฯรวจความเรนจริงหรือไต ้ร ับคฯแนะนๆ ได ้แก ่ ดูละครไทรทัศน์

เพราะไต ้เห ็นสภาพ?วิด หรือปัญหาของคนส์น ละคร?ายไท ัแบบอย่าง หรือคฯแนะนๆไนการ
แต้ปัญหา?วิด ละครสะต้อนไต ้เห ็นความเรนจริงท ี่เท ัด?นไนสังคม เรนต้น

2 .5  ดูเรนนีทัย ได ้แก ่ ด ูละครไทรทัศน์เพราะปันเป็นลีานหนื่งของทัจวัตร
บ่ระจฯวัน

2 . 6  เรน ?วงเวลาท ี๋เห ม าะส ม  ได ้แก ่ ด ละครไท รท ัศ น ์เพ ราะเรน ?วงเวลา  

ที๋เหมาะสมแก่การด ู

3. เน่ืองจากการทักษาเนอหาละครไทรทัศน์ของกาญจนา แต้วเทพ (2534) พบว่า
ละครได้ดอกยัฯอุดมการณ์เร่ืองพรหมจรรย์เป็นเร่ืองสฯตัญของผู้หญิง ?รนง เทัดสุคนย์ (2525) 
พนว่าสิทรพลทางจริยธรรมไน เ ร่ือง การกระ ต้นไต้I ทัดการกระ ทฯดีน้ัน fis ททัพลตัอเ ด็กนัก เ รืยน
ดังน้ัน ความเร่ือว่าพรหมจรรย์เป็นเร่ืองสฯคัญของผู้หญิง และความเร่ือเร่ืองทฯดีได้ดี
ทฯร่ื'วไต้?'ว ทัง เป็นประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยต้องการทักษาว่าผู้ดูได้รับประสบการณ์ความเร่ือ
ต้านร้หรือไม่ าดยการวิเคราะห์บ่ระสบการณ์ด้านความเร่ือ ดีานียมบางประการท่ีได้รับ
จากการสูละครไทรทัศน์ เป็นการทักษาต้อมูลเร้องต้นเทัยาปับประสบการณ์ท่ีผู้ดูได ้รับ ทังเรน
เพียงการ ปันทักต้อมูลตามต้อมูลท่ีได ้จากการสัมภาษณ์กลีมดัาอยู่ การทัมภาษณ์ไนประเดีนร้
เ รนค,"ถาม เ ปัดท่ีไต้ผู้ถูกสัมภาษณ์ระ บุ?นมา เ อง แดีต้าผู้ถูกทัมภาษณ์ไม่สามารถระ บุ'ได้ผู้วิจัยทัง
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จะยกต้าอปางไหท้ัง(promt) ไต้แ(1 ความเท่ีอ ต้านิยมเท่ียวต้'นการท'ฯต้ไต้ดี ทฯ?)'วไต้รัว
ผู้หญิงต้อง รักนาลaงานต้า ผู้หญิงต้อง เรียบร้อย คนเราสามารกกฯหนด«ะตาสืาตตนเองไต้

การา เคราะห์ฃ้อมุส
การวิจัยคร้ังน้ัเ&นการวิจัย เ ส ิ งทา พ ท่ีมุ่งต้กษาความพึงพอทจท่ีไต้รับจากการตู

ละครไทรทัศน์ ต้งน้ันการเสนอรายงานวิจัยจึงเรนแบบพรรผนาวิเคราะห์ (A nalysis
D escrip tion)
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