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บทนำ

ความเป็นมา»ละความนำคัเpa  งก้ญหา

เก้าหมาอนำคัc p  องรัฐบาลในการบริหารประเทนํ ก็เพ่ิอให้เกิดลันกิล ุ3ภารในนำกิ

โคอปรานํจากการรุกราน บ่อนทำลาร หริอดวามพฮารามใด  ๆ ท่ีบ่ันทอนเนํถีอรภาพและความ

บ่ันคงปิองนำต จากทังภารในและภารนอกประเทนํ ความเจริฤ!ก้าวหน้าพั&นาการทางเนํรษฐกิจ

และลังคมแห่งนำกิ ตลอดจนคุณภาพต้ริตท่ีคืaองประนำกร การปรานํจากความรากจนหริอส่องว่าง 
ระหว่างคนในนำกิ ความบ่ันคงปลอดภัอในส่ริตและทรัพอกินรวมไปจนถงเนํริภาพaองมวลนํน เพอ 
ให้บรรลุเก้าหมารานการบริหารประเทนํ นโอบาอหน่ิงท่ีรัฐบาลได้ลำเน้นการก็คือ การจัดต้ังรัฐ 
รินำหกิจ (อนํระ นํวรรณบล, 2532)

รัฐรินำหกิจเป็นกลากหลักท่ีส่า fup องรัฐ ในอันท่ีจะส่วอการพัฌนาประเทนํ ในด้าน

เนํรข-ฐกิจ การเมอง ลังคม การให้บริการด้านนำธารณูปโภค นำธารณูปการ นอกจากน
กิจกรรมaองรัรูรินำหกิจในก้จจุบันค่อนก้างกว้างaวาง และครอบคลุมแทบทุกแaนงอองระบบ
เนํรษฐกิจลังคม ท้ังประเภทท่ีเคอลำเน้นการโคอ กระทรวง ทบวง กรม ได้ถูกแอกออกมาให้ 
เป็นภาระaองรัฐวนำหกิจ เส่น การส่งเนํริมกฟ้า การริจัอและนัรเนา การพันนาภูมิภาค เหตุ 
ท่ีรัฐจำเป็นต้องเ aาไปลำเน้นการรัฐรินำหกิจต้วอมีเหตุผลและความจำเป็นดังต่อไปน้ํ

1. รัฐจำเป็นต้องเต้าไปลำเน้นการรัฐรินำหกิจ ให้เป็นไปตามนไรบาอaองรัฐและใน 
กรณท่ีเอกนํนไม่นำมารถลำเน้นการได้ เน่ิองจากaาคเงนทุน 3าดบุคลากร และผุ้ฑรงคุณวุ»ทาง 
รินำการ

2. เพอเป็นการนํร้างความก้าวหน้าทางเนํถอรภาพ และความฮุกิธรรมaองระบบ

เนํรษฐกิจโดอส่วนรวม น่ิงเป็นการก่อให้เกิดการa รายตัวด้านเนํรษฐกิจ โคอการเพ่ิมการลงทุน 
การเพ่ิมประกิทธิภาพaองแรงงาน การaอารอนาดการผลต การเพมราอไต้ประนำนำกิ การ
รักษาระดับราคา การจ้างงาน หริอกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการกระจารราอาด้ให้อกิธรรมอิงต้น

3. เนอผลทางอุทธนำนํตร์ ความปลอดภัอต้านการทหาร ต้านการเมีอง รวมท้ัง
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ความคํอ a องประ คำชนโตอส่วนรวม
4. เฬอเกอรติภุมิช องคํ ากิ ร่งเ น่ิ นการเสิดคํและเผอแพร่ริอเสีอง วัพนธรรมปีอง!i ากิ
5. รัฐจำเน่ินต้องดำเนินกิจกรรมบางอย่างเพ่ิอรักษาผลประโอคํน่ิส่วนใหญ่ อาจได้

แก่การจำกัดผกชาด หริฮเพ่ิอการควบคุมราคาเพ่ิอให้เกิดความเน่ินธรรมต่อส่วนรวม ( โ̂ ญๆร'อ

อมตสิริกุล, 2529)
\

านควํงคำมทคํวรรษผ่านมา ท่ีมีการนำเอารูปแบบรัฐวิคำหกิจมาใด้านประเทคำทอ
รัฐวิคำหกิจได้ถูกวิพากษวิจารณ์อย่างมากจากประคำคํนท่ัวาปและริอมวลคํน สินค้าและบริการใด  ๆ
ชองรัฐวิคำหกิจ มักไม่ค่ออไต้รับความนิอมจากประคำคํน รัฐวิคำหกิจหลาอแห่งประคํบกับการ
ชาคทุน จนรัฐบาลต้องจัลคํรร เงนกุดหนุนจากงบประมาณประจำ!] ปีหน่ิง  ๆ นับนันล้านบาท านด้าน 
คำธารทุฟโภคก็ไม,คำมารถให้บริการแก่ประคำคํนได้อย่างท่ีประคำคํนคาดหวัง ท้ังน่ิก็เน่ิองจาก
คำเหคุหลาอประการ คำเหคุท่ีส่าตัญประการหน่ิงก็คอ นัเบหาการคำเนินการทอาคประสิทธิภาพ
ชองเจ้าหน้าทานหน่วองาน ท่ีชาดความรู้ ความคำมารถ ความด้คเจนานการปฎิบักิงาน พนักงาน 
และเจ้าหน้าท่ีโลอท่ัวไปมักจะคํงทางด้านปริมาณแต่ต้ออทางด้านคุณภาพ (อร วีระล้อ อ้างถงาน 
อนงควรรณ ท่ังอน, 2527)

การแก้ไปี!!ฤแทคุณภาพการทำงานชองพนักงานหริอเจ้าหน้าท่ีชองรัฐวิคำหกิจน้ัน ทำได้ 
หลาฮวิธิ การฝ็กอบรมเน่ินวิธิหน่ิงท่ีมีความเหมาะคํม คำมารถส่วอแก้ทัญหาานเริองการชาด
ประสิทธิภาพการทำงานชองบุคคลานหนํวองานรัฐวิคำหกิจได้ เพราะการนิกอบรมเน่ินส่วนส่าคัญ
ท่ีจะด้วอเพ่ิมพนความรู้ เคํริมคํร้างทุคสิกภาพ ภาวะการ เน่ินผ้นำ ทำาห้เกิดประคํบการณ์ และ
ทักษะท่ีจำเน่ินานการทำงาน าห้บรรลุวัตถุประคํงคท่ีวางไว้ด้วฮความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

ประหอัคเวลาและทุ่นค่าาด้จ่าอเน่ินอันมาก การนิกอบรมมีลักษณะท่ีดเล่นท่ีส่วรชจัคทัฤเหาการชาด

แคลนบุคลากรท่ีมีความร้านงานเฉพาะอย่างได้ ส่วอทัองกันปิญหาไม่าห้เกิดอุบักิเหคุ และมีส่วน
บำรุงปีวัถฺ!บุคลากรได้ถูกต้องตามหลักวิคำ ผุ้ท่ีได้รับการฝ็กอบรมน้ันส่วนใหญ่จะมีล้กอภาพ และ
คำมารถตัดสินาจไต้ถูกต้อง (น้อย สิริโคํกิ, 2533)

ไม่ว่าองคการชองรัฐหริอองคการธุรกิจ ต่างก็ตระหนักถงความส่าคัfyานการพัพนาบุคคล
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โตอเฉพาะองก็การปิองรัฐได้ผีประกาสํปีองสำนักนาอกรัฐมนตรี เพ่ีอวันท่ี 22 มธุนายน 2500
พ่ีช้คถงนโฮบายในการท่ีจะพัฒนาช้าราสํการให้ผีประสิทธิภาพสํงปีน ตังจะพิจารผาได้จากสำระ

สำคัเแปีองประกาสํฉบับน้ํ

ด้วอคผะรัฐมนตรีได้พิจารผาเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบัตหน้าท่ีปีองรา!}การ เห็นสิง
สำคัญท่ีจะนำมาสิงความเจรีญก้าวหน้าปีองบ้านเมอง ความสํงบเรีอบร้ออและความผาสํปีปีอง
ประ!}า!}น แต่การท่ีจะให้ปีารา!}การผีประสิทธิภาพสํงได้น จำเห็นจะต้องจัคให้ผีการพิกอบรม
เพ่ีอให้ช้าราสํการคุ้นต่องานและรู้จักหน้าท่ี ให้ผีความรู้ความสำมารถในการปฏิบัติงาน ให้ผี

โอกาสํปรับปรุงลนให้พร้อมท่ีจะเช้ารับตำแหน่งหน้าท่ี  ๆ สํงปีนไป ให้ช้าราสํการช้นผู้บังคับบัญสำ
ผีความสำมารถในการควบคุม งาน บรีหารงาน และเพ่ีออกระตับความเพ่ีอถอปีองประสำสํนใน

งานท่ีลัมพันสกับประสำสํน จังเห็นสํมควรให้กระทรวงทุกกระทรวงถอเห็นนโอบาอปฏิบัติว่า การพิท 
อบรมช้ารา!}การเห็นความรับพิค!}อบส่วนหนงในการปฏิบัติหน้าท่ีรา!}การ (สำญช้อ สํวิตรังสิมา
และเสิควิทอ ฤทธิประสำสํน่, 2520)

เนองจากการพิกอบรมเห็นกระบวนการท่ีจะทำให้ทุคลากรผีคุผภาพ โคฮการเปล่ียน
แปลงพฤติกรรมให้เห็นไปในทางท่ีปรารถนา ท้ังด้านความร้ ทักษะ และทัสํนคติ การพิกอบรมจัง- 
ผีความหมาอใกล้เคองกับการสิกษา สิงมองคประกอบท่ีสำคัญคอการเรีอนรู้ แต่ถ้าจะให้เห็นความ 
แตกต่าง โคออคหลักการปีองการเรีอนรู้จะแอกได้ว่าการสิกษาคอการเรียนรู้ท่ีเกอวช้องกับงานใน 
อนาคต ส่วนการพิกอบรมนันเห็นการเรีอนรู้ท่ีเท่ียวช้องกับงานบัจจุบัน (สิรีพันธุ มผีรัตน่, 2524)

การพิกอบรมทุกสํน้คทุกประเภทท่ีจัดปีน ก็เพ่ีอต้องการให้ผู้เช้ารับการพิกอบรมเติลการ 
เรีอนรู้ ตังนันการเรีอนรู้จังมส่วนสำคัญต่อการพิกอบรมทำให้ผู้เช้ารับการพิกอบรมเกิดประสํบการผ 
ท่ีเห็นการปะทะกันระหว่างผู้เช้ารับการพิกอบรมกับสิงแวคล้อมท่ีฑำให้เกิดความรู้ ทักษะและทัสํนคติ 
การทำให้ผู้เช้ารับการพิกอบรม และผ้เช้ารับการสิกษา เกิลการเรีอนรู้ตังกล่าวได้ จะต้องผ่าน

กระบวนการปินหน่ิงคอการเลอกล่ีอเพ่ีอการพิกอบรมหรีอล่ีอการสํอนเช้ามาประอุกตใสํให้เหมาะส์ม 
กับจุดมุ่งหมาอ เน่ิอหา และประสํบการผท่ีผู้เช้ารับภารพิกอบรมหรีอผู้เช้ารับการสิกษาด้องการจะรู้
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การติกษาเป็นการรํเอความหมาอระหว่างตุ้คํอนกับตุ้เริฮน ส่วนการรกอบรมน้ันจะเป็น

การท่ีอคำรระหว่าง'ริท a ากรกับตุ้เอ้ารับการรกอบรม โต a มัส์อเพอการรกอบรมหรอ(เอการคํอน
เป็นตัวกลางช้วอานการทำอทอด ความรู้ ทักษะ และทัคํนคติ ท้ังน้ัก็เพราะในการเริอนร้ปีอง
มนุษaเรานัน ริธีท่ีจะเช้าใจไค้ง่ายท่ีคํดและส่วอให้จดจำไค้ง่าอท่ีคํด คอการเริอนร้จากอองจริง

ท่ีเปนรูปธรรม และการIริอนรู้จากประคํบการณี เพราะสิงท่ีเราสำมารถลัมผัคํไค้ค้วaประฟ้าท

ทัง 5 อันไค้แก่ ห ตา จมุก ติน และกาอ ร่งมิลักษทเะเป็นรูปธรรมน้ันจะส่วอให้เราเช้าใจไค้
โคอง่าอ และเมอพบเห็นแล้วก็จะติดออ,ในความทรงจำไค้โคอง'าอเส่นกัน โคอเหตุน้ัการทำอทอด 
ความรู้ในอุคทัจจุบัน ครู อาจารอ์ หริอริทอากร มักจะนำท่ีอเพอการรกอบรม หริอการคํอน

เช้ามาใช้ เพราะลำพังการบรรอาอค้วอคำพูดเพองออ่างเด0วไม่คำมารถท่ีจะคํร้างภาพพจน หริอ 
จันตนาการให้ตุ้พังเช้าใจไค้คํมจริงคํมจังเท่าการแคํคงภาพปีองจริงให้ตุ ริทอากร ตุ้เปีเอวtf ญๆและ 
จัคเจนในการรกอบรม จังมักเลอกใช้ก็อเพอการรกอบรมให้เหมาะคํมกับเรองท่ีจะรกอบรม และ 
ตุเช้ารับการรกอบรม เพราะริธีการดังกล่าวจะส่วอลดคำบรรอาอลงไปไค้มาก นอกจากน้ัอังส่วอ 
เร่งเร้าความคํนใจปิองตุ้เช้ารับการปีกอบรมให้มิจัลใจจลจ่อออ่กับเริองท่ีกำลังเริอนรู้ และส่วอให้ 
เช้าใจเริองราวต่างๆ ไค้ค้ปีนค้าอ(คำญช้อ ลวดรังติมา และเช้ดริทอ ฤทอิประคำคํน์, 2520) 
จะเห็นไค้ว่า!!อการคํอนน้ัน เป็นตัวกลางท่ีส่วอในการทำอทอดความรู้ระหว่างตุ้คํอนกับตุ้เริอน ส่วน 
ท่ีอเนอการปีกอบรมนัน เป็นตัวกลางท่ีส่วอในการทำอทอดความรู้ระหว่างริทอากรกับตุ้เช้ารับการ 
รกอบรม ทังนิก็เพอวัตถุประคํงคอันเคีอวกันคอ ทำให้การเริอนรู้ง่าอปีน ประหอัดเวลา และ
คํร้างความคํนใจให้กับเน้ัอหา ดังน้ันจังคำมารถคํรุปไค้ว่า ท่ีอเนอการปีกอบรม จังหมาอถง ร!อ 
การคํอนท้ังหลาอท่ีนำมาใช้ในการปีกอบรม (ติริพันธุ มณีรัตน์,, 2524)

ติริพันธุ มณีรัตน์ (2524) ไค้ทำการริจัอเท่ีอวกับระบบการรกอบรมโลอใช้เ!อประคํม 
คำหรับธนาคารพาณีคํอในประเทคํไทอ จากการประเมินผลการรกอบรมปรากฏว่าการรกอบรม

หลักคํตร การพั01นาตุ้บริหารระดับค้น ร่งดำเนินการตามระบบรกอบรมโดอใช้ก็อประคํม (แผน
ติริพันธุ) น้ันทำาห้ตุ้ เช้ารับการรกอบรม เติดความเช้าใจมากปีนออ่างมินัฮคำคัฤ)ท่ีระดับ .01

คํมาน อัคํวภูมิ (2526) ไค้ทำการริจัอเกอวทับการคํร ้างโปรแกรมการร ก อบรมเรอง
การนิเทคํแบบคลันิคคำหรับครูมัธอมติกษา โคอ า ช้ที่อประกอบการร ก อบรมคอคํไลดเทปโปรแกรม
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ไมโครเลค๗ อร็โปรแกรม และแบบเรือนโปรแกรม ผลการวิจัอปรากฎว่า โปรแกรมการรกอบรม 
ท่ีใช้มีประสิทธิภาพสํงกว่าเกณทมาตรฐานท่ีฅงไว้ และผลการเปรือบเทอบความมีนัอสำคัญชอง 
คะแนนเฉล่ีอก่อน และหลังการรกอบรม ปรากฎว่ามีความแลกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญท่ีระคับ .01

จะเห็นไค้ว่า การนำท่ีอเพ่ิอการกักอบรมเช้ามาใช้เป็นการให้ความเป็นรูปธรรมในการ 
สํร้างความคครวบออคแก'ผู้เช้าอบรม ทำให้ค่าความสํนใจชองผู้เช้าอบรมเพ่ิมชน ทำให้ผลการ
เรือนรู้มีความคงทนถาวร ให้ประสํบการณท่ีเป็นจร่ง ลังจูงใจให้ผู้อบรมเช้าร่วมกิจกรรมพัฌนา

ความต่อเนองทางความกิล (Monroe, 1950) นอกจากน้ํ อังสิวอชอาอประสํบการณ์'ให้กว้าง
ชวางองช้น เป็นแหล่งช้อมลชาวสำรท่ีมีความหมาอสิวอเสํร่มสํร้างเรือนรู้ให้กว้างชวางมากองช้ํน 
เป็นเคร็องมีอในการสิกษาวิจัอ ปรับปรุงสํงเสํร่มสิวอให้วิทอากรสำมารถถ่าอทอคเน้ัอหาสำระท่ี

ยุ่งอากลับช้อนชองวิสำต่าง  ๆ ไค้ (E rickson, 1959) สิวอให้กิจกรรมในการกักอบรมมีความ 
หมาอ เนองจากการใช้ท่ีอเพอการกักอบรมน้ันมีสํวนสำคัญท่ีสิวอให้การกักอบรมประสํบความสำเร็จ 
จ้งมีผู้ให้ความสํนใจโคอการสิกษาเท่ีอวกับท่ีอเพ่ิอการกักอบรม

พงค่สิษฎ ไทอสิหราสํ (2526) ไค้ทำการวิจัอเท่ีอวกับ สํถานภาพ ความต้องการ
และกัญหาการใช้ท่ีอการสํอนในโปรแกรมการกักอบรมชองธนาคารแห่งประเทสํไทอ ผลปรากฎว่า 
ธนาคารสํวน'ใหญ่ จะเลอกท่ีอการสํอนโคออัคจุลมุ่งหมาอชองเร่ีองท่ีจะกักอบรมเป็นหลัก ท่ีอการ
สํอนท่ีใช้มากคอ แผนภมี แผนภาพ ชองตัวอย่าง สํวนท่ีอท่ีใช้น้อยได้แก่ เคร็องรับวิทยุ เคร็อง 
รับโทรกัสํน้ เคร็องฉาอภาพทบแสํงและเคร็องฉาอรลมสํลร่ป กัญหาท่ีพบมากกอ ไม่มีผู้แนะนำ
การผลตและการใช้ท่ีอการสํอน ชาคทักษะในการ ใช้ท่ีอกา รสํอแ

สํจตรา สํคนธทรัพอ (2524) ไค้ทำการวิจ้อเกอากับการใช้โสํตทัสํนูปกรณเพ่ิอการ
เผอแพร่ความรู้ในการวางแผนครอบครัวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัอปรากฎว่ากัญหาท่ีพบมาก 
ท่ีสํคค้อ ชาคงบประมาณ เจ้าหน้าท่ีไม่เฬีองพอ และโสํตทัสํนุปกรณท่ีเหมาะสํมค้อ เคร็องฉาอ

การจัคราฮการ กิจกรรม
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จะเห็นไค้ว่า มีผุ้ให้ความสํนใจสิกษาในค้านท่ีอเพ่ิอการรกอบรมในหน่วยงานท่ีผ่านมา 
ลังกล่าว แล่ยังไม่เห็นท่ีปรากฏว่ามีผ้สิกษาเท่ียวกับค้านท่ีอ เพ่ิอการร กอบรมในหน่วยงานรัฐวิสำหกิจ 
ทังท่ีรัฐวิสำหกิจเห็นกลไกหลักสำคัญในการห้วยพัฌนาประเทสํ ท้ังทางค้านเสํรษฐกิจและลังคม ม
การจัตฝ็กอบรมบุคลากรอยู่เห็นประจำ และประการสำคัญผุ้บวิหารให้ความสำคัญกับการรกอบรม

บุคลากร ผู้วิจัยจงต้องการสิกษาเท่ียวกับท่ีอเพ่ิอการรกอบรมท่ีกุกนำมาให้ในโปรแกรมการฐกอบรม 
ยองรัฐวิสำหกิจว่า ลักษแเะการผลิต การเลิอก การให้ และการจัดเก็บบำรุงรักษาท่ีอเห็นอย่างไร 
มความค้องการ หรอทัญหาอะไรเกิดปีนบ้าง นอกจากนยังจะห้วยให้ทราบว่าในหน่วยโสํตทัสํนุปกรผ 
ท่ีสํนับสํแนงานปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสำมารถในค้านใดบ้าง 
ตลอดจนค้านอาคารสํถานท่ี และเพ่ิอเห็นการปียายความรู้งานวิจัยทางค้านโสํลทัสํนสิกษาเปีาไปาน 
วงการอนท่ีาม่ให้วงการการสิกษา และยังเห็นแนวทางในการให้ท่ีอเพอการรกอบรมปีององคการ 
อน  ๆ งานวิจัยห้นนจะห้วยกระตุนให้หน่วยงานต่าง  ๆ เห็นความสำคัญปีองท่ีอการสํอนในการรก 

อบรมมากปีนกว่าเดิม นอกจากน้ํยังจะห้วยให้ทราบว่าการร กอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ มีความต้องการ 
บุคลากรท่ีจบการสิกษาค้านโสํตทัสํนสิกษาหรอไม่ หรอมีความคาดหวังให้ทำงานานค้านใด มีความรู้ 
ความสำมารถพเสํษค้านาดโดยเฉพาะหรีอาม, ร่งจะเห็นประโอสํน่ล่อแหล่งการสิกษาท่ีผลิตบุคลากร 
ทางค้านโสํตทัสํนสิกษา เพอจะไค้ผลิตบุคลากรให้ตรงกับความต้องการปีองตลาด และห้วยให้ทราบ 
แหล่งท่ีจะรับรู้ผู้จบการสิกษาทางค้านโสํลทัสํนสิกษาเพ่ิมปีนค้วฮ

วัตถุประสํงค

1. เพ่ิอสิกษาความจำเห็นและความต้องการค้านท่ีอเพ่ิอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ
2. เพ่ิอสิกษาบ้ญหาค้านท่ีอเพอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ
3. เพ่ิอเปรัอบเทอบความจำเห็นและความต้องการค้านท่ีอเพ่ิอการรกอบรมปีองรัฐ 

วิสำหกิจ
4. เพ่ิอเปรียบเมียบบ้ญหาค้านท่ีอเพ่ิอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ
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คำทามในการวิจัย

1. รัฐวิสำ},}กิจ}ไความจำเท่ีนและความต้องการต้าน[เอเพอการปีกอบรมในลักษผะใด 
บาง มากน้อยเนียงใด

2. รัฐวิสำ},}กิจมีบั[บ},ทต้านท่ีอเพอการปีกอบรมในลักษผะใดบัาง มากน้อยเนียงใด

3. รัฐวิสำ}1}กิจ}ไง 5 ประเภทมีดวามจำเนีนและความต้องการต้านร}อเพอการฝ็กอบรม 
แตกต่างกันหรอไม่

4. รัฐวิสำ},}กิจทัง 5 ประเภท}ใบั[บหาต้านท่ีอเพอการปีกอบรมแตกต่างกันหรอไม่ 

ชอบเชตในการวิจัย

1. ประสำกรยองการวิจัยคร้ังน ได้แก่เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมและบุคลากรท่ีปฎบักิงานใน 
หน่วยโสํตทัสํนปกรผยองรัฐวิสำหกิจานเป็ตกรุงเทพมหานคร

2. รัฐวิสำหกิจท่ีสิกษาในกร้ังน สิกษาเฉพาะรัฐวิสำ},}กิจท่ีมีหน่วยปีกอบรมในเยต 
กรุงเทพมหานครร่งม 34 แห่ง'โดยแบ่งออกเนีน 5 ประเภท ตามลักษผะชองการลำเน่นงานคอ

2.1 ประเภทสํถาบันการเงิน 3 แห่ง

2.2 ประเภทสำสารผปโภคและสำธารผูปการ 15 แห่ง
2.3 ประเภทการอุตสำหกรรม 7 แห่ง
2.4 ประเภทการพผิสํยกรรมและการบวิการ 6 แห่ง
2.5 ประเภทน่งเสํวิม 3 แห่ง

3. การสิก}ทความต้องการจำเนีนและบั[บ},ทต้านร}อ เพอการปีกอบรมในคร้ังนจะสิกษา 
เฉพาะต้านดังต่อไปน

3.1 บุคลากรต้านท่ีอเพอการปีกอบรม
3.2 อาคารสํถานท่ีต้านท่ีอเพอการปีกอบรม
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3 .3  การเลอกพ่ีอเพ่ีอการร กอบรม
3.4 การผลิต(เอเพอการร กอบรม
3 .5  การใจ ้พ ี่อเพ่ีอการรทอบรม
3.6 การจ้คเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอเพ่ีอการร กอบรม

จ้อตกลงเบองล้นในการวิจ้อ

ในการสิกษาความต้องการจำเห็น แอกออกเห็น 2 ประเด็น คอ
1. ความจำเห็น

2. ความต้องการ

คำจำกัตความในการวิจ้อ

พ่ีอเพ่ีอการรกอบรม หมารถง สิงพ่ีนำมาใจ้ประกอบการร กอบรมเพ่ีอให้ผู้เจ้ารับการ 
ร กอบรมเกคการเรีอนร้ออ่างมีประสิทสิภาพ

ความต้องการจำเห็น หมาอถง สิงพ่ีป็าคาม่ไต้ และประสํงคพ่ีจะไต้มาเพ่ีอการปฏิบัติ 
งานล้านพ่ีอเพ่ีอการรกอบรม

ความจำเห็น หมารถง สิงพ่ีเจ้าหน้าพ่ีร กอบรม และบุคลากรพ่ีปฏิบัติงานในหน่วอโร*ต 
ทัคํนุปกรผ เห็นว่า เห็นสิงพ่ีปีาคไม1ไล้ในการปฏิบัติงานล้านพ่ีอเพ่ีอการร กอบรม

ความต้องการ หมาอถง สิงพ่ีเจ้าหน้าพ่ีร กอบรม และบุคลากรพ่ีปฏิบัติงานในหน่วร
โส์ตฑัfïนุปกรณ ประร์*งคพ่ีจะไล้มาเพ่ีอการปฏิบัติงานต้านพ่ีอเพ่ีอการร กอบรม



9

ชญหา หมาอทง ลิงท่ีเนินอุปลํรรคในการลำเนินงานรกอบรม ในล้านบุคลากร อาคาร 
ลํถานท่ี การเลอก การผลิต การใ๔ การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอเพอการรกอบรม

เล้าหน้าท่ีรกอบรม หมารถง ผุ้ท่ีทำหน้าท่ีล้คการรกอบรมปีองหนัวรงาน ต้ังแต่ปีนการ 
ลํร้างหลักบุตร การวางแผน การเตร่อผการ การลำเนินงาน การติคตามและประเมินผลการรก 
อบรม

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโลํตทัลํนุปกรณ์ หมาฮทง ผุ้ท่ีทำหน้าท่ีบริการ การใส่ท่ีอ
การผลิตท่ีอ การเลิอกท่ีอ การล้ลหาท่ีอ การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอ เนอลํนับลํนุนการรก
อบรมปีองหน่วยงาน

รัฐวิลำหกิจ หมาอถง องคการปีองรัฐหร่อหน่วยธุรกิจปีองรัฐ บรษัทและห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลท่ีส่วนราลํการองค์การปีองรัฐบาลมิบุนร่วมอยู่ด้วยเกนร้อยละ 50

วัลํดุ หมาอถง ท่ีอเนอการร กอบรมประเภทท่ีต้องน่ามาใส่ร่วมกับอุปกรณ์ตามประเภท
จงจะลำมารถถ่ายทอคเนอหาออกมาไล้ และประเภทท่ีไผ,ต้องใส่อุปกรณ์ร่วมก็ลำมารถถ่ายทอด
เน้ํอหาออกมาไล้ด้วยตัวเอง

อุปกรณ์ หมารถง ท่ีอเนอการรกอบรมประเภทท่ีต้องใส่กระแลํไฬาส่วยให้เคร่องเกิด 
การทำงาน เนอถ่ายทอดเนอหาออกมาให้ต้เปีารับการรกอบรมเกิคการเร่ยนรุ้ โดยต้องใส่ร่วม
กับวัลํคุตามประเภท หร่ออาจเนินปิองจวิงท่ีใส่ประกอบการรกอบรม
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ปร ะโปิสํนก่ีก าคว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบเก่ียวกับกวามจ่าเปีนและความต้องการค้านก่ีอเพอการปีกอบรมในการ
ฝ็กอบรมบุคลากรaองรัฐวิสำหกา

2. ทำให้ทราบเก่ียวกับกัเนหาและอุปสํรรคค้านก่ีอเพอการปีกอบรม ในการปีกอบรม

ปีองรัฐวิสำหกิจ
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