
บกท 4

ผลการวิเคราะห์ปีอมุล

การวิเคราะห์อ ้อมูลเก ี่อวกับfiวามจำเป ็น ความต้องการ และปีแหาต้านกี่อเพอการนิก 
อบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ไต ้แบ ่งการว ิเคราKMปิอรุเลออกเป็น 2 ตอน คังน้ํ

ตอนท 1 สํทานภาพทั่วไปปิองกลุ่มตัวอย่าง หาค่าความกี่และค้านวนค่ารัอฮละ

ตอนก่ี 2 ความจำเป ็น ความต้องการ และปีญหาต้านกี่อเพอการปีกอบรมปีองรัฐ
วิสำหก ิจ  ค้านวนโคอหาค่าเฉลย สํวนเกี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเกี่อบความแตกต่างปีองค่า 
เฉกี่อปีองความจำเป็น ความต้องการ และปีญหา โคอการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเคยว 

(One Way A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e )  แล้วทำการวิเคราะห ์รายคู่ โคอใล้เทคนิคปีอง 
S c h e f f e
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ต a นท่ี 1 ปถานภาหฑ่ัวไปปีa งกล่มตัวอย่างประปากร

คารางฑ 4 จำนวนและร้อยละปีองเจ้าหน้าที่รกอบรมm ป็นกลุ่มตัวอช่างประปากร จำแนกตาม
วุรเการตัก!ท ตำแหน่งในหน่วa งาน และประปบการแร่ในการทำงาน

ส์ทานภาพ
กลุ่มตัวอย่างปร ะปากร

จำนวน (คน) ร้อรละ

ว«การตักษา
ตากว่า!เรญญาตรี 42 21 .21
ปริญญาตรี 115 5 8 .0 8
ปริญญาาเฑ 40 2 0 .2 0
ปริญญาเอก 1 0 .5 0

ตำแหน่ง
หัวหน้า 57 28 .7 8

บ ร.'เจาหนาทํ 141 7 1 .2 1

ประปบการฒทรทำงาน
3 เคอน -  5 ปี 104 5 2 .5 2
มากกว่า 5 ป ี-  10 3 51 25 .7 5
มากกว่า 10 ป ี-  15 ปี 26 13 .1 3
มากกว่า 15 ป ี-  20 ปี 10 5 .0 5
มากกว่า 20 ป ี-  25 ปี 6 3 .0 3
มากกว่า 25 ป ี-  30 ปี 1 0 .5 0
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จากลารางท 4 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่รกอบรมปีองรัฐวิกัาหกิจ ประเภทต่างๆ เป็น 
บุคคลที่วุรการสืกษาต่างกัน ในจำนวนนเป็นผู้มการกิ'กษาระคับปริญญาตริมากที่กัคคอร้อยละ 5 8 .0 8  
รองลงมาคอระคับลั๋ากว่าปริญญาตริ ร้อยละ 2 1 .2 1  ปริญญาโท ร้อยละ 2 0 .2 0  และน้อยท่ีกัคคอ 

ปริญญาเอก ร้อยละ 0 .5 0  ต่วนตำแหน่งในหน่วยงานเป็นระคับเจ้าหน้าท ร้อยละ 7 1 .2 1
และระคับหัวหน้า ร้อยละ 28 .7 8  ในล้านประกับการแรการทำงานผู้ที่มีประกับการเรการทำงานใน 

ต่วง 3 เคอน -  5 ป็ มจำนวนมากที่กัค คอร้อยละ 5 2 .5 2  รองลงมา คอ มากกว่า 5 -10  ป็ 
ร้อยละ 2 5 .7 5  มากกว่า 10 -  15 3 ร้อยละ 1 3 .1 3  มากกว่า 15 -  20 3 ร้อยละ 5 .0 5  
มากกว่า 20 -  25 3 ร้อยละ 3 .0 3  และน้อยที่กัดคอ มากกว่า 25 -  30 3 ร้อยละ 0 .5 0
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ตารางฑ 5 จำนวนและร้อยละIIองบุคลากรที่ปฎิบัตังานานหน่วยใส่ลทัตํนุปกรผ์ฑเ3นกลุ่มตัวอย่าง
ประ๙ากร จำแนกลามวุ&เการสิกษา ตำแหน่งในหน่วยงาน และประส่บการณานการท่างาน

ส่ถานภาฬ
กลุ่มตัวอย่างปร ะส่ากร

จำนวน (คน) ร้อยละ

ว«การสืกษา

ตากว่าปริญญาตรี 19 19 .3 8
ปริญญาตรี 66 6 7 .3 4
ปริญญาโท 13 1 3 .2 6
ปริญญา L อก - -

ตำแหน่ง
หัวหน้า 33 3 3 .6 7

ร-' 5L» o}เจำหนาท่ 65 6 6 .3 2

ประส ่ บ การท การท่างาน
3 เตอน -  5 Î] 45 4 5 .9 1
ผากกว่า 5 ปิ -  10 ปี 32 32 .6 5
ผากกว่า 10 ป ี-  15 ปิ 15 1 5 .3 0
ผากกว่า 15 ป ี-  20 ปี 2 2 .0 4
มากกว่า 20 ป ี-  25 ปี 4 4 .0 8

มากกว่า 25 3 -  30 3 _ _
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จากตารางที่ 5 จ»เพนว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานานหน่วยโสํลทัtfนุปกรณปิองรัฐริส์าหกจ 
ประเภทต่างๆ เที่นบุคลากรที่}ทรการสืกษาต่างกัน ในจำนวนนเ3นผู้มการสิกษาระดับปริญฤทตรี
มากท่ีบุค คอ ร้อยละ 6 7 .3 4  รองลงมาคอระดับตากว่าปริเ]!กฺทตรี ร้อยละ 19 .38  และน้อยท่ีบุค 
คอ ปริญญา .ๆฑ ร้อยละ 1 3 .2 6  ต่วนตำแหน่งในหน่วยงานเที่นระดับเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 66 .3 2  
และระดับหัวหน้า ร้อยละ 3 3 .6 7  ในล้านประฟ้บการtuการท่างานผู้ที่มประส์บการผการท่างานาน 

ต่วง 3 เคอน -  5 ปี มีจำนวนมากท่ีบุค คอร้อยละ 4 5 .9 1  รองลงมา คอ มากกว่า 5-10  3 

ร้อยละ 3 2 .6 5  มากกว่า 10 -  15 3 ร้อยละ 1 5 .3 0  มากกว่า 20 -  25 3 ร้อยละ 4 .0 8  
และน้อยท่ีบุคคอ มากกว่า 15 -  20 3 ร้อยละ 2 .0 4
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พอนฑ 2 «วา!!พ«เห็นพ้านflวา»จำเป็น «วา»1พ้aงทาร แระป็[เหาร้าน̂ อเ11ปีทาร̂ ทปีบรน]!ปีงรั3ว̂ า«ท̂

พารางri 6 นฟ้คงท่าเฉร่ีปี ฝวนเบ่ีซงเบนมาตรฐาน การวIิคราะ ความแปรปรวนและการฑคสํอบความแตกค่ๆ งปีองค่าIฉล่ีอระคับความจำidu

ค้านบุคลากร อาคารส์ถานแ การเลือกและการผลคส์อเนอการปีกอบรม ธองเจ้าหน้าฑปีกอบรมดามประ;เกฑปีองรั3วิสำหกา

การเงน ส์าซาฯ อุรส์าฯ mail ฝงเป้รม รวม
ความจ้าเส์น ------------------------------------------------------------------------------------------------------ F

I  SD X SD X SD X SD I  SD X SD

1 . บุคลากรบ่ีมีความค้คริเร่ิม 
ป้ร้างสํรรคงานส์อ

2 . บุคลากรท่ีมความร้ค้านการ 
ออกนบบ̂ อ

3 . บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการ 

ผลค̂ อ

4.65 0.56 4.44 0.62 4.46 0.57 4.66 0.59 4.35 0.74 4.49 0.61 1.08

4.23 0.71 4.24 0.71 4.25 0.64 4.05 0.87 3.85 0.86 4.19 0.73 1.07

4.30 0.54 4.19 0.75 4.10 0.78 4.16 0.92 3.85 0.94 4.17 0.76 0.86
4 . บุคลากรฑมีความรู้ค้านการ 

เลือก^อ
5 . บคลากรท่ีมีความร้ค้านการ 

ฟ  8

4.03 0.82 3.96 0.81 4.00

4.03 0.82 4.05 0.73 3.89

0.66 4.33 0.68

0.73 4.27 0.66

3.92 0.82 4.01 0.78 0.89

3.92 0.82 4.04 0.74 0.81
6 .บุคลากรท่ีมความรู้ค้านการ 

าห้บร้การไร้^อ 3.88 0.76 3.94 0.79 3.75 0.84 3.94 1.05 3.42 0.75 .3.87 0.82 1.44
7 . บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการ 

จัดเก็!]แ a ะฆำรุงรัก!ท lia
8 . บุคลากรบ่ีมีความรู้ค้านการ 

วิจ้อและนั®นา̂ อ
9 . บุคลากรท่ีมีความป้ามารถ!นการ 

ติคค่อประป้านงานกับวิทยากร

3.65 0.79 3.64 0.87 3.96 0.69 3.88 0.96 3.85 1.16 3.72 0.87 1.04

3.80 0.80 3.67 0.95 3.53 0.83 3.77 1.00 3.78 0.89 3.68 0.91 0.39

4.00 0.74 3.77 0.85 3.53 0.88 4.33 0.84 4.21 1.05 3.85 0.88 3.38
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การเงิน ฟ้าบาฯ อุคฟ้าฯ นายเช ฝงเฟ้ริม รวม
ความจำ เท่ีน ------------------------------------------------------------------------------------------------------ F

T  SD X SD X SD X SD X SD X SD

เทรางฑ 6 (ถ่ย) นฟ้คงค่าเฉล่ือ ฝวนเบ่ีรงเบนมาครฐาน การวเคราะหความแปรปรวนนระการฑคสํอบความนคกต่างธองค่าเฉล่ือระ;คับความจำเป็น
ค้านฆุคaากร อาคารสํถานท่ี การเถือกuaะการผฉคล่ือเพอการปีกอบรม ธองเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมดามประเภทปีองรัฐวสำ«กา

10.บุคaากรท่ีมีความฟ้ามารถ*lนการ 
ตดต่อประฟ้านงานกับหน่วยงานท่ี
เท่ียวปีองเล่ือปีอรมล่ือ 3.57 0.94 3.46 0.98 3.57 0.92 3.88 0.96 3.00 0.87 3.50 0.97 1.79

แ.บุคลากรท่ีมความฟ้ามารถในการ 
คิดต่อประฟ้านงานกับหน่วองานท่ี 
เท่ีอวฉัองเนอปีอความร่วมมอใน 
การผลิดล่ือ

12. บุคลากรท่ีมีทักษะในการผลิตล่ือ
13. บุคลากรท่ีมีทักษะในการใทัล่ือ
14. บุคลากรท่ีมีความฟ้ามารถในการ 

ให้ค่าปริกษาเท่ีอวกับล่ือ
15. บุคลากรท่ีมีมนุษฮกัมนันธในการ 

ทำงาน
16. บุคลากรท่ีมีความฟ้ปีมรอบคอบ 

นละรับผดปอบ
17. บุคลากรท่ีมีความฟ้ามารถานการ 

นก้ทัแฬา เ ฉนๆ ะหน้า
18. หน่วยงานค้ังอร่านบริเวณท่ีเมีน 

บุนอกลาง

3.69 0.83 3.41 0.90 3.17 0.90 3.83 0.92 3.14 1.02 3.43 0.92 2.33
3.96 0.91 3.89 0.86 3.64 0.78 3.88 1.02 3.64 1.00 3.84 0.88 0.75
4.00 0.84 3.78 0.81 3.78 0.83 3.88 0.75 3.78 1.05 3.62 0.82 0.39

3.84 1.00 3.58 0.91 3.75 0.51 3.83 0.85 3.85 0.94 3.68 0.88 0.84

4.38 0.63 4.33 0.77 4.07 0.76 4.66 0.48 4.35 1.00 4.33 0.76 1.74

4.11 0.86 4.26 0.83 4.14 0.84 4.55 0.61 4.50 0.76 4.27 0.82 1.21

4.23 0.81 4.17 0.82 4.10 0.73 4.38 0.77 4.64 0.63 4.22 0.83 1.28

3.57 1.13 3.62 1.10 3.50 1.00 3.72 1.07 3.78 0.80 3.62 1.06 0.22
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พาวางท G(ฅ่ย) นฟ้ฅงค่าเฉaย ค่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะ;หความนปรปรวนแระการฑคสํอบความนคกต่างปีองค่าเฉบ่ีอระคัฆตวามจำเบ่ีน
ค้านบุคaากร อาคารฟ้ถานท่ี การเรือกนระการผลิตบ่ีอเบ่ีอการปีกอบรม ปีองเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมคามประเภทปีองรัฐวิสำพกา

ความจำเป็น
ทานงน สำธาฯ an ฟ้าฯ mâttf สํงเสํวิม รวม

F
T SD T SD I SD I SD I SD X SD

19.หน่วยงานตงออู่ในบวิเวอนค่อวกัน

กับหน่วย!!กอบรม 3.84 0.88 3.99 0.97 3.78 0.99 4.00 1.37 3.85 0.77 3.93 0.98 0.33
20.มีห้องสำหรับวัคปีกอบรมรวมออ,ค้วฮ 3.88 1.03 3.92 1.07 3.78 0.95 4.22 0.94 3.92 0.91 3.92 1.02 0.51
21.มีห้องสำหรับฑคaองไช้บ่ีอก่อนใช้

งานจวิง 3.80 1.09 3.60 0.97 3.64 0.78 3.33 1.41 3.57 0.85 3.61 1.00 0.60
22.หนงปีอหรอค่มีอในการเ aอกบ่ีอ 3.61 0.98 3.60 0.90 3.46 0.69 3.55 0.78 3.35 0.84 3.56 0.86 0.37
23.การปีกอบรมในเร่ีองการเ aอกบ่ีอ 3.76 0.81 3.71 0.88 3.67 0.81 3.44 0.70 3.35 0.92 3.66 0.85 0.94
24. เกณ-ทในการเฉอกบ่ีอ 3.61 0.89 3.58 0.84 3.46 0.79 3.55 0.85 3.21 0.97 3.54 0.85 0.67
25.หนังปีอหวิอคู่แอในการผลิคบ่ีอ 3.46 0.64 3.43 1.00 3.50 0.74 3.66 0.76 2.92 1.14 3.43 0.92 1.38
26.การปีกอบรมในเร่ีองการผลิตบ่ีอ 3.65 0.84 3.50 0.95 3.53 0.74 3.22 1.21 3.00 0.87 3.46 0.94 1.50

หมายถง ค่ๆู ต่างกัน* P < .05
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จาทตารางท่ี 6 เมอพิจารผาค่าเฉล่ียรวมคะแนนความจำเห็นปิองเจ้าหน้าท่ีพิกอบรม
เท่ียวกับบุคลากรต้านล่ีอเพอการรกอบรม พบว่า จาก 17 เรอง เจ้าหน้าท่ีรกอบรม เห็น 
ความจำเห็นในระดับมากท่ีสํค 8 เ รอง ค่อ (¥=4.49) (¥=4.33) (¥=4.27) (¥=4.17)
(¥=4.19) (¥=4.17) (¥=4.04) (¥=4.01)

สำหรับความจำเห็น ต้านอาคารสํถานท่ี เจ้าหน้าท่ีรกอบรมเห็นว่า เห็นความจำ เห็น
ในระคับมากท้ัง 4 เรอง (¥=3.62) (¥=3.93) (¥=3.92) (¥=3.61) ในต้านการเลอก
ล่ีอเพอการรกอบรม เจ้าหน้าท่ีรกอบรมก็เห็นว่าเห็นความจำเห็น ในระดับมากท้ัง 3 เรอง และ 
ต้านการผลตล่ีอก็เห็นว่า จำเห็นในระดับมากท้ัง 2 เรอง

เมอพิจารผาความกิคเห็นปีอง เจ้าหน้าท่ีฝ็กอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ แต่ละประเภทพบว่า
เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐวิสำหก ิ จ ประเภท๙ถาบันการเงิน เห็นความจำเห็น ต้านบุคลากรในระดับ 
มากท่ีสํค 10 เรอง คอ บุคลากรท่ีมความกิครเร่ิมสํร้างสํรรคงานล่ีอ (¥=4.65) บุคลากรท่ีมี 
ความร้ต้านการเลอกล่ีอ (¥=4.03) บุคลากรท่ีมีความสำมารถในการลคต่อประสำนงานกับ
วิทยากร (¥=4.00) บุคลากรท่ีมทักษะในการใร้ล่ีอ (¥=4.00) บุคลากรท่ีมีมนุษยสืมนันธ
ในการทำงาน (¥=4.38) บุคลากรท่ีมความสํปีมรอบคอบและรับผคสํอบ (¥=4.11) บุคลากร 
ท่ีมีความสำมารถในการแก้ซญหาเฉพาะหน้า (¥=4.23) ส่วนต้านอาคารส์ถานท่ี การเลอกลี่อ
และการผลทล่ีอ เห็นความจำเห็นในระดับมากทังสิน

เจ้าหน้าท่ีฝ็กอบรมปิองรัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารผูปโภค เห็นความจำเห็นต้าน
บุคลากรในระดับมากท่ีสํล 4 เรอง คอ บุคลากรท่ีมความคครเร่ิมสํร้างสํรรคงานล่ีอ (T=4.44) 
บุคลากรท่ีมความร้ต้านการออกแบบล่ีอ (¥=4.24) บุคลากรท่ีมความรู้ต้านการผลิตล่ีอ (¥=4.19) 
บุคลากรท่ีมีความร้ต้านการาร้ล่ีอ (X = 4 .05) ส่วนต้านอาคารสํถานท่ี การเลอกลี่อ และการ
ผลตล่ีอ เห็นความจำเห็นในระดับมากทังสิน

เจ้าหน้าท่ีพิกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรม เห็นความจำเห็นต้าน
บุคลากรในระดับมากท่ีสํค 4 เรอง คอ บุคลากรท่ีมความคครเร่ิมสํร้างสํรรคงานล่ีอ (¥=4.46)
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บุคลากรท่ีมดวามรู้ค้านการออกแบบส์อ (7=4.25) บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการผลิตท่ีอ (7=4.10) 
บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการเลิอกท่ีอ (X=4.00) ส่วนค้านอาคาร(1ถานท่ี การเลิอกท่ีอ และการ 
ผลคท่ีอ เห็นความจำเห็นในระดับมากท้ังสิน

เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจประเภทการพาลิเสํอกรรม เห็นความจำเห็นค้าน
บุคลากรในระดับมากท่ีสํค 8 เรอง คอ บุคลากรท่ีมีความกิคริเร่ิมสํร้างสํรรคงานท่ีอ (X=4.66)  
บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการออกแบบท่ีอ ( 7 = 4 . 0 5 ) บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการผลิตท่ีอ (7=4 . 16)  
บุคลากรท่ีมีความรู้,ค้านการเลิอกท่ีอ ( 7=4 . 33 )  บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการใค้ท่ีอ (7=4 . 27)  
บุคลากรท่ีมีมนุษอค้มพันธ์ในการทำงาน (X = 4 . 66 )  บุคลากรท่ีมีความสํปีมรอบคอบและรับผิตสํอบ
(7=4 . 55)  บุคลากรท่ีมความสำมารถในการแค้!]ญหาเฉพาะหน้า (X = 4 . 38) ส่วนค้านอาคาร 
สํถานท่ี การเลิอกท่ีอ และการผลิตท่ีอ เห็นความจำเห็นในระดับมากท้ังลิน

เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจประเภทการส่งเสํริม เห็นความจำเห็นค้านบุคลากร 
ในระดับมากท่ีส์ค 5 เรอง คอ บุคลากรท่ีมีความคคริเร่ิมสํร้างสํรรคงานท่ีอ (7=4.35) บุคลากร 
ท่ีมีความสำมารถในการตดต่อประสำนงานกับวิทยากร (7=4.21) บุคลากรท่ีมีมนุษยสืมพันธ์ใน
การทำงาน (7=4.35) บุคลากรท่ีมีความสํปิมรอบคอบและรับผิคสํอบ (7=4.50) บุคลากรท่ีมี
ความสำมารถในการแค้ชเp n เฉพาะหน้า (7=4.64) ส่วนค้านอาคารสํถานท่ี การเลิอกท่ีอ และ 
กาวผลิตท่ีอ เห็นความจำเห็นในระดับมากท้ังลิแ

Iมอฬจารททความแตกต่างปีองค่าเฉลยคะแนนระดับความจำเห็นปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5
ประเภท พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
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«ๆ รๆ งฑ 7 นฟ้«งค่าเฉล่ีย ค่วนเบ่ียงเบนมาตร3ทน การวิเคราะหความนปรปรวนและการฑดฟ้อบความนตกต่างธองค่าเฉล่ียระพับความดองการ
ด้านบุคลากร อาคาร(เทานฑ การ เลือกและการผลิตล่ีอเหอการปีกอบรม ปีองเจ้าหนาฑรกอบรมตามประเภทปีองรั3วิฟ้าหกา

การเงิน สำ ธาฯ อดสำฯ นา Mtf ({งเสํรม รวม
Tl i  นนฯย\แ1 1 ร

7 SD 7 SD 7 SD 7 SD 7 SD 7 SD
r

1.บุคลากรท่ีมความคครเร่ิม 
ฟ้ร้างฟ้รรคงานล่ีอ 4.23 0.75 4.35 0.68 4.39 0.62 4.55 0.78 4.07 0.73 4.36 0.69 1.01

2 .บุคลากรท่ีมความรู้ด้านการ 
ออกแนบล่ีอ 4 Î15 0.83 4.19 0.76 4.17 0.67 3.83 0.92 3.42 1.01 4.10 0.81 3.48 *

«ta พ  43 .บคลากรฑมความรคานการผลคฟ้อ 4.15 0.78 4.21 0.76 4.14 0.80 4.11 1.02 3.50 1.09 4.13 0.38 2.341
4. บุคลๆ กรฑมีความรู้ด้านการ

เลอกล่ีอ 3.84 1.00 3.93 0.82 3.89 0.68 4.33 0.68 3.71 0.82 3.93 0.84 1.34
5 . บุคลากรฒความรู้ด้านการใ îfila 4.00 0.89 4.03 0.77 3.78 0.73 4.16 0.85 3.64 0.84 3.98 0.79 1.43
6 . บุคลากรก่ีมืความรู้ด้านการ

ใน้บรการใ^อ 3.88 0.71 3.90 0.85 3.82 0.81 3.77 1.06 3.35 0.92 3.83 0.86 1.28
7 . บุคลากรท่ีฆีความรู้ด้านการ

วัคเก็บและบ่ารุงรักษา(เอ 3.53 0.94 3.52 0.88 3.92 0.71 3.72 0.89 3.85 1.35 3.62 0.91 1.44
8 . บคลากรฑมความร,ด้านการ1 1

นวายและพm i t อ
9 .บคลากรฑมความสำมารถในการ

3.65 1.01 3.62 0.92 3.42 0.79 3.77 1.00 3.42 1.15 3.60 0.93 0.54

คิคค่อประฟ้านงานกับวิทยากร 3.84 0.88 3.79 0.95 3โ46 0.83 4.50 0.61 4.07 1.26 3.83 0.95 3.71 * 
10.บุคลากรท่ีมความสำมารทในการ 

คิฅค่อประฟ้านงานกับหน่วยงานท่ี
ว น  4 4

า

เกยวปีองเฬอปีอปีนฟ้อ 3.38 0.94 3.32 1.05 3.46 1.17 3.88 0.83 3.14 1.09 3.38 1.04 1.38
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(ทรางก 7 (พ่อ) นฟ้ftงค่าเฉรอ ส่วนเบ่ียงเบนมๆฅรราน การวเคราะ11ความแปรปรวนนละการฑดสํอบความนตกค่างปีองค่าเฉบ่ีฮระftฆความต้องการ 
ต้านบคลากร อาคารสํถานบ่ี การเลือกและการผลตบ่ีอเบ่ีอการปีกอบรม ปีองเจ้าแน้าฑรกอบรมคามประเภทปีองรัรวสำหกฉ

การเงิน สำธาฯ อุกสำฯ เท aÿ ส่งเสํรม รวม
ความต้องการ 1 ------------------------------------------------------------------------------------------------------- F

X SD I  SD 7  SD X SD 7  SD 7  SD

11. บคลากรกมกวามสำมารท'ในการ
คดฅ่อประสำนงานกับแน่วองานบ่ี
เก่ีกวช้องเนอ!เอกวามร่วมมอใน

การ wa ค(เอ 3.61
12.บุคลากรบ่ีมทักษะในการผลิตบ่ีอ 4.00
13.บุคลากรบ่ีมีทักษะในการใทับ่ีอ 3.88
14.บุคลากรบ่ีมีความสำมารถในการ

ให้คำปรก»าเบ่ีอวกัฃบ่ีอ 3.73
15.บุคลากรฑมีมนษอลิมห้นธในการ

ท่างาน 4.19
16.บุคลากรฑมีความสํปิมรอบคอบ

และรับผิดชอบ 4.07
17.บุคลากรบ่ีมีความสำมารถในการ

แก้ทัเÏแาเฉแาะหนา 4.19

18.แน่วองานตังออู่ในบรเวอเบ่ีเบ่ีน
สํนอกลาง 3.46

19.แน่วองานต้ังออ่ในบริเวถแคอวกัน

กับแน่วอปีกอบรม 3.92

20.มีห้องส่าหรับจ้คปีกอบรมรวมออ'ต้วอ 3.88

0.89 3.33 0.91 3.21 0.83 3.83
1.09 3.89 0.88 3.64 0.78 3.77
0.90 3.75 0.81 3.64 0.78 3.83

1.15 3.56 0.94 3.60 0.49 3.77

0.74 4.26 0.80 4.07 0.76 4.50

0.84 4.02 0.90 4.28 0.76 4.55

0.84 4.13 0.85 4.17 0.72 4.38

1.14 3.51 1.14 3.32 0.94 3.61

0.74 3.87 1.07 3.75 1.00 3.88

0.76 3.85 1.09 3.85 0.89 4.22

0.98 3.07 0.91 3.38 0.92 2.24
1.00 3.42 1.08 3.82 0.92 1.30
0.70 3.57 0.85 3.74 0.81 0.51

0.87 3.42 1.01 3.60 0.92 0.46

0.61 4.29 0.93 4.26 0.78 1.02

0.70 4.42 0.93 4.24 0.86 1.06

0.85 4.50 0.85 4.19 0.83 0.85

1.29 3.71 0.82 3.50 1.10 0.36

1.27 3.78 0.80 3.85 1.02 0.13
0.94 3.71 0.82 3.88 0.99 0.63



83

«ๆ รางฑ 7 (คู่a) นสํดงค่าIฉร่ีอ ฝวนเบ่ีทงIบนมาตรฐาน การวเคราะความแปรปรวนและการทดสํอบความนตกค่างปีองค่าIฉล่ีอระ;ดับความต้องการ 
ด้านบุflลากร อาคารสํถานท่ี การเลอกและ;การผลคท่ีอเหอการปีกอบรม ธองเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมคามประ;เภทปีองรัฐวสำหกจ

ความต้องการ
การ เงน สำธาฯ อุคสำฯ นาร!! สํงเสํริม รวม

" ' sa

F
Y SD Y SD Y SD Y SD T SD Y SD

21.มห้องสำหรับทดลอง*เ̂ ท่ีอก่อนใti
งานจริง 3.76 1.14 3.48 0.96 3.60 0.73 3.38 1.29 3.57 0.85 3.53 0.98 0.58

22.หนังปีอหริอค่มอในการเลอกท่ีอ 3.57 0.90 3.57 0.98 3.53 0.74 3.50 0.78 3.14 0.86 3.53 0.91 0.70
23.การปีกอบรมในเร่ืองการเลือกท่ีอ 3.80 0.89 3.71 0.91 3.71 0.89 3.50 0.92 3.21 0.89 3.67 0.91 1.26
24. เกพ ]ใ .นกานลือกท่ีอ 3.61 0.85 3.49 0.88 3.57 0.68 3.55 0.85 3.00 0.78 3.46 0.84 1.46
25.หนังลือหริอค่มอในการผลคท่ีอ 3.53 0.70 3.39 0.99 3.39 0.73 3.50 0.70 2.85 1.16 3.38 0.92 1.41
26.การปีกอบรมในเร่ืองการผลืคลือ 3.61 0.85 3.56 0.96 3.50 0.74 2.94 1.16 2.92 0.91 3.46 0.95 2.99

* P < .05 ___  หมาอถง ทู่«ท่างท้น
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จากตารางท่ี 7 เท่ีอนจารกทต่าเฉล่ีaรวมคะแนนความต้องการปีองเจ้าหน้าท่ีมีกอบรม 
เท่ียวกับบุคลากรต้าน!อเพอการมีกอบรมพบว่า จาก 17 I รอง เจ้าหน้าท่ีมีกอบรมมีความต้องการ 
ในระตับมากท่ีสํล 6 เรองคอ (7=4.36) (7=4.10) - (7=4.13) (7=4.26) (7=4.24) 
(7=4.19)

สำหรับความต้องการต้านอาคารสํถานที่ เจ้าหน้าที่มีกอบรมเห็นว่าเห็นความต้องการ
ในระตับมากท้ัง 4 เรอง คอ (7=3.50) (7=3.85) (7=3.88) (7=3.53) ในต้านการ
เลิอก!อเพอการมีกอบรม เจ้าหน้าท่ีมีกอบรมมีความต้องการในระตับมากทั้ง 3 เรองและต้านการ 
ผลิต!อก็มีความต้องการอยู่ในระตับมากทั้ง 2 เรอง

เมอพิจารททความคิดเห็นปีอง เจ้าหน้าท่ีมีกอบรมอองรัฐวิสำหคิจแต่ละประเภทพบว่า
เจ้าหน้าท่ีมีทอบรมอองรัฐวิสำหคิจประเภทสํถาบันการเงน มีความต้องการต้านบุคลากรในระตับ
มากท่ีสํด 8 เรอง คิอ บุคลากรท่ีมีความคิลรเร่ิมสํร้างสํรรคงาน!อ (7=4.23) บุคลากรท่ีมี 
ความรู้ต้านการออกแบบ! อ (7=4.15) บุคลากรท่ีมีความรู้ต้านการผลิต!อ (7=4.15) บุคลากร 
ท่ีมีความรู้ต้านการใร้!อ (7=4.00) บุคลากรท่ีมีทักษะในการใร้!อ (7=4.00) บุคลากรท่ีมี
มนุษอกัมพันธในการทำงาน (7=4.19) บุคลากรท่ีมีความสํปีมรอบคอบและรับมีค!(อบ (7=4.07) 
บุคลากรท่ีมีความสำมารถในการแต้บักุ!หาเฉพาะหน้า (7=4.19) ส่วนต้านอาคาร((ถานท่ี การ
เลิอก!อและการผลิต!อ เห็นความต้องการในระตับมากท้ัง!น

เจ้าหน้าท่ีมีกอบรมปิองรัฐวิส์าหคิจประเภทการสำสารญูปโภค มีความต้องการต้าน
บุคลากรในระตับมากท่ีสํค 7 เรอง คิอ บุคลากรที่มีความคิลรเริ่มสํร้างสํรรคงาน!อ (7=4.35) 
บุคลากรที่มีความรู้ต้านการออกแบบ!อ (7=4.19) บุคลากรที่มีความรู้ต้านการผลิต!อ (7=4.21) 
บุคลากรที่มีความรู้ต้านการใร้!อ (7=4.03) บุคลากรท่ีมีมนุษอตัมพันสานการท้างาน (7=4.26) 
บุคลากรท่ีมีความ((อมรอบคอบและรับผล!(อบ (7=4.02) บุคลากรท่ีมีความสำมารถในการแก้บักุ!หา 
เฉพาะหน้า (7=4.13) ส่วนต้านอาคารสํถานท่ี การเลอก!อและการผลิต!อเห็นความต้องการ
ในระตับมากท้ังลิน
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เจ้าหน้าที ่รกอบรมปิองรัฐวิสำหกิจประเภทการ อุตฟ้าหกรรมมีความต้องการด้านบุคลากร 
ในระคับมากที ่ (เด 6 เ รอง คอ บุคลากรที ่ มีความล ิด วิเริ ่มสํร้างฟ้รรค์งานที่อ (X=4. 3 9 ) บุคลากร 
ฑมีความรู ้ ค้านการออกแบบที่อ (X = 4 . 17) บุคลากรที ่ มีความรู ้ ค้านการผลิต ท่ีอ (X=4.14)  

บุคลากรที่ มีผนุชอสิมพันธ์ในการทำงาน (X =4.07) บุคลากรที่ มีความนุชุมรอบคอบและรับผลฟ้อบ 
(X=4.28) บุคลากรที ่ มีความฟ้ามารถานการแก้กัญหาเฉพาะหน้า (X=4.17) ส่วนค้านอาคาร
ฟ้ถานท่ี การเลิอกที ่อและการผลิต ท่ีอ เป็นความค้องการในระดับมากทั ้งสิน

เจ้าหน้าท่ีผิกอบรผปีองรัฐวิฟ้าหลิจประเภทการพาผิฟ้อกรรม มีความต้องการค้าน

บุคลากรในระดับผากท่ีฟ้ล 7 เร่ิอง คอ บุคลากรท่ีมีความลิดวิเร่ิมฟ้ร้างสํรรคงานท่ีอ (¥=4.55) 
บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการผลลท่ีอ (X=4.11) บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการเลิอกส์อ (¥=4.33) 
บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการาก้ท่ีอ (¥=4.16) บุคลากรท่ีมีมนุษอสิมพันธ์ในการทำงาน (X=4.50) 
บุคลากรท่ีมีความฟ้ปีมรอบคอบและรับผิดฟ้อบ (X=4.55) บุคลากรท่ีมีความฟ้ามารถานการแก้กัญหา 
เฉพาะหน้า (¥=4.38) ส่วนค้านอาคารฟ้ถานท่ี การเลิอกท่ีอและการผลิลท่ีอเป็นความต้องการ
ในระดับผากท้ังสิน

เจ้าหน้าท่ีผิกอบรมปีองรัฐวิฟ้าหกจประเภทส่งเฟ้วิฟ้มีความต้องการต้านบุคลากรในระดับ 
มากท่ีฟ้ค 5 เรอง คอ บุคลากรท่ีมีความลิดวิเร่ิมฟ้ร้างฟ้รรค้งานส์อ (¥=4.07) บุคลากร
ท่ีมีดวามฟ้ามารถานการลิดต่อประฟ้านงานกับวิทอากร (¥=4.07) บุคลากรท่ีมีมนุช■ อสิมพันสาน
การทำงาน (X=4.29) บุคลากรท่ีมีความฟ้ปีผรอบคอบและรับผิดฟ้อบ (X=4.42) บุคลากรท่ีมี
ความฟ้ามารถในการแก้กัญหาเฉพาะหน้า (¥=4.50) ส่วนค้านอาคารฟ้ถานท่ี การเลิอกท่ีอและ 
การผลิตท่ีอ เป็นความต้องการในระดับมากท้ังสิน

เม อพ ิจารท ท ความแตกต ่างป ีองค ่าเฉล ี่อคะแนนระด ับความต ้องการป ีองร ัฐว ิฟ้าหกจท ัง  5 
ประเภท พบว่า เจ ้าหน ้าท ี่ผ ิกอบรผป ีองร ัฐว ิฟ ้าหล ิจประเภทฟ ้ถาบ ันการเง ิน ม ีความต ้องการ

บ ุคลากรท ี่ม ีความรู้ค ้านการออกแบบที่อมากกว่าร ัฐว ิฟ ้าหกจประเภทส่งเส ์ว ิม และรัฐวิฟ ้าหกจ

ประเภทการอุตฟ ้าหกรรม ม ีความต ้องการ บ ุคลากรที่ม ีความฟ้ามารถในการลิดต่อประฟ้านงานกับ 

วิทอากร มากกว่าร ัฐว ิฟ ้าหกจประเภทการพาผิฟ ้อกรรม
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พารางก 8 นส์พงค่าIaaa {เวนÛเองเบนมาพรฐาน การวิIคราะนความนปรปรวนนละ:การทตฟ้อบฅวามนตกต่างปีองค่าเฉล่ียระคับปั{เหาค้าน
บุครากร อาคารสํทานฑ กานaอก การผลพ และ;การ*เ̂ อ̂เน่ีอการปึกอบรมปีองเจ้าหน้าฑปีกอบรมดามประเภฑปีองรัฐวิส์าหกจ

การเงิน ฟ้าธาฯ อุคฟ้าฯ นาâÿ ส่งเฟ้รม รวน
พวานเป็น3เ)เหา -----------------------------------------------------------------------------------------  F

1  SD T  SD โ  SD T  SD 7  SD X SD

1.ลักษ«ะงานกันฟ้าปีาวิlfาทบุคลากร
เรียนมา'!ม,ฟ้อดคล้องกัน 2.53 1.10 2.54 1.39 2.82 0.94 2.44 1.68 2.21 1.80 2.55 1.36 0.51

2.บุคลากร'!ม่เคอมประฟ้บการ£1
พ V  4 ฝเกยวกบงานคานฟ้อเนอการ 

(เกอบรม 2.53 1.14 2.73 1.25 2.92 0.94 3.00 1.60 1.92 1.68 2.70 1.28 1.89
3.บุคลากรปีาคมนษอล้มพันธ์ 2.69 1.12 2.49 1.29 2.75 0.96 3.11 1.56 2.64 1.73 2.62 1.29 1.01
4.ธาคการประฟ้านงานระหว่าง 

บุคลากรในหน่วย 2.69 1.08 2.66 1.16 2.67 1.21 3.11 1.71 2.50 1.65 2.69 1.25 0.59
5.การจัคบุคลากรใม่ครง

ตามลักษยเะงาน 2.69 1.15 2.59 1.33 2.50 1.07 2.55 1.61 2.92 1.43 2.61 1.30 0.28
6.ปีาคการแบ่งภาระหน้าท่ี

รับผด!เอบ 2.42 1.74 2.62 1.29 2.78 1.34 2.72 1,60 3.00 1.61 2.65 1.41 0.46
7.ปีาคการพั«นาบุคลากรในหน่วย 2.38 1.23 2.79 1.43 2.82 1.12 3.38 1.75 3.71 1.06 2.86 1.40 2.84
8.บุกลากรไม่เพรงนอ 2.73 1.34 2.85 1.52 2.71 1.32 3.50 1.54 4.07 0.82 2.96 1.47 3.23
9.บุคลากรปีาคความฟ้ามารถานล้าน

9.1 การใน้อำปรักบา 2.88 0.99 2.75 1.33 2.53 1.10 3.22 1.73 3.00 1.30 2.80 1.30 0.89
9.2 การนกัปิแหาเฉพาะหน้า 3.07 0.97 2.64 1.30 2.25 0.92 3.11 1.60 3.07 1.38 2.71 1.27 2.32
9.3 ความฟ้ปีมรอบคอบ 2.80 1.13 2.58 1.24 2.17 1.12 2.77 1.47 3.00 1.79 2.60 1.28 1.35

10.บุคลากรปีาคความรูความ เธ้าใา
ในงานปีกอบรม 2.69 1.08 2.42 1.42 2.35 1.09 2.72 1.77 2.78 1.84 2.50 1.40 0.51
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พารางท 8(พ่อ) แส์ดงพ่าlaas พ่านเบ่ีองIบนมาตรฐาน การวิIคราะรรความแปรปรวนนละการฑดสํอบความนตกต่างปีองศาIฉล่ีอระดับÏÏฤรรทค้าน 
บุคลากร อาคารสํถานฑ กานaอก ภารwan และการใร̂ อIพอการปีกอบรมปีองIจ้าแน้าท่ีปีกอบรมตามประเภทaองรัรวิฟ้าหกา

การเงิน ฟ้าสาฯ an ฟ้า,ฯ พาณิช ส่ง1ฟ้รม รวม
ความเป็นปีฤ!หา -----------------------------------------------------------------------------------------  F

I  SD T  SD 7  SD 7  SD 7  SD 7  SD

11.ฟ้ทานฑต้ังปีองหน่วยไม่Iป็นฟ้นย์กลางZ.03
12. ปีนาทปีองพนท่ี'ในการ lip ท

งานท่ัว'ไป'ไม่กนทะฟ้ฆ 2.46
13. ปีนาคปิองพนท่ีในการผลต̂ อ

'ไม่เหมาะฟ้ม 2.38
14. ขนาคปีองหนท่ีไนการจัคเก็น

(เ3ไน่เหนาะส์น 2.46
15. ปีนาทปิองน้ํนทในการพ่อม

บำรุงป็อไม่เหมาะฟ้ม 2.53
16. ลักษณะงานกับฟ้ถานฑๆปฎบัฅ

งานไม,ฟ้อคคล้องกัน 2.07
17. ไม่มห้องปีกอบรมเป็นปีองหนํวปี

ไตยเฉพาะ 1.57
18. ไม่มีห้องทดลองไ̂ ป็อก่อนไสัจวิง 1.76
19. วิฑอากรเป็นผู้ควบคุมการเลือก

ป็อคามความต้องการปีองคนเอง 1.69
20. ปีาคการประฟ้านงานกับวิทยากร 2.19
21. ไม่มีโอกาฟ้สิก»าหลักสํครธอง 

เร่ีองท่ีปีกอบรมก่อนทำไห้เลือก
ป็อไต้ไม่«รงกับเนอหา 2.07

1.11 1.91 1.49 1.92 1.01 2.38

1 1
1.20 2."10 1.50 2.เ14 1.17 3.55

1.16 2 ? 04 1.45 2.35 1.19 3.*22

1.24 2.20 1.46 2.85 1.07 3.11

1.14 2.06 1.52 2.42 1.39 2.83

1.01 2.19 1.55 2.32 1.30 3.16

1.41 1.90 1.72 2.53 1.23 3.00
1.39 1.99 1.47 1.92 0.94 2.22

1.15 1.92 1.34 1.89 1.16 1.72
1.09 2.11 1.46 2.07 1.15 2.27

1.16 2.16 1.44 2.32 1.09 2.27

1.78 2.42 1.74 2.01 1.43 0.76

1.38 2.78 1.42 2.33 1.46 4.62 *

1.55 2.71 1.26 2.28 1.41 3.30 *

1.53 2.78 1.18 2.45 1.40 2.73

1.50 2.85 1.23 2.30 1.46 2.12

1.54 3.21 1.57 2.35 1.49 3.14

2.00 3.28 1.81 2.14 1.72 4.59
1.95 3.14 1.29 2.05 1.46 2.42

1.44 1.42 1.39 1.83 1.30 0.57
1.60 2.71 1.77 2.17 1.41 0.61

1.52 2.42 1.22 2.02 1.35 0.24
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«ๆรางฑ 0 (พ่อ) นฟ้คง« เๆฉล่ีอ ฝวนเ{เองเบนมาตรราน การวเคราะ{เความแปรปรวนและ;การฑคฟ้อบความแตกต่างปีองค่าเฉฉ่ีอระดับปิฤ(หาค้าน

บุคลากร อาคารฟ้ถานฑ การเลอก การผลิต และการไร^อเพอการลิกอบรมปีองเจ้าหน้าฑลิกอบรมตามประเภทปีองรัรวิสำหกจ

การเงน ฟ้าบาฯ อุดฟ้าฯ หาณช ส่งเฟ้ริม รวม
ความเป็นปิแหา -----------------------------------------------------------------------------------------  F

X SD X SD X SD T SD T SD I  SD

22.ป็อท่ีวฑอากรเลอกไรมีราคาแหง 2.07 0.93 1.69 1.37
23.การตัดลินไา เลิอกป็อค้องไค้รับ

ความเห็นปอบาากผุร่วมงาน
ทำไห้เกิดความล่าป้า 2.30 1.28 1.64 1.47

24.การตัดลินไจเลิอกป็อตัองไค้รับ
ความเห็นปอบาากผู้บังคับบัท!ปา
ทำไห้เกิดความล่าป้า 2.23 1.10 1 ! 78 1.55

25.1วลาไนการผลิตป็อมีน้ออ 2.61 1.06 2.13 1.45
26.ปีาคงบประมาณการผลิค 2.80 1.05 2.38 1.62
27.ไม่มีการประเมินคุ«ภาหส์อ 2.84 1.12 2.51 1.48
28.ไม่มีการควบกุมคุณภาห̂ อ 2.46 1.02 2.44 1.45
29.ไม,มีระบบและปีนตอนการผลิต

ป็อเป็นปีองหน่วอเอง 2.38 1.02 2.25 1.64
30.ปริมานปีองป็อไนหน่วอมีไม่เหองหอ 2.23 1.30 2.25 1.65
31.ฟ้ภาหปีอง̂ อส่ารดฬริอไม่ฟ้มบุรน์ 1.88 1.21 2.05 1.49
32.ฟ้ภาหปีองฟ้ถานท่ีกับการไป้

ป็อไม,เหมาะฟ้ม 1.84 1.28 1.76 1.53

2.21 1.16 2.66 1.60 2.28 1.43 1.94 1.35 2.90

2.28 1.18 2.61 1.42 2.35 0.84 1.96 1.40 3.62

2.71 1.15 3.'ll 1.32 2.21 1.36 2.12 1.47 5.04 *
2.64 1.22 2.83 1.42 2.57 1.28 2.36 1.37 1.92
2.96 1.26 3.16 1.61 2.85 1.40 2.62 1.51 1.85
2.89 1.03 2.77 1.70 2.57 1.34 2.64 1.39 0.63
2.85 1.77 2.66 1.32 2.71 1.26 2.54 1.33 0.64

2.85 1.00 3.05 1.47 3.21 1.12 2.49 1.48 2.79
2.85 1.26 3.22 1.26 3.14 1.16 2.48 1.53 3.05
2.67 1.24 2.88 1.36 2.92 1.54 2.25 1.45 3.31

2.10 1.19 2.44 1.68 2.64 1.64 1.94 1.49 1.79

* P < .05 ___ พ»ารทง ทู่ nด่างทัน
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จากตารางท่ี 8 เมอพิจารผาค่าเฉล่ียรวมระแนนความเห็นกัญหา ปีองเจ้าหน้าท่ีรก
อบรมเท่ียวกับบุคลากรค้านล่ีอ เนอการรกอบรม พบว่า จาก 12 เรอง เจ้าหน้าท่ีรกอบรมพบ 
กับบัฤเหาในระดับปานกลางครบท้ังหมด 12 เรอง (X=2.55) (¥=2.70) (7=2.62)

(7=2.69) (7=2.61) (7=2.65) (7=2.86) (7=2.96) (7=2.80) (7=2.71)
(X=2.60) (X=2.50)

สำหรับความเป็นปิญฬาค้านอาคารสํถานท่ี เจ้าหน้าท่ีรกอบรมพบว่าเห็นกัญหาในระดับ

ปานกลางครบท้ังหมด 8 เรอง (7=2.01) (7=2.33) (7=2.28) (7=2.45) (7=2.30)

(7=2.35) (X=2.14) (X=2.05) ในค้านการเลอกล่ีอเนอการรกอบรมเห็นกัญหาระดับ

ปานกลาง 3 เรอง (X=2.02) (7=2.12) และเห็นกัญหาระดับน้อย 3 เรอง (7=1.83)
(X= l.94) (7=1.96) ค้านการผลิตล่ีอเห็นกัญหาระดับปานกลาง ครบท้ัง 5 ค้าน (7=2.36)

(7=2.62) (7=2.64) (7=2.54) (X=2.49) สํวนค้านการใก้ล่ีอน้ัน เห็นกัญหาระดับปาน
กลาง 2 เรอง (7=2.48) (7=2.25) และเห็นกัญหาระดับน้อย 1 เรอง

เมอพิจารผาความติดเห็นปีองเจ้าหน้าท่ีรกอบรมป็องรัฐวิสำหกิจแต่ละประเภท พบว่า
เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปิองรัฐวิสำหกิจประเภทสํถาบันการเงิน นบกับกัญหาค้านบุคลากรในระดับมากค้อ 
บุคลากรปีาคความสำมารทในการแก้กัญหาเฉพาะหน้า ค้านอาคารสํถานท่ี เห็นกัญหาระดับ
ปานกลาง 6 เรอง และระดับน้อย 2 เรอง สํวนกัญหาค้านการผลิตล่ีอ และการเลอกล่ีอเห็น
กัญหาระดับปานกลาง ค้านการใจ้ล่ีอเห็นกัญหาในระดับน้อย ค้อ สํภานปีองล่ีอสำรุดหริอไม่สํมบุรผ 
(7=1.88) สํภาพปีองสํถานท่ีกับการใก้ล่ีอไม'เหมาะสํม (X = l.84) และกัญหาระดับ
ปานกลางค้อ ปริมาผปิองล่ีอในหน่วยมีไม่เนองนอ (7=2.23)

เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจประเภทการสำสารผปโภคพบกับกัญหาค้านบุคลากรท้ัง 
12 เรองอยู่ในระดับปานกลาง สํวนค้านอาคารสํถานท่ีเห็นกัญหาระดับปานกลาง 5 เ รอง ค้อ

อนาคปีองพนท่ีในการปฏิบัติงานท่ัวไปไม่เหมาะสํม (7=2.10) ปีนาคปีองพนท่ีในการผลิตล่ีอไม่
เหมาะสํม (7=2.04) ปีนาดปิองนนท่ีในการจัดเก็บล่ีอไม่เหมาะสํม (X=2.20) ปีนาค
ปีองพนท่ีในการช่อมบำรุงล่ีอไม่เหมาะสํม (7=2.06) ลักษผะงานกับสํถานท่ีปฏิบัติงาน'ไม่สํอค
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คล้องกัน (X=2.19) ในด้านการเลอกท่ีอเน้นกัญหาระคับปานกลาง 2 ด้าน คอ ชาดการประฟ้าน 
งานกับวิทยากรอกอบรม (X=2.11) และไม,มีโอกาฟ้สิกษาหลักฟ้ตรชองเ ริองท่ีอกอบรมก่อนทำให้ 
เลอกท่ีอได้ไม่ตรงกับเนอหา <x=2 . 1 6 ) ในด้านการผลิตท่ีอเมีนกัญหาระคับปานกลางครบท้ัง

5 เรอง และด้านการให้ท่ีอเน้นกัญหาระคับปานกลาง 2 เรอง คอ ปริมาณชองท่ีอในหน่วฮมีไม่ 
เพองพอ (7=2.25) ฟ้ภาพปีองท่ีอห้"!รุคหริอไม่ฟ้มบูรณ์ (X=2.05)

เจ้าหน้าท่ีอกอบรมฐองรัฐวิฟ้าหโทประเภทการอุตฟ้าหกรรม พบกับกัญหาด้านบุคลากรท้ัง 
12 เรอง ในระคับปานกลาง ม่วนด้านอาคารฟ้ถานท่ี เน้นปีฤเหาระดับน้ออ 2 เรองคอ ฟ้ถานท่ีตง 
ชองหน่วยไม่เน้นฟ้นย์กลาง (7=1.92) ไม่มีห้องทดลองาห้ท่ีอก่อนการให้จริง (7=1.92) ใน 
ด้านการเลิอกท่ีอเน้นกัญหาระดับน้ออ คอ วิทยากรเน้นผู้ควบคุมการเลิอกท่ีอตามความต้องการปีอง 
ตนเอง (X = l.89) ม่วนกัญหาในด้านการผลิตท่ีอ และการาห้ท่ีอ เน้นกัญหาระคับปานกลางท้ังสิน

เจ้าหน้าท่ีอกอบรมชองรัฐวิฟ้าหกจประเภทการพาถ!ฟ้อกรรม พบกับกัญหาด้านบุคลากรใน 
ระคับมาก 7 เรอง และระคับปานกลาง 5 เรอง คอ ลักษโนะงานกับฟ้าปีาวิฟ้าท่ีบุคลากร
เริอนมาาม่ฟ้อลคล้องกัน (7=2.44) การจัคบุคลากรไม่ตรงตามลักษณะงาน (X=2.55) ชาค

การแบ่งภาระหน้าท่ีรับอคฟ้อบ (7=2.72) บุคลากรชาดความฟ้ปีมรอบคอบ (7=2.77) บุคลากร 
ชาดความรัความเช้าใจในงานอกอบรม (7=2.72) ในค้านอาคารฟ้ถานท่ีเน้นกัญหาระดับปาน
กลาง 3 เรอง คอ ฟ้ถานท่ีต้ังชองห น ่ ว ยไม่เน้นฟ้นอกลาง (X=2.38) ปีนาคชองพนท่ีในการห้อม 
บ่ารุงท่ีอไม่เหมาะฟ้ม (X = 2.83) ไม่มีห้องทดลองท่ีอก่อนการให้จริง (7=2.22) ด้านการเลอก 
ท่ีอเน้นกัญหาในระคับมาก คอ การตัดสินใจเลิอกท่ีอค้องได้รับความ เห็นฟ้อบจากผู้บังคับกัญฟ้าทำให้ 
เกิดความล่าห้า (X = 3 .11) ด้านการเลอกท่ีอเน้นกัญหาระคับมาก คอ ชาดงบประมาณการผลิต 
(X=3.16) ไม่มีระบบและอ้ันตอนการผลิตท่ีอเน้นชองหน่วอเอง และในด้านการให้ท่ีอเน้นกัญหา 
ระคับปานกลาง 2 เรอง คอ ฟ้ภาพชองท่ีอห้ารุด หริอไม่ฟ้มนรณ (X=2.88) ฟ้ภาพชองฟ้ถานท่ี

กับกา รให้ท่ีอไม่ เหมาะฟ้ม (X=2.44) และกัญหาระดับมาก คอ ปริมาณชองท่ีอานหน ่วอมีไม่
เพองพอ (7=3.22)
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เจ้าหน้าท่ีรกอบรม2องรัฐวิส์าหกิจประเภทส่งเสํรัมพบกับกัญหาด้านบุคลากรในระคับผาก 
คอ 2าคการแบ่งภาระหน้าท่ีรับผิตสํอบ (X=3.00) 2าคการนัรเนาบุคลากร'ในหน่วร (1โ=3.71)
บุคลากร2าคความสำมารถในด้านการให้คำปรักษา (X=3.00) บุคลากร2าดความสำมารถใน

ด้านการแก้กัญหาเฉพาะหน้า (X=3.07) บุคลากร2าคความสํปีมรอบคอบ (X=3.00) ด้าน 
อาคารสํทานท่ี กัญหาท่ีพบระคับมากคอ ลักษณะงานกับสํถานท่ีปฎิบัติงาน'ไม่ส์อคคล้องกัน (X=3.21) 
ไม่มีห้องรกอบรมเป็น2องหน่วยเองโดยเฉพาะ <x=3.28) ไม่มีห้องทคลองใสํท่ีอก่อนการใri
จรัง (X=3.14) ด้านการเลอกล่ีอ กัญหาท่ีพบระคับน้อย คอ วิทยากรเป็นผู้ควบคุมการเลอก 
ล่ีอตามความต้องการ2องตนเอง (X=l. 42) ด้านการผลิตล่ีอ พบกับกัญหาระคับผากคอ ไม1มี
ระบบและรันตอนการผลตเป็น2องหน่วยเอง (X=3.21) ส่วนด้านการใriล่ีอกัญหาระคับมากท่ีพบ

คอ ปรัผาณ2องล่ีอในหน่วยมีไม,เนองนอ (X = 3 .14)

เมอพิจารณาความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนระคับความเป็นกัญหา2องรัฐวิสำหกิจท้ัง 5
0

ประเภท นบว่า เจ้าหน้าท่ีร ก อบรม2องรัฐวิสำหกิจประเภทการนาณิriอกรรม พบกับกัญหาการตัคสิน 
ใจเลอกล่ีอต้อง'ได้รับความเห็น ri อบจากผู้บังคับกัญ riาทำให้เกิคความล่าน้า มากกว่า รัฐวิสำหกิจ 
ประเภทการสำธารณปโภค รัฐวิสำหกิจประเภทการพาณิriอกรรม พบกับกัญหา2นาคพนท่ีในการ
ปฎิบัติงานท่ัวไปไผ่เหมาะสํม มากกว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรม และการสำฮาณูปโภค 
และนอกจากน่ รัฐวิสำหกิจประเภทการพาณิสํอกรรมก็อังพบกับกัญหา 2นาค2องน้ํนท่ีในการผลิตล่ีอ 
ไม่เหมาะสํผ มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณุปโภค
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พุๆ รางฑ 9 ๗«งท่าเฉล่ีย ฝวนเของเบนม,าถรฐาน การวเคราะilความแปรปรวนและ:การฑคส์อบความนคกต,างปีองค่าเฉล่ีอระคับความจำเส์น
ค้านบุคลากร อาคารสํถานท่ี การผลิต การจัคเก็บ และ:การบำรุงรักษาท่ีอเพอการปีกอบรมธองบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไนแน่วร 
โฟ้คทัrfliปกรณ ตามประเภทปีองรัฐวสำหกิจ

การ เงิน ฟ้าธาฯ อุคฟ้าฯ ใท»ใเ ลิงเฟ้ริม รวม
ฑ ฟ ้  m i  H U H

7 SD X SD 7 SD 7 SD 7 SD 7 SD
r

1.บุคลากรท่ีมีความคครั เร่ิม 
ฟ้ร้างฟ้รรคงานท่ีอ 4.77 0.42 4.26 0.66 4.58 0.51 4.37 0.51 4.50 0.83 4.51 0.61 1.26

2.บุคลากร!เมความรู้ค้านการ 
ออกนบบท่ีอ 4.72 0.46 4.22 0.76 4.33 0.77 3.87 0.35 4.16 0.75 4.29 0.72 2.61

3.บุคลากร!เมความรู้ค้านการ 
ผลิคท่ีอ 4.61 0.50 4.03 1.02 4.25 0.86 3.87 0.64 4.16 0.75 4.16 0.90 1.63

4.บุคลากร!เมความรู้ค้านการ 
เลือก(เอ 4 ! 66 0.48 3.74 1.13 3.91 0.66 3.75 0.46 4.33 0.51 3.96 0.97 3.71 *

5.บุคลากรฒความรู้ค้านการใïiเอ 4.38 0.77 3.98 0.85 3.91 0.66 3.75 0.70 4.00 0.63 4.03 0.80 1.25
6.บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการ 

ไค้!]รการใป้แอ 4.05 0.63 3.81 0.97 3.75 0.62 3.75 1.03 3.83 0.75 3.84 0.86 0.33
7.บุคลากรฑมความรู้ค้านการ 

จัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอ 4.05 0.80 3*.63 0.97 3.83 0.57 3.87 0.64 4.83 0.40 3.82 0.89 3.08 *
8.บุคลากร]ฌความรู้ค้านการ 

วจัยแฉะ:พัฒนาท่ีอ 4.05 0.72 3.61 0.99 4.08 0.79 4.00 0.75 4.00 0.00 3.80 0.89 1.47
9.บุคลากรท่ีมีความฟ้ามารถ,ใน 

การติดต่อประฟ้านงานกับ 
ว!เรากร 4.22 0.64 3.64 0.85 3.83 0.71 4.25 0.88 4.66 0.81 3.88 0.84 3.81
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พารางก 9 (ต่อ)นฟ้คงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาดร3าน การวเคราะใ•(ความแปรปรวนและการฑคฟ้อนความนคกค่างปีองค่าเฉล่ียระคับความค่าเบ่ีน 
ด้านบุครากร อาคารฟ้ถานฑ การผลิค การวัคเก็บ และการบำรุงรักษาล่ีอเบ่ีอการลิกอบรมปีองบุคลากรบ่ีปฎบัคังาน,!นหน่วย 
โฟ้ตฑัฟ้นุปกรพ คามประเภทปีองรัฐวฟ้าหกา

การ เงิน ส์าธาฯ อุตฟ้าฯ หาพิป ส่งเฟ้รม รวม
ความค่า เบ่ีน -----------------------------------------------------------------------------------------  F

X SD 7  SD 7  SD 7  SD 7  SD 7  SD

10.บุครากรบ่ีมีลวาฆฟ้ามารกใน 
การคคต่อประฟ้านงานกับ 
«น่วยงานบ่ีเก่ียวปีอง
เหอปีอยืมล่ีอ

11.บุคลากรทมีความฟ้ามารถรน 
การคิคต่อประฟ้านงานกับ 
หน่วยงานบ่ีเก่ียวปีองเหอปีอ

3.88 0.96 3.31 1.07 3.58 0.79 3.12 0.99 3.83 0.40 3.46 1.00 1.60

ความร่วมมอในการผลิตล่ีอ 3.88 0.96 3.37 1.15 4.00 0.85 3.37 0.91 4.16 0.40 3.59 1.06 1.97
12.บุคลากรบ่ีมีทักษะในการผลิคล่ีอ 4 *72 0.46 4.05 0.97 4.00 0.42 3.*37 0.74 4.50 0.83 4.14 0.88 4.43 *
13.บุคลากรทมีทักษะรนการใใ/ล่ีอ 4.22 0.73 3.72 0.97 3.91 0.90 3.'25 0.88 4.&3 0.40 3.86 0.94 3.73 *
14.บุคลากรบ่ีมความฟ้ามารถใน

การให้ค่าปร่กษาเก่ียวกันล่ีอ 4.33 0.68 3.72 1.01 4.00 0.60 3.25 0.70 4.66 0.51 3.88 0.92 3.92
15.บุคลากรบ่ีมมน»ยส่มหันก็ใน

การทำงาน 4.61 0.50 4.25 0.67 3.91 0.66 4.12 0.83 4.16 0.75 4.26 0.68 2.15
16.บุคลากรบ่ีมความฟ้ปิมรอบคอบ

และรับผิคชอบ 4.33 0.84 4.24 0.72 4.00 0.73 4.25 0.70 4.16 0.75 4.22 0.74 0.38
17.บุคลากรบ่ีมความฟ้ามารถใน

การนห้ทัพฺห'าเฉ«าะนน้า 4.27 0.89 4.01 0.87 4.08 0.66 4.25 0.70 4.16 0.75 4.10 0.83 0.40
18.หน่วยงานตงอยู่ในบรั เวพฟ้นอกลาง 4.11 0.75 3.87 1.01 4.00 0.73 4.00 0.75 3.66 0.81 3.92 0.90 0.39
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ฅารางฑ 9 (ต่อ)นฟ้คงค่า1ฉร่ีฮ ฝวนเบ่ีองIบนมาครฐาน การวเคราะใ!(ความนปรปรวนแฉะการทดฟ้อบความนตกต่างปีองค่าเฉล่ีอระคับความจำเ̂ น 
ด้านบุfiaากร อาคารสํถานท่ี การwaค การจัคเก็บ นอะการปารงรักษาส์อI«อการแกอบรมธองบุคaาทรท่ีปฎิบั«งานในทน่วอ 
โสํคบัf(นปกรa คามประเภทปีองรัฐวิฟ้าา(กิจ

การเงิน สำธาฯ อุคสำฯ หารช ต่งเสํรม รวม
ความจ่าเป็น -----------------------------------------------------------------------------------------  F

X SD X SD X SD r  SD X SD X SD

19. ฒ่วองานต้ังคอุ่ในบร na
เคือวกันกับแน่วอรกอบรม 4.44 0.70 3.74 1.18 3.83 0.71 3.75 0.70 4.66 0.51 3.93 1.03 2.57

20.มีห้องฝาหรับวัครกอบรมรวมออู่ค้วอ 4.27 0.75 3.72 1.14 3.58 0.79 3.75 0.70 4.50 0.83 3.85 1.01 1.92
21.มีห้องสำหรับทคลองไห้ท่ีอ

ก่อนไห้งานจริง 4.11 1.18 3.27 1.39 3.66 0.77 3.37 1.59 3.50 0.54 3.50 1.29 1.49
22. อุปกรณห้วอไนการผรฅท่ีอ

22.1 กห้องวีคืฑัฬน
22.2 เครองคัคค่ก วีด้ฑัสํน์

4.50 0.78 3.87 1.10 3.91 0.51 4.12 0.64 4.00 0.63 4.02 0.95 1.57

และอุปกรaท่าเทคนคนเสํ» 4.50 0.78 3.88 1.12 3.50 1.00 3.62 0.74 3.66 0.81 3.91 1.04 2.25
22.3 เคร่ีกงถ่ายแผ่น,โปร่ง'ใสํ
ค้วอความร้อน 4.00 1.60 3.70 1.17 3.41 0.66 4.25 0.88 4.33 0.51 3.80 1.18 1.13
22.4 อปกรก่เไนการบันทกเห้อง
นละม!4ม 1ห้อง 4.22 1.35 3.87 1.13 3.58 0.79 3.87 0.83 4.16 0.75 3.91 1.10 0.71
22.5 อุปทรณไนการห้าง อัค
บอาฒาพ แระสํไaa 3.22 1.16 3.61 1.26 3.50 1.08 3.37 1.06 4.50 0.83 3.56 1.20 1.37
22.6 เครองคอมหว1คอร์ 3.66 1.23 3.68 1.17 3.50 0.79 4.00 0.75 4.16 0.40 3.71 1.08 0.52
22.7 หริน!คอร์ 3.94 1.16 3.77 1.19 3.25 0.75 4.00 0.75 4.66 0.51 3.81 1.10 1.86
22.8 เคร่ึคงถ่าอเอกสำร ง!55 0.70 4.07 0.90 3.33 0.77 4.50 0.75 4.16 0.75 4.11 0.89 4.29 *

23. ระบบการผลคท่ีอเมีนปีองหม่วอ 4.38 0.69 3.81 1.06 4.00 0.73 4.37 0.91 3.00 1.67 3.93 1.04 2.79
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พารางฑ 9 (ต่อ)นฬคงค่าเฉล่ีปี ฝานเไเรงเบนมาดรฐาน การวเคราร;ความแปรปรานและการฑดสํอบความนคกต่างชองค่าเฉฉ่ียระคับความจำเป็น

ด้านบุ«รากร อาคารฟ้ถานท่ี การผลค การา«เก็บ และการม่ารุงรักษาท่ีอเท่ีอการปีกอบรมชองบุคลากรท่ีปฎบัค่งานในหน่วย
ใ๙คฑั?(นูปกร» ตามประเภทชองรัฐวฟ้าหกจ

การ เงิน สำซาฯ บุดสำฯ หาณิป ฝงเสํริม รวม
«วามาาเบน F

1 SD X SD X SD X SD X SD T SD

24.การประเมินคุ»ภา«ชองท่ีอท่ีผลค 4.11 0.67 3.64 0.91 3.83 0.57 4.37 0.74 3.83 0.75 3.82 0.83 2.07
25.การควบคุมคุณภา«ชองส์อท่ีผลค 4.05 0.72 3.46 1.28 3.91 0.51 4.50 0.53 3.66 0.81 3.72 1.09 2.43
26.หนังฝอหริอค่มือการจัคเก็บ

และบำรุงรักษาท่ีอ 3.83 0.78 3.63 1.13 3.83 0.71 4.12 0.83 3.83 0.40 3.74 0.97 0.55
27.การปีกอบรมในเร่ีองการจัคเก็บ

และบำรุงรักษา fl อ 3.94 0.87 3.42 1.15 3.91 0.51 4.12 0.99 4.00 0.89 3.67 1.04 1.80
28.การจัดระบบการา«เก็บร่ีa

โดยการจัด«มาด«ม'และ
การให้หมาย เลช เหอสํะควก 
ในการเก็บและด้น«า 4.27 0.82 3.68 1.14 3.83 0.71 3.62 0.74 3.50 0.83 3.79 1.01 1.38

29.อุปกร»อานวยความสํะควก
ในการจัดเก็บแเน ด้เก็บร่ีa 4.33 0.76 3.70 1.03 3.75 0.75 3.87 0.64 4.00 0.89 3.85 0.94 1.62

30.การดรวาบํอมทุกคร้ังหลังใ̂ งาน 3.88 1.07 3.68 1.13 3.91 0.79 4.00 0.75 4.33 0.51 3.81 1.02 0.70
31.การตรวจช’อมประจำเตือน 4.00 1.13 3.61 0.85 3.66 0.65 3.75 0.88 4.33 0.51 3.74 0.88 1.37
32.การตรวจบํอมใหญ่ประจำปี 3.88 1.41 3.72 1.10 3.66 0.65 3.32 0.51 4.33 0.81 3.77 1.07 0.55
33.การจัดทารายงานประจำเตือน

หริอประจำปีเก่ียวกับการร}อม
ขำรงรักบาร่ีa 4.11 0.90 3.66 1.08 3.50 0.67 3.62 0.74 4.50 0.83 3.77 0.99 1.82*

* p< .05 ___  «มาทกง ««ด่างกัน
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จากตารางท 9 เมอพิจารผาด่าเฉล่ีรรวมคะแนนความจำเป็น ปีองบุคลากรท่ีปฎิบัลิ 
งานในหน่วยโสัตทัสันปกรณ์เก่ียวกับบุคลากรล้านก่ีอเนอการพิกอบรมนบว่าจาก 17 เร่ีอง บุคลากร 
ท่ีปฎบัลิงานในหน่วยโสัตทัสันุปกรณ์เห็นความจำเป็นในระดับมากท่ีสัล 8 เรอง คือ (7=4.51) 
(X=4.29) (X=4.16) (7=4.03) (7=4.14) (7=4.26) (7=4.22) (7=4.10)

สำหรับความจำเป็นล้านอาคารสักานท่ีบุคลากรท่ีปฎบัลิงานในหน่วยโสัตทัสันปกรณ์เห็นว่า 
เป็นความจำเป็น ระดับมากท้ัง 4 เร่ีอง คือ (7=3.92) (7=3.93) (7=3.85) (7=3.50) 
ล้านการผลิตก่ีอจาก 11 เรอง เป็นความจำเป็นระดับมาก 9 เรอง คือ (7=3.91) (7=3.80) 
(7=3.91) (7=3.56) (7=3.71) (7=3.81) (7=3.93) (7=3.82) (7=3.72)

ล้านการจัคเก็บและบำรุงรักษาก่ีอเป็นความจำเป็น ในระดับมากท้ัง 8 ล้าน คือ (7=3.74) 
(7=3.67) (7=3.79) (7=3.ร5) (7=3.81) (7=3.74) (7=3.77) (7=3.77)

เผอพิจารณาความลิดเห็นปีองบุคลากรท่ีปฏิบัตงานในหน่วยโสัตฑัสันุปกรณ์ปีองรัฐวิสำหกจ 
แต่ละประเภท นบว่า บุคลากรท่ีปฎิบัตงานในหน่วยโ สัตทัสันุปกรณ์ปีองรัฐวิสัาหกจประเภทสัทาบัน 

การเงิน เห็นความจำเป็นล้านบุคลากรในระดับมาก 2 เรองคือ บุคลากรท่ีมืความสำมารถใน 
การลิดต่อประสัานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องเนอปีออมก่ีอ (7=3.88) บุคลากรทมีความสำมารถ 
ในการลิดต่อประสัานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องเนอปีอความร่วมมือในการผลิตก่ีอ (7=3.88)
ส่วนล้านอาคารสํถานท่ีเป็นความจำเป็น ในระดับมากท่ีสัตท้ัง 4 ล้าน ในล้านการผลิตก่ีอเป็น 
ความจำเป็นระดับมาก 3 เรอง คือ อุปกรณ์ในการล้างอัคปีอายภานและสัไลด (7=3.22) 
เครองคอมพิวเตอร์ (7=3.66) นรนเตอร์ (7= 3.94) ในล้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาก่ีอ 
(7=3.83) การพิกอบรมใแเรองการจัดเก็บและบำรุงรักษาก่ีอ (7=3.94) การตรวจ
ส่อมทุกคร้ังหลังการใช้งาน (X=3.88)

บุคลากรท่ีปฎิบัลิงานในหน่วยโสัตทัสันุปกรณ์ ปีองรัฐวิสัาหกจประเภทการส์าธารณูปโภค 
เห็นความจำเป็นล้านบุคลากรในระดับมาก 10 เรองคือ บุคลากรท่ีมืความรู้ล้านการเลอกก่ีอ
(7=3.74) บุคลากรท่ีมืความรู้ล้านการใช้ก่ีอ (X=3.98) บุคลากรท่ีมืความรู้ล้านการให้บริการ 
ใช้ก่ีอ (7=3.81) บุคลากรท่ีมืความรู้ล้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาก่ีอ (7=3.63) บุคลากร
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ท่ีมีความรู้ค้านการวิจัยและพัผนาก่ีอ (7=3.61) บุคลากรทมีความสำมารถานการคัลต่อประสำน

งานกับวิทยากร (7=3.64) บุคลากรท่ีมีความสำมารถานการคัลต่อประสำนงานกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวย้องเพอยออมก่ีอ (7=3.31) บุคลากรท่ีมีความสำมารถในการคัลต่อประสำนงานกับหน่วย

งานท่ีเก่ียวaaงเพอ aอความร่วมมอานการผลิตก่ีa (X=3.37) บุคลากรท่ีมทักษะในการใป้ก่ีอ
(X=3.72) บุคลากรท่ีมีความสำมารถในการให้ค’าปวิกษาเก่ียวกับก่ีอ (7=3.72) ต่วนค้าน 
อาคารสํทานท่ีเท่ีนความจำเท่ีนานระคับมากท้ัง 4 Iรอง ในค้านการผลิตก่ีอเท่ีนความจ่าเท่ีนาน

ระคับมาก 10 เรอง ต่วนในค้านการคัลเก็บและบำรุงรักษาก่ีอเท่ีนความจ่าเท่ีนานระคับมากท้ัง

8 เรอง

บุคลากรท่ีปฏบัคังานในหน่วยโสํตทัสํนุปกรณ อองรัฐวิสำหกจประเภทการอตสำหกรรม
เห็นความจ่าเท่ีนค้านบุคลากรในระคับมาก 8 เรองคอ บุคลากรท่ีมความรู้ค้านการเลิอกก่ีอ

(7=3.91) บุคลากรท่ีมลวามรู้ค้านการใป้ก่ีอ (7=3.91) บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการให้บวิการ 
าร้ก่ีอ (7=3.75) บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการคัดเก็บและบำรุงรักษาก่ีอ (X=3.83) บุคลากร 
ท่ีมความสำมารถในการคัลต่อประสำนงานกับวิทยากร (X=3.83) บุคลากรท่ีมีความสำมารถาน

การคัลต่อประสำนงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวaองเพออออมก่ีอ (7=3.58) บุคลากรท่ีมทักษะใน
การใร้ก่ีอ (X=3.91) บุคลากรท่ีมีมนุษอสืมพันสในการทำงาน (X=3.91) ในค้านอาคาร
สํถานท่ีเท่ีนความจ่าเท่ีนมากท่ีสํคคอ หน่วยงานต้ังอยู่ในบรเวณสํนอกลาง (7=4.00) ค้านการ

ผลิตก่ีอเท่ีนความจ่าเท่ีน'ในระคับมาก 10 เรอง และในค้านการคัดเก็บและบำรุงรักษาก่ีอเท่ีน
ความจ่าเท่ีนในระคับมากท้ัง 8 เรอง

บ ุ คล าก รท ี ่ปฎ ิบ ัค ั งานใ นหน ่วยโส ํตท ั ส ํน ุปก รณ อ อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร พ า ณ ิ ส ํ ฮ ก ร ร ม

เ ห ็ น ค ว า ม จ ่ า เ ท ี ่ น ค ้ า น บ ุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ค ั บ ม า ก  6 เ ร อ ง ค อ  บ ุ ค ล า ก ร ก ี ่ม ี ค ว า ม ค ั ค ว ิ เ ร ิ ่ ม ส ํ ร ้ า ง ส ํ ร ร ค

งานก ี ่อ  ( 7 = 4 . 3 7 )  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น ก า ร ว ิ ค ั อ แ ล ะ พ ั 8เนากี ่อ ( 7 = 4 . 0 0 )  บ ุ ค ล า ก ร

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ า น ก า ร ค ั ล ต ่ อ ป ร ะ ส ำ น ง า น ก ั บ ว ิ ท ย า ก ร  ( 7 = 4 . 2 5 )  บ ุคลากรที ่ ม ีมน ุษอส ํ มพันธาน

ก า ร ท ำ ง า น  ( 7 = 4 . 1 2 )  บ ุ คล าก ร ท ี ่ ม ีค ว าม ส ํป ิม ร อ บค อ บแ ล ะร ั บผ ิ คส ํ อ บ ( 7 = 4 . 2 5 )  บ ุ ค ล า ก ร  

ฑ ม ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ า น ก า ร แ ก ้ ป ี ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า  ( 7 = 4 . 2 5 )  ใ น ค ้ า น อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่ เ ท ี ่ น ค ว า ม จ ่ า เ ท ี ่ น  

ใ น ร ะ ค ั บ ม า ก  3 เ ร ิ ่ อ ง  คอ ห น ่ ว ย ง า น ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใ น บ ร เ ว ณ เ ค ั ย ว ก ั น ก ั บ ห น ่ ว ย พ ั ก อ บ ร ม  ( 7 = 3 . 7 5 )
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การผีท้องสำหรับปีกอบรมรวมออ่ล้วอ (¥=3.75) การผีท้องสำหรับทดลองาอ้ก็อก'นาอ้งานจริง
(¥=3.37) ล้านการผลต!เอl î k ดวามจำLป็น'ในระดับมาก 3 Iร่ีอง คอ เครองดัดต่อวีดทัสํนิ
และอุปกรท!ทำเทคนิคพิเสํษ (¥=3.62) อุปกรท!ในการบันทักเผีอง และผสํมเผีอง (¥=3.87) 
อุปกรณ'ในการล้างอัด3อาอภาพและสำลด (¥=3.37) ล้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาก็อเรน
ความจำเห็นในระดับมากท่ีสํด คอ หนังผีอหริอคุ่ผีอานการจัดเก็บและบำรุงรักษาก็อ (¥=4.12) 
การปีกอบรมานเรองการจัดเก็บและบำรุงรักษาก็อ (¥=4.12)

บ ุค ล า ก ร ท ี ่ ป ฎ บ ั ด ง า น า น ห น ่ ว อ โ ส ํ ต ท ั ส ํ น ุ ป ก ร ท เ อ อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ส ํ ง เ ส ํ ร ิ ผ  เ ห ็ น ค ว า ม  

จ ำ เ ห ็ น ล ้ า น บ ุ ค ล า ก ร า น ร ะ ด ั บ ม า ก  2 เ ร อ ง  คอ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ผ ี ค ว า ม ร ู ้ ล ้ า น ก า ร า ท ้ บ ร ิ ก า ร ก า ร า อ ้ ก ็ อ  

(X = 3 . 8 3 )  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ผ ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ า น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ป ร ะ ส ำ น ง า น ก ั บ ห น ่ ว อ ง า น ท ี ่ เ ก อ ง อ ้ อ ง เ พ อ อ อ

อมที ่อ ( ¥ = 3 . 8 3 )  า น ล ้ า น อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่  เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ห ็ น ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  2 ล ้าน คอ หน่ว อ ง า น

ต ั ง อ ค ุ ่ า น บ ร ิ เ ว ท ! ส ํน อ ก ล า ง  ( ¥ = 3 . 6 6 )  ผ ี ท ้ อ ง ส ำ ห ร ั บ ท ด ล อ ง ใ อ ้ ก ็ อ ก ่ อ น า อ ้ ง า น จ ร ิ ง  ( ¥ = 3 . 5 0 )

ใ น ล ้ า น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ อ เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ห ็ น ใ น ร ะ ด ั บ ผ า ก  4 เ ร อ ง  คอ เคร ี ่ องต ัดต ่อว ิ ต ิท ัส ํนและอุ ปกรท!ทำ  

เ ทค น ิ คพ ิ เ ส ํ ษ ( ¥ = 3 . 6 6 )  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิ ต ก ็ อ เ ห ็ น อ อ ง ห น ่ ว อ เ อ ง โ ค อ เ ฉ พ า ะ  ( ¥ = 3 . 0 0 )  ก า ร

ประเม ินอ ุ ท!ภาพก็ อที ่ผล ิต ( ¥ = 3 . 8 3 )  การควบอ ุมอ ุ ท!ภาพอองก ็อท ี ่ผล ิต  ( ¥ = 3 . 6 6 )  ใ น ด ้ า น

ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ อ เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ห ็ น ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  2 เ ร อ ง  คอ ห น ัง ผ ีอ หร ิอ ค ุ ่ ผ ี อา นก าร  

จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ก ็ อ  ( ¥ = 3 . 8 3 )  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ก ็ อ โ ด อ ก า ร จ ั ล ห ม ว ด ห ม ู ่  ( ¥ = 3 . 5 0 )

เผอพจารททความแลกต่างปิองค่าเฉล่ีอคะแนนระดับความจำเห็นอองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 
ประเภท พบว่า รัรูวิสำหกจประเภทสํถาบันการเงินเห็นความจำเห็น เรองบุคลากรท่ีผีความรู้ล้าน 
การเลอกท่ีอผากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารทุ!ปโภค รัฐวิสำหกิจประเภทสํงเสํริมเห็นความ 
จำเห็นเรอง บุคลากรท่ีผีความรู้ล้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาก็อมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการ 
สำธารทุ!ปโภค รัฐวิสำหกจประเภทสํถาบันการเงินเห็นความจำเห็นานเรองบุคลากรท่ีผีทักษะใน
การผลิตก็อมากทว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการพาทํ!สํอกรรม รัฐวิสำหกจประเภทสํถาบันการเงินก็อัง 
เห็นความจำเห็นเริองบุคลากรท่ีผีทักษะในการาอ้ก็อผากกว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการพาท!สํอกรรม 
และรัฐวิสำหกิจประเภทสํถาบันการเงินเห็นความจำเห็น เริองอุปกร!นสํวอานการผลิตก็อประเภท 
เครองถ่าฮเอกสำรมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรม
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«ๆรางท่ี 10 นส์คงค่าเฉล่ือ ฝวนเบ่ีองเบนมาดรฐาน การวเครา»ใ.1ความแปรปรวนแระการฑคฟ้อบความนตกต่างปีองค่าเฉล่ือระดับความต้องการ

ต้านบุคลากร อาคารสํถานฑ การมดัด การวัคเก็บ แระการบ่ารงรักษาล่ือเล่ือการดักอบรมปีองบุครากรฑปฎิบัดงานไนหน่วอ

รสํคฑัftนูปกรณ คามประเภทปีองรัฐวสำหกิจ

การเงน ฟ้าธาฯ อุดสำฯ เท iü il ฝงเสํรัม รวม
ความต้องการ -----------------------------------------------------------------------------------------  F

7  SD X SD X SD X SD 7  SD 7  SD

1.บุครากรฑมความกิ«ริ เร่ิม 
สํร้างสํรรคงานล่ือ 

2-บุครากรทมความร้ต้านการ 
ออกแบบล่ือ

3. บุคลากรท่ีมีความร้ต้านการ 
มดัดล่ือ

4. บุครากรท่ีมีความรู้ด้านการ 
เรอกล่ือ

5. บุคลากรทมีความรู้ต้านการ*1ร้ล่ือ
6. บุคลากรฑมความรู้ต้านการ 

รน้บริการ*!ปล่ือ

I---------------------------4.66 0.59 4.40 0.68

4.66 0.59 4.25 0.75

4.61 0.50 4.09 1.03

4เ.55 0.51 3.70 1.11
4.38 0.69 3.92 0.79

4.05 0.63 3.79 0.95

4.58 0.51 4.12 0.35 3.66

4.25. 0.75 3.87 0.35 3.66

4.00 0.73 3.87 0.64 3.83

3.91 0.66 3.62 0.51 4.00
3.91 0.66 3.87 0.83 3.66

3.75 0.62 3.75 1.03 4.16

0.81 4.40 0.67 3.35 *

0.51 4.26 0.72 3.25

0.40 4.14 0.88 1.80

0.00 3.89 0.94 3.18 *
0.81 3.99 0.78 1.63

0.40 3.85 0.84 0.58
7. บุคลากรท่ีมความรู้ต้านการ 

วัค เก็บและบ่ารุงรักษาล่ือ
8. บุคลากรท่ีมีความรู้ต้านการ 

วฬัแ«เะพัเนา(เ a

4.11 0.67 3.64 0.99 3.83 0.38 3.87 0.64 4.83 0.40 3.64 0.87 3.28 *

3.94 0.63 3.61 0.97 4.08 0.79 3.87 0.83 4.00 0.00 3.77 0.86 1.16
9.บุคลากรฑมความสำมารถ‘ไน 

การกิคต่อประสำนงานกับ
วฑอากร 3.94 0.93 3.61 0.89 4.00 0.60 4.25 0.88 4.50 0.54 3.82 0.88 2.45
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ท ารางท ี่ 1 0 (ต ่อ )แ ฬ ค งค ่าเฉ ล ี่ย  ฝวน เท ี่องเบ น ม าครฐาน  การว ิIคราะร ่ร ์ความนปรปรวนแa ร;การฑคส ํอบความนคกต่างป ีองค ่าเฉล ี่ฮระด ับความต ้องการ

ค ้านบุคลากร อา?ทรฟ้ทานที่ การผลฅ ก ารจ ั« เก ็บ  นละการบำร ุงร ักษา^อเพ ี่อการป ีกอบรมป ีองบ ุคลากรท ี่ปฎ ิบ ัค ้งานใน«น ่วอ

'โส์คทัf(l๗ กรณ คามประเภทป ีองร ัฐว ิสำร!กา

การเงิน
«ๆ ทๆฅ«0กๆ *Î

สำธาฯ อุลฟ้าฯ นาณป ฝงเสํริม รวม

I  SD 7  SD X SD I  SD 7  SD 7  SD

10.บุคลากรก่ีมีความสำมารถ*เนการ 
ตคค่อประสำนงานกับหน่วองาน
ทเก่ียวปีฝืงเน่ึอปีอยืม^อ 3.88 0.96 3.16 1.17 3.58 0.90 3.50 0.92 3.83 0.40 3.41 1.08 1.95

11.บุคลากรทฆีความสำมารถรน
การติดค่อประสำนงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวปิองเร่»อปีอ
ความร่วมมอรนการผลิคท่ีอ 4.05 0.93 3.31 1.21 3.83 0.57 3.62 1.06 4.16 0.40 3.59 1.09 2.37

12.บุคลากรท่ีมีทักษะรนการผลิคท่ีอ
1 1

3.254.72 0.46 ~3?98 1.00 4.00 0.42 0.70 4.00 0.89 4.06 0.90 4.76 *
13.บุคลากรท่ีมทักษะรนการใ̂ ท่ีอ 4.27 0.75 3.68 0.92 3.91 0.90 3เ. 12 0.83 4.83 0.40 3.84 0.93 4.93 *
14.บุคลากรท่ีมความสำมารถรน

การรห้ค่าปริกษาเก่ียวกับท่ีอ 4.1G 0.70 3.70 1.09 3.83 0.71 0.46 4.83 0.40 3.83 0.97 3.38 *
15.บุคลากรท่ีมีมใiษอกัมหันธใน

การท่างาน 4.50 0.61 4.27 - 0.62 3.75 0.75 4.00 0.92 4.50 0.54 4.24 0.69 2.85
16.บุคลากรท่ีมีความสํปิมรอบคอบ

และรับผิ๗ อ!] 4.33 0.84 4.24 0.75 4.00 0.73 4.37 0.74 3.83 0.98 4.21 0.77 0.78
17.บุคลากรท่ีมีความสำมารถรน

การแก้ทั^หาเฉหาะหน่า 4.05 1.25 4.01 0.90 4.00 0.73 4.37 0.74 4.16 0.75 4.06 0.92 0.28

18.หน่วยงานคงอยู่รนนริเวลเค่นอ์กลาง 3.94 0.99 3.85 1.01 4.00 0.73 4.00 0.53 3.00 0.00 3.84 0.93 1.44
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การเงิน (h ราฯ อุค (h ฯ โทร ÿ ส่งเฬรม รวม
ความต้องการ ------------------------------------------------------------------------------------------------------ F

X SD X SD Y  SD X SD Y SD Y SD

คาร'ไงฑ 1 0 (ค ู่อ )แ ฟ ้ฅ ง ค ่า เจ an  ส่วน1ฃี่□ งเบนมาครฐาน การวเคราะ;!ความแปรปรวนและการทดฟ ้อบความนคทด ่างป ีองค ่าIฉล ี่ทระด ับความค ้องกาว

ด ้านบ ุครากร อาคารฬถานท การผลค ก ารจ ัค เก ็บ  นถะการบ ่ารงร ักษา^อเนอการป ีกอบรมป ีองบ ุคถากรฑปฎบัค ิงานไนหน่วฮ

โฟ้ดบัftนุ!]กรพ คามประเภทป ิองร ัฐว ิสำหก ิา

19-หน่วยงานตงออุ่รนบรเวถเ
เคยวกันกับหน่วยรกอบรม 4.55 0.70 3.81 1.08 3.83 0.71 3.75 0.70 4.50

20.มีห้องส่าหรับจัครกอบรมรวมอยู่ต้วอ 4.11 0.83 3.70 1.03 3.66 0.77 3.87 0.64 4.50
21.มีห้องส่าหรับฑคถองไ?̂ อ

ก่อนใ!(งานารง 4.05 1.21 3.31 1.28 3.66 0.77 3.37 1.59 3.33
22.อุปกร»ส่วยในการผถค̂ อ

22.1 กล้องวีดทัส์น
22.2 เคร่ืองคัลต่อ ไคทัสน่

4.55 0.78 3.94 1.08 3.91 0.66 4.12 0.64 3.83

นละอุปก■ รณทำเทคนิคหิเปบ 
22.3 เคร่ืองถ่ายแผ่นโปร่งใป

4*.50 0.92 3.92 1.07 ~3?33 0.88 3.50 0.75 3.66

ด้วยความร้อน 4.00 1.60 3.57 1.29 3.50 0.79 4.25 0.88 4.16
22.4 อุ!เกรพในการบันยก!(เปิง
แระ๗ มเ(เยง 4.22 1.35 3.81 1.10 3.66 0.65 3.87 0.83 4.16
22.5 อุปกรณโนการล้าง อัค
ปียายภาพ นละ(ทลด 3.33 1.23 3.51 1.28 3.33 1.07 3.50 1.06 4.33
22.6 เคร่ืองคอมนิวเคอร่ื 3.66 1.32 3.77 1.17 3.41 0.79 4.00 0.75 4.00
22.7 พร้น!คอร้ 4.00 1.18 3.70 1.22 3.33 0.77 4.00 0.75 4.50
22.8 เคร่ืองถ่ายเอกปาร A . 0.69 4.01 0.90 3.33 0.88 4.50 0.75 4.16

23.ระ!]11การผลค(เอ!ป็นปีองหน่วย!อง 4.38 0.69 3.79 1.13 4.00 0.60 4 ! 37 0.91 2เ50
24.การ!เระเมนคพภาพปีอง(เอ!เพลค 4.11 0.67 3.63 0.95 4.00 0.60 4.37 0.74 3.83

0.54 3.99 0.96 2.78
0.54 3.83 0.93 1.54

0.51 3.50 1.22 1.34

0.75 4.06 0.96 1.58

0.81 3.90 1.03 3.01 *

0.75 3.73 1.26 1.02

0.75 3.89 1.07 0.72

0.81 3.51 1.21 0.84
0.63 3.74 1.10 0.47
0.54 3.78 1.12 1.42
0.75 4.09 0.90 4.67 *
2.16 3.89 1.15 3.90 *
0.75 3.83 0.87 2.18
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ฅารางฑ 1 0 (ลู่D) แสํคงฅ่าเฉan ฝวนเบ่ีองIบนมา«รราน การวิIคราะ;!!ความแปรปรวนและการฑคสํอบความนตกต่างปีองค่าเฉร่ีอระดับ«วามต้องการ 
ค้านบุคลากร อาคารฟ้ถานท่ี การผลิค การวัคIก็บ และการบำรุงรักษาท่ีอเนอการปึกอบรมจองบุคลากรท่ีปฎบัคงานใน!1น่วอ 
โสํฅทัftoilกรa คามประนาทปีองรัรวิสำหทา

การ เงน สำราฯ อุคสำฯ นาทปี ส่งเสํรม รวม
ความค้องการ F

7 SD X SD X SD X SD 7 SD 7 SD

25.การควยคุมคุaภานปีองท่ีอท่ีผลิต 4.00 0.84 3.55 1.16 3.83 0.57 4.37 0.74 3.33 0.51 3.72 1.01 1.85
26.หนังลิอกรอค่มือการวัค1กบ

นละบำรุงรักษาท่ีอ 3.83 0.85 3.50 1.17 3.91 0.66 4.12 0.83 3.83 0.75 3.68 1.03 1.07
27.การรกอบรม!นเร่ีองการวัคเก็บ

และบำรุงรักษาส์อ 3.77 0.80 3.50 1.16 3.91 0.66 4.12 0.99 4.00 0.89 3.68 1.03 1.13
28.การวัคระบบการวัคเก็บท่ีอ

โร0การพัแเทคทมู่และ
การ!ฬ้หมาอเลปีเ«อสํะควก 
ในกานก็!)นระflณท 4.22 0.87 3.61 1.12 3.83 0.71 3.75 0.70 3.33 1.03 3.74 1.01 1.52

29.อปกรณ์อำนวยความสํะควก
! นการวัคเก็บเโ{น ค้เก็บท่ีอ 4.33 0.76 3.G8 1.04 3.75 0.75 3.75 0.70 4.00 0.89 3.83 0.94 1.71

30.การครวารเอมทุกคร้ังหลัง!ปีงาน 3.G1 1.03 3.64 1.10 4.00 0.73 4.00 0.75 4.33 0.51 3.75 1.00 1.03
31. การดรวาร/อมประาา1ค้อน 3.50 1.15 3.59 0.81 3.66 0.77 3.75 0.88 4.33 0.51 3.64 0.87 1.13
32.การดรวาช่อม!หณ์ประาาปึ 3.G1 1.37 3.66 1.13 3.58 0.66 3.37 0.51 4.16 0.75 3.65 1.07 0.48
33.การวัคทำรายงานประาาเคือน

หรัอประาาปีเก่ียวกับการช่อม
บำรุงรักษาท่ีอ 4.00 0.84 3.51 1.14 3.58 0.66 3.75 0.88 4.50 0.83 3.69 1.03 1.80

* p< .05 ___  นมาอถง คู่ท่ีค่างกัน
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จากลารางท่ี 10 เมอพจารททค่าเฉล่ีอรวมคะแนนความต้องการ aองบุคลากรท่ีปฏิบัล 
งาน'ในหน่วฮโสัฅทัสันุปกรณเกฮากับบุคลากรค้านท่ีอเพอการรกอบรมพบว่า จาก 17 เรอง มีดวาม 
ล้องการานระลับมากท่ีสัค 7 เ รอง คอ ( 7 = 4 . 40) (7=4.26) (7=4.14) (7=4.06) 
(7=4.24) (7=4.21) (7=4.06)

สำหรับความล้องการล้านอาคารสัถานท่ี บุคลากรท่ีปฏิบัคังานในหน่วอโสัตทัสันุปกรผเห็น 
ว่าเห็นความต้องการในระคับมากท้ัง 4 เรองคอ ( 7 = 3 . 8 4 ) ( 7 = 3 . 9 9 )  ( 7=3 . 83 )  (7=3 . 50)  
ในล้านการผลตท่ีอเห็นความล้องการระคับมาก 9 เรองคอ ( 7=3 . 90 )  (7=3 . 73 )  (7=3 . 89 )  
(7=3 . 51)  ( 7=3 . 74 )  ( 7 =3 . 8 7 )  (X=3.89)  ( 7=3 . 83 )  ในล้านการจัลเก็บและบำรุงรักษา 
ท่ีอเพอการรกอบรม เห็นความล้องการในระคับมากท้ัง 8 ล้านคอ (7=3 . 68 )  (7=3 . 68)  
(7=3 . 74)  (7=3 . 83 )  (7=3 . 75 )  ( 7=3 . 64 )  (7=3 . 65)  (7=3 . 69)

เมอฬจารผาความคัลเห็นปีองบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วอโส์ตทัสันุปกรผ์ปีองรัฐวสัาหกิจ 
แต่ละประเภทพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วอโสัตทัสันุปกรผปีองรัฐวสัาหกิจประเภทสัถาบันการ 
เงนมีความต้องการล้านบุคลากรในระคับมาก 3 เรอง คัอ บุคลากรท่ีมีความรู้ล้านการวิจัอและ
พัฌนารเอ (X=3.94) บุคลากรท่ีมีความส์ามารถในการติคต่อประสัานงานกับวิทอากร (7=3.94) 
บุคลากรท่ีมีความสัามารถในการคัลต่อประสัานงานกับหน่วยงานท่ีเท่ีอวปีองเพอปีออมท่ีอ(7=3.88) 
สํวนล้านอาคารสัถานท่ี มีความล้องการในระคับมาก คอ หน่วองานท้ังออ่ในบรัเวผสันอกลาง

(X=3.94) ในล้านการผลลท่ีอมีความต้องการระคับมาก 3 เรอง คัอ อุปกรผานการล้างอัคปีอาอ 
ภาพและสัไลล(7=3.33) เครองคอมพิวเตอร (X=3.66) และในล้านการจัคเก็บและบำรุงรักษา 
ท่ีอ มีความล้องการในระคับมาก คัอ หนังสือหรัอต่มีอานการจัลเก็บและบำรุงรักษาท่ีอ (7=3.83) 
การรกอบรมใแเรองการจัคเก็บและบำรุงรักษาสือ (7=3.77) การตรวจช่อมบุกคร้ังหลังการใล้ 
งาน (7=3.61) การตรวจช่อมประจำเคอน (X=3.50) การตรวจช่อมใหญ่ประจำมี (7=3.61)

(  I
บุคลากรทปฏิบัติงานในหน่วอโสัตทัสันุปกรผ ปีองรัฐว่สัาหกิจประเภทการสัาสารผปโภค 

มีความต้องการล้านบุคลากรในระคับมากท่ีสัล 6 เรองคัอ บุคลากรท่ีมีความคัลร้เร่ิมสัร้างสัรรค
งานท่ีอ (7=4.40) บุคลากรท่ีมีความรู้ล้านการออกแบบท่ีอ (7=4.25) บุคลากรท่ีมีความ
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รู้ค้านการผลิตฟ้อ (X = 4 .09 ) บุคลากรทมมนุษอลัมพันสานการท่างาน (X=4.27) บุคลากร
ทมความท่ปิมรอบคอบและรับติคท่อบ <x=4.24) บุคลากรทมความท่ามารถานการแก้!]ญหานพาะ 
หน้า (X=4.01) ในค้านอาคารท่ถานทเก็นความต้องการานระดับมากก้ัง 4 เรอง ในค้าน

การผลิตฟ้อเก็นความต้องการานระลับมาก 10 เรอง และม 1 เรองท่ีเก็นความต้องการานระ 
ลับมากททท่ค กอ อุปกรณ์ต้วฮในการผลิตฟ้อประเภทเครองถ่ายเอกท่าร (X = 4.01) และใน 
ค้านการจัดเก็บและบำรุงรักษา$อ เก็นความต้องการในระคับมากก้ัง 10 เรอง

บุคลากรทปฎมัติงานในหน่วยโท่ตทัท่นุปกรณ์ ปิองรัฐวิท่าหกจประเภทการอุตท่าหกรรม

มความต้องการค้านบุคลากรในระลับมาก 9 เรอง ค้อ บุคลากรฑมความรู้ค้านการเลอกเอ
(X = 3. 9 1 ) บุคลากรทมความรู้ค้านการใต้ฟ้อ (X=3.9 1 ) บุคลากรทมความร้ค้านการให้
บวิกา ราต้ฟ้อ (x = 3.75) บุคลากรฑมความเค ้า นการวัคเก็บและบำรุงรักษาฟ้อ (X=3.83)
บุกลากรทมความท่ามารทานการติคต่อประท่านงานกับหน่วยงานทเฟ้ยวปีองเพอ aอยพฟ้อ(X = 3 .58) 
บุคลากร?เฝ็ทวามท่ามารถในการลัดท่อประท่านงาน ท่บหนวยงาน?!เ?เยฬองเฟ้อปีอความรัวมฝ็อใน 
การผลัฅฟ้อ (x = 3.83) บุคลากรท่ีมีทักษะในการใต้ฟ้อ (X=3.91) บุคลากรท่ีมีมแชรลัมพันส

ในการท่างาน (X = 3.75) ในค้านอาคารท่ถานทความต้องการในระลับมากทท่ดค้อ หน่วยงาน
ตังอย่านบวิเวท)ท่แอกลาง (X = 4 .00) ค้านการผลิตฟ้อความต้องการในระดับมากทท่ค ค้อ การ
มีระบบการผลิตฟ้อเก็แยองหน่วยเอง (X=4.00) การประเมินคุพภาพปิองฟ้อท่ีผลิต (X = 4 .00) 
และในค้า}เการวัคเก็บบำรุงรักษาฟ้อความค้องการานระลับมากทท่ค ค้อ การตรวจ■ ต้อมทุกครง 
หลักการใต้งาน (x=4.00)

บุกลากรทปฎบัฅงานานหน่วยใท่ตทัท่นปกรณ์ ยองรัฐวิท่าหทจประเภทการพาทเท่อกรรม
มีความต้องการค้านบุคลากรในระดับมากท่ีท่ค 5 เรอง ค้อ บุคลากรท่ีมีความลิดรเรมท่ร้างท่รรค้ 
งานฟ้อ (X=4.12) บุคลากรท่ีมีความท่ามารถในการติดต่อประท่านงานกับวิทยากร (X=4.25) 
บุคลากรทมีพบุษยท่มพันสในการทำงาน (X=4.00) บุคลากรท่ีมีความท่ชุมรอบคอบและรับผิคท่อบ 
(X=4.37) บุคลากรท่ี)ใความท่ามารถในการแก้ปีญหาเฉพาะหน้า (X=4.37) ในค้านอาคาร
ท่ถาแกมความต้องการในระคับมากทท่ค ค้อ หน่วยงานลังอยู่ในบวิเวท)ท่นยกลาง (X=3.75)
ในค้านการผลิตฟ้อมความต้องการานระลับมาก ค้อ เครองตัคท่อวิคฑัท่น่และอุปกรณ์ทำเทคนิคพิเท่ษ
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(X = 3 .50) อุปกรท!านการบนทกเสือง และผ ล มเลิยง (X=3.87) อุปกร{นในทารล้างอัดasาอ 
ภาพและล า ลค (X=3.50) และในล้านการจัคเก็บและบำรุงรักษาก่ีอมีความท้องการานระคับมาก 
ทลุค คอ «แงลิอหรอคุ่มอานการวัคเก็บและบำรุงรักษาก่ีอ (X = 4-12) การรกอบรมาแเรอง

การจัดเกบและบำรุงรักษา(เอ (X = 4 .12) การทรวจล่อมทุกฅรง»»ลังการาปี'งาน (X=4.00)

บุกลากรทปฎิบัคิงานานหน,วย'โ tY ฅบั ftu ปทรญปีองรัฐ'วลาหกจประเภทลังเลริม มความ

ท้องการล้านบุคลากรในระคับมาก 6 เรอง คอ บุคลากรทมีความคิดริเร่ิมลร้างสํรรคงานก่ีอ

(x=3. 6 6 ) บุคลากรลมความรู้ล้านการออกแบบก่ีอ (X=3. 6 6 ) บุคลากรก่ีมีความริ’ล้านการ

ผลิท?เอ (x = 3.83) บุคลากรลมความรู้ล้านการาปีก่ีอ (x=3.66) บุคลากรลมความลามารถ
ในการคิดล่อประลานงานกับ»»น่าองาแฑเก่ียวปีองเพอปีออมก่ีอ (X = 3 .83) บุคลากรทมีความ
ลุป็มรอบคอบและรับผิดลอบ (x=3.83) ในล้านอาการลทาน»เมความต้องการานระคับมาก คอ

1หท่องานท้งออ่านบริเวท(ลนอกลาง (x= 3 .0 0 ) มี»ท้องสำหรับทดลองาล้ก่ีอก่อนาล้งานจริง
(X=3.33) ในล้านการผลทก่ีอมีความต้องการานระดับปานกลาง คิอ (X=2.50) ในล้าน

การจัดเก็บแล่ะบำรุงรักษา(เอมีความท้องการานระคับมาท คิอ หนังลิอหริอล่มีอานการจัดเก็บและ 
บำรุงรักษา(เอ (X = 3 .83) การจัดระบบการจัดเก็บ(เอโคอการจัด»»มวค«1มุ่นละใ»»,หมาอเลอเพอ

ละกวกานการเก็บและล้น«า (X = 3.33)

เมอพจารกทความแทกล่างปิองค่าเฉลอคะแนนระดับความท้องการปีองรัฐวลาหกจทัง 5 
ประเภท พบว่า รัฐวลาหกจประเภทลกาบันการเงน มีความต้องการบุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิม 
ลร้างลรรคงาน(เอ มากกว่า รัฐวลาหกจประเภทการลา!ทรทฟโภค รัฐวลาหกจประเภทลทาบัน

การเงน มความท้องการบุคลากรลมความร้ล้านการเลิอก(เอ มากกว่า รัฐริส์าหกจประเภทการ 
ลา!ทรท'ปโภค รัฐวลาหกจประเภทสํง เ ลริม มีความต้องการบุคลากรทมีความริ’ล้านการจัคเกบ
และบำรุงรักษาก่ีอ มากกว่า รัฐริลา»»คิจประเภทการลาสารทุ!.ปโภค รัฐริลา»»คิาประเภทส์ถาบัน
การเ งน มีความท้องการบุคลากร)"เมีทักษะในการผลท(เอ มากกว่า รัฐริลา»»คิจประเภทการ

ลา!ทรท!ปโภคและการพาท!ลอกรรม รัฐริลาหกจประเภทสํงเส์ริมก็อังมีความต้องการบุคลากร

ทมีทักษะในกา ทฟอ มากกว่า รัฐวลาหกจประเภทการพาท!ลอกรรผ และรัฐวลาหกจประเภท
ล่งเส'ริม ก็อังมีความล้องการบคลากรก่ีมีความลามารถานการา»ท้คำปริกษาเก่ียวกับก่ีอ มาทกว่า
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รัฐวสำหกิจปร 
องการเรอง 

พเ Ffษ มากกว่
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เภทการนากฟกกรรม นอกจากน่ีรัฐวิ?!าหกิจประเภท?!ถาบันการเงิน มีความ
อุปกรกฟวซานการผลิตน่ีอประเภทเครองตัคฅ่อวีคทัปน่ี แล»อุปกรฌานการทำเทคนิค 
รัฐวิ?!าหกิจประเภทการอุต?!านกรรม
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«'ใ,ทงfi 11 นฟ้คงค่ๆ เฉล่ีฮ ฝวนเบ่ีองเบนมาตรฐาน การวิเคราะเใความแปรปรวนนละการฑดสํอบความนตกต่างaองค่าเฉลี่ฮระตับา
ค้านบุคลากร อาคารฟ้ถานฑ การผลิต การใช้ การจัคเก็บ และการบำรุงรักษา^อเนอการÎ3กอบรมธองบุคลากรท่ีปฎบัตงาน 
ในพนวอโสํตทัriนุปกรa คามประเภฑธองรัฐวิสำเ!กา

การเงิน สำธาฯ ธุทสำฯ «ารใเ ลิงเสํริม รวม
ความ เปนปีอุเหา F

7 SD 7 SD 7 SD X SD 7 SD 7 SD

1. ลักษอเะงานกับสำธาวิชาท่ีบุคลากร
1 1

เรัอนมาใม่สํอฅคล้องกัน 1 .*44 1.82 2.79 1.32 3.41 0.90 3.00 1.30 3.00 1.54 2.65 1.50 4.60 *
2 .บุคลากรไม่เคอมีประสํบการa

เก่ีฮวกับงานค้านท่ีอ 1.94 1.95 2.90 1.36 3.08 0.99 3.00 1.30 3.50 1.22 2.79 1.47 2.16
1” 1---- — 1

3. บุคลากรaาตมนนอล้มนันร 2.38 1.46 2.63 1.50 3.16 1.11 3.’37 0.74 0.66 1.63 2.59 1.50 3.95 *
4 .3าคการประสำนงานระพว่าง

บุคลากรในหน่วย 2.27 1.67 2.79 1.13 3.16 1.11 3.62 1.06 3.33 0.51 2.84 1.25 2.47
5. การวัคบุคลากรไม่ตรง

ตามลักษ»ะงาน 1* 88 1.81 2.70 1.26 2.91 1.08 3.87 0.99 3.33 0.51 2.71 1.39 3.70 *
6 .ทาคการแบ่งภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ 2.27 1.93 2.72 1.52 3.16 1.26 3.25 1.03 3.33 0.51 2.77 1.51 1.10
7. aาคการนั80เาบุคลากรในหน่วย 2.27 1.80 2.79 1.41 3.00 1.27 2.87 1.35 3.50 0.54 2.77 1.44 0.99
8 .บุคลากรใม่เนองนอ 3.94 0.87 2.96 1.50 3.08 1.24 3.25 0.70 3.16 0.40 3.19 1.31 1.99
9 .บุคลากรaาดความสำมารถในค้าน

9.1 การใรค้คำปรก»า 2.44 1.54 2.64 1.27 3.08 1.24 2.87 1.35 3.16 0.40 2.71 1.29 0.86
1----- 1

9.2 การแก้ปีฤ(หาเฉนาะใณ้า 2.61 1.42 2.68 1.14 ร!16 0.93 2.87 0.83 1.00 1.09 2.64 1.22 3.74 *
9.3 ความสํ3นรอบคอบ 2.27 1.40 2.51 1.14 3.16 1.03 2.75 1.03 3.50 0.54 2.63 1.17 2.06

10.บุคลากรปีาคความวู้ความเช้าใา
ในงานลิกอบรม 2.38 1.88 2.24 1.42 ร!00 0.95 2.87 1.24 0.66 1.21 2.31 1.51 2.94 *
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พ า ร า ง ฑ  1 1 ( ค ่ อ ) น ฟ ้ ค ง ค ู ่ ๆ เ ฉ ล ี ่ ย  ส ่ ว น I บ ี ่ อ ง เ บ น ม า พ ร ฐ า น  ก า ร ว เ ค ร า ะ ; ! 1ค ว า ม น ป ร ป ร ว น น ล ะ ก า ร ท ค ส ํ อ บ ค ว า ม น ด ก ต ่ า ง ป ี อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ ค ั บ ป ั เ ๅ f i n  

ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร  อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่  ก า ร ผ ล ิ ค  ก า ร ใ ÿ  ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ  น ล ะ ก า ร ป า ร ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ อ เ ท ี ่ อ ก า ร ล ิ ก อ บ ร ม B อ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฎ บ ั ด ง า น  

ไ น ห น ่ ว ย า เ ส ํต ฑ ั f ( น ูน ก ร ณ  ด า ม ป ร ะ  เ ภ ท ป ิ อ ง ร ั ฐ ว ฟ ้ า ห ก า

การ เงน สำธาฯ อุดสำฯ นารน ส่งเฬรัม รวม
ดวาม! îiuîkn ------------------------------------------------------------------------------------------------------ F

T  SD 7  SD X SD 7  SD 7  SD T  SD

11. «(ถานท่ีตงปิองกน่วย
ไม่เป็นนูนยกลาง 2.11 2.02 2.13 1.28

12.ปีนาคปีองท่ีนท่ีไนการปฎิบัคิ
งานท๋ัวไปไม่เกมาะฟ้ม 2.77 1.92 2.66 1.49

13.ปีนาดปีองกนท่ีในการผลิคท่ีอ
ไม่เพมาะปม

14.ปีนาคปีองท่ีนท่ีไนการวัคเก็บ
3.33 1.87 2.77 1.50

(เอไม่ ทนทะสํม 3.27 1.77 2.77 1.53
15. ปีนาคปีองหนท่ีไนการ'!}อม

ปารุงท่ีอไม่เหมาะปม 3.11 1.41 2.72 1.49
16. ลักษถเะงานกับปถานฑาปฎิบัคิ

งานไม่ปอดคล้องกัน 2.88 1.64 2.37 1.45
17.ไม่มีก้องรทอบรมเป็นปีองหน่วย

โดยเฉ«าะ 2.55 1.97 2.13 1.68
10.ไม่มีก้องทดลองไล้ท่ีอก่อนการไริ ง2.50 1.97 2.44 1.64
19.เวลาไนการผลิคท่ีอมีน่ออ 3.05 1.79 2.72 1.43
20.ปีาดงบประมาลเการผลิต 2.27 1.52 2.79 1.58
21.ไม่มีการประเมีนคุถเภาหท่ีอ 2.33 0.90 2.68 1.50
22.ไม่มีการควบคุมคถเภาหท่ีอ 2.38 1.09 2.64 1.40

2.50 1.08 2.50 1.60 2.16 0.75 2.20 1.41 0.26

2.91 0.79 2.62 1.68 4.16 0.75 2.80 1.51 1.38

3.08 0.79 3.12 1.35 4.00 1.09 3.02 1.49 1.22

2.91 0.99 3.25 0.88 4.33 0.81 3.02 1.48 1.78

2.58 1.08 2.87 0.64 4.50 0.83 2.89 1.40 2.58

2.50 1.31 2.37 1.50 3.83 1.47 2.57 1.49 1.58

2.25 1.28 2.12 1.64 3.16 0.75 2.28 1.65 0.68
2.33 1.23 2.25 1.48 3.33 1.21 2.48 1.62 0.47
2.50 1.16 2.75 0.88 3.33 1.21 2.79 1.42 0.52
2.41 1.44 3.37 1.18 3.50 0.83 2.74 1.50 1.33
2.58 1.62 3.25 0.70 2.66 1.21 2.65 1.35 0.64
2.66 1.37 2.87 0.64 3.66 0.51 2.68 1.27 1.20



«ๆรางฑ 11(ท่อ)นฝคงค่ เๆป้aa ฝวนเบ่ีองIบนมาตรราน การวิเคราะ!1ความนปรปรวนและการทดฟ้อบความแฅกค่างปีองค่าเฉล่ีอระะตับปัญหา 
ค้านบคลากร อาคารฟ้ถานฑ การผลค ทารใ? การจัดเก็บ และการบ่ารงรักษา^อเนอการ3กอบรมaaงบคลากรท่ีปรบัค้งาน 
ในหน่วอโฟ้คทัฟ้นูปกรa คามประเภทปีองรัรวิฟ้าหก็า
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การเงน ฟ้าซาฯ อุคสำฯ พาเม! ส่งเฟ้รม รวม
ความเก็นปีฤเทา ------------------------------------------------------------------------------------------------------ F

Y  SD 7  SD 7  SD 7  SD T  SD X SD

23.ไม่«ระบบแคะ auคอนการผคค
^อ1ก็นปีองหนำปีเอง 2.16 1.61 2.68 1.47 2.50 13.1 2.75 0.70 3.33 1.36 2.61 1.43 0.88

24.ปรมาทเปีอง̂ อในหน่วยมีไม,เหีฮงนอ 2.27 1.52 3.07 1.33 2.66 1.49 3.12 0.64 2.83 1.72 2.86 1.38 1.26
25.ฟ้ภานปีอง̂ อปารุคหรือใม่ฟ้มบูร» 2.16 1.38 2.63 1.43 2.83 1.33 2.37 0.51 3.50 1.37 2.60 1.36 1.26
26.ฟ้ภานปิองฟ้ถานท่ีกับการาป

ท่ีอใม่เหมาะฟ้ม 2.66 1.60 2.63 1.41 2.75 1.35 2.37 1.06 3.33 1.36 2.67 1.40 0.43
27.ธาคแคลนอุปกร«ในการอ่านวอ

ความฟ้ะควกในการจัดเก็บ 3.03 1.58 2.87 1.48 2.58 1.24 2.25 0.88 3.66 1.21 2.86 1.42 1.04
28.ใม่มีเวลาในการจัดเก็บและ

บำรุงรักษา 2.55 1.24 2.38 1.40 2.25 0.75 2.25 1.16 3.66 1.03 2.46 1.29 1.53
29.ไม,มีระบบในการจัดเก็บและ

บ่ารงรักษาท่ีอ เบํน ไม่มีการ 
แบ่งและกาหนคหมาอเลปิเครอง
เนอความฟ้ะควกในการจัดเก็บ
แ^บำรุงรักษาแคะค้ณท 

30.ปีาคงพประมา«ในการจัดเก็บ
2.33 1.37 2.40 1.58 2.83 0.93 2.37 0.74 3.83 0.98 2.53 1.42 1.64

แคะบำรุงรักษา 2.66 1.28 2.64 1.54 2.66 1.07 2.87 0.99 3.66 1.21 2.73 1.38 0.75
31. ปีาดการฟ้นับฟ้นุนาากผู้บังคับบัแปา 1*44 1.42 2.44 1.64 2.33 0.98 2.75 0.70 3.66 0.81 2.34 1.50 3.20 *

* P < .05 หมาอถง ค่ท่ีค่างกัน
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จากคารางท 11 เมอพิจารผาค่าเฉลี่อรวมความเห็นปัญหาปีองบุคลากรที่ปฏิบัติงาน'ใน 
หน่วยโสํตทัศนูปกรณ์เที่ยวกับบุคลากรด้านส์อเพอการรกอบรม พบว่า จาก 12 เรอง เห็นปีฤเหา 

ในระคับปานกลาง 11 เรอง คัอ (7 = 2 .6 5 ) (7 = 2 .7 9 ) (7 = 2 .5 9 ) (7 = 2 .8 4 ) (7 = 2 .7 1 )  
(1 = 2 .7 7 ) (7 = 2 .7 7 ) (7 = 2 .7 1 ) (7 = 2 .6 4 ) (7 = 2 .6 3 ) (7 = 2 .3 1 )

สำหรับบั^าด้านอาคารสํถานที่บุคลากรที่ปฎบัติงานในหน่วยโส์ลทัศนูปกรณ์พบกับบัฤเหาใน 
ระคับมาก 2 เรอง คัอ (7 = 3 .0 2 ) (7 = 3 .0 2 ) ในด้านการผลิตที่อเป็นปีญฬาในระคับ
ปานกลางทั้ง 5 เรอง คอ (7 = 2 .7 9 ) (1โ= 2 .7 4 ) (1 = 2 .6 5 ) (7 = 2 .6 8 ) (7 = 2 .6 1 ) ด้าน 
การใล้ที่อเห็นบัฤ)หาในระคับปานกลาง ท้ัง 3 k รี่อง ทอ (7 = 2 .8 6 ) (7 = 2 .6 0 ) (7 = 2 .6 7 ) และ 
ในด้านการจัคเก็บและบำรุงรักษาที่อ เห็นบัฤเหาในระคับปานกลางทั้ง 5 เร ึ๋อง คัอ (7 = 2 .8 6 )  
(7 = 2 .4 6 ) (7 = 2 .5 3 ) (7 = 2 .7 3 ) (7 = 2 .3 4 )

เมอพจารณาความคัลเห็นชองบุคลากรที่ปฎบัตงานในหน่วยโสํตทัศนูปกรณ์ชองรัฐวสำหกจ 
แต่ละประเภทพบว่า รัฐ'วสำหกจประเภทสํถาบันการเงิน พบกับบัฤ!หาด้านบุคลากรในระคับน้อย
3 เรอง คอ ลักษณะงานกับสำปีาวิสำที่บุคลากรเรียนมาไม'สํอลคล้องกัน (7 = 1 .4 4 ) บุคลากร 
ไม่เคยมีประส์บการณ์เกี่ยวกับงานด้าน{เอ (7 = 1 .9 4 ) การจัคบุคลากรไม่ตรงตามลักษณะงาน
(7 = 1 .8 8 ) ด้านอาคารศถานทเห็นชญหาระคับมาก 3 เรอง คัอ ชนาลชองพํ้นที่ในการผลิตที่อ
ไม่ เหมาะสํม (7 = 3 .3 3 ) ชนาลชองนํ้นที่ในการจัดเห็บที่อไม'เหมาะสํม (7 = 3 .2 7 ) ปีนาค 
ชองพนที่ในการม่อมบำรุงที่อไม'เหมาะสํม (7 = 3 .1 1 ) ในด้านการผลตที่อพบกับปิญหาระคับมาก
คัอ เวลาในการผลิตที่อม่น้อย (7 = 3 .0 5 ) ด้านการใม่ที่อเห็นบัฤ!หาในระคับปานกลางทั้ง 3
ด้าน และในด้านการจัลเห็บและบำรุงรักษาที่อพบกับบัญหาในระคับมาก คัอ ชาดแคลนอุปกรณ์
อำนวยความสํะควกในการจัดเห็บและบำรุงรักษา(เอ และบัฤแหาระคับน้อยท่ีพบคือ ชาดการศนับ
สํนนจากผุ้บังคับบัญสำ (7 = 1 .4 4 )

บุคลากรที่ปฎิบัตงานในหน่วยโสํตทัศนูปกรณ์ชองรัฐวิสำหกจประเภทการสำสารผูปโภคพบ 
ทับบัเนฺหาด้านบุคลากรในระคับปานกลาง ท้ัง 12 เรอง ด้านอาคารสํถานที่เห็นบั(yหาระคับ
ปานกลางทั้ง 8 เ รองเม่นกัน ในด้านการผลิตที่อห็เห็นบัฤเหาในระคับปานกลางทัง 5 เรอง ใน
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ต ้ า น ก า ร า ล ้ ก ็ อ  บั เแหาระต้บพากที ่พบต้อ ป ร ิ มา ณ ป ีอ ง ก ็อ า น ห น ่ ว ย ม ี ไ ม ่ เ พ ีย ง พ อ  ( Y = 3 . 0 7 )  ใ น  

ต ้ า น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ก ็ อ ก ็ เ ป ็ น บ ั ฤ เ ห า ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ก ั ้ ง  5 เ ร อ ง ด ้ ว ย

บ ุ คล าก ร ก ็ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง าน า นห น ่ว ย โส ํ ตท ัส ํ น ุ ปก ร ณป ีอ งร ั ฐร ิ สำ ห ก ิจ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ค ุ ต ส ำ ห ก ร ร ม  พบ 

ก ั บ บ ั ถ ฺ เ ห า ต ้ า น บ ุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  คอ ก า ร จ ั ด บ ุ ค ล า ก ร ไ ม ,ต ร ง ต า ม ล ั ก ษ ท เ ะ ง า น  ( 7 = 2 . 9 1 )

ค ้ า น อ า ค า ร ส ํ ท า น ก ็ เ ป็นบัญ ห า ระ ด ับ มา กก ็พ บ คอ  ป ี น า ด ป ี อ ง พ น ก ็ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ก ็ อ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม  ( 7 = 3 . 0 8 )  

ในค ้ า น ก า ร ผ ล ิ ล ก ็ อ  ก า ร า tfก็อ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ก ็ อ ถ ้ ว น เ ป ็ น บ ั ฤ เ ห า ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ก ั ้ ง ก ิ น

บุคลากรก็ปฏิบัติงานานหน่วยโสํตทัสํนุปกรณปิองรัฐริสำหกิจประเภทการพาณสํอกรรมและ 
บริการ พบกับบัฤเหาต้านบุคลากรในระดับปานกลาง คอ ปิาลการพ้อ]นาบุคลากร'ในหน่วยงาน

(7=2.87) บุคลากรปิาคความสำมารถานการให้ค'าปรกษา (7=2.B7) บุคลากรปีาคความ
สำมารถในการแก้บั ฤเหาเฉพาะหน้า (7=2.87) บุคลากรปีาดความสํปีมรอบคอบ (7=2.75) 
บุคลากรปีาดความรู้ความIปีาาจานงานกิทอบรม (7=2.87) ในต้านอาคารสํถานก็บัฤเหาระลับ

ผากก็พบ คอ ปีนาคปีองพนก็ในการผลิตก็อไม่เหมาะสํม (7=3.12) ปีนาคปิองพนก็ในการ

จัดเก็บก็อ'ไม่เหมาะสํม (7=3.25) ในต้านการผลิตก็อบัฤเหาระดับผาก ก็พบคอ ปีาคงบประมาณ
การผลิต (7=3.37) ไม่มการประเกินคุณภาพก็อ (7=3.25) ในต้านการใล้ก็อบัเ]เหาระดับ
มากก็พบ คอ ปริมาณปิองก็อานหน่วยมีไม่เพียงพอ (7=3.12) ลิวนานต้านการจัดเก็บและบำรุง
รักษาก็อเป็นบัญหาในระดับปานกลางก้ัง 5 ต้าน

บุคลากรก็ปฏิบัติงานในหน่วยโสํตทัสํนุปกรฌปิองรัฐริสำหกิจประเภทลิงเสํริม พบกับบัฤเหา 

ต้านบุคลากรในระดับน้อยก็สํค กอ บุคลากรปิาดมนุษอลัมพันส (7=0.66) บุคลากรปีาคความ

สำมารทานการแก้บัฤเหาเฉพาะหน้า (7=1.00) บุคลากรปีาดความรู้ความเปีาใจในงานกิกอบรม 

(7=0.66) ในต้านอาคารสํถานก็พบกับบัญหาในระดับผาก คอ ลักษณะงานกับสํถานก็ๆ ปฏิบัติงานไม่ 

สํอคคล้องกัน (7=3.83) ไม่มีห้องกิกอบรมเป็นปีองหน่วยโดยเฉพาะ (7=3.16) ไม่มีห้องทดลอง 

ใล้ก็อก่อนการาปี,จริง (7=3.33) ในค้านการผลิตก็อบัฤเหาในระดับปานกลางก็พบ คอ าม่มีการ

ประเกินคุณภาพก็อ (7=2.66) ในค้านการใสํก็อบัฤเหาระดับปานกลางก็พบ คอ ปริมาณปีองก็อาน 

หน่วยมีไม่เพียงพอ (7=3.12) ลิวนต้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาก็อเป็นบัฤ!หาในระดับมากก้ังกิน
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เมอพัจารกราความแตกต่างปิองค่าเฉล่ียคะแนนระตับ ความเ{เนปิฤ)หาค้านล่ีอเพอการรก 
อบรมปีองรัฐกิสำหกิจทง 5 ประเภท พบว่า รัฐกิสำหกิจประเภทสํทาบันการเงิน พบกับบัฤเหา
ลักษก!ะงานกับสำปีากิสำทบุคลากรเรียนมาไผ'ส์อคคล้องกัน มากกว่า รัฐกิสำหกิจประเภทการ
สำธารกุฟโภคและการอุตสำหกรรม รัรูกิสำหกิจประเภทการสำธารฌุปโภค การอุตสำหกรรม

และการพาก!สํอกรรมและบรการ พบกับบัญหาบุคลากรปีาคมนุษอลัมพันส มากกว่า รัฐกิสำหกิจ
ประเภทต่ง เสํรีม รัฐกิสำหกิจประเภทการพากร่สํยกรรมและบรการ พบกับบัญหาการจัดบุคลากร

ไม่ตรงลามลักษก!ะงาน มากกว่า รัฐกิสำหกิจประ เภทสํถาบันการ เงิน รัฐกิสำหกิจประเภทการ

สำสารกุ!ปโภค และการพากิ!สํยกรรมและบรการ พบกับบัญหาบุคลากรป็าคความสำมารถในุการแก้ 
บัญหาเฉพาะหน้า ผากกว่า รัฐกิสำหกิจประเภทต่งเสํรผ รัรูกิสำหกิจประเภทการยุตสำหกรรม
พบกับบัญหา บุคลากรปีาคความรู้ความเปิาใจในงานฝ็กอบรม มากกว่ารัฐกิสำหกิจประเภทต่งเสํรม 
รัฐกิสำหกิจประเภทสํงเสํรผ พบกับบัฤ!หาปีาดการสํนับสํนุนจากผู้บังคับบัญสำ มากกว่ารัฐกิสำหกิจ 
ประเภทสํกาบ ัน การเงิน
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