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กดานันท ผลิทอง. เฑฅไ'น'โออีการลิกชาร่วมส์มัอ. กร ุงเทพมหานคระ ภาควิ!(าโส์ตทั ส์น สืกชา 

คณะครุคำส์ตร้ จ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย, 2 5 3 1 .

ลิต ตอัดคานนท. ก ารช?ห ารและการWBIนาบ ุคลากร. พระนคร ะ ล ิาน ักอ ่าวพาnil(a, 2520.

เกชม จรนโท. บทบาทป ีองว ิทยากรพ ิทอบรมทางการลิงเส ์ว ิม. เอกส์ารประกอบการอบรม

หลักส์ฅรวิทยากรทางการลิงเส ์ว ิมและพ ิรเนาส ์นบท. มหาว ิทยาล ัยเกษตรคำส ์ตร 

ว ิทยาเป ีตกำแพงแส ์น นครปฐม, 2 5 2 9 .

เกลิน หงส์นันฑน, บรรณ าธการ. ร ัฐว ิส ์าหลิวป ีองไทย. กร ุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุส์ภา 

ลาคพ ร ้าว , 2 5 1 7 .

เครอว ัลย ลิ่มอภิ!h ต ิ. หลักและเทคนคการวัคการฝิกอบรมและพัฒนา. กรุงเทพมหานคร ะ 
ส์อามลิลป้การพิมพ์, 2 5 3 1 .

เครอวัลอ ลิมพิยะคํรส์ก ุล. การบว ิหารงานพ ิกอบรมป ีององค ุกา?ร ัฐว ิส ์าหล ิวในประเทค ํไทย. 

คํนอรัฐ'วิส์าViลิจ จ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย, 2 5 3 1 .

tf าญลัย ลว ิตร ังล ิมา. การพิฌนาบุคคล. กร ุงเทพมหานคร: โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง,

2 5 2 1 .

ส์าญลัย อมตลิวิก ุล. บทบาทรัฐวิส์าหลิวในฐานะ เครองมอในการพ ิ,มนาประเทส ์: ส ์ถานะอัวจุบัน. 

กร ุงเทพมหานคร: เจ ้าพ ระยาการพ ิม พ ์, 2 5 2 9 .



^อทวัฬ ทัพศาส์ลร. การบว ิหารงาน ร ท อบ รม ป ีองรร.น ายอำเภอ กรมทารปกครอง ท ? ะทรวง 

มหาลไทปี. วิทยานพแสปริญญามหาณั«ทิต จุฟ ้าลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2 5 2 4 .

ลัยองคุ พรหมวงนิและคนอนๆ. ระบุบ!เอการศอน. กรุงเทพมหานคร ะ โรงพมพจุฟ้าลงกรท!, 

2 5 2 1 .

ธิราพร หนุฤทธิ. การล ักษากระบวนการร ก อบรมปีองรัฐวิศาหกจ. วิทยานิพนสปวิกุ!กุ!ามหาบท!ทิต 

จุฟ ้าลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2 5 3 2 .

เ!!วง เรองศ ุวรรณ . ท ารว ัค ุองค ุการร ัฐว ิศาห กจ. พระนคร: โรงนิมพรุมนุมศหกรท!การเอและ 

การป ีาอ (แห ่งป ระเท ศไท ย), 2 5 1 3 .

ไ!!ยยศ เรองร ุวรรท!. การบ ูรห า?เอและเท คโน โล ย ีก ารล ัก ษ า. กรุงเทพมหานคร ะ 

ไทอวัรเนาพานิ!!, 2 5 2 6 .

สงลัย ลันตวงษ. การบวิหารบ ุคคล. กร ุงเทพมหานคร: โรงพมพไทอวัร«นาพานิ!!, 2 5 3 1 .

สนวรรท! เตมอบ ุตร. การบว ิหารงาน ร ก อบรมปีองสนาคารพาท!!!ยีโนประเทศไทย. วิทยานิพนธิ 

ปวิกุ!กุ!ามหาบั{«ทิต จุฟ ้าลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2 5 2 2 .

น้อย ล ัว ิใ!!ต. เทคุ!ไคการร ก อบรม. กร ุงเทพมหานคร: โรงพมพอักษรศาศนิ, 2 5 2 3 .

ประภาศ โศสรนนบุตร. ก ารล งทุนโนบุคลากรปีองสนาคารพาท!!!ยีไนประเทศไทย. วิทยานิพนธ 

ปวิ{ใ!กุ!ามหาบั{«ทิต จุฟ ้าลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2 5 1 9 .

ปราท!ต พ ันโพสดษฐ. ก าร ร ก อบรมปีองกา ร เ อ ศ ารแห่งประ เทศไทย. วิทยานิพนส 

ปวิกุ!กุ!ามหาบัท!ทิต จ ุฟ ้าลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2 5 2 7 .



ผุปปคี ล ัลยมานะ. ร ัฐร ิปาห กาไท ยองค ุการและการจ ัดการ. กร ุงเทพ ะ โอเค ียน ปโลร ิ, 

2 5 2 9 .

พงwarn ล ัต ยาร ัฐ . กา?บริหารงานปีกอบรม ะ เป ร ียบ เท ย ุบ ระห ว ่างราป การ รัฐริปาหภิาและ 

นรินัทเอกปน ป ีกแาเฉพาะกรผ ี ปุนย์เพมผลผลิตแห่งประเทปไทย ธนาคารแห ่ง

ประเทปไทย และบริษ ัทเฬลล(แห ่งประเทปไทย) จำก ัด . ริทยานิพนย์ปริญามหาบัผทิต 

าฝ ็าลงกรผม ห าร ิท ยาล ัย , 2 5 2 5 .

พง(ริลิษฎ์ ไทยส ีหราป. ปารวาปถานภาพ ความต ้องการ และกัญหาการโลัสีอการปอนโน 

โปรแกรมการปีกอบรมปีองg นาคารโนประเทปไทย. ริกยานพนสปริญญามหาบัผทิต 

จ ุฝ ็าลงกรผมห าร ิทยาล ัย, 2 5 2 6 .

พัลภา ส ินย ุนาวา. กัญ1’ทการบริหารงานปีกอบรมปีองกรมปุลกากร ะ ป ีกบาเฉพาะกรผ การ 

บร ิหารโครงการป ีกอบรมก ่อนเป ีาประจำการ ก ับระหว ่างประจำการป ีองกรมป ุลกากร. 

ริทยานิพนg ปริญญามหาบัผทิต จ ุฝ ็าลงกรผมห าร ิทยาล ัย, 2 5 2 1 .

พลัย ลันคภิรมย์. ก ารโล ัอุปกรผการปอนปีองครุอนุบ าลโรงเร ียน ราษ ฎโน กร ุงเทพมหานคร.

ริทยาแพนย์ปริญญามหาบัผทิต จ ุฝ ็าลงกรผ ์ทห าร ิกยาล ัย , 2 5 1 6 .

พพัฌน ไท ยอ าร ิย ์. ร ัฐริปาหภิา โครงป ร ้างการบ ร ิห ารงาน และน โยบ าย. กร ุงเทพมหานคร: 

โรงฬมพ ์จ ุฝ ็าลงกรผ ์มหาร ิทยาล ัย, 2 5 2 9 .

ไพบลย์ ปุวรรผ'โพg ปริ. การบริหารงานบ ุคคล. พระนคร: โรงพมพมหาริทยาล ัยรามคำแหง,

ปริยา วอนปีอพร. การบริหารภารปีๆย. กรุงเทพมหานคร: โรงพมพฬุาลงกรผมหาริทยาลัย,
2523.

2 5 2 1 .



ระนอง เจร ิญล ักด. ก า 7 วเคราะห ่;!ทาน ภาพและความต ้องการการโร ัแอการ;!อน ุจองผุ;!อนุโน 

โรงเรียนนาปีทหารลัญฤทบัตรลันต้น. วิทอาน'พนส์ปร ty ญามหาบัณทิต

จุฟ ้าลงกรณมเทวิทอาล ัย, 2 5 2 8 .

วันร,ปี ๙ทิน. การบูรโทรงานฝึกอบรมปีองคุนยีเพ ิ่มแลผทิทแห ่งประเกfPina ก?มส์งเส'รม

อุคคาหกรรน. วิทยานิพนสหลักส์ตรรัฐคาคลรีมหาบัณฑิต จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัป ี,

2 5 2 2 .

วารนกร ๆ ? (มพรหม. แอการคอนเทคโนโลย ีทางการสิกษาและการคอนร่วมคมัย.

กรงเทพมหานคร ะ โรงพมพ!!วนพมพ, 2 5 3 1 .

วิรุฟ้ห ลัลาพฤทธิ. เทคโนโลยีทางการส ิกษา วัคคุอุปกรณการเร ัยนการส ่อน. กรุงเทพฯ ะ 

วัอเนาพานิค, 2 5 2 1 .

ว ิโรจน ์ สิทธิพลากุล. การส ิกบ ูาเ ปรัปีบู เทปีบ ูการบูร!,เารงานน ิกอบ ูรมระหว่างองคทารูป ีอง

รัฐวิคาหกจ และธ ุรก ิจเอก!!นปีนาคโหญ่โนประเทคไทร. ว ิทยานิพนธปรญญวมหาบัณฑิต 

จ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย, 2 5 2 5 .

ลักตาล ประจุสิลป. การว ิเคราะห ่คท าน ภาพ และความต ้องการการโล ั<เอการุคอนป ีองคณาจารย ี 

โนคณะแพทุยคา;!ครุ. วิทยานพแยีปรญเ1ทมหาบัณฑิต จ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย, 2 5 2 5 .

สิริพันธุ มณรัตน์. ระบูบูการปีกอบูรมโคยโลัแอประคมสิาใ’Iรับธนาคารพาณิคย'โนประเทค''[ท ุย. 

วิทยานิพนธปริฤ!ฤทมหาบัณฑิต จ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย, 2 5 2 4 .

คม!!าฮ ม ิตรประเครีฐคุปี. การส ิกษาการน ิกอบ ูรมบูคลากรูป ีองการรทไฟแห ่งประเทคไท ย.

วิทยานิพนธปริเ!เญามหาบัณฑิต จุฟ้ าลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.



สํมพงสํ เกษมสิน. การนรนา?งานบททกแผนใหม่. พระนคร ะ โรงนิมพไทอวัฌนาพานสํ จำก ัด ,

2 5 2 3 .

สํมาน อัสํวภูมิ. ทารส ํร ้าง'โปรแกรมการป ีกกบวมเร ีองการนเกส ํแนบคลน ิคสำหรับคร ุมธอมสิกษา. 

ริทอานิพนธ์ปริญญามหาพันทิต จุใโาลงกๆ{นมหาริทอาล้อ, 2 5 2 6 .

สํโป ีท ้อสรรมานิราสํ, มหาริทอาล ้อ. ส ำป ีาร ิท ยาก ารจ ัด ก าร . เอกสำรการส ํอนสํคริสำการพัรเนา 

ทรัพอากรมนษอใน องคกา?, หน่วอที ่ 7 - 1 5 .  กรุงเทพมหานคร ะ ฝานักนิมน 

มหาริทอาล้อสํโป ิท ้อสรรมธราสํ, 2 5 3 1 .

_____. ส ำ3าร ิท อ าก ารจ ัด ก าร . เอกสำ?การส ํอนส ํดร ิสำการบร ิหารร ัฐร ิสำหก ิจ, หน่วอท่ี 1 - 7 .

กรุงเทพมหานคร ะ สำนักนิมใฌหาริทอาล้อสํโปีท้อธรรมธิราสํ, 2 5 3 1 .

สํริตรา สํคแธทรัพอ. การใสํใส ํคท้ส ํน ฺปกร{นเพอการเผอแพร่ความรุ้ในการวางแผนครอบครัวใน 

ก ร ุงเทพมหานคร. ริทอานิพนธ์ปริญญามหาพันทิต จุฟ ้าลงกร{นมหาริทยาล้อ, 2 5 2 4 .

สํธ์ ป ระ เส ํร ิฐ . ส ํภาพความต้องกา?และบัญหาเท ี่อวกับการใสํท ี่อการสํอนในการปีกอบรมพนักงาน 

โรงแรมใน กร ุงเทพมหานคร. ริทอานิพนธ์ปริญญามหาพันทิต จ ุฟ ้าลงกรfนมหาริทอาล้อ, 

2531 .

อนงควรรณ อั่งอน. การสิกษาสํทานภาพ ความต ้องการ และการใสิโสํฅท้สํนปท?{นในงาน 

ประสำล้มพันธ์ปีองใ'เน่วองานรัฐริสำใ'เกา. ริทอานิพนธ์ปริญญามหาพันทิต

จุฟ้าลงกร{นมหาริทอาล้อ, 2 5 2 7 .

กัญสํล้ บ ัวตรีส ํรรค. การบริหารงานปีกอบรมปีองอุคสำหก?รมปนสิเมนตในประเทสํไทอ.

ริฑอานิพนธ์ปริญญามหาพันทิต จุฝ็าลงกร{นมหาริทอาล้อ, 2525.



อุทัฮ หิรัญโต. หล ักการบ ูร ิหา?งานย ุคคล. กรุงเทพมหานคร ะ สำนักพมพโอเลีรนสํโลร, 

2 5 2 3 .

อุทุมพร จามรมาน . แบูบูสํอบูถาม การส ํร ้างและการใจ,. คผะครุสำลตร้ 

จ ุฝ ็าลงกรผมหาวทยาล ้อ , 2 5 3 0 .

__________ . ก าร ส่มต ัวออ ่างทางการน ิกi n . คผะครุสำสํตร้ ฬ ุาล งก รผ ม ห าวท ยาล ้อ , 2 5 3 0 .

อุ่นนิรันด ลมไพบูลอ. ประมวลเทคนิคการนิกอบูรม. ส ํนยพัตเนาปีาราจการพลเร้อน

กรุงเทพมหานคร, 2 5 2 1 .

อิสํระ (เวรรผบูล. การบูรัหารรัฐใสำหทจไทปี. กรุงเทพมหานคร: จุฝ็าลงกรผมหาวทอาล้อ,
2532.
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แบบสํอบถามเพื่อการวิจ ัฮ 

สํคท่ี 1 สำหรับเจ้าหน้าที่รกอบรม

เร อ ง ความต้องการและปีญหาด้านท ี่อเพ ื่อการรกอบรมชองรัรูวิลโาหกิจ

ค า!แ จ ง แบบสํอบถา}๙ คนสำ หรับเจ้าหน้าท ี่รท อบรม
แบบสํอบถามแบ่งเที่น 3 ตอน คอ

ตอนท่ี 1 สํอบถามสํถานภาพชองผ้ตอบแบบสํอบถาม 

ตอนท่ี 2 สํอบถาม«วามจำเท่ีนและความต้องการในด้าน

- บุคลากรด้านท่ีอเพอการรกอบรม
- อาคารสํถานท่ีด้านท่ีอเพ่ือการรทอบรม
- การเลอกท่ีอเพ่ือการรกอบรม
- การผลิตพ่ือเพ่ือการรกอบรม

ตอนท่ี 3 สํอบถามซถุ!หาท่ีเท่ีราช้องกับ

- บุคลากรด้านท่ีอเพ่ือการรกอบรม
- อาคารสํถานท่ีด้านพ่ือเพ่ือการรกอบรม
- การเลอกพ่ือเพ่ือการรกอบรม
- การผลิตพ่ือเพ่ือการรกอบรม
- การใช้พ่ือเพ่ือการรกอบรม

วิธีการตอนแบบสํอบถาม จะแสํดงไว้ในแต่ละตอนชองแบบส์อบถาม



ควา î IVu n s ปิองกำทาข้'ในแบบสํอบถาม

หน่วยโสํดฑัสํนูปกรผ หมายกง หน่วยงานท่ีท่าหนาท่ี บริการ การาข้ท่ีอ การผลิตท่ีอ 
การเลือกท่ีอ การจัดหาท่ีอ การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอเพอสํนับสํนนการรกอบรมของรัฐริสำหกิจ 
หน่วยงาน โดยอาจมรู่อุเรียกอน เ1/แ แผนกเอกสำรและ'โสํตทัสํนุปกรเพ หมวดบริการรกอบรม 
หมวดอุปกรผการรกอบรมและนัรนท แผนกท่ีอรกอบรม รายเทคโนโลยีการรกอบรม

ริทยากร หมายกง ผ้ท่ีมความรู้ ความสำมารถ ประสํบการผหริอคว
เรองใดเรองหนังเก็นอย่างด 'รู่งทำหน่าท่ีก่ายทอดความรู้ในเรองท่ีทำการรกอบรม 
รับการรกอบรมตามหลักสํตรท่ีกำหนดไว รู่งอาจเก็นริทยากรภายนอกหริอภายในก็ไค้

บุคลากร หมายกง รททำหน้าท่ี บริการการใข้ท่ีอ การผลิตท่ีอ การเลือกท่ีอ การจัด 
หาท่ีอ การจัดเก็บท่ีอและบำรุงรักษาท่ีอ เพอสํนับสํนุนการรกอบรมของหน่วยงาน

การออกแบบท่ีอ หมายกง การกำหนดลักษผะ หริอรปแบบของท่ีอ ก่อนท่ีจะลงมอ
ผลิต โดยจะต้องคุใแเรองชอง วัตถุประสํงคในการผลิต วัสํดุท่ีจะใข้ในการผลิต ขนาด สีลัน 
รวมจนกงระยะเวลาในการใข้ท่ีอ

ามกำนาญใน 
ให ้แก'ผ ู้เข ้า



แบบสํอบถามเกี่aการวิจัย

ตอนก่ี 1 สํถานภาพปีองผู้ตอบแบบฟ้อบถาน

โปรดให้รายละเอรดเก่ียวกับตัวท่าน โดยเปียนเครองหมาย J 
ลงใน ( ) หรอเติมคำลงในส่องว่าง

1. คุณวุฒิ๙งสุ,ค

ส ำซ า /ว ิส ำ เอ ก __
ส ำ ช า /ว ิtfา เอ ก __ 
ส ำอๆ /ว ิส ำเอก  
สำยา/วิส ำเอก

2. คำแหน่ง ___________________________

3. รัฐ'วสำหกิจทท่านกังกัด__________________

( ) ตากว่าปริญญาตรี
( ) ปริญญาตรี
( ) ปริญญา“เฑ
( ) ปริญญาเอก

เดอน4. ประสํบการณในการทำงานก่ีเก่ียวช้องกับงานรกอบรม____ ปี.



ดำส์แจงแบบลํอบถามตaนท่ี 2

โปรดแปดงดวามคิดเห็นชองท่านตามระดับความจำเห็น และตวามต้องการ

5 หมายกง คำเห็นมากท่ีปุด หรอ ต้องการมากท่ีปุด
4 หมายกง คำเห็นมาก หรือ ต้องการมาก
3 หมายกง คำเห็นปานกลาง หรือ ต้องการปานกลาง
2 หมายกง คำเห็นน้อย หรือ ต้องการน้อย

C 1' *4 sv SJ «41 หมายลง จาเบนนอรท๙ค หรอ ดิองการนอยกปุด
0 หมายกง ไม่คำเห็น หรือ ไม่ต้องการ

ตัวอย่างก 1 โปรดทำเดรองหมาย J ลงในย่องท่ีตรงกับความคดเห็น!เองท่าน

ลำตับ ซ้อความ

ร!รตับความ 
คำเห็น

ไม่
คำ

เห็น
05 4 3 2 1

1.

ท่านคดว่าบุคลากรต้านเอแอการฝ็กอบรมหรือสิงต่อ 
ไปน้คำเห็นในงาmlกอบรมซองท่านมากน้อยเมียงใด 
และท่านมีความต้องการในระตับใด

บุคลากรท่ีมีความคิดรืเร่ิมส์ร้างปรรลงานเอ J

ระตับความ ไม่
ต้องการ ต้อง

การ
5 4 3 2 1 0

J

หมายความว่า ในหน่วยงานค้านเอปนับปนุนการปีกอบรม ท่านคดว่ามีความคำเห็นและความต้องกา? 
บุคลากรท่ีมีความคิคริเร่ิมปร้างปรรคงานเอมากท่ีปุด



ตอนท่ี 2 ความลำเ!]นและความต้องการต้าน บุคลากร อาคารลํถานที่ การเลอก และการผลิต
ร}อเพอการรกอบรม

ลำตับ ปีอความ

ระตับความ 
ลำเมีน

ไม่
ลำ
เท่ีน
0

ระตันความ 
ต้องการ

ไม,
ต้อง
การ

05 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 
9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16. 
17.

ท่านลิตว่าบุคลากรต้าน ก่ีอเ พอการมีกอบรมหรอลิงต่อ 
ไปนลำเมีนในงานลิเกอบรมชองท่านมากนักชเมีชงาต 
และท่านมีความต้องการในระตับใค

บคลากรท่ีมีดวามคลริเริมลํร้างลํรรคงานร?อ9
บคลากรท่ีมีความริ,ต้านการออกแบบก่ีอ9
บคลากรฑมีความร้ต้านการผลิตสอจ ซ
บคลากรฑมีความร้ค ้านการเลิกกที่อ9 ฯเ
แคลากรท ี่ม ีความร้ต ้านการใฬ ้ก ี่ล9 ซ
บคลากรท่ีมีความร้ต้านการให้บริการในท่ีอ9 ข
ทคลากรที่ม ีดวามรล้ ้านการจัด เ ก็1 เและนำร ง ร ั ก ษา อ9 ซ 9
บคลากรท่ีมีความร้ต้านการวจัยและบัลเนาสอ9 ฃ
บุคลากรท่ีมีความลำมารถในการติตต่อ 
ประลำนงานกัทวิทตากร
บุคลากรท่ีมีความลำมารถในการติดต่อประลำนงานกับ 
หน่วรงานท่ีเก่ียวช้องเพ่ีอธอยมท่ีอ
บุคลากรท่ีมีความลำมารถในการติดต่อประลำนงานกับ 
หน่วยงานท่ีเกยวช้องเพอปีอความร่วมมีอในาารผลิตท่ีอ
แคลากรที่มีฑักแ■ ะในการผลิตที่ล9
แคลากรที่ม ีท ักบะในการใล้ท่ีล9
บคลากรท่ีมีความลำมารถในการให้คำปรกษาเก่ียวกับท่ีอ9
บคลากรทมีมนษยต้มบันสในการท่างาน9 9
บคลากรทมีความส์ชมรอบคอบและรับผิดโi อบ9 9 9
บคลากรทมีความลำมารกในการแก้บักเหาเ aw าะหน้า9



ลำดับ ช้อ«ว าม

ระดับ«วาม 
จำเส ์น

ไม่
จำ
เส์น

0

ระดับ«วาม 
ดัองการ

ไม่
ดัอง
การ

05 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18.
19.
20. 
21. 
22.
23.
24.
25.
26. 
27.

ห น ่ ว ฮ ง า น ต ั ้ ง อ ย ่ ใ น บ ร ิ เ ว ท ๓  เ ใ พ น ฅ ก ล า งจ1 ฃ
ห น ่ ว a  ง า น ต ั ้ ง อ ย ่ ใ น บ ร ิ เ ว ณ เ ด ั ฮ ว ก ั น ก ั บ ห น ่ ว ร ป ี ก อ แ ร ม  

ม ี ห ้ , อ ง ส ำ ห ร ั บ จ ั ด ป ี ก อ บ ร ม ร า ม ท ก ่ ด ้ ว Hเๆ
ม ห ้ อ ง ส ำ ห ร ั บ ท ด ล อ ง ใ ส ํ แ อ ก ่ อ น ใ t f ง า น จ ร ิ ง

ห น ั ง ส ื อ ห ร ิ ท ด ่ ม ื อ ใ น ก า ร เ ส ื อ โ แ เ อฃ
ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ใ น เ ร ิ อ ง ก า ร เ ส ื อ ก ส ื ท

เ ก ณ ท ' ใ น ก า ร เ ส ื อ ก  s i n

ห น ั ง ส ื อ ห ร ิ ท ค , ม อ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ร ่ เ ทฃ
ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ใ น เ ร อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ล ก

( อ น ๆ )

28.



โปรดแสํดงความคิดเห็นaองท่านตามระดับทวามเท่ีนปิฤเหา

ฅำเแจงแบ!๗ อบถา;Jตอนท่ี 3

5 หมฺายถง เท่ีน!!ญหามากท่ีสํด
4 หมายกง เห็น Of1เหา
3 หมายลง เห็นปิกุเหาปานกลา
2 หมายกง เห็นปัญหาน้อย
1 หมายกง เ ห็นปีเ)เหาน้อ ยท่ีสํด
0 หมายกง ไม่เห็นปิกฺ!หา

ตัวอย่างท่ี 2 โปรดทำเดรองหมาย J ลงๆนย่องท่ีตรงกับความคิดเห็นชองท่าน

ลำดับ ช้อ«วาม
ระดับ«วามเห็นป้กุ!หา ไม่เห็น 

ปี[เหา 
05 4 3 2 1

1.

ท่านนบปีกุ!หาที่เที่ยวช้องกันหน่วยโสํตทสํนปกรณ 
ต่อไปนๆนระดับใด

ลักษณะงานกับสำปีาวิสำท่ีบุคลากรเรียนมา 
ไม่สํอลคล้องกัน /

หมาอดวามว่า ในหน่วยงานด้านท่ีอท่ีสํนับสํนุนการรกอบรม a องท่านไม่นบกับปี[เหาล้านลักษณะงาน 
กับสำชาวิ!(าท่ีบุคลากรเรียนมาไม'สํอคคล้องกัน



ตHull 3 กัญm ด้านบุHลากร อาคารสํถานกี่ การเลอก การผลิต และการใจ้กี่อเพอการฝักอบรม

ลำดับ จ้อ«วาม
ระดับ«วามเน้นกัญหา ไม่เน้น 

กัญหา 
05 4 3 2 1

1.
2 .

3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
8 . 
9 .

10 .
1 1 .
12 .
13 .
1 4 .
15 .
16 .
1 7 .
18 .

ท่านพบกัญหากี่เกี่ยวจ้องกับหน่วยโสํตกัสํนปกรผ 
ต่อไปนในระดับไค

ลักษผะงานกับสำยาวิสำก่ีบุคลากรเรียนผาไม่สํอคคล้องกัน 
บุคลากรไม่เคยมีประสํบการผเก่ียวกับงานด้านก่ีอ 
เนอการฝักอบรม
บคลากรยาดมนษตลัมพันส9 9
ยาดการประสำนงานระหว่างบคลากรในหน่วย9
การจัดฑคลากรไม่ตรงตามลักษณะงาน1
ยาดการแบ ่งภาระหน้าทรันผิดส ํก11
ยาดการพรแนาบคลากรไนหน่วย9
บคลากรไม, เพตงนอ9
บุคลากรยาดความสำมารถในด้าน 
9 .1  การไห ้คำปรีกษา
9.2 การแก้กัญหาเฉพาะหน้า
9 .3  ความ๘ยมรอนคอบ9 9
บคลากรยาดความร ้ความเย ้าไวไนงานฝ ักกบรม9 91
สํทานกี่ตงยองหน่วยไม่เน ้นคํนคกลางซิ
ยนาดยองพนฑไนการปฏิบัติงานทั่วไปไม่เหมาะสํม
ยนาดยองพนกี่ไนการผลิตกี่คไม่เหมาะสํม
ยนาดยองพนกี่ในการจัดเก ็บก ี่คไม ่เหมาะส ํม
ยนาดยองพํ้นกี่,ไนการ•ย้อมนำรงกี่ทไม, เหมาะสํม9
ลักษณะงานกับสํถานทๆปฏิบัติงานฯม่สํคลคล้องกัน
ไม่ม ีห ้องฝักอบรมเน ้นยองหน่วยรดยเฉพาะ
ฯม่มีห ้องทดลองไสํกี่อก่อนการไสํวรง

1



ลำ«น ธ้อความ
ระดับความเห็นกัญหา ไม่เห็น 

กัญหา
05 4 3 2 1

1 9 .

2 0 . 
2 1 .

22 .
23 .

24 .

2 5 .
2 6 .
27 .
28 .
29 .
30 .
31.
32 .
3 3 .
3 4 .

วิทยากรเห็นผุ้ควบคุมการเลอกลือตามความตองการ 
ปีองตนเอง
ปีาคการประลำนงานกับวิทยากรรกอบรม
ไม่มี'โอกาลํสืกษาหลักลํตรปีองเรองท่ี3กอบรมก่อน 
ทำให้เลือกลือได้ไม,ตรงกับเนอหา
ลืลท่ีวิทยากรเลือกใล ํม ีราคาแพง ,

การตัดสินใจเลือกลือต้องได้รับความเห็นลํอนจาก 
ผ้ร่วมงานทำให้เกดความล่าลำจเ
การตัดสินใจเลือกลือต้องได้รับความเห็นลํอบจาก 
ผ้นังคับนัก]ลำทำให้เกดความล่า?/า" ร
เวลาในการผลิตลือมีน้อย
ปีาคงบประมาท!การผสิต
ไม่มีการประเมินคณภาพลือH
ไม่มีการควบคมคก!ภาพลืล? H
ไม,มีระบบและปีนตอนการผลิตลือเห็นปีองหนัวยเอง
ปริมาก!ปีทงลือในหน่วยมีไม่เพยงพอ
ลํภาพปีคงลือลำรดหริลไม,ลํมบรก!■) ซ
ลํภานปีองลํถานท่ีกับการใ?(ลือไม่เหมาะลํม
(คน )ๆ

I



ภาตผนวก fl



สํคท่ี 2 สำหรับบุ«ถากรที่ปฎิ{.ริงานในหน่วอโสํตทสํนูปกรถเ

เ ร อ ง  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ป ั ญ ห า ต ้ า น ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร รกอ บ ร ม ช อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ

แบบสํ3บถามเพี่3การวิจ้อ

ค ำ ธ ,' แ จ ง  แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ส ํ ด น ี ่ ส ำ ห ร ั บ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฎ ิ บ ั ร ิ ง า น ' ใ น ห น ่ ว ร โ ส ํ ต ท ั ส ํ น ป ก ร ธ ี เ

แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม แ บ ่ ง เ ก ็ น  3  ต อ น  ค อ

ตอนท่ี 1 สํอบถามสํถานภาพชองผ้ตอบแบบสํอบถาม 

ตอนท่ี 2 สํอบถามความจำเก็นและความต้องการในต้าน

- บุคลากรต้านท่ีอเพอการรกอบรม
- อาคารสํทานท่ีต้านท่ีอเพอการร ก อบรม
- การผลิตท่ีอเพอการร ก อบรม
- การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอน่เอการร ก อบรม

ตอนท่ี 3 สํอบถามปัญหาท่ีเท่ีรวช้องกับ

- บุคลากรต้านท่ีอเพอการร ก อบรม
- อาคารสํถานท่ีต้านท่ีอเพอการร ก อบรม
- การผลิตท่ีอเนอการร ก อบรม
- การ't r i a  เนอการร ก อบรม
- การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอเพอการร ก อบรม

ว ิ ธ ี ก า ร ต อ บ แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม  จ ะ แ ส ํ ด ง ไ ว ้ ใ น แ ต ่ ล ะ ต อ น ช อ ง แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม



ด ว า ม ห พ า  ย ข อ  ง ด ' า ท ี่ใ  ช ้ ใ น แ บ บ ฟ ้ อ บ ถ า ม

หน่วยโฟ้ตทฟ้นูงก™ หมายถง หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี บริการ การใช้ท่ีอ การผลิตท่ีอ
การเลิกกท่ีอ การจัดหาส์อ การจัดเก็บและบำรุงรักษาท่ีอเพอฟ้นับฟ้นุนการรกอบรมของรัฐริฟ้าหลิจ 
โด a อาจมีส์อเรีฮกอน เสํน แผนกเอกสำรและ'โฟ้ตทั ฟ้ นุงก™ หมวดบริการรกอบรม หมวด
อุปก™การปีกอบรมและพั0เนา แผนกท่ีอรกอบรม ปีายเทคโนโลยีการปีกอบรม

ริทยากร หมารถง ผู้ท่ีมีความรู้ ดวามฟ้ามารถ ประฟ้บการถเหริอดวามสำนาญใน
k รอง*Ïดเริองหน่ิงเก็นอร่างดี สิงทำหน้าท่ีถ่ายทอคดวามรู้ในเริองท่ีทำการรกอบรม ให้แก่ผ้เช้า 
รับการปีกอบรมตามหลักฟ้ตรท่ีกำหนดไว้ สิงอาจเบ็นริทยากรภายนอกหริอภายในก็ได้

บุดลากร หมายกง ผู้ท่ีทำหน้าท่ี บริการการใช้ท่ีอ การผลิตริ}0 การเลือกท่ีอ การจัด 
หาท่ีอ การจัดเก็บท่ีอและบำรุงรักษาท่ีอ เพอฟ้นับฟ้นุนการรกอบรมBองหน่วยงาน

การออกนบบท่ีอ หมายกง การกำหนดลักษทเะ หริอรูปแบบ3องท่ีอ ก่อนท่ีจะลงมีอ
ผลิต โดยจะต้องคุ'ในเริองฮอง วัตถุประฟ้งคในการผลิต วัฟ้ดุท่ีจะใช้ในการผลิต รนาด ลืลัน 
รวมจนถงระยะเวลาในการใช้ท่ีอ



แบบสํอบแาผเพอการริจัร

ดอนท่ี 1 ส์ถานภาพaองผุ้ตอบแบบสํอบถาม

โปรดให้รายละเอียดเท่ียวกับตัวท่าน โดยเอียนเตรองหผาย J 
ลงใน ( ) หรอเติมดำลง'ในอีองว่าง

1. คุณวุฒิสู'งฬุด

(
(
(
(

) ต1ากว่าปริfyญ'ไตรี 
) ปริญญาตรี 
) ปริญญาโท 
) ปริญญาเอก

สำอา/ว If าเอก 
สำชา/ริสำเอก 
สำชา/ริสำเอก 
สำชา/ริสำเอก

2 . ตำแหน่ง

3. รัฐริสำหกิจท่ีท่านกังกัด

เดอน4. ประสํบการแร่ในภารทำงานท่ีเท่ียวช้องกับงานรกอบรม____ 3



สำ!แจงแบข๙อบทามตอนท่ี 2

โปรดแลํตงความคดเห็นปีองท่านตามระคับflวามจำเมีน และความต้องการ

5 หมายกง จำเมีนมากท่ีปุด หรอ ต้องการมากท่ีปุด
4 หมายกง จำเมีนมาก หรือ ต้องการมาก
3 หมายกง จำเมีนปานกลาง หรือ ต้องการปานกลาง
2 หมายกง จำเมีนน้อย หรือ ต้องการน้อย
1 หมายกง จำเมีนน้อยท่ีปุด หรือ ต้องการน้อยท่ีปุด
0 หมายกง ไม่จำเมีน หรือ ไม่ต้องการ

ตัวอย่างท 1 โปรคท่าเครองหมาa J ลงในย่องท่ีตรงกับความคิดเห็นปีองท่าน

ลำดับ ข้อ«วาม

ร:รดับ«วาม 
จำเมีน

ไม่
จำ

เมีน
05 4 3 2 1

1.

ท่าน««ว่าในหน่วยงานปีองท่าน จำเมีนต้องมีน«ลากร 
และคิงต่อไปน้ํมากน้อยเมียงใด และท่านมี«วาม 
ต้องการ ในระดับใด

บุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิมลํร้างส์รรคิงานท่ีอ J

ระดับ«วาม ไม่
น Vตองการ ตอง

การ
5 4 3 2 1 0

J

หมายความว่า ในหน่วยงานต้านท่ีอลํนับลํนุนการฝักอบรม ท่านคิดว่ามีความจำเมีนและความต้องการ 
บุคลากรท่ีมีความคิด?เร่ิมลํร้างลํรรคิงานท่ีอมากท่ีปุด



ตอนท่ี 2 ตวามจำเป็นและความต้องการด้าน บุคลากร อาคารลํกานท่ี การผลิต
การวัตเก็บ และการบำรุงรักษาท่ีอเพอการลิ!กอบรม

ลำคับ ป็อความ

ระตับความ  
จ ำ เป ็น

ไม่
จำ
เป็น

0

ระคับความ 
ต ้องการ

ไม่
ต้อง
ก า ร

05 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.
2 .
3 .
4.
5 .
6 .
7 .
8 .  
9 .

1 0 .

11.

1 2 .
1 3 .
1 4 .
1 5 .
1 6 .
1 7 .
1 8 .

ท ่ านล ิตว ่ าในหน่วยงานชองท่ าน จำ เป ็นต ้องม ีบตลากร  

นละลิงต ่อไปนมากน ้อร เน ียงใ ต  นละท่ านมีความ 

ต ้องการ  ใน ระ ค ับ ใค
มลลากรท ี ่ม ีความล ิตร ิ เร ิ ่ มล ํ ร ้ างลํรรคงานที ่?9
มลลากรท ี ่ม ีความร ้ต ้ านการคอกแ1111ท่ีล9 ซ
มลลากรที ่มีลวามร้ต้ าบ.การผลิตที ่ ล9 <1
มลลากรท ี ่ม ีความร ้ต ้ านการเลอกที ่อ9 ซ
มคลากรที ่ม ีลวามร ้ต ้ านการใต้ท ี ่ ก9 <1
บคลากรท ี ่ม ีความร ้ต ้ านการให ้บร ิการใต ้ ( เอ9 «
บคลากรที ่ม ีความร ้ต ้ านการว ัตเก ็บและบำรงร ักษาท ี ่ อ9 « 1
มคลากรที ่มีความร้ต้ านการวิวัยและนัรแนาที ่ล9 ซ
บุคลากรท ี ่ม ีความลำมารทในการล ิดต ่อ  

ประลำนงานก ับว ิทยากร
บ ุคลากรท ี ่ม ีความลำมารถในการล ิตต ่อประลำนงานก ับ
หน่วตงานที ่ เท ี ่ ศวต้องเพล ท ลตมที่ล
บ ุคลากรท ี ่ม ีความลำมารทในการล ิตต ่อประลำนงานก ับ  
หน่วยงานที ่ เก ี ่ ยวต้อง เพอป ีอความร ่วมม ีอในทรผล ิตท ี ่ อ
บคลากรที ่มีทักษะในการผลิตที ่อ9
บคลากรที ่ม ีทักษะในการใต้ที ่อ9
บคลากรท ี ่ม ีความลำมารถในการให ้คำปร ิกษาเท ี ่ ยวท ับท ี ่ อ9
บคลากรทมีมนษยกัมพันffใ น ก า ร ท ำ ง า น9 9
บคลากรทมีความลํปีมรอบคอบและร ับผิคล ํอบ9 9 9
บคลากรทม ีความลำมารถในการแก ้ท ัญหาเฉพาะหน ้ า9
หน่วยงานตังอย ่ ในบร ิ เวเนทเป็นล ํนยกลางซ่ ซ่



รำพัน ปิอ«วาม

ระพับ«วาม 

จ ำ เ ก ็น
ไม่
จำ
เก ็น

0

ระพับ«วาม 
พัองการ

ไม่
พัอง
ก าร

05 4 3 2 1 5 4 3 2 1

19.
20. 
21. 
22.

2 3 .
2 4 .
2 5 .
2 6 .
2 7 .
2 8 .

2 9 .
3 0 .
3 1 .
3 2 .
3 3 .

3 4 .

หน่วยงานตั ้ งa ฮ ่ ในบร ิ เวทแลฮาก ันก ับหน่วยแกอบรม  
มห้คงรำหรับจัด3 กแบรมรวมลย่พัวย<1
ms ลงร ำ ห รันท « ลกงๆ #  (Îลก่กนใ # งานจริง
อุปกร al โ(วยในการผล ิตส ์อ  
2 2 . 1  กล้คงวดทัสํน
2 2 .2  เดรองตัดต่อ วีคทัffน่และอปกรผ น ่ า เท«นิ«พ ิเ๙ษ
22.3 เด ริลงถ่ายแผ่น'โปร่ง*1๔พัวศ«วามร้ลน
22.4 ลปกร[นๆ นการร่tuทก เ.ส ียงและผสํม1สีตงร
2 2 . 5  อปกรณ'ในการล ้ าง อัด ปิยายภาพ และสํ ไลค

4 ร22.6 เดรกงดลมษวเตกร
22.7 พริน,นรกร
22 R เตริลงถ่าฅเกกสำร
ระบบการผล ิต เ !อ เก ็นป ิองห น ่วย เองโ ดยเ ฉพา ะ
กา Til ร Kl มนดณภาษVIกงสีกท่ีผลด

4 «1 ^การตวบคมดผภาพชองส์อฑ่ผลตร รํ
หน ังส ือหร ิอค ่มอการจ ัดเก ็บและน่ ารงร ักษาส ีอฃ่ H
ก า ร 3 ก อบ รม ใน เร ิอง กา รจ ัด เก ็บ แ ละ น ่ าร งร ักษ าส ีอ  

การจ ัดระบบการจ ัดเก ็บส ีอโดยการจ ัดหมวดหม ู ่  และ  
การ ให ้หม าย เล ป ิ  เพอส ํะควกในการเก ็บและค ้นหา  
อปกรเนอำนวยความส ํะควกในการจ ัด เก ็บ เ^น ต้ เก็บสีอ 
การตรวจ'Îเอ ม ท ก คร ั งห ล ั งก า ร ใ# งา น
การตรวจใเกมประจ่าเดกน
การตรวจซ่’ลมๆ หญ่ปร«จ่า îl
ก า ร จ ัด น ่ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ เค อ น  หร ิอประจำ!!
เสี8วกัฑการน่กมรทรงรักร+าสีล
( i n 'ๆ)



ตำîfแจงแบบสํอบกามตอนที่ 3

โปรดแส ํดงความค ิดเห ็นชองท ่ านตามระด ับความเห ็นป ิญหา

5 หมายกง เห็นปัฤ,เหามากที ่ สํล
4 หมายลง เห็นปีแหา
3 หมายกง เห็นปิแหาปานกลา'
2 หมายกง เห็นปิ เแหาน้อย
1 หมายกง เห็นปิญหาน้อยที ่สํค
0 หมายก ั ง ไม่ เห็นปืญหา

ตัวอย่ างที ่  2 โป ร ด ท ่ า เ ค ร อ ง ห ม า ย  J ลงในล ้องท ี ่ตรงก ับความค ิดเห ็นชองท ่ าน

ลำดับ ล้อความ
ระดับ«วามเห็นซกุ !หา ไม ่ เห ็น  

ปัแหา 
05 4 3 2 1

1 .

หน่วยงานชองท่ านประสํนป้ก ุ !หาต่อไปนํ ้ ในระดับใด

ล ักษณะงานก ับสำชาวสำที ่บ ุคลากรเร ียนมา  
ไม่สํกดคล้องกัน /

หมายความว ่ า  ในหน่วยงานด้ านที ่อสํนับ๙นุนการปีกอบรม ท่ าน'ไม่แบกับ!1ญหาด้านลัทษทเะ 
งานก ับสำชาวสำท ี ่บ ุคลากรเร ียนมาไม ่ส ํอลคล ้องก ัน



ตอนท 3 กัญหาด้านบุคลากร อาคารลํถานที่ การผลต การไข้ การจัดเก ็บ และบำรุงรักษาที่อเพอ
การBกอบรม

ลำคับ ข้อควาบ
ระคับความเก็นกัญหา ไม ่เก ็น  

กัญหา
05 4 3 2 1

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

หน่วflงานชองท่านประลํบกัญหาต่อไปนานระคับได

ลักษผ ะ ง า น กับลำป ี าว ิปาท ี ่บ ุคลากร1รรนมาไม่ลํอดคล้องกัน 
ทดลากรฯม'เดตมประลํแการล่นก่ีคากันงานด้านท่ีล ,
H
ทดลากรทาลมนพตลัมพันสรํ ร่
ทาลการประลำนงานระหว่างแคลากรๆนหน่วตร
การจ ัคบคลากรไม ่ตรงตามล ักษผ ะง านร
ทาลการแท่งภาระหน้าทรันผลปลท
ทาลการพัฒนาทดลากรา:นหน่วต1
ทดลาภรฯบ่นไ!ตงพท1
บ ุค ล าก ร ช าด คว ามลำมารกไนด ้ าน  
9.1 การใ ห ้ดำปรกพา
9.2 การแก้กัญหาเฉพาะหน้า
9.3 ความลํทมรกทดคน1 *
บ ค ล าก ร ช าต ค ว า ม ร ้ค ว า ม เช ้ า ไ จ ใ น งา น ก ัก อ บ ร ม1 9
ลํถานทตงทลงหน่วตไบ่เก็นลํนตกลาง<1
ทนาลทลงพนทไนการปฎิทตงานท่ัวไปไม่เหมาะลํม
ปีนาดชองพนที ่ านการผลิตที ่ อไม, เหมาะล ํม
ชนาตชองพนท่ีไนการจ ัด  เก ็บที ่ อไม ่ เหมาะล ํม
ปีนาคชองพน ท่ีไนการป ่อมบำรงท ี ่อไม' เหมาะล ํม
ลักษผะงานกับลํถานทๆปป็บัตงานไม่ล ํอดคล้องกัน
ไม่มห้ลงกักลนรมเก็นทลงหน่วตรดคเฉพาะ
ไม ่ม่ห้องทดลองไข ้ท ี ่อก ่อนการใข ้จว ิ ง
เ วลาๆ นการผลตท่ีลฆีน้ลต
ทาลงนประ มาณการผลล



ลำพัน aa«วาม
ระพัน«วามเก็นปัญหา ไม่เก็น 

ปัญหา 
05 4 3 2 1

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

ไม่มีการประเมินตท!ภาฬ sir)9
ไม่ม่การดานดม«ณ!ภาพส์ท9 9
ไม่«ระบบและช้ันตอนการผลิตส์อเก็นของหน่วaเอง
ปริมาณ?!กง?}ลานหน่าตมีาม่เพืตงพอ
ส่ภาพ?เอง!}ล?/ารดหริลไม,สํมทรณ9 เๆ
สํภาพ?เกงสํถานท่ีกัแการา?/(}ทาม่เหมาะส่ม
ชาดแคลนอปกรญ,ในการลำนายความสํะควกานการ 
จัดเก็บและป้ารงรักษา เม่น ต้จัลเก็บiü  ม่นวาง$อ9 ฃ
ไม่}!เวลาในการจัดเก็บและป้ารงรักษา9
ไม่มีระบบานการจัดเก็บและป้ารุงรักษาส์อ เม่น 
ไม่}!การแบ่งและกำหนดหมาaเลปีเครอง เฬอ 
สํะดวกานการจัดเก็บและป้ารงรักษาและก้นหา9
ชาดงบประมาณในการจัดเก็บและป้ารงรักษา9
?เา0การส์นัแสํนนจากผ้นัง f i l m  ญTf า9 ฃ
( คนๆ )



/

ประวัติพุ้เธทน

นาท พช้ฮ ฑองตีเลิ๙ เกควันท 20 พฤษภาคม พ.ป.2511 ท่ีจังหวัคกาญจนบุรี
สำเร็จการติกษาปรัญฤเาตรั ติกษาสำสํตรบัณฑิต เกีอรติรอมอันดับสํอง สำ!ทเทคา;นโลอการติกษา 
คณะติกษาสำสํตร็ มใทวิทอาลัอปงปีลานครนทร็ ในปึการติกษา 2531 และเช้าติกษาต่อใน

หลักสํตรครุสำสํตร็มหาบัณฑิต ท่ีจุฝ็าลงกรณมหาวัทอาลัอ เมอพ.สํ.2532 บัจาบันรับราสํการท่ี 
กองหอสํมุคแห่งสำติ กรมติลปากร
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