
บ ท ท ี่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศในด้านวัตถุประสงค์รูปแบบ ภาษา เนื้อหาของ 

ทรัพยากรสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ ความถี่ในการใช้ และปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

สมมติฐานการวิจัย มีดังนี้

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามล่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการทำรายงาน ใช้ตำรา และใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย ล่วน 

นักศึกษาปริญญาโทล่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการทำวิทยานิพนธ์ ใช้วารสารวิชาการ 

และใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามล่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศ 

ภายในสถาบันและประลบปัญหาในระดับมากในด้านจำนวนวารสารภาษาอังกฤษที่ต้องการใช้

การดำเนินการวิจัย ใช้วิธีวิจัยเซิงสำรวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีและปริญญาโทที่ศ ึกษา ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตมหาสารคาม 

ในปีการศึกษา 2543 รวม 10,267 คน ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาจาก 9 คณะ และ 

า โครงการจัดตั้งคณะ คือ คณะศึกษาศาสตร์ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะเทคโนโลยี 

คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ๓ ลัชศาสตร์และ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ดังเมือง นฤมิตศึลป๋ และโครงการจัดตั้งคณะศึลปกรรมศาสตร์ 

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 458 คน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามจำนวน 458ชุด และได้รับ 

แบบลอบถามที่ลมบูรณ ์ค ืนจำนวน 428 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.45 ของแบบลอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์สถิติ 

ทางลังคมศาสตร์ SPSS ในการหาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยลรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนต ัว ผู้ตอบแบบสอบถาม
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม'จำนวน 428 คน เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ฯ 

จำนวนมากที่ส ุด 73 คน (ร้อยละ 17.06) รองลงมาเป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์70 คน 

(ร้อยละ 16.36) และคณะวิทยาศาสตร์62 คน (ร้อยละ 14.49) จำนวนน้อยที่สุดเป็นนักศึกษา 

คณ ะพยาบาลศาสตร ์18 คน(ร ้อยละ4.21)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า เป็นนักศึกษาปริญญาตรีจำนวน 360 

คน(ร ้อยละ 84.11) ซึ่งจำแนกเป็นระบบปกติ 188 คน(ร ้อยละ43.93)ระบบพ ิเศษ172 คน 

(ร้อยละ 40.19) และนักศึกษาระดับปริญญาโท 68 คน(ร้อยละ 15.89) ซึ่งจำแนกเป็นระบบพิเศษ 

48 คน (ร้อยละ 11.21) และระบบปกติ 20 คน (ร้อยละ 4.67)

นักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่ส ุดเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 

จำนวน 6 2 คน (ร ้อยละ14.49) รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์ฯ 5 3 ค น (ร ้อย ละ12.38) 

และคณะเทคโนโลยี 49 คน(ร้อยละ 11.45) จำนวนน้อยที่ส ุดเป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

1 8 คน (ร ้อยละ4.21 ส่วนนักศึกษาปริญญาโทเป็นนักศึกษาจาก3 คณ ะค ือคณ ะศ ึกษาศาสตร ์ 

38 คน (ร้อยละ 8.88) คณะมนุษยศาสตร์ฯ 20 คน (ร้อยละ4.67) และ คณะการบัญชีฯ ทั้งหมด 

10 คน (ร้อยละ 2.34)

ตอนท่ี 2 สภาพการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
2.1 วัตถุประสงค์ไนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน จำนวน 

386 คน (ร้อยละ 90.19) รองลงมาใช้เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้จำนวน 318 คน 

(ร้อยละ 74.30) และ เพื่อทำรายงานจำนวน 288 คน (ร้อยละ 67.29) จำนวนน้อยที่สุดใช้เพื่อ 

ทำวิจัย 34 คน (ร้อยละ 7.94)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน 326 

และ 60 คน (ร้อยละ 90.56 และ 88.24) ตามลำดับ รองลงมาใช้เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูน 

ความรู้ 269 และ 49 คน (ร้อยละ 74.72 และ 72.06) ตามลำดับ และนักศึกษาปริญญาตรีใช้เพื่อ 

ทำรายงาน 253 คน (ร้อยละ 70.28) ส่วนปริญญาโทใช้เพื่อทำวิทยานิพนธ์ 36 คน (ร้อยละ

52.94) จำนวนน้อยที่ลุดนักศึกษาปริญญาตรีใช้เพื่อทำโครงงาน 106 คน (ร้อยละ 29.44) ส่วน 

นักศึกษาปริญญาโทใช้เพื่อความเพลิดเพลิน 30 คน (ร้อยละ 44.12)



96

การที่นักภิกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ 

ทรัพยากรลารนิเทศเพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน ติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้ และเพ่ือทำ 

รายงาน อาจเนื่องจากในการเรียนการลอนระดับอุดมภิกษา อาจารย์ผู้'ลอนแนะ'นำ,ให้นกภิกษา 

ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อการอภิปรายในชั้นเรียนและกำหนดให้ทำรายงาน ส่วนนักภิกษาปริญญาโท 

ส่วนใหญ่ยังใช้เพื่อทำวิทยานิพนธ์ ผลการวิจ ัยดังกล่าวสอดคล้องกับมะลิว ัลย์น ้อยบัวทิพย์ และ 

อารยะ เสนาคุณ (2541) ซึ่งพบว่า นักภิกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการภิกษาค้นคว้า 

และลอดคล้องกับประนอม นามษร (2542) ซึ่งพบว่า นักภิกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อทำวิทยานิพนธ์ และยังสอดคล้องกับ Ping (1998)ซึ่งพบว่า นักภิกษาใช้ 

เพื่อติดตามข่าวสารเพิ่มพูนความรู้

ด ังนั้นจากสมมติฐานช้อที่ 1 ที่กำหนดไว้ว่า นักภิกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการทำรายงาน 

และนักภิกษาปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสา?นิเทศเพื่อการทำวิทยานิพนธ์ ผลการวิจัยจึง 

สอดคล้องกับสมมติฐาน

2.2 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศและความถ่ีในการใช้
รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่นักภิกษาใช้มี 3 รูปแบบ คือ ล ื่อต ีพ ิมพ ์ ลื่อไม่ต ีพ ิมพ์ 

และลื่ออ ิเล ็กทรอนิกลั ผลการวิจัยพบว่า นักภิกษาทุกคนใช้ลื่อตีพิมพ์ (ร้อยละ 100.00)

ใช ้ล ื่ออ ิณ ์กทรอนิกลั401 คน (ร้อยละ 93.69) และใช้ลื่อไม่ตีพิมพ์ 382 คน (ร้อยละ 89.25)

การที่นักภิกษาปริญญาตรีและปริญญาโทจำนวนทุกคนใช้ลื่อตีพิมพ์ 

รองลงมาใช้ลื่ออิเล็กทรอนิกลั และลื่อไม่ตีพ ิมพ์ อาจเนื่องจากลื่อตีพิมพ์มีเนื้อหาที่เพิ่มพูน 

ความรู้ใหม่ มีช้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และลามารถนำมาประกอบการเรียนเป็นอย่างดี 

(อ ัมพ รป ัน ล ีและค ณ ะ,2542) นอกจากนื้ล ื่อตีพ ิมพ์ไช้ใด้ง่ายสะดวกและไม่ต้องมีอุปกรณ์ 

ช่วยในาารอ่าน (การค้นคว้าและเขียนรายงาน, 2540 : 21)

2.2.1 การใช้ล่ือตีพิมพ์และความถ่ีในการใช้
นักภิกษาส่วนใหญ่ใช้ตำราจำนวน4 1 9 คน(ร ้อยละ97.90)รองลงมาใช้ 

หนังสืออ้างอิง 415 คน (ร ้อยละ96.96) และหนังสือทั่วไป414 คน (ร ้อยละ96.73) จำนวนน้อย 

ที่สุดใช้หนังสือสำหรับเด็ก 326 คน (ร้อยละ 76.17) รูปแบบที่ไม่มีการใช้มี 1 รูปแบบ ได้แก่ 

หนังสือดัวเขียน
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ในด้านความถี่ในการใช้ลื่อตีพิมพ์ พบว่า นักศึกษาจำนวนมากที่ลุดใช้ 

หนังสือทั่วไป 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จำนวน 168 คน (ร้อยละ 40.58) ใช้ตำรา 2-3 ครั้งต ่อสัปดาห์ 

และไม่แน่นอนจำนวนเท่ากัน 142คน (ร ้อยละ33.89) ใช้หนังสือพิมพ์ทุกวัน จำนวน157คน 

(ร้อยละ 38.39) ส่วนลื่อตีพิมพ์รูปแบบอื่นใช้ใม่แน่นอน

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่ใช้ตำราจำนวน 353 คน (ร้อยละ 98.06) รองลงมาใช้หนังสือทั่วไป 349 คน (ร้อยละ

96.94) และใช้หนังสืออ้างอิง 348 คน (ร้อยละ 96.67)

นักศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้วิทยานิพนธ์และหนังสืออ้างอิงจำนวน 

เท่ากัน 67 คน (ร้อยละ 98.53) รองลงมาใช้ตำรา 66 คน (ร้อยละ 97.06) ใช้หนังสือทั่วไป 

หนังส ือพ ิมพ ์ และใช้วารสารวิชาการจำนวนเท่ากัน 65 คน (ร้อยละ 95.59)

การที่นักศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้ตำราอาจเนื่องจาก นักศึกษา 

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อประกอบการเรียน ซึ่งตำราเป็นสิ่งพิมพ์ 

หลักในการตีกษาค้นคว้า เพราะมีเนื้อหาที่เกี่ยวช้องและตรงกับสาขาวิชาของผู้เรียนมากที่สุด 

(พ offo'd, 1967 : 79) ซึ่งสอดคล้องกับ รสิริธรรมประดิษฐ์ (2523) วนิดา จินตนานุรัตน์ (2523) 
และลุพัตรา สินชัยส ุข  (2540) ซึ่งพบว่า ลื่อตีพิมพ์ที่นักตีกษาใช้มากที่สุดได้แก่ ตำรา 

ส่วนนักตีกษาปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้วิทยานิพนธ์ หนังลืออ้างอิง ตำรา หนังสือทั่วไป 

หนังสือพิมพ์ และ วารสารวิชาการ อาจเนื่องจากในหลักสูตรระดับบัณฑิตตีกษากำหนดให้มี 

การทำวิทยานิพนธ์และการตีกษาค้นคว้าอิสระก่อนสำเร็จการตีกษๆ จึงต้องใช้สิ่งพิมพ์เหส่านื้ 

ประกอบ (คู่มือและหลักสูตรการตีกษาระดับบัณฑิตตีกษา ปีการศึกษา 2542-2543, 2543 :47)
ดังนั้นจากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่กำหนดว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่ใช้ตำรา และนักศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้วารสารวิชาการ 

ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

2.2.2 การ1ใช้ล่ือ'ใม่ตึพิมพ์และความถ่ี'ในการ'ใช้
นักศ ึกษาส ่วนใหญ ่ใช ้ภาพ จำนวน 357 คน (ร้อยละ 93.46) รองลงมาใช ้ 

แผนภ ูม ิ 33 5  คน (ร ้อยละ 87.70) และใช้เทปบันทึกเล ียง 328 คน (ร้อยละ 85.86) จำนวนน ้อย 
ที่ส ุดใช้ไมโครฟิล์ม 286 คน (ร้อยละ 74.87)

ในด้านความถี่ในการใช ้ล ื่อไม ่ต ีพ ิมพ ์ พบว่า น ักศ ึกษ าป ร ิญ ญ าตร ีและ 
ปริญญาโทจำนวนมากที่ส ุดใช ้ล ื่อไม ่ต ีพ ิมพ ์แต ่ละรูปแบบไม่แน ่นอน
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เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้ภาพ จำนวน 298 และ 61 คน (ร้อยละ 92.83 และ96.72 ) ตามลำดับ 

รองลงมานักศึกษาปริญญาตร'ใช้แผนภูมิ 280 คน (ร้อยละ 87.23) และใช้เทปบันทึกเลียง 273 คน 

(ร้อยละ 85.05) นักศึกษาปริญญาโทใช้แผนภูมิและเทปบันทึกเลียงจำนวนเท่ากัน 55 คน (ร้อยละ 

90.16) จำนวนน้อยท่ีสุดนักศึกษาปริญญาตรีใช้ใมโครฟิล์ม 248 (ร้อยละ 77.26) ส่วนนักศึกษา 

ปริญญาโทใช้ ไมโครฟิชและไมโครฟิล์มจำนวนเท่ากัน 38 คน (ร้อยละ 62.30)

การท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ภาพ อาจเน่ืองจาก ภาพเป็นวัสดุที่แลดง 

เน้ือหาให้เช้าใจเร่ืองราวเร่ืองใดเรองหน่ึง เป็นวัสดุท่ีหาได้ง่ายในรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพถ่าย 

ภาพวาด ภาพเขียน ภาพพิมพ์ และมีประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ภาพสถานที่ลำดัญ 

ภาพบุคคลสำคัญ และ ภาพเหตุการณ์ต่างๆ เป็นต้น (สมาน ลอยฟ้า. 2529.; Eric and Keith, 

1981 : 83-90)

2.2.3 การใซ1รออิเล็กทรอนิกส์และความถี่ในการใช้

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตจำนวน 389 คน (ร้อยละ

97.01) รองลงมาใช้แผ่นซีดีเพลง 352 คน (ร้อยละ 87.78) และใช้แผ่นชีดีภาพยนตร์ 

แผ่น'ซีดี,โปรแกรม และแผ่นบันทึก ในจำนวนเท่ากัน 323 คน (ร้อยละ 80.55) จำนวนน้อยท่ีลุดใช้ 

สื่อประสม 316 คน (ร้อยละ 87.23)

ในด้านความถ่ีในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกล์ พบว่า นักศึกษาจำนวนมาก 

ท่ีลุดใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยมีความถ่ี 1 ครั้งต่อเดือนจำนวน140คน(ร้อยละ35.99)

ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกล์รูปแบบอ่ืน'ใช้ไม่แน่,นอน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษา 

ปริญญาตรีจำนวนมากที่ลุด จำนวน 119 คน (ร้อยละ 36.17) และ นักศึกษาปริญญาโทจำนวน 

มากที่สุด จำนวน 21 คน (ร้อยละ 35.00) ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยมีความถ่ี 1 คร้ังต่อเดือน 

ส่วนส่ือเล็กทรอนิกล์รูปแบบอ่ืนใช้ไม่แน่นอน

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์ณ็ต จำนวน 329 และ 60 คน (ร้อยละ 97.34 และ 

95.24) ตามลำดับ รองลงมาใช้แผ่นชีดืเพลง 294 และ 58 คน (ร้อยละ 86.98 และ 92.06)

และ ในจำนวนเท่ากันนักศึกษาปริญญาตรีใช้แผ่นชีดืภาพยนตร์และแผ่นบันทึก 268 คน (ร้อยละ 

79.29) ส่วนนักศึกษาปริญญาโทใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม 57 คน (ร้อยละ 90.48) นักศึกษา 

ปริญญาตรีจำนวนน้อยท่ีลุดใช้ฐานข้อมูลซีดืรอม 316 คน (ร้อยละ 87.23) ส่วนนักศึกษา 

ปริญญาโทจำนวนน้อยที่สุดใช้สื่อประสม 53 คน (ร้อยละ 84.12)
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การท่ีนักคิกษๆส่วนไหญ่ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต อาจเน่ืองจาก 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อกันไปท่ัวโลก (Grauer and Gretchen, 

1997)เป็นเครือข่ายเปิดและเข้าใช้เครือข่ายได้ตลอด 24ช่ัวโมง ผูใข้จึงสามารถเข้าถึงสารนิเทศ 

ต่างๆ ได้โดยสะดวก เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลแก่ผู้คนไปท่ัวโลก (Manger, 1994 : 1)

อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเหมือนห้องสมุดของโลกท่ีมีฃนาดใหญ่ไพศาล เป็นแหล่งความรู้ท่ีมืความรู้ 

ใหม่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังสามารถใช้เป็นท่ีส่ือสารแลกเปล่ียน 

ความรู ความคิด ประสบการณ์ และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (พรจันทร์ ธนวัฒนเสถียร 

และ กรกัทร์ สุทธิดารา, 2540 : 2-4) เน้ือหาของสารนิเทศท่ีมืในอินเทอร์เน็ตมืมากมายหลาย 

ด้าน ได้แก่ สังคม การเมือง ศาลนา การแพทย์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ธุรกิจ อุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียว สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การคิกษา เป็นต้น ผลการวิจัยดังกล่าวจึงลอดคล้องกับ 

มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์ และอารยะ เสนาคุณ (2541) และ Ping ซ่ึงพบว่า ลี่ออิเล็กทรอนิกสั 

ท่ีนักคิกษาใข้มากท่ีสุดได้แก่ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต

3. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใซ ้

นักคิกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโททุกคนไข้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็น 

ภาษาไทย (ร้อยละ 100.00) และนักคิกษาปริญญาตรีและปริญญาโทใช้ภาษาอังกฤษ 172 และ 

40 คน (ร้อยละ 47.78 และ 58.82) ตามลำดับ

การท่ีนักคิกษาทุกคนใช้ไข้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทย อาจเน่ืองจาก 

นักคิกษามืความคุ้นเคย และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ จึงสามารถ 

ทำความเข้าใจเน้ือหาได้รวดเร็ว ส่วนนักคิกษาปริญญาโทต้องใช้หนังสือและวารสารวิชาการ 

ภาษาอังกฤษในการค้นคว้า

ดังน้ัน จากสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีกำหนดว่า นักคิกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และนักคิกษาระดับ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสา?นิเทศภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

4. เน ื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

นักคิกษาใช้เน้ือหาหมวดใหญ่ 9 หมวด 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและน้อย 

ระดับปานกลางมี 3 หมวดได้แก่ หมวดภาษา (x=2.98)หมวดสังคมศาสตร์ (X =2.57) และ 

หมวดความรู้ท่ัวไป (X =2.51) และระดับน้อยมี 6 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย3 ค่าแรกได้แก่หมวด 

ปรัชญา ฯ (X =2.34) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X =2.22) และ หมวดคิลปะ ฯ (X =2.21)



100

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เน้ือหา 

หมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา 

(X =2.94) และหมวดสังคมศาสตร์(X =2.54) และระดับน้อยมี 7 หมวด ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ หมวดความรู้ท่ัวไป (X =2.45)หมวดปรัชญาฯ (X =2.33) และ,หมวดคืลปะ ,1 (X =2.29) 

นักคืกษาระดับปริญญาโทใช้เน้ือหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ 

น้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดความรู้ท่ัวไป (X =2.76) และหมวดสังคมศาสตร์ 

(X =2.73) ระดับน้อยมี 7 หมวด ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดปรัชญาฯ (X =2.35)

หมวดวรรณคดี (X =2.31) และหมวดประว้ติศาสตร์(X =2.02)

การท่ีนักคืกษาปริญญาตรีใช้เน้ือหาหมวดภาษาค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเนื่องจาก 

ภาษาเป็นเนื้อหาพ้ืนฐานตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาสัยมหาสารคาม ซ่ึง 

นักคืกษาระดับปริญญาตรีต้องเรียนราย'วิชาภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 9 

หน่วยทิตก่อนสำเร็จการคืกษา (คู่มือการคืกษาระดับปริญญาตรี 2543-2546, 2543 : 497) ส่วน 

นักคืกษาปริญญาโทใช้หมวดความรู้ท่ัวไปค่าเฉล่ียสูงสุดอาจเน่ืองจาก ลักษณะการเรียนการสอน 

ในระดับบัณฑิตคืกษาด้องทำวิสัยก่อนสำเร็จการคืกษา นอกจากน้ี หมวดความรู้ท่ัวไปยังมี 

เนือหาย่อยด้านการวิสัย เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการคืกษาและการพัฒนางานวิสัยใหม่ๆ ต่อไป

5. แหล่งสารนิเทศที่ใช ้

บักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใช้แหล่งสารนิเทศ 3 ประ๓ ทกล่าวคือ 

บักคืกษาส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 425 คน(ร้อยละ 99.30) แหล่งสารนิเทศ 

บุคคล 379 คน (ร้อยละ88.55) และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 298 คน (ร้อยละ 

69.63)

การท่ีนักคืกษาใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบันมีจำนวนมากกว่าการใช้แหล่ง 

สารนิเทศอื่นอาจเนื่องจาก นักศึกษาเทิดความคุ้นเคยและได้รับความสะดวกในการใช้บริการต่างๆ 

ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการมีความหลากหลายและตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543 : 42) ผลการวิสัยดังกล่าวจึงลอดคล้องกับ มนัส ลายเสมา 

(2530) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบัน คือ หอสมุดกลาง 

ดังน้ัน จากสมมติฐานข้อที่ 2 ท่ีกำหนดไว้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบัน ผลการวิสัยจึงสอดคล้องกับ 

สมมติฐาน
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5.1 การใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักสีกษาใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย12แหล่ง โดยส่วน1ใหญ่,ใช้ 

หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จำนวน 400 คน (ร้อยละ 93.46) รองลงมาใช้สำนักคอมพิวเตอร์ 

365 คน (ร้อยละ 88.28) และศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร339 คน (ร้อยละ 79.21) จำนวนน้อย 

ท่ีสุดใช้ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพ่ือการเริยน 243 คน (ร้อยละ 56.78)

เมื่อพิจารณาตามระดับการสีกษาพบว่า นักสีกษาปริญญาตรีจำนวน 332 คน 

(ร้อยละ 88.28) และนักสีกษาปริญญาโททุกคน (ร้อยละ 100.00) ใช้หอสมุดกลาง 

สำนักวิทยบริการ รองลงมานักสีกษาปริญญาตรีใช้สำนักคอมพิวเตอร์ และศูนย์สารนิเทศ 

อีสานสิรินธรจำนวนเท่ากัน 280 คน (ร้อยละ 77.78) ล่วนนักสีกษาปริญญาโทใช้ศูนย์สารนิเทศ 

อีสานสิรินธร 59 คน (ร้อยละ 86.76) และ ใช้สำนักคอมพิวเตอร์และสถาบันวิจัยรุกขเวชจำนวน 

เท่ากัน 54 คน (ร้อยละ 79.41) นักสีกษาปริญญาตรีจำนวนน้อยท่ีลุดใช้ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพ่ือ 

การเรียน 197 คน (ร้อยละ 54.72) ล่วนนักสีกษาปริญญาโทจำนวนน้อยท่ีสุด ใช้ศูนย์สารลนเทศ 

ด้านดนตรี 44 คน (ร้อยละ 64.71 )

การท่ีนักสีกษาใช้หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ มากกว่าใช้แหล่งสารนิเทศอ่ืน 

ภายในมหาวิทยาลัย อาจเน่ืองจาก สำนักวิทยบริการเป็นสถาบันหลักของมหาวิทยาลัยในการ 

รวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศท่ีหลากหลายท้ังรูปแบบล่ือตีพิมพ์ ลื่อไม่ตีพิมพ์ และ 

ลืออิเล็กทรอนิกลั (http:// www.library.msu.ac.th)

5.2 การใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักสีกษาท่ีใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 16 แหล่ง โดยนักสีกษา 

ล่วนใหญ่ใช้สถานีวิทยุจำนวน264 คน(ร้อยละ71.03) รองลงมาใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏ 

255 คน (ร้อยละ 59.58) และห้องสมุดประชาซน 249 คน (ร้อยละ 58.18) จำนวนน้อยท่ีสุดใช้ 

ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด 219 คน (ร้อยละ 51.17)

เม่ือพิจารณาตามระดับการสีกษาพบว่า นักสีกษาปริญญาตรีล่'วน'ใหญ่ 

ใช้สถานีวิทยุ 231 คน (ร้อยละ 96.65) รองลงมาใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชกัฏ 202 คน (ร้อยละ 

84.52) และห้องสมุดประชาชน 201 คน (ร้อยละ 55.83) จำนวนน้อยท่ีสุดใช้หอกระจายข่าว 

175 คน (ร้อยละ 48.61) ล่วนนักสีกษาปริญญาโทใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏ 53 คน (ร้อยละ 

89.83) รองลงมาใช้ห้องสมุดประชาชน 48 คน (ร้อยละ 70.59) และห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี 

46 คน(ร้อยละ 67.65) จำนวนน้อยท่ีสุดใช้หอสมุดกลาง วิทยาลัยอาชีวสีกษา 30คน(ร้อยละ

44.12)

http://www.library.msu.ac.th
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การท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้สถานีวิทยุ อาจเน่ืองจากสถานีวิทยุ 

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ให้ความ!และความบันเทิง เผยแพร่ข่าวสารทางราชการ และส่งเสริม 

ศึลปะและวัฒนธรรม นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถรับฟังสารนิเทศผ่านรายการวิทยุแม้จะอยู่ใน 

สถานที่ต่างๆ ไดโดยสะดวก ตลอดจนสามารถรับฟังได้ขณะท่ีกำลังทำงาน ส่วนนักศึกษาระดับ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฎอาจเน่ืองจาก หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฎ 

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม ให้บริการสารนิเทศหลากหลาย เช่น บริการยืมคืน 

บริการหนังลือสำรอง บริการตอบคำถาม บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการวารสารและ 

หนังลือพิมพ์ บริการลืบค้นสารนิเทศชีดีรอม บริการอินเทอร์เน็ต บริการลืบค้นสารนิเทศด้วย 

คอมพิวเตอร์ (OPAC) บริการจดหมายเหตุสถาบันและสารนิเทศท้องถิ่น บริการสารบัญทันสมัย 

(Current Contents) และบริการฐานข้อมูล (ประภาพร ยุฮม, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2544)

5.3 การใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล

นักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล 4 แหล่ง โดย 

นักคืกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งทรัพยากรของตนเองจำนวน 366 คน (ร้อยละ 96.57) รองลงมาใช้ 

แหล่งทรัพยากรผู้อื่น 353 คน (ร้อยละ 93.14) ใช้ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการ 300 คน 

(ร้อยละ 79.16) จำนวนน้อยท่ีสุดใช้แหล่งข้อมูลจากพระภิกษุ 230 คน (ร้อยละ 60.69)

การท่ีนักคืกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศของตนเองอาจเน่ืองจาก 

นักคืกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรเพ่ือศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน หรีอเพ่ือติดตาม 

ข่าวสา?ความรู้และปัญหาในลังคมท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ ทำให้มีการรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่เป็นของตนเองเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ไค้มากท่ีลุด

ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษาจำนวนต้ังแต่ 320-392 คนประสบปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยนักศึกษาจำนวนมากที่สุด 392 คน ประสบปัญหาค้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ และจำนวน 

378 คน ประลบปัญหาค้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประสบโดย 

รวมมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ท้ังปัญหาค้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ (X =3.17) และ 

ปัญหาค้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ (X =2.72)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ

ปริญญาโทประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกค้าน
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3.1 ป ัญหาด้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ

3.1.1 ป ัญหาด ้านล ี่อต ีพ ิมพ ์

นักสืกษาประสบปัญหาด้านลื่อตีพิมพ์ทั้งหมด 14 ปัญหา โดยประสบปัญหา 

2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 6 ปัญหา ได้แก่ หนังลือไม่ทันสมัย 

(X =3.89) หนังลือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.81) หนังลือเก่า(X =3.78) ไม่มีหนังลือซ่ือ 

ท่ีต้องการ (X =3.70) หนังลือท่ัวไปมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.63) ตำราภาษาไทยมีจำนวนไม่ 

เพียงพอ (X =3.55) และปัญหาระดับปานกลางมี 8 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรกได้แก่ 

หนังลือชำรุด (X =3.47) หนังลืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X =3.43) และไม่มีวารสารภาษาไทยซ่ือท่ี 

ต้องการ (X =3.38)
เม่ือพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประสบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 7 ปัญหา ได้แก่ หนังสือ 

ไม่ทันสมัย (X =3.90) หนังลือเก่าและหนังลือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอค่าเฉล่ียเท่ากัน (X =3.80)
ไม,มีหนังลือซ่ือท่ีต้องการ (X =3.70) หนังลือท่ัวไปมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.58) ตำราภาษาไทย 

มีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.53) หนังสือชำรุด (X =3.51) และปัญหาระดับปานกลางมี 7 ปัญหา 

ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ หนังลืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X =3.38) ไม่มีวารสารภาษาไทยซ่ือท่ี 

ต้องกา? (X =3.37) หนังลือพิมพ์มีจำนวนน้อยซ่ือ (X =3.24)
นักคืกษาระดับปริญญา,โทประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ปัญหาระดับมากมี 9 ปัญหา ได้แก่ หนังสือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.92) หนังลือทั่วไปมี 

จำนวนไม่เพียงพอ (X =3.88) หนังสือไม่ทันสมัย (X =3.85) ไม่มีหนังลือซ่ือท่ีต้องการ (X =3.73) 
หนังลืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X =3.67) ตำราภาษาไทยมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.64) หนังลือเก่า 

(X =3.62) ตำราภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.53) วารลารวิชาการภาษาไทยมีจำนวน 

ไม่เพียงพอ (X =3.52) และปัญหาระดับปานกลางมี 5 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรกได้แก่ 

วารสารภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.47) ไม่มีวารสารภาษาไทยซ่ือท่ีต้องการ 

(X =3.42) หนังลือพิมพ์มีจำนวนน้อยซ่ือ (X =3.41)
ปัญหาด้านสื่อตีพิมพ์ที่นักคืกษาปริญญาตรีและปริญญาโทประสบระดับมากคือ 

ปัญหาเกี่ยวกับสภาพและจำนวนหนังสือ ได้แก่ หนังลือไม่ทันสมัย หนังสือมีจำนวนไม่เพียงพอ 

หนังลือชำรุด และไม่มีหนังลือท่ีต้องการ เป็นต้น อาจเน่ืองจาก นักคืกษภทุกคนมีการ'ไอ้'ทรัพยากร 

สารนิเทศประ๓ ทลี่อตีพิมพ์มากกว่าลื่อประ๓ ทอ่ืน และนักสืกษาส่วน'ไหญใช้รูปแบบตำรา หนังลือ 

อ้างอิง และหนังลือท่ัวไป นักคืกษาจึงประสบปัญหาดังกล่าว ล่วนปัญหาด้านวารสาร นักคืกษา 

ประสบปัญหาระดับปานกลางในด้านวารสารมีจำนวนไม่เพียงพอ และไม่มีวารสารซ่ือท่ีต้องการ 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากจำนวนนักคืกษาท่ีใช้วารสารมีจำนวนน้อยกว่านักคืกษๆท่ีใช้หนังสือ
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ดังน้ัน จากสมมติฐาน'ข้อท่ี 2 ท่ีกำหนดไว้ว่านักคืกษๆระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสา?คามประสบปัญหาในระดับมากในด้านจำนวนวารสา?ภาษาอุ้งกฤษที่ 

ต้องกา?ใช้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

3.1.2 ปัญหาด้านลื่อไ,ม,ตี'พิมพ์

นักคืกษาประสบปัญหาด้านลื่อไม่ตีพิมพ์ทั้งหมด 6 ปัญหา โดยประลบปัญหา 2 

ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 2 ปัญหา ได้แก่ โสตทัศนวัสดุบาง 

ประ๓ ทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.62) และ โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาล้าสมัย (X = 3.53) และ 

ปัญหาระดับปานกลางมี 4 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบวิธีใช้โสตทัศนวัสดุบาง 

ประ๓ ท (X = 3.43) โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.26) และ โสตทัศนวัสดุชำรุด 

(X = 3.24)

เม่ือพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประลบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 2 ปัญหา ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ 

บางประเภทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.64) และ โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาล้าสมัย (X = 3.58)

และปัญหาระดับปานกลางมี 4 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบวิธีใช้โสตทัศนวัสดุ 

บางประ๓ ท (X =3.47) โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.26) และ โสตทัศนวัสดุ 

บางประ๓ ทมีคุณภาพตํ่า (X = 3.24)

นักคืกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหาทุกปัญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงค่าเฉล่ีย 

3 ค่าแรกได้แก่ โสตทัศนวัสดุบางประเภทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.49) โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหา 

ล้าสมัย (X = 3.28) โสตทัศนวัสดุชำรุดและโสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการค่าเฉล่ีย 

เท่ากัน (X = 3.27)

ปัญหาด้านไม่ลี่อตีพิมพ์ที่นักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทประลบ 

คล้ายกัน คือ โสตทัศนวัสดุบางประเภทมีจำนวนไม่เพียงพอ และโสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาล้าสมัย 

อาจเนื่องมาจาก หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จัดหาล่ือไม่ตีพิมพ์มีจำนวนค่อนช้างน้อยเมื่อ 

เปรียบเทียบกับลื่อรูปแบบ ดังจะเห็นได้จาก มีการจัดหาและปริการล่ือไม่ตีพิมพ์ทุกรูปแบบ ได้แก่ 

เทปบันทึกเลียง ภาพ ไมโครพิล์ม ไมโครพิช สไลด์ วีดิทัศน์ พิล์มตริป ลูกโลก และแผนท่ี 

โดยมีจำนวนรวมทั้งสิ้นเพียง 11,138รายการ ในขณะท่ีจัดหาหนังสือภาษาไทยเพียงรูปแบบเดียว 

มีจำนวนถึง 135,676 เล่ม (คู่มือการคืกษาระดับปริญญาตรี 2543-2546, 2543 : 42)
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3.1.3 ป ัญหาด ้านล ี่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์

นักคืกษาประลบปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 9 ปัญหา โดยประสบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 1 ปัญหา ได้แก่ การลืบค้น 

สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน (X = 3.52) และระดับปานกลางมี 8 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 

3 ค่าแรกได้แก่ ฐานข้อมูลชีดีรอมมีจำนวนน้อย (X = 3.41) ไม่ทราบวิธีค้นฐานข้อมูลชีดีรอม 

(X = 3.37) ไม่ลามารถลืบค้นฐานข้อมูลชีดีรอมด้วยตนเองและไม่ทราบแหล่งสารนิเทศบน 

อินเทอร์เน็ตค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.33)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่าน้กคืกษาระดับปริญญาตรีประสบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 1 ปัญหา คือ การลืบค้น 

สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน (X = 3.53) และปัญหาระดับปานกลางมี 8 ปัญหา 

ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ ฐานข้อมูลชีดีรอมมีจำนวนน้อย (X = 3.44) ไม่ทราบวิธีลืบค้น 

ฐานข้อมูลชีดีรอม (X = 3.38) ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศบนอินเทอริเน็ต (X = 3.35)

ล่วนน้กคืกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและ 

ปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 3 ปัญหา ได้แก่ ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย (X = 3.64)

ฐานข้อมูลซีดีรอมมีเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.55) และการลืบค้นสารนิเทศบนอินเทอริเน็ต 

ใช้เวลานาน (X = 3.52) ปัญหาระดับปานกลางมี 6 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบ 

วิธีลืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมด้วยตนเอง (X = 3.47) ไม,ทราบวิธีลืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอม และ 

ไม่ทราบวิธีค้นหาสารนิเทศบนอินเทอริเน็ตค่าเฉล่ียเท่ากัน (X = 3.33) และไม่สามารถค้นหา 

สารนิเทศบนอินเทอริเน็ตที่มีเน้ือหาตรงตามต้องการ (X = 3.30)

ปัญหาด้านลื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทประสบ 

ในระดับมาก คือ ปัญหาเกี่ยวกับสารนิเทศบนอินเทอริเน็ตและซีดีรอม โดยประสบปัญหาคล้ายกัน 

คือ การลืบค้นสารนิเทศบนอินเทอริเน็ตใช้เวลานาน อาจเน่ืองจาก ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในมหาวิทยาลัยท่ีมีความเร็วในการรับล่งข้อมูลได้เพียง 10/100 Mbps แม้จะเชื่อมโยงกับระบบ 

เครือข่ายอินเทอริเน็ตโดยไข้วงจรเข่าของการล่ือสารแห่งประเทศไทยด้วยความเร็ว 64 Kbps 

(รายงานประจำปี 2540 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2541 : 23) ทำให้การรับล่งข้อมูลทำได้ข้า 

นอกจากนื้ การท่ีนักคืกษาใข้เครือข่ายอินเทอริเน็ตพร้อมกันหลายๆ เคร่ืองจากสถานท่ีต่างๆ เข่น 

จากสำนักคอมพิวเตอร์ และจากหอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จะทำให้การรับล่งสัญญาณของ 

เครือข่ายมหาวิทยาลัยหนาแน่นและการรับล่งข้อมูลล่าข้า
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นักอีกษาปริญญาโทยังประลบปัญหาอื่น ได้แก่ ฐานข้อมูลมีจำนวนน้อย และ 

มีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ อาจเนื่องจาก ฐานข้อมูลเป็นลื่ออิเล็กทรอนิก{(ที่ไห้รายละเอียด 

ทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความจากวารลารวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการประชุม และรายงานการวิจัย โดยผู้ใข้สามารถลังพิมพ์เนื้อหาและสืบค้นย้อนหลังได้ 

โดยละดวก (http://www.activemedia.zed.conn/au/multimedia/faq.htm ) ทำให้นักอีกษา 

ปริญญาโทใช้ฐานข้อมูลในระดับมาก อย่างไรก็ตาม สำนักวิทยบริการจัดหาฐานข้อมูลซีดีรอมให้ 

บริการจำนวน 4 5 ชื่อเป ็นภาษาไทยจำนวน8 ช ื่อและภาษาอังกฤษ 37 ชื่อจึงอาจไม่ตรงกับ 

ความต้องการของนักอีกษา

3.2 ป ัญหาด้านแหล่งสารนิเทศที่ใช ้

3.2.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักอีกษาประสบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 18 

ปัญหา โดยประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ป ัญหาระดับมากมี 8 ปัญหา 

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ขัดข้องบ่อย (X = 3.72) เครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วตํ่า และไม่สามารถยืมโสตทัศนวัสดุ 

บางประ๓ ทได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =3.68) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการไข้ (X =3.64) ไม่มี 

คำอธิบายการไข้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.56) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ 

ให้ยืมน้อยเกินไป (X =3.55) ไม่เข้าใจคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.50) 

และป ัญ หาระด ับปานกลางม ี10ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ ระยะเวลาการให้ยืมน้อย 

เกินไป (X = 3.48) ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.44) ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากร 

สารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ (X = 3.39)

เมื่อพิจารณาตามระดับการอีกษาพบว่า นักอีกษาระดับปริญญาตรีประลบ 

ป ัญ ห า3 ระด ับค ือระด ับมากปานกลางและน ้อย ป ัญหาระดับมากมี 8 ปัญหาได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ขัดข้องบ่อย (X = 3.72) ไม่ลามารถยืมโสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทได้ (X =3.69) เครือข่ายของ 

มหาวิทยาลัยความเร็วตํ่า (X = 3.67) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการไข้ (X = 3.64) ไม่มี 

คำอธิบายการไข้ทรัพยากรสารนิเทศ (X =3.57) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ให้ยืมน้อย 

เกินไป (X =3.54) และไม,เข้าใจคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.51)

และปัญหาระดับปานกลาง 9 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบรายชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.47) ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (X = 3.44) ไม่ทราบรายชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ (X = 3.42) และปัญหาระดับน้อยมี 1 ปัญหา ได้แก่ 

ไม่เข้าใจวิธีค้นรายการออนไลน์ (OPAC) (X =2.46)

http://www.activemedia.zed.conn/au/multimedia/faq.htm
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นักศึกษาระดับปริญญาโทประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ป ัญ หาระด ับมากม ี8 ปัญหา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการด้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ 

(X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย (X = 3.72) เครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วตํ่า 

(X =3.70) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X =3.69) ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (X =3.68) 

ไม่ลามารถยืมโสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทได้ (X =3.67) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ให้ยืม 

น้อยเกินไป (X =3.60) และไม่มีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.55) และ 

ป ัญหาระดับปานกลางมี 10 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่เช้าใจคำอธิบายวิธีการใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.44) ไม่ทราบวิธีด้นฐานข้อมูลชีดีรอม (X =3.30) ไม่ทราบ 

รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.29)

ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่น ักคืกษาประสบในระดับมาก 

ได้แก่ จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการด้นอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ขัดช้องบ่อย 

เครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วตํ่า การยืมและระยะเวลาในการให้ยืม อาจเนื่องจาก 

ลภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ทำให้งบประมาณที่มหาวิทยาลัย 

มหาสารคามได้รับถูกต้องทอนลงอย่างมาก ล่งผลให้การพัฒนาตามแผนของมหาวิทยาลัย 

เกิดการชะลอตัว และสำนักวิทยบริการ ลถานันบริการสารนิเทศหลักของมหาวิทยาลัยก็ได้รับ 

การจัดลรรงบประมาณลดลงในปีพ.ศ. 2541 (รายงานประจำปี 2540 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2541 : 31) จึงทำให้การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ลดจำนวนลง

3.2.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักศึกษาประลบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งหมด 6 

ป ัญหา โดยนักศึกษาประลบทุกปัญหาในระดับมาก ได้แก่ การติดต่อเช้าใช้บริการไม่สะดวก 

(X = 3.76) แหล่งทรัพยากรสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.73) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ 

(X = 3.68) ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศและไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่ง 

ต่างๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.66) และไม่ทราบปริการที่มีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ (X = 3.64)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า น ักศึกษาระดับปริญญาตรืประลบ 

ทุกปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศนอกมหาวิทยาลัยและการติดต่อเช้าใช้ 

บริการไม่สะดวกค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.74) ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ 

(X = 3.71) แหล่งสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.70) ไม่ทราบบริการที่มีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ 

(X = 3.66) และขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X = 3.60)
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นักคืกษาระดับปริญญาโทประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ป ัญหาระด ับมากม ี 4 ปัญหา ได้แก่ การติดต่อเข้าใช้บริการไม่สะดวก (X = 3.88) ขาดเจ้าหน้าที่ 

ช่วยเหลือในการใช้ (X = 3.85) และแหล่งสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.83) และไม่ทราบปริการที่มีใน 

แหล่งสารนิเทศต่างๆ (X = 3.51) และปัญหาระดับปานกลางมี 2 ปัญหา ได้แก่ ไม่ทราบชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ (X = 3.40) ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศนอก 

มหาวิทยาลัย (X = 3.25)

ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่น ักคืกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทประลบในระดับมากคล้ายกัน ได้แก่ การติดต่อใช้บริการไม่สะดวก อาจเนื่องจาก 

เป็นแหล่งสารนิเทศซึ่งตั้งอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำให้การเดินทางไปไม่สะดวก 

และบางแห่งอาจต้องทำหนังสือถึงหน่วยงานก่อนเช้าใช้บริการ (ข้อมูลสถิติสำคัญของจังหวัด 

มหาสารคาม, 2543) ทำให้เถิดความยุ่งยากในการเช้าใช้

สรุปการพ ิส ูจน ์สมมต ิฐาน

จากสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ว่า

1. นักคืกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามล่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ 

ใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการทำรายงาน ใช้ตำรา และใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย ล่วน 

นักคืทษาปริญญาโทล่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อกา?ทำวิทยานิพนธ์ ใช้วารสารวิชาการ 

และใช้ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัยจึงลอดคล้องกับสมมติฐาน

2. นักคืกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามล่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศ 

ภายในสถาบันและประสบปัญหาในระดับมากในด้านจำนวนวารสารภาษาอังกฤษที่ต้องการใช้ 

ผลการวิจัยมีทั้งลอดคล้องและไม่ลอดคล้องกับสมมติฐาน ดังนี้

ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสา?คามล่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบัน แต่ไม่สอดคล้องกับ 

สมมติฐานที่กำหนดว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประสบปัญหาในระดับมากในด้านจำนวน 

วารสารภาษาอังกฤษที่ต้องการใช้ โดยผลการวิจัยพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประสบ 

ปัญหาระดับปานกลางในด้านจำนวนวารสา?ภาษาอังกฤษ
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ผู้ว ิจ ัยเสนอแนะสำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคามและแหล่งสารนิเทศภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศให้ลอดคล้อง 

กับการใช้ของนักดีกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังต่อไปนี้

1. ด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ

จัดหาลื่อต ีพ ิมพ ์ ลื่อไม่ตีพิมพ์และลื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีจำนวนเพียงพอ รวมทั้ง 

จัดหาคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอ ดูแลและปรับปรุงเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพดี และพัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความเร็วในการล่งลัญญาณเพิ่มขึ้น 

มีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และควรจัดกิจกรรมแนะนำสารนิเทศ 

พ ิเศษ เช่น หนังสือตัวเขียน เพื่อล่งเสริมให้นักดีกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์หนังสือตัวเขียน 

สามารถอนุรักษ์เพื่อให้คนรุ่นหลังได้นำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

2. ด้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ

ควรซ่อมแซมและบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่มีสภาพชำรุด

3. ด้านเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ

ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาทันสมัย ลอดคล้องกับสาขาวิชา

4. ติดต่อประลานงานกับแหล่งสารนิเทศภายนอก เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานบริการแหล่งสารนิเทศภายนอก และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ไชํในการใช้บริการแหล่ง 

สารนิเทศอื่นๆ

แนวทางการทำวิจัย

1. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานของแหล่งสารนิเทศภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นแนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างแหล่งสารนิเทศ

2. เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการจัดการดีกษาใน 2 วิทยาเขตคือ 
วิทยาเขตนครพนม และศูนย์พัฒนาการดีกษาอุดรธานี จึงควรดีกษาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 
ของนักดีกษาเฉพาะวิทยาเขต เพื่อนำผลการดีกษามาพัฒนางานทรัพยากรสารนิเทศในแหล่ง 
สารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป
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