
บทท่ี 1 

บทนำ

ความ เ ป ็นมานละ«วามล่าด ัEpองปัญหา

สถาบันการสิกษาเก ิคสนโครมวัตถุประสงค เนอเป ็นบ ัจจ ัรล่าด ัณ ูอร ่างหนงในการน ั«พา 
ประทาค โครมบทบาทล่าค ัก ุ)ในการผลตและ{«นากำลังคนระดับสูง และเป ็น แห ล ่งว ิฑ ราการท ี่เออ  
อำนวรต่อการผันนาชุมใ/นนละลังคม ตามที่คณะกรรมการวางนนฐานภารปฏิรูปการสิกษา ( เท ี่รง  
จารุมณ 2 5 2 9  ะ 1) ไค ้กำหนคปรัชกุทและจุคมุ่งหมารการสิกษาระดับอุคมสิกษาไว้ ดังน

1 . นั«พาความงอกงามทางส์สิบักุ)กุท «วามเจริก)ทางความสิค อันนำไปล่«วาม
ค ้าวหน ้าทางว ิชาการนละความ เ จริกุ)ธองมนุษรชาสิ

2 . สร้างสรรกำลังคนในระดับวิชารินน ั้นสูง เ นื่อนั«พาลังคม
3 . เป ็นแหล่งว ิฑราการท ี่เอออำนวรประโรช&อการน ั«พาช ุมชนและชนบท
4 . ทำนุบำรุงล่งเสริมสิลปวั«เนธรรม
5 .  {«นาคนให้เป ็นผุ้ส ํมบูรณคัวรคุณกานและจริฮธรรมให้สามารถคำเน ้นริว ิตอันมตุผค่า 

แก่บ ุคคลและลังคม
ใน ก าร  เ ตริรมกำลังคนและการพ«พาบุคคล'ให้มความรู้ ความสามารถตามปรัชญาและ

จ ุ«ม ุ่งหมารด ังกล ่าว หน่วฮงานที่เกฮวธัองกับการจัคการสิกษาระดับอุคมสิกษาจงมความจำ เป็นที่จะ 
ค้องม การวางแผน  การกำViนคนโรบาร และการบร ิหารงาน  ให ้มประสิทธิภานเหมาะสมและ 
สอคคลัลงก ับสภานการณสองลังคมท ี่เปลรนแปลงไปลร่างรวคเร ็ว ดังนั้น ผ ับริVทวคำเป ็น»ลงลาด ัร  
ระบบสารสนเทสทฑันสมัรถูกต้องสมบูรณ ร ว ค เร ็ว  และตรงความต ้องการเน อการบร ิหารการส ิกษา

ทบวงมหาวิฑราลัรที่งม ีหน้าที่ร ับผคชอบในการวางแผนการสิกษาระดับอุคมสิกษาไค้ เ ล็ง 
เห ็นกงความล่า«ก ุ)ด ังกล่าว จํงไคัจัคตั้งระบบสารสนเฑสธนในปี น .ส . 2521  โครม ุ่งหว ังให ้ระบบ  
สารสนเทสมความนร้อม และ เน ้รงนอที่จ ะ ใ î f lนการประกอบการวิน้จฉัรล ังการนละการต ัคส ินใจ
โครการเก ็บรวบรวมธ ัอถ ูล  ร ่าว ส าร  ท ำก าร ว ิเค ร าะห  กลั่นกรอง ต«วามหมาร และจัคทำ 
ร าร ง าน ไว ้ เน ื่อให ้ผ ุ้บริหารมหาวิฑฮาลัร/สถาบ ัน และทบวงมหาวิฑราลัร นำไปใล ัประกอบการ  
ตัคส ินใจในการกำหนคนโฮบาร และการวางแพนการส ิกษาไค ัอร ่างถ ูกต ้องท ั้งหล ักการและเหต ุผล  
โครทบวงมหาวิฑราลัฮไค้จ ัคระบบสารสนเฑสแบ่งธัอถูลหลักธองสถาบันอุคมสิกษาออกเป็น 5 ต้าน 
ดังน (อนุจนคํ กน้ษฐรัต 2 5 2 8 :  5 )
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1 . นิสิตนักสิกษาและบัณฑต
2 . พ ุ»»ากร
3 . หล ักฟ ้ตรการเร ิรนการฟ ้อน
4 . อาดารฟ้ถานที่แ»«อุปกรณ
5 .  ก า ร เง ิน
จากข้อมุ»หลักของร«บบฟ้ารฟ้นเพ(ของฟ้ถาบันอุดมสิก»าทั้ง 5  ด ้าน ร«บนฟ้าร«(นเพ( 

ค ้านนิสิตนักสิกษาและบัณฑต แ^ข ้อม ุ»ของฟ ้ถาบันอุคมสิก»าที่มีปริมาณข้อมุ»จำนวนมาก มีข้ันคอน'ใน  
ก ารท ำงาน ข ้า  ๆ  กัน ม«วามย ุ่งรากในการคำนวณ  เข ้น  การปร«มว»ผ »ก าร ส ิก »า  นต่ในธณ« 
เครากันข้อม ุ»ด ังกล่าวจ«ต้องม ี«วามฟ้มบ ุรณ มุกต้อง แม่นรำ ต ้องอๆด ัรตวาม»«เอรดในการปฏ ิบ ัต  ิ
งาน น »«ม ีดวาม รวดเร ็วใน ภ ารให ้บ ร ิการแก่น ักส ิก»า อ าจ ารร ํ น»«ผ ู้บร ิหารท ี่เกรวข ้อง ดังน้ัน 
การน ัพนาร«บบฟ ้ารส ํนเพ(ด ้านน ักส ิก»าจงม ี«วามจำเก ็นอร ่างรงต ่อ«ณ «ร ิขาข ้ง l î h $ รับมิดขอบโดร 
ตรงในการนัผนาดุณภานนันทด เนอให ้บรร»ตามปรัขททน»«จุดม ุ่งหมารของการลัดการส ิกษาร«ด ับ  
อุดมสิกษา

ในบัจจุบ ันภารลัดเก ็บข้อม ุ»ด ้านนักส ิก»าธอง«ณ«สิก»าสาฟ ้ตร็ มหาริฑราลัรส ิ»ปากร รง  
ดำเน ิน ภารล ัด เก ็บข ้อม ุ»ใน ร ูปของเอกฟ ้าร เข ้น ร«เบรนปร«ว ัต ิน ักส ิก»า ใบ น จ ังผลการเร ีรน ของ  
นักส ิก»า ข ้งข ้อม ุ»ด ังกล่าวน ับวันจ«เนมปริมาณมากขั้นเร ็ออ ๆ ทำให ้การปฏ ิบ ัต ิงานชองเจ ัาหน ้าท ี่ 
เก ็น ไป อ ร ่างล ่าข ้า  ม«วามรคน»าดในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ง ่าอ การเ^รนนป»งธ ้อม ุ»ไม ่ท ันฟ ้ม ัร น»« 
ไม ่ฟ ้ามารถฟ ้นอง«วามต้องการของผู้บร ิหารไต ้ท ันเหตุการณ ทำให ้ผ ู้บร ิหารขาดร«บบฟ ้ารฟ ้นเพ(
ด ้านน ักส ิก»าท ี่ดในภารปร«กอบการวางแผน น»«การต ัดส ินใจในภารบร ิหารงานร ิขาการของ«ณ ะ  
ใน บ าง«ร ั้งร ังผ »ให ้เก ด «วาม เส ิรห ารต ่อ«ณ «ร ิข า อ าจ าร ร  น ักส ิก»าน»«เจ ้าหน ้าท ี่ ด ้วรเหคน ื้เนอ  
ให ้«ณ«สิก»าฟ ้าฟ ้ตร็ มหาวฑราลัรส ิ»ปากร ม ีร«บบฟ ้ารฟ ้นเพ(ด ้านน ักส ิก»าเนอการบริหารงาน
ริขาการที่มปร«สิฑรกาน น»«ฟ ้อ««ล ้องก ับนโรบารในการน ัเผาร«บบฟ ้ารฟ ้นเพ(ของผ ู้บร ิหาร«ณ«ฯ  
ผ ู้ร ิล ัรจงม ี«วาม ป ร«ฟ ้ง«ท ำการส ิก»าร ิล ัร เร ิอง การนั(พนาร«บบสำรฟ้นเพ(ด้านนักสิก»าด้วร
ดอมน ิวเตอร ็เนอการบริหารงานร ิขาการของ«ณ «ส ิก»าฟ ้าฟ ้ตร ็ มหาริทรา»รส ิ»ปากร ขั้น

ว ัตถ ุปร«ฟ ้ง«ของการวจัร
1 . เท ี่อน ัพนาร«บบฟ ้ารฟ ้นเพ(ด ้านน ักส ิก»าด ้วร«อมนิวเตอร็เนอการบริหารงาน  

ริขาการของ«ณ«ส ิก»าฟ ้าฟ ้ตร ์ มหาริฑราลัรส ิ»ปากร
2 . เน ื่อปร«เม ินปร«สิฑสผ»ของร«บบฟ้ารฟ ้นเพ(ด้านนักสิก»า เนอการบร ิหารงาน  

ริขาการของ«ณ«ส ิก»าฟ ้าฟ ้ตร ็ มหาริฑราลัรส ิ»ปากร
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ขอบเข«ของการว ิจ ัร
1 . การน ั»ผาร*;บบฟ ้ารฟ ้นเทศต ้านน ักส ิก»าเนอการบรีหารงานวิขาการ จ*;นพนา 

ร*;บบฟ้ารฟ้นเทศ โ«รใข้ข้อมูลนักสิก»าร»;ดับปรีญญาตรีของ«ณ»:สิก»าศาฟ้ตรี มหาวิทยาลัยสิลปากร 
ท ี่เข ้าส ิก»าต ั้งแต ่ป ีการส ิก»า 2 5 2 9  ถงป ีการส ิก»า 2 5 3 4

2 . การออกนบบร»;บบฟ้ารฟ้นเทศ ใข ้โป รน กรม ส ์าเร ีจร ูป  โปรแกรม dBASE I I I
PLUS

3 . ขอบข่าอของงานวิขาการของคณ»;สิกษาศาฟ้ตรี มหาวิฑราลัยสิลปากร ไต ้แก ่ งาน  
ท»;เปีรนนล*;ปร*;เมนผลการสิกษา นล*;งานกาการนักสิกษา

4 .  การออกนบบร»;บบฟ้ารฟ้นเทศต้านนักสิกษา จ»:จัดทำนนัมข้อมูลนักสิก»าในต้าน
4 .1  ท»;เปีรนนักสิก»า
4 .2  ปร»;ว ัตการส ิก»าธองน ักส ิก»า
4 . 3  กาการน ักส ิก»า

5 .  การนัพนาร»:บบฟ้ารฟ้นเทศในงานวิจัยน มู้ว ิารใข้นนา««ในภารนัพนาร»:บบ
ฟ ้ารฟ ้น เทศท ี่เร ีรกว ่า "วงารการนัพนาร*;บบฟ้ารฟ้นเทศ,' (T he S y stem  D ev elo p m en t
L i f e  C y c le  M odel) ของ D a v is  B .G ordon  (1 9 8 4  ะ 571 -  5 9 1 ) ข ้งเป ีนนนว««ใน  
การพพนาร»:นบฟ้ารฟ้นเฑฟ้ที่«ารงอรุ่ภารในอง«กร โดรเร ีม ต ้น าากก ารส ิก»าเบ องต ้น ฐ ่ง เป ีน การ  
นัจารณากง«วามต ้องการแล»;ป ัญหาท ี่เก ํ«ธนโ«รท ั่วไป เนอนจารณาแนวทางเบองต้นแล*;«วาม
เปีนไปไต้ของการนั#เนาร*;บบฟ้ารฟ้นเทศในต้านต่าง ๆ  หลังจากนั้นจังเรีมการพัพนาร*;บบ แล»; 
ปรับใข้ร*;บบฟ้ารฟ้นเทศ (แผ น «เท  1)

แนว««ในการนั»เนาร*;บบฟ้ารฟ้นเทศของ ''วงจรการพ«นาร*;บบฟ้ารฟ้นเทศ" ปร»;กอบ 
ต้วรขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน «อ

ข้ันตอนท่ี 1 การส ิก»าเบ องต ้น  ( D e f i n i t i o n )
1 .1  การกำหน«โ«รงการน ัพพาร*;บบ (P r o p o s a l  D e f i n i t i o n )
1 .2  การส ิก»าศ วาม เป ีน ไป ไต ้ ( F e a s i b i l i t y  a s s e s s m e n t)
1 .3  การวิเดรา*;หข ้อม ูลเนอกำหนด«วามต ้องการ ( I n fo r m a t io n  

r e q u ir e m e n t  a n a l y s i s )
1 .4  กำหนด«วามต้องการของร»;บบฟ้ารฟ้นเทศ (C o n c e p tu a l  

d e s ig n )
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ธ้ันตอนท่ี 2

ซ้ันตอนท่ี 3

การนัฌนาระบบสารสนเทส (D e v e lo p m e n t)
2 .1  การออกแบ บ โครงส ์ร ้างท างการภ าน  ( P h y s i c a l  d e s ig n )
2 .2  การออกแบบรานข้อมุ*«ไายภาน ( P h y s i c a l  d a t a b a s e  

d e s ig n )
2 .3  การฬัพนา'โปรแกรมคำสืง (P rogram  d e v e lo p m e n t)
2 . 4  การนัพนาธบวนการ (P r o c e d u r e  d e v e lo p m e n t)

การวางระบบและการปร ับใข ้ระบบสารสนเทค ( I n s t a l l a i io n  and  
O p e r a t io n )
3 .1  การฑคสอบระบบ (C o n v e r s io n )
3 . 2  การน ำระบบ ไป ใข ้และบ ำร ุงร ักษา (O p e r a t io n  an d  

m a in te n a n c e )
3 .3  การนัพนาระบบสารสนเทค ( P o s t  a u d i t )
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นพพ0๓  1 วงจรการน ั«นาระบบสำรสํพเฑสํ

ธั้นตอนภารสิกษาเ บํ้องต้น

กาวกำหน«โ«รงกาวน ั«พาระบบ

กาวส ิกษา«วาม เป ็พไป่ไต ้

การวเต รา»พ อ ม ุ« เน อ ก ำพ น ««ว าม ต ้อ งก าร

กำหน««วามต ้องการระบบสำรส ํแเฑส ํ

ทั้นตอนภารพั»นาระบบ

การออกแบ บ โ«รงส ํร ้างกางการภ าน

การออกแบบฐานข้อม ุ«การภาน

การน ั«นาโปรแกรมตำส ิง

การนั«นาธบวนการ

การฑตส์อบระบบ

การน ำไป ใข ้แ«ะบ ำรงร ัก »า

การนัพนาระบบสำรสํนเฑสํ

การวางระบบน«ะการปรับไข ้ระบบ
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ดำนิยามตันท เ ฉน า«ท ี่ใร ัใน ภารว ิจ ัย
รอมูล (D a ta ) หมายถง ข ้อเท ็จจว ิงหรอต ัวเลขท ี่ร ังไม ่ไต ้ปร«มวลผล ว ิI«รา«ห ให ้อ ย ู่ 

ในรูปแบบท ี่ใร ัปร«กอบการต ัดต ันใจในการบว ิหารไต ้โดยตรง
สำรสํนเฑสํ ( I n f o r m a t io n )  หมายถง รอมูลที่ปร«มวลผล ว ิเครา«หนล ้วนล«สำมารถ  

น าม าใรป ร«กอบ การต ด ส ํน ใจใน เร ึ๋องต ่าง  ๆ  Iwrturi
รอ ม ูล น ำเรา ( I n p u t )  หมารถง ข้อมูลที่มการรวบรวมตามแบบปอรมที่ออกแบบไว  ้

เนอบันฑกเ ข ้าด ํระบบคอมนิวเตอร์
ผลลันธ (O u tp u t) หมายกง สำรสํนเฑสํท ี่เท ็นผลผล«จากการปร«มวลรอมูลท ี่ไต ้ร ับ  

จ าก ร อ ม ูล น ำเร า ( I n p u t)  ไต ้แก ่ ร าร งาน ต ่าง  ๆ
แฟ้มรอมูล ( F i l e )  หมายกง ก ี่งท ี่งถ ูกกำหนดธนมาเนอแสํดงถง ลัก«ท#? แล«ชอบเธต  

ของรอม ูลตามรอม ูลนำเรา ( I n p u t )  ในร«บบ«อมน ิวเตอร เน อ ป ร ะ โย ช น ก าร จ ัด ท ำผ ล ล ัน ร  
(O u tp u t) ที่ม ีความลัมนันธกับข้อมูลนำเรา

การออกแบบโปรแกรม (P rogram  S p e c i f i c a t i o n )  หมายกง การกำหนด
รายล«  เอร«ท ี่เท ็น เรองเฉนา«เก ี่ยวก ับระบบข ้อม ูลท ี่ม ีการจ ัดทำ เนอแส ํดงให ้ม ู้เรยนโปรแกรม
(Program m er) เราใจแล«สำม ารถเข ียน โป รแกรม เน อให ้ไต ้ผลล ัน ส  (O u tp u t) ตามที่มู้
ออกแบบต้องการ

ปร«ตัฑ2ผล ( E f f e c t i v e n e s s )  หมายกง ผลดำเร ็จของงานท ี่ตรงตามว ัตถ ุปร«ส ํงด  
ที่กำหนดไว้ ร ังประ เ มนได ้จากร«ต ับความสำมารถของร«บบสำรส ํนเ ฑสํ «อ «วามถูกต ้อง «วาม  
สํมบูรณ «ว าม ร ัด เจ น  ความฑันสํมัย การท ัน ต ่อ เวลาแล««วาม «รงต ่อ«วาม ต ้องการข องม ู้ใร ังาน

มู้บวิหาร หมายกง มู้บวิหารร«ตับ«ณบด รอง«ณบด ห ัวหน้าภาควิชา ปร«ธกนสำขาวิชา 
แล«เลขาไเการดท#?ตักษาสำสํตรั มหาวิทยาลัยต ัลปากร

ผู้ปฏบัติการ หมายกง ห ัวหน ้างานบวิการการต ักษา ห ัวหน ้างานบวิหารแล«ธ ุรการ แล«  
เจ ัาหน ้าท ี่ท ี่งปฎบ ัต ิงานในงานบวิการการต ัก»า «ณ«ตัก»าสำส ํตร ั มหาวิทยาลัยต ัลปากร

น ักต ัก«า หมายกง นักตัก»าร«ตับปวิท)ทเา«ร คณะตัก»าสำสํตร มหาวิทยาลัยต ัลปากร 
วิทยาเขดนร«ราชวังส ํนามจันฑร ท ี่เข ้าต ัก»าต ั้งแต ่ป ีการต ัก»า 2 5 2 9  ถงป ีการต ัก»า 2534

นักตัก»าฑบวง หมายกง น ักต ัก»าท ี่ส ํอบ««เลอกเข ้าต ัก»าในมหาว ิทยาล ัยด ้วยร«บบ
ทบวงมหาวิทยาลัย

น ักต ัก»าโดวต าน ิเส ํ»  หมายกง น ักต ัก»าใน เขตถ ู*๒าคต«ว ันตกท ี่ส ํอบค ัดเลอกเข ้าต ัก»า 
ในมหาว ิทยาล ัยต ้วยระบบโดวตาน ิเส ํ»

นักตัก»าไฑยถุสํลิม หมายกง น ักตัก»าชาวไทยที่น ับถอสำสํนาอสํลาม จังหวัดชายแดน
ภ า«ใต ้
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โครงกาวส ิบ สำน ภาษ าไกa  หมาaถง โครงการรับน ักส ิกษาในเข«ภุมภาคต«รันตก?เม  
«วามร ัความสำมารถใน ค ้าน ภาษ าไกa

ว ิธคำเน ้นภารว ิจ ัร
เมภารว ิจ ัa เร อ ง  การi ๒ นาร«บบสารลนเฑสค้านนัภสกษาคัวa « อมนวเ«อร ิ เน อการ  

บริหารงานว ิสำการของ«««ส ิกษาสาส ํตร ิ มหาวิฑฮาสัยสิสปากร ผ ู้ว ิจ ัa îîว ิธคำเน ้นการว ิจ ัอ ดังน
1 . ส ิกษาแล«ว ิเครา«หว«บบสำรสํนเกสด ้านนักสิกษาของค««ส ิกษ าสาสตร ิ

มหาวิฑa าล ัฮส ิลปากร ตามหัวข้อดังน
1 .1  หน่วa งานกรับผคสํอบ
1 .2  หน้า?เธองหน่วa งาน
1 .3  ขั้นตอนการกำงานของแต่ล«หน้า?เ
1 .4  เอกส ำร?เใข ้โน การคำเน ้น งาน
1 .5  การเ«ลอนไหวของข ้อม ูล
1 .6  «วามถในภารจ ัดเก ็บข ้อม ูล
1 .7  สภาVJU ว«ล ้อม ท างกาaภาน

2 . นำผล?เไค ้จากการส ิกษา มาว ิเครา«ห ์ถงข ั้น ตอน ภารกำงาน  ( P r o c e s s )  ข้อมูล 
น ำเข ้า  ( I n p u t )  ผลลันธ (O u tp u t) แล«แห้มข้อมูล ( F i l e )  ตลอดจนปีกพาแล«อุปสรรคต่างๆ 
?นกิดขั้น เนอออกแบบราa งานใหมกเป ็นร«แบนำเส ํนอ

3 . ออกแบบร«บบสำรสํพเฑสํค้านนักสิกษา เนอการบริหารงานวิสำการของคทเ«ส ิกษา
สาสํตริ มหาวิฑราลัaสิลปากร

4 .  นำแบบฝอริมข้อม ูลนำเข ้า ( I n p u t  Form) แล«ผลลันธ (O u tp u t F o ra ) ก 
ออกแบบแล้วไปส ํอบถาม«วาม««เห ็นของผ ู้ใข ้งานเนอนำข ้อ««เห ็นมาปรับปร ุงข ้อม ูลนำเข ้า แล«  
พลล้นธ เนอให้ถกต้องแล«สํมบูรผ์ก ็งขั้น

ธ . ผ ู้ว ิจ ั8ออกแบบโปรแกรม (Program  S p e c i f i c a t i o n )  เน อให ้ผ ู้เธ8น  
โปรแกรม (Program m er) เข3น่โปรแกรมตาม?เผู้ว ิจ ั8ออกแบบ ร่งปร«กอบด้วฮหัวข้อดังต่อไปน

5 . 1  ร ่อร«แบ
5 . 2  ร่อร«บบâa a
5 . 3  ผู้รับผดชอบ
5 . 4  ร ่อโปรแกรม
5 . 5  ลำดับ?}ของโปรแกรม
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5 .6  วัตถประสํงค
5 .7  ความถในการใขง้าน
5 .8  ข้อมูลนำเข้า
5 .9  ผลลันธ
5.10 ผัใข้ผลลันธ
5.11 ลักษณะโปรนกรม
5.12 ข้ันตอนภารทำงาน

6 . เขอนโปรนกรมและฑคสํอบโปรแกรมในระบบใหม่
เ มอผัววัอออกนบบโปรแกรม นละผั เ รอนโปรนกรม เ ขอนโปรแกรมตามท่ืออกแบบ 

ไว้แล้ว จิงตำเนินการฑคสํอบโปรแกรมกับเครองไมโครคอมนิวเตอร ิ เนอให้ระบบสำมารถทำงาน 
ไคัสํมบูรณและมประสิทสผล

7. ลัคอบรมการใข้ระบบสำรสํนเฑสํและการใข้คู่มอระบบสำรสํนเฑสํให้นก่พุ้ปฏิบัติการ
8. ประเมนประติฑฮผลของระบบใหม่ โคอการลังเกตและลัมภาษผผัท่ืเท่ือวข้องกับ 

ระบบสำรสํนเฑสํ ลังน
8 .1  ประชากรฑใข้ในภารวจัอ ไค้แก,

กลุ่มท่ื 1 ผับริหาร จำนวน 13 คน ไค้นก,
1. «ณบค้
2. รองคณบคฝาอริชาการ
3. หัวหน้าภาคริชาการบริหารการติกษา
4. หัวหน้าภาคริชาจิตริฑอาและการแนะแนว
5. หัวหน้าภาคริชาเฑคโนโลอการติกษา
6 . หัวหน้าภาคริชานนฐาน»ทงการติกษา
7 . หัวหน้าภา«ริชาหลักสํตรและริธสํอน
8 . ประธานสำขาวชาหลักสํตรและการนิเฑสํ
9 . ประธานสำขาวชาการประถมติกษา

10. ประธานสำขาวชาการสํอนภาษาไทอ
11. ประซานสำขาวชาการสํอนภาษาต่างประเฑสํ
12. ประซานสำขาวชาการสํอนลังคมติกษา
13. เลขานุการคณะ
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กลุ่มท 2 ผู้ปฏิซตการ จำนวน 5 «น ได้แก่
1. หัวหน้างานบริการการสิกษา
2. หัวV»น้างานบริหารและธุรการ
3. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 1 «น
4. เจ้าหน้าท่ีนิมนสิต 2 คน

8 .2  เครองมิอท่ีใข้ในภารประเมินประสิฑสผล เน้นแบบสังเกต และแบบ
สัมภาษณ ท่ีเน้นภารประมาณค่า 5 ระดับ เนอสอบถาม«วามนงนอใจและข้อเสนอแนะของ
ประชากรแต่ละกลุ่ม น้งแบบสัมภาษก«ะมิเนอหาแตกต่างกันตามระดับในการใข้งานสารสนเฑส 
ของประชากร ดังน

1. ผู้บริหาร เน้นภารประเมินผลลันสหริอราฮงาน ท่ีผู้บริหาร1ใใ/
ในการวางแพน กำหนตนโรบาอ สังการและควบคุมการบริหาร

2. ผู้ปฏิซดการ เน้นการประเมินข้อมูลนำเข้ากระบวนการ ผลลัน0หริอ 
รารงาน และคุมอการใข้ระบบสารสนเทส

8 .3  การวิเคราะหข้อมูลและสถสิท่ีใข้ในภารวิเคราะหข้อมูล
ผู้วิจ้อาะคำIนินภารวิ เคราะหข้อมูล และใข้สํถ«ในภารวิ เ คราะหข้อมูลดังน
1. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จะ 

นำเสนณเละวิเคราะหความนิงนอใจของประชาภรแต่ละกลุ่ม โครการหาคา่เฉลีร่ (Mean) ท่ีงมิ 
หลักเกทเฑในการแปลความหมาร ดังvi

คะแนนเฉลอ 4.51 -  5 .00 หมารความว่า นิงนอใจมากท่ีส์ต 
คะแนเนฉลร 3.51 -  4 .50 หมารความว่า นิงนอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีร 2.51 -  3.50 หมารความว่า นิงนอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลร 1.51 -  2.50 หมาร«วามว่า นิงนอใจน้อร 
คะแนนเฉลฮ 1.00 -  1.50 หมารความว่า พงนอใจน้อรท่ีสุต

2. ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ ในประเด็นข้อเสนอแนะ 
จะนำ เ สนอและวิ เ «ราะห์ข้อมูลของประชากรแต่ละกลุ่มในรุปความ เ รริง
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ลำดับช้ันในการเ สพอผลงานวิสัร
ราฮงานผลการวิสัฮนไต้แบ่งเมิน บท รวมบรรณานุกรมแลมภา«ผนวก โ«รการเสนอ 

ตามลำดับช้ันตอน ดังน
บทท่ี 1 บทนำ ประกอบต้วร ความ เ มินมาแลมความลำ«ญของปัพา วัตคุปรมสง«ชอง 

การวิสัฮ ขอบเขตของการวิสัร ดำนรามดัพแฉพามฑใข้ในภารวิสัอ ราaลมเอร«ใมการตำเนนิ 
การวิสัรแลมปรมโรสนํท่ีตา«ว่าจะไต้รับจากการวิสัร 

บทท่ี 2 เอกสารนละงานวิสัรท่ีเกรวธ้อง 
บทท่ี 3 การสิกษานลมวิเ«ราะหรมบบงานปัจจุบัน 
บทท่ี 4 รมบบนำเสนอ ผลการวเิ«รามifoารปรมเมินปรมสิฑสผลของระบบ 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิสัร อภปรารผล นลมข้อเสนอนนม 
บรรณานุกรมแส«งรารการหนังสือ บท«วาม แลมเอกสารอน ๆ ท่ีใข้ในการวิสัร 
ภา«ผนวก ปรมกอบดัวร โครงการมิกอบรมการใข้รมบบสารสนเทสต้านนักสิกษา 

แลมคู่มอการใข้รมบบสารสนเทสดัานพกสิกษา «ณมสิกษาสาสํตร มหาวิฑราลัรสิลปากร

ปรมโรสนท่ี«า«ว่าจมไต้รับจากการวิสัร
ในการวิสัฮนผัวิสัร«าตว่าจะไต้รับประโรสนจากการวิสัรดังน๊ื
1. นำระบบสำรสนเ ฑสต้านนักสิกษาท่ีพัพนารมบนต้วฮ«อมนิวเ ตอรมาใข้ในภารบรหาร 

งานวิสาการของ«ณมสิกษาสาสตร มหาวิฑราลัรสิลปากร ไต้อร่างมิปรมสิฑสผล
2. เมินแนวทางในการนำรูปแบบไปพัพนารมบบสารสนเทสต้านอน ๆ ชอง«ณมสิกษา 

สาสดร มหาวิฑราลัรสิลปากร ต่อไป
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