
วรรถ»กรรมและงานวจรทเกรวธอง

เอกสารและงานวิจัรท่ีเก่ีรวข้องส่าหรับการวิจัร เริองการพั»พาระบบสารสนเท«ด้าน 
นักสิก»าต้วร«อมนิวเ«อริเนอการบริหารงานวิชาการของ«ผะสิก»าสาสตริ มหาวิฑราลัรสิลปากว 
จะนำเสนอเป็น 4 ตอน «0

ตอนท่ี 1 แนวสิต เ กรวกับระบบสารสน เ ■ ทส
ตอนท่ี 2 แนว««ในการนั»เนาระบบสารสนเฑส
ตอนท่ี 3 ระบบสารสนเท«ในสถาบันอุดมสิก»าในประเท«ไทร
ตอนท่ี 4 งานวิจัรท่ีเกรวธ้อง

ตอนท่ี 1 แนวสิตเกรวกับระบบสารสนเทส

1.1 «วามหมาร«องข้อมล สารสนเทส และระบบสารสนเท«เนอภารบริหาร

ข้อมูล (D a ta ) และสารสนเฑส ( I n f o r œ a t io n )  เป็นตำท่ีมักใข้«วบพู่กัน 
และบาง«ร้ังก็ใข้ฑตแทนกัน แมัจนกระท่ังบาง«นเข้า'ใ'จผิตว่าเป็นตำท่ีม«วามหมาฮเหมอนกัน ตังน้ัน 
การอธิบารถง«วามหมารของข้อมูลและสารสนเท«จงเป็นสิงจำเป็น ตังท่ี ถกล นิรันตริสิโรจน
(2525 ะ 1-2) ให«้วามหมารว่า ข้อมูล หมารถง ตัวเลขหริอสิทุ»ลัก»ญท่ีมั«วามหมารเฉนาะตัว 
เอง ไม่ไต้แสตง«วามลัมนันฮหริออธิบาร ส่วนสารสนเกส หมาฮถง «วามรัท่ีไต้รับการรวบรวม 
วเิดราะห สำมารถนำไปใข้ประกอบการตัดสินใจไต้ ส่ง อนุวินต กนิษฐรัต (2528 ะ 3) ให้ 
«วามหมารสอด«ล้องกันว่า ข้อมูล หมารถง จำนวนตัวเลขหริอข้อมูลท่ัวไป ท่ีมการเก็บรวบรวมไว้ 
ในอง«การ แต่ไม่สามารถจะนำมาใข้ในการประกอบการตัดสินใจของพับริหารไต้ ส่วนสารสนเทส 
หมารถง การนำข้อมูลต่าง ๆ หลารกลุ่มมาทำการวิเคราะห์และแจกแจงรวมกัน เนอ'ให้ใต้มาท่ัง 
ข้อมูลส่าหรับพับริหารสามารถใข้ในการประกอบการนิจารผาตัดสินใจได้ นอกจากน นิธิต
สุขเจริญพง» (2529 ะ 167) ไตใ้ห«้วามหมารวา่ ข้อมูล หมารถง ข้อเท็จจริงท่ีรวบรวม
ไต ้ ข้อเท็จจริงท่ีอาจเกรวข้องกับว้สตุ เหตุการ{น ส่งของ «น และอน ๆ ข้อเท็จจริงเหล่านเมอ 
ผ่านกระบวนภารประมวลผล ก็จะไต้ส่งท่ีสำมารถส่อ«วามหมารท่ีเริรกว่า สารสนเทส ตังน้ันจง 
สรุปได้ว่า ข้อมูล (Data) หมารถง ข้อเท็จจริงท่ีเก่ีรวกับสิงของ «วามสิต สถานภาน สถานการผ
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และบัจวัรอน ๆ ท่ีอร่'ในรูปโเองตัวเลช ตัวรก»ร รุ!]ภาน เ!{น ร่อนักเวอน/นักสิกษา รอ่คร/ุ 
อาจารฮ เนสํ อายุ «วามลุง คะแนนสํอบ เป็นตัน ส่วนสำรสํนเฑสํ (Inform ation) หมารถง 
ข้อมูลท่ีผ่านภระบวนการประมวลผลหริอวัคกระทำมาแรัว เร่อ«อบคำถามหริอวัตถุประสํง«อร่างใค 
อร่างหนง ความลัมพันฮระหว่างข้อมูลและสำรสํนเท«จะเป็น คังน้ํ

ข้อมูล
กระบวนการ 
ประมวลมล 
ข้อมูล

สำรสํนเฑค

จาก«วามลัมพันสระหว่างข้อมูลและสำรสํนเท««งกล่าวเกํ«เป็พระบบสำรสํนเฑสํ เรอ่ 
วัคหาสำรสํนเท«ให้แก่ผู้บริหารเร่อประกอบการ««สินใจ การวางแผนและควบคุมงาน  ตามชอบเธต 
ความรับมิคชอบชองแด่ละคน จงเรัฮกระบบสำรสํนเท«นว่าระบบสำวสํนเท« เร่อการบริหาร ร่งทำ 
หน้าท่ีในภารรวบรวมข้อมูลท้ังหลารท้ังภารในและภารนอกอง«การมาประมวลเป็นสำรสํพเท«ท่ีเป็น 
ประโรชนในการตัคสินใจในกระบวนการบริหาร (สํรชาติ สินฑรัพร 2527 ะ 26) แด่ท้ังนระตับ 
«วาม«องการสำรสํนเท«ในอง«การต้องชนอร่กับระตับการบริหารหริอระตับการตัคสิพใจชองผู้ 
บริหารเป็นส่าคัญู ตังน («ผะกรรมการการสิกษาแห่งชาติ 2530 ะ 8)

1. ผู้บริหารระตับลุงและนักวางแผน หมารถง ผู้นำอง«การหริอหน่วรงาน หวอผู้มี 
ส่วนในการวางแผนพัฒนา ผู้บริหารระตับพจะใข้สำรสํนเ ท«ไปในภระบวนภารกำหนควั«ถุประสํงค 
ชององ«การ การวางแพนระระราว เร่อการวัคสํรรฑรัพรากร การกำหนคนโรบารเรอ่ใ!{เปน็ 
แนวฑางในการวัคหา «ลอคจนการใข้ทรันรากรด่าง ๆ เหล่าน้ัน

2. ผู้บริหารระตับกลาง หมารถง ผู้บริหารท่ีม«วามรับผิ«ชอบในภารวัคการให้การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนใน!{วงระระ เ วลาปีด่อปี และใข้สำรสํนเ ท«ในภารควบคุมการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพตามแผน

3. ผู้บริหารระคับปฏิบัติการ หมารถง ผู้!พ«วามรับผิ«ชอบในค้านภารควบคุมการ 
ปฏิบัติการใน!{วงระระเวลาเคอนต่อIคอน และใขส้ำรสนํเ rtf เร่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิ!พมล

ในเรอ่งเครากนัน สิริลักษผ โรจนภจอำนวร (2531 ะ 4) ไค้แสํคงให้เห็นกง 
«วาม«องการลักษผะชองสำรสํนเท«ท่ีใ!{ในการตัคสินใจชองผู้บริหารในแด่ละระตับว่ามี«วาม 
แตกต่างกันตังตารางต่อไปน้ั
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«วาม«องการสารสนเกสท่ีใข้ในการ««สินใจของผู้บริหาร

«(นรักนผะของ 
สารสนเกส

การควบคุมค้าน 
ปฏบั«การ

การควบคุม 
การบริหาร

การวางแผนกลรุกซ

1 .นหล่งข้อมล ใข้ข้อมลภารในมาก ใข้ข้อมลภาร'ใน ใข้ข้อมลภารนอก« « 11 «
บางม่วน อง«การค่อนข้างมาก

2 .ขอบเขต เฉนาะเรือ่ง/กำหน» กำหน»เน้ัอหาไค้ ขอบเขตค่อนข้างกร้าง
เน้ัอหาไค้ล่วงหน้า บางม่วน ไม่สามารถระบุไค้

ล่วงหน้า
3 .รักนผะของข้อมูล คอ้งการรารละเอร» คอ้งการรารละเอร« «องการข้อมูลท่ีเป็น

มาก นอสมควร ภานรวมมากกว่า
ราฮละเอร»

4 .«วามถในภาร บ่อรมาก ปานกลาง ไม่บ่อรนัก
ใข้ข้อมูล

5 .ประเภฑของข้อมูล ข้อมูลบัจจุบัน ข้อมูลบัจจุบันนละ ข้อมูลในอ»»
ฑใ« อ»«

จาก«ารางนส»งใหเ้หน็วา่ รัก«ผะของสารสนเกสท่ีผู้บริหารระรับควบคุมการบริหาร
และระรับการวางแผนกลรุฑฮใข้น้ัน ไมม่โ่ครงสรา้งแน่นอนนักเนราะการ««สินใจของผู้บริหารระรับ 
สูงมักจะเปลฮนพปลงไป«าม«วาม«องการของผู้บริหาร ท่ีงม่วนใหญ่แล้วสารสนเกสท่ีจะเ«ริรมให้ 
ผู้บริหารระรับนมักจะสร้างเป็นรูปแบบเฉนาะตามบัญูพาท่ีใข้ในการ««สินใจเฉนาะเรอง รังน้ันภาร 
ท่ีจะเ«ริรมสารสนเกสท่ีเป็นประโรชพอผู้บริหาร จะ«องเ ข้าใจกงรักษ«ะของสารสนเกสท่ีจะใข้ 
ในการแล้บัญหา หริอม่วรในการ««สินใจของผู้บริหารแต่ละระรับว่าควรเป็นอร่างไร เนอให้ระบบ 
สารสนเฑสเนอการบริหารมประสิฑธภานมากท่ีสุ»
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1 .2  ดวามลัมพันสร»หว่างลารลนเ ท«กับการตัดสินใจ
กาวตัดสิน‘นในIรองใด ๆ เห็นท่ีรอมรัชกันว่าการดัดสินใจท่ี«น้ันควรเห็นภาร 

ผัดสินใจโดรอาตัรหลักการแล»เหตุ«ด ท่ีงมช้รมุลนล»ลารลพเ พ (เห็นนนฐาพหรอเห็นปัจจัรหลัก 
เนองจากการสร้ํางส์ารลนเท«มร»!]บ มวธัการสกิษาวเั«รา»หอรา่งล»เอรด โดรมมุ้ข่านา«การ 
เฉ,พา»เรือ่ง มการใชเ้ท«น«ิการวเัดรา»หร»!]บ เนอนิจาวณาป้กุผาท่ีต้องตัดสินใจรอบ«อชกว่า 
วัธรน แล»วั๓ าวนัไ้ดก้้าวหนา้ไ^งร้ันกำหนดทางเลอกในการตดัสนิใจไดร้ร่างเหมา»สม์ ใ'พบาง 
กรท!รังอาจร้ัแนวทางท่ีจ»ให้ไต้ผลตอบแทนมุงลดจากการผัดสินใจในทางIลอกต่าง ๆ โดรนflดง 
ให้เห็นผลทตามมาจากการดัดสินใจนต่ล»รร่างต่รนช้างรัดเจน (ดณ»กรวมกาวกาวสิ?ใ»านห่งชาต 
2530 ะ 11) นล»ในเรือ่งน มานตร จตวั«น»กร (2529 ะ 310) ไดใ้หด้วามเหน็ว่า เมร
บุ««ลใดต้องชนดํตำแหน่งมุ้บรหารในอง«การ ร่อมมหน้าท่ีท่ีจ»ต้องรับผดชอบในภารท่ีจ»นำอง«การ 
ไปดํเชาหมารแล»วัตถุปร»๙ง«ท่ีกำหนดไว้ด้วรการปฏิบัติหน้าท่ีหลัก«อ การวางแผนแล»กาวตัดสิน 
ใจ โดรให«้วามเหน็เนมิเตมิวา่ การตัดสินใจ เห็นเร่ืองชองการเลรกท่ีจ»ปฏิบัติหรอกร»ทำการ 
อร่างใดอร่างหนง จํงจำเห็พรร่างรงท่ีมุ้ปฏิบัติหน้าท่ีตัดสินใจจ»ต้องมีช้อมุลแล»ลารลนเท«เนิรงนอ 
ท่ีจ»วิI«รา»หนล»ปร» เนินทาง เลรก เห็รท่ีจ»ได้ทางIลอกท่ีดท่ีส์«แล»ก่อให้เก้ดปร»โรชนมุง๙ด 
รงัflอดคล้องกับท่ี วัจํตร «รลอ้าน (2529 ะ 1) กลา่วไวว้า่ การดัดสินใจ วันจฉัร ลังการท่ีด 
เนอร่กับร»!]บข่าวลารช้รมุลถง 90% ใรดัวามดดเนอิง 10% เมอม«วามดำตัเกุพังกล่าว การ 
ลร้างร»บ!]ลารลพเฑล เนรเรีรกใช้ข่าวลารได้ทันฑว่งฑ จงํเหน็การดำเนนิการทีจ่ำเหน็รรา่งรง

1.3 «พลมบั«ชองร»บ!]ลารลนเฑล
เนองจากร»บบลารลนเท«ม«วามลัมพัน]ณล»ม«วามดำ««ต่อการตัดสินใจชอง 

น้บรหาร ตังน้ันกาวผัดสินใจฑดก็ต ้องมลาวลนเท«ท่ีมตุณลมบัติท่ีด ดำหรับใรัปร»กอบการตัดสินใจ 
ชองมุ้บรหาร ตังท่ีวัจ«ร ลร้ลอ้าน (2529 ะ 2) กลา่ววา่ เนอให้บรรลุวัตถุปร»ลงคข่าวลาร 
ท่ีใช้เห็นสิงดำตัรฐในภารตัดสินใจ ในด้านภารวางนพนนล»การดำเนินงาน ข่าวลารจํง«วรมลัก«พ»
3 ปร»การดร «รง (R elevant) inuüลุการณ (T im eliness) แล»มุกต้อง (Accurate) 
แล»จํราภรณ รกั»าแกว้ (2529 ะ 59-60) ให้«วามเห็นลอดดล้รงว่า ลารลพเท«ท่ีดมลักษพ»
(1) ดวามมุกต้อง (2) ทันต่อการใช้งาน (3) «วามลมบุรณ (4) ตรงกับ«วาม«รงการ

นรกจาก«ผลมบัติตังกล่าวแล้ว เลนล อลุลรพัน» (2529 ะ 40) ได้กล่าวถง 
«ผลมบัติท่ีดธองลารลนเท«ว่า«วรม«วามเช้าใจรัดเจนด (Comprehensiveness) «วามเหมา» 
ลม (A ppropriateness) «วามรดัเจน (C learity ) «วามอ่รนผัว (F le x ib ility )
«วามลามารทตรวจลรบ«วามมุกต้รง (V e r if ia b ility )  «วามไมด่ำเรรง (Freedom form 
b ias) แล»«วามลามารถวัดปรมาฌได้ (Q u an lifiab le)
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«งนัน้จงกลา่วไ«วา่ ตุณฟ้มบัต?เสิของฟ้ารฟ้พเกสิ ควรมคุณฟ้มบัต ตังน
1 . ควากถกต ้อง ฟ้ารฟ้พเฑสิเก็นผลลันmiไต ้จากการประมวลผลข้อม ูล ฟ้ารฟ้นเกสิ?{

ถูกต้องก็ร ่อมต้องการข้อมูล?iถูกต้อง ละเอ»«แม ่นรำ ÿ « เจ น  แ ล ะ ไม ่ล ำ เอ » ง  การเ«ร»ม ข ้อม ูลจง  
ม«วามลำ«กุ)มาก หากข้อมูลไม่ถ ูกต้อง ก ็ทำให ัเก ิ«ข ้อผ ิ«น ลา«ใน ภารวางแผน และการต ัตส ิน ใจ
ต ัวอร ่าง เข ้น  ข้อมูลเก็»วกับคะแนนฟ้อบของนักสิกษา ถ ้าหากกรอกผ ิ«จะทำให ้การต ัดส ิน ใจเก ็»วกับ 
ผลการฟ้อบผิ«นลาค นละIก ็นผลเส ิ»หา»ต ่อน ักส ิกษา ตังนั้น«วามถูกต้องของฟ้ารฟ้นเกฟ้จงธนอยูกั่บ 
ข้อมูลและการประมวลผล?iถ ูกต ้อง«ว»

2. ความฟ้มบุรณ ฟ้ารฟ้นเกสิ?iข้ว»ในการตั«สินใจต้องม«วามฟ้มมูรณ ผิฉะน้ันจะทำ
ให้การตั«สินใจไม่แน่นอน เก«ิ«วามผ«ินลา«ไต ้ «วามฟ้มบรณของฟ้ารฟ้นเกสิไต้มาจากการ
ประมวลผลข้อมูล?เมขอบเขต«รอบ«ลุมกว้างขวาง ข้อมูล?นก็»วข้องและกระลัดกระจา»จะต้องไต้ 
รับการรวบรวมอร่างเน»งพอ เนอผลิตฟ้าวฟ้นเกสิ?ไต้องการ

3. กันเหตุการณ ข้อมูลจะต้องไต้รับการปรับปรุงให้กันฟ้ม» หริอกันต่อเหตุการณอยู่ 
เฟ้มอ กุก«ร้ัง?)ผิการเปล»นแปลงข้อมูล จะต้องปรับแห้มข้อมูลให้กันต่อการผลิตฟ้ารฟ้นเกสิ กันต่อ 
การนำไปใข้ประโ»ปน

4. ความกะกั«รัต ฟ้ารฟ้นเกสิ?เนำไปใข้«วรแฟ้«งเฉนาะฟ้ารลำต้ญ ฟ้รปเฉพาะสิง?)
ผู้บริหารต้องการเก่าน้ัน แต่ม«วามฟ้มบรณในตัวเอง ไตใ้จ«วาม ฟา้มารถนำไปใข้ไต้ง่า»และ 
รา«เรว็ ฟา้รฟน้เกสิ?พ«วามละเอ»«มากเกินไป จะเกิดผลเสิ»มากกว่าผลส ิ เพราะผู้บริหารจะ 
ตอ้งเส»ิเวลาอา่น เส»ิเวลาคันหาสิง?)ต้องการ ^งอาจจะไม่กันต่อการใข้งาน อร่างไรก็ตาม 
«วามกะกัตรั«ของฟ้ารฟ้นเกสิธนอยู่กับระตันผู้บริหารตัวท โต»ท่ัวไปผู้บริหารระตับฟ้งต้องการ
ฟ้ารฟ้นเกสิ?พความกะฑั«รัตมาก ลํวนผู้บริหารระ«บกลางและระตับปฎบั«การ«องการฟ้ารฟ้นเกสิก 
ผ«ิวามละเอ»«มากขน และผิความกะกั«รัตน้อ»ลงตามลำตับ แต่ก้ังนจะต้องผิลุผฟ้มบัต?)ตรงกับ
«วามต้องการ«องผู้บริหาร«ว»

1.4  แหล่งฟ้ารฟ้นเกสิเนอการบริหารการสิกษา
ในการลั«ทำระบบฟ้ารฟ้แเกสิเนอการบริหารการสิกษา ข้อมูล?)นำมาใข้เนอการ

ประมวลผลจะอยู่ในรุปของตัว เ ลธหริอ เ อกฟ้าร สิงข้อมูลก้ังฟ้องลักบ«ะจะไต้มาจากแหล่งข้อมูลก
ลำตัญ 2 แหล่ง คอ แหล่งข้อมูลภา»ในระบบการสิกษา แล«แหล่งข้อมูลภา»นอกระบบการสิกษา 
ก้ังน ภาณุรัตน รัต»าภาฟ้ (2529 ะ 7-9) ไต้จำนนกแหล่งฟ้ารฟ้นเกสิเนอการบริหารการสิกษา 
ไว ้ ตังน้ั

0 1 8 1 6 8
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1. แหล่งข้รมลภาร1ใน,!*?บุบการสิก»า (in tern a l source) เท็นแหล่งข้อมุลท่ีจ*?
ใหข้้อเท็จจรงต่าง ๆ ของร*;บบการสิก»า อันปร*?กอบคัวรองคปร*?กอบร่อรต่าง ๆ ในพบบ
ไพันก, ป้จจัaอันปร«กอบพัวa นกัเรัรน ตรู งบปร«มา«ทางการสิกษา เท็นพัน กร*?บวนการท่ีทำ 
หน้าท่ีแปรสภาพÎM รให เ้îh«เล«สิตท่ีต้องการ ไพัแก่ กร*?บวนภารเรีฮนภารสอน การใข้ฑรัพรากร 
ทมอร่ในร*?บบการปร*?มวลพลการสิก»า เท็นพัน แล*?อง«ปร*?กอบสุดฑ้ารตอ «ล«สิต ท็งเท็นส์งท่ี 
ต้องการจากร*?บบ เรน่ จำนวนมุส์้าเร็จการสิก»า การมงานทำของบัฌฑต เท็นต้น ฑ้ังนสามารถ 
สรุปราฮการข้อมุลทางการสิก»าท่ีกัาตัฌ 5 ปร*?การ คอ

1.1 นักเรทนนล*?นัภสิก»า
1.2 ตรูแล*?บุ«ลากรทางการสิก»า
1.3 งบปร*?มาณ
1.4  สิงอำนวรตวามส*;ตวก
1.5  แพนภารเรัรนหรอโปรแกรมการสิก»า

2. แหล่งข้อมุลท่ีเกราข้องกับร*?บบการสิก»า (ex tern a l sourse) เท็นแหล่ง
ข้อมุลเกรวกับสภาพแวดล้อมทางการสิก»า แล*;มผลกร*?ทบต่อองคปร*?กอบของร*?บบการสิก»า
ไต้แก่ ข้อมุลต้านปร*?ชากร ข้อมุลต้านเสร»ฐกัจ ข้อมุลต้านกังตมแล*?สภาพแวดล้อมทางนิเวสน 
วิทรา แล*?ข้อมุลความต้องการกำกังคนแล*?การมงานทำ ท็งเ(รเข้อมุลท่ีจำเท็นกัาหรับการวางแผน 
การสกิ»า

ส์าหรับแหล่งข่าวสารท่ีใข้ในร*;บบสารสนเทสของทบวงมหาวิฑราลัร เก»ม นัสลรบุตร 
(2529 ะ 53-55) ไต้จำแนกออกเท็น 2 ปร*?เภท ตอ

1. คลังข้อมล (Databank) โดรจัดแบ่งเท็นข้อมุลท่ีมตวามจำเท็นต้องใข้ 2
ป ร * ? เภ ท  ค อ

1.1 ข้อมุลภารใน (In tern al Data) แบ่งออกเท็นข้อมุลเก่ีรวกับ
-  นักัต/นักสิก»า
-  โปรแกรมการสิก»า
-  บุคลากร
-  การเงน
-  อาตารสถานท่ี

1.2 ข้อมุลภารนอก (External Data) ได้แก่ ข้อมุ»ท่ีเกราข้องกับการสิก»า 
เรน่ จำนวนปร*;ชากรของปร*?เทส ปร*?ชากรในจัรเรัรน ปร*;ชากรฑเ!«วามกัมพันทต่อกจการของ 
มหาวฑราลัร ปร*?ชากรในเง่ตวามต้องการกำลังตน เท็นต้น
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2. งานวิจัaสถาบัน (I n s t i tu t io n a l  Research) เป็นการวิจัอกิจการน»» 
การดำเนินงานภาอใน«หาวิฑอา»8หริอสถาบันนต่»«นห่ง อ้งเป็นการวิจัก IBงปฎชดิกาว โ«รม 
ธอบเขตอร่ใน«หาวิฑaาดัอ/สถาบัน น»««จ«ุมุง่หมาอตา่งจากการวจิ8ัเอง้วิชาการ «วอดวา«มุ่ง 
หวังท่ีจ»นำพ»มาใอ้ล่าหรับการดำเนินการน»»ปรับปรุง«หาวิฑอา»อ/สถาบันพน ๆ เป็นห»ก

จงักลา่วโ«อสรปุไรวา่ อ้อมุ»ท่ีจ»นำมาใอ้ปร»«ว»พ»เป็นสารสนเทศ เพอการบวิหาร 
กาวสิก»าน้ัน ไรมาจากการรวบรวมอ้อม»ุจาก 2 แหล่ง«วอกัน «อ

1. แหล่งอ้อมุ»ภาอในร»บบการสิก»า ไ«นก' ออ้เทจ็จริงตา่งๆ ทีเ่กดิธนในโรงเรฮิน 
ใน«หาวิฑอาดัอ เรน่ อ้อมุ»นักเรรน นิสิต/นักสิก»า ออ้ม»ุ«ร/ุอาจารอ/บดุ»ากรทางการสกิ»า 
อ้อมุ»อาดาร»ถานท่ี ออ้ม»ุการเงน น»»อ้อมุ»โปรนกรนการสิก»า เป็นรน

2. นหล่งอ้อมุ»ภารนอกร»บบการสิกษา ไรนก่ อ้อเทจ้จริงทีเ่กิดธนภารนอกโรงเริอน/ 
«หาวิฑรา»ร หรอิเรองราวทีเ่ก«ิธนในสง««ทีเ่กรวออ้ง น»»มัอฑธน»ต่อว»บบการสิกษา Iอ้น งบ 
ปร»มาค๘นับ»นุนจากหน่วรงานต่าง ๆ นพ,เงเงินทน อ้อมุ»รานอารน ราอได้น»«การสิก»าธองพั 
ปก«รอง เป็นรน

1.4  การใอ้«อมนิวเพอรเนออ้วรในร»บุบ๙าร๙นเฑด
การสรัางร»บบสารสนเทศIพอใอ้ในภารบริหารงานไม่จำเป็นรองใอ้ดอมนวเดอริเสมอ 

ไป เพรงแดใอเ้อก๙าร รารงาน แบบฝอริม ท่ี«การจัดเก็บอร่างเป็นร»บบ จัดร»เบรบเป็นห«ว« 
หมุ่ ด้นกาได้ง่าฮก็นับว่าเพรงพอล่าหรับกาวบริหารน»»กาวปฏบัดงาน แต่ในหน่วรงานท่ีมอ้อมุ» 
จำนวนมาก การพ»«สาร๙พเทศทำไรรวร«วา«ลา่บาก ลา่อา้ น»««อ้อ««พ»าด จัง«การนำ 
ดอมพวเดอริเอ้ามาอ้วฮปว»มว»พ» ปร»กอบกับเท«โนโ»ร«อมพาเ«อริไรรับการ{•เนาให้ก้าวหน้า 
มากธน มมุ้นิอมนำมาใอ้กันอร่างกว้างขวาง ดอมพวเตอริจัง«บทบาทต่อร»บบสารสนเทศ ดังท่ี 
นิอ้ต ๙ธเจริญพง» (2528 ะ 395) ให«้วา«เหน็ไวว้า่ บัจจุบัน«อมพวเ«อริไรเอ้ามา«บทบาท 
อร่างล่าพพัูอ่การจัดร»บบสารสนเทศในองดํการ ท้ังนเท่ีองจากอง«กรโดรท่ัวไปมัก«อ้อมุ»ท่ีต้อง 
เก็บรวมรวม น»»ทำกาวปว«มา»พรจำนวนมาก ปว»กอบกับ«วามต้องการท่ีจ»ให้ไรสารสนเทศ 
เพอใอใ้นภาร»«สนิใจอรา่งรวดเรว็ การจัดร»บบสารสนเทศโดฮใอ้แรงงาน«น อาจมับักฺผาใน 
ราน«วา«ลา่อา้ น»»«วา«มกุรอง ในอง«กรธนา«ใหญู้จังนำเดร็องดอมพวเตอริมาใอ้ในการจัด 
ร»บนสารสนเทศ โดอน้หน้าท่ีพดักในการปร»«ว»พ»อ้อมุ» การเก็บรวบรวมอ้อมุ»น»»การนสดง 
ราองานหริอสารสนเทศออกทางท่ีอต่าง ๆ

ในเรอ็งน วิภา อง« ว ิเส»ไพบุ»a (2527 ะ 38) ไรเสนอนน»ว่างานท่ีเหมา«สมกับ 
กาวนำร»บบ«อมพวเ«อริปร»มว»พ»«วรมดัก»พ» ดังน
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1. «ปริมาณมาก เมอหน่วองานโ]ราอตัว ปรุมา«งานจมเน่ืม'สง ธน เป็นสาเหตุให้ 
ต้องเน่ืมบุ«รากรน»มสถานท่ีเป็นเงาตามตัว แต่เป็นการเน่ืมฑมจุ«อมตัว หริอเป็นไปไม่ไต้ในบาง 
ก'»ร เน่ือเป็นเม่นนมุ้บริหารก็จมเร็มหันมาใข้«อมหิวเตอร เนอปรมมว»พ»ข้อม»

2. «วามรวดเร็วทุกต้อง เน่ืองจาก«อมหิวเตอวมตุญ»กษญมเด่นในต้านการทำงาน 
ตว้ร«วามเร็วสงู น»มรัง»!«วามทุกต้อง แม่นรำสง จงเหมามสมกับงานโผปรุมาญมาก งานโผ 
รมรมเวสาจำกัด หวองานท่ีต้องกาว«วามทุกต้องแม่นรำสง เม่น งานรุมIบรนปรุ»วัติ งานปรุเพา 
บัตร เป็นต้น

3. «ธนตอนการทำงๆนม่า ๆ ทัน ใตรปกติงา»เท่ีเหมามส«กับ«อมหิวเตอร็ มักเป็น 
งานท่ีพกฎเกญฑ รมIบัรบวัสปฎบัติทIป็นธนตอนท่ีต้องทำฟ้า เม่น งานปรุ»วัติการติกษา งาน 
ปรุมเมันพ»การุติกษา เป็นต้น

4. มการุคำนวณรุ่งราก เม่น งานวิจัร งานนพน งานวเั«ราุมห งานสถิติ ท่ีต้อง 
การราุรงานตา่ง ๆ ท่ีงทำต้วร«นจมใขเ้ว»ามากน»มรุง่ราก ถ้านำ«อมหวิเตอร็มาใข้จมสม«วก 
น»มรว«เรุวกว่า

ต่วนในวงการติก»า บุญเรุอง เนํรมหอม (2532 ะ 72) ให«้วามเหน็วา่ บัจจุบัน 
สถาบันติกษาไต้จั«การุI ริรนการสอนวสา«อมหิวเตอรุเน่ืมมากธน จงเป็นนรงผลักต้นให้นำคอม
หิวIตอรุเข้ามาสนับสนุพงานบริหารในสถาบันต้วร

จาก«ญสมบัติ«งกราวธอง«อมหิวเตอร จงสรุปไต้ว่า «อมหิวเตอรุเป็พบัจจัรต่าตัîÿต่อ 
รมบบสารสนเกสท่ีต้องการ«วามทุกต้อง แม่นรำ รวุ«เรว็ น»มปรมหรัด

ตอนท่ี 2 กๆรุพันๆรุมบุบสารสนเทส

2.1 แนว««ในการุพันารุมบุบุสารุสนเฑส
กาวตัดสินใจพนัารุมบุบสารสนเทสในอง«การุใต ๆ อาจจมมาจากสาเหตุห»าร ๆ 

ปรุมการุเม่น รมบบสารสนเทสท่ีมอรในอง«การมรุปแบบท่ีไม่เหมา»สม ไม่มปวมสิโพภาพเท่าท่ี«วว 
หริอเมออง«การธรารใหญธนหริอคำเหินไปรุมรมหนง รุมบมสารสนเฑสท่ีมอรุ่ไม่เอออำนวรต่อ
«วามต้องการท่ีเก«ธน วข้ร เลาหมาสวนช (2529 ะ 437) สรุปสาเหตุท่ีทำให้มการหิจารทท 
เน่ือพันารมบบสารุสนเทส ตังน

1. เน่ือนก้บัญหาท่ีเถิ«ธน «อใ»งกรทท»บบสารสนเฑสท่ีมอรุ่อาจมบัทุ}หาต้านต่างๆ 
เน่ืองจากการุวางรมบบไม่เหมา»สม หริอเน่ือสภา»}การณเ1ส์รนแป»งไป เม่น ปริมา«ข้อมุ»เพม 
มากธน น»มไม่สืมพันสกับการเพมอัตรากำ»ง«น ทำให้เก«ข้อผด»}»า«หริอร่าข้าในการจัดทำ
สารสนเทส จังต้องมการหิจารญาปรับปรุงรมบฆสารสนเทส
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2. เพอให้สามาร»ตอบสนองพ่อ«วามพองการใหม่ บางกรm ะบบสารสนเทส?พอร่
ไม่สามาร»ตอบสนองต่อ«วามพ่องการใหม่?แกั«ธนไต้ ท/น ฝา»บริหาร«องการสารสนเทสบาง 
อรา่งเพอใขใ้นภาร««สนิใจ แพ่ระบบ?พอ»ไม่เอออำนา»ให้ไต้ จงต้องมการนิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทส เพอให้ตอบสนองพ่อความ«องการใหม่ไต้

3. เพอนำ«วาม««หรอ เ!พโนโล»ใหมม่าไข ้ เมอม«วาม««หรอเท«โนโล»ใหมเ่กคั
ทน ใ/งสามาร»นำมาใข้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทส?เนิอ»ให้มประสิฑรภาพมาก»งธน เรน่
การนำ«อมนิวเ«อร็มาใข้ในภารประมวลผลข้อมูล หรัอความก้าวหน้าชองเท«โนโล»ทางต้าน«อม 
พวเ«อร?เสามาร»บัน?๒ ข้อมูลโค»ใข้ไณกนม,เหล็ก ( m a g n e t i c  ink) ใ/งทำให้การประมวลผล 
ข้อมูลรวคเร็วธน จงทำใ{ร!การนิจารผาปรับปรุงระบบสารสนเทค ‘โค»นำ«วาม««หรอเท«โนไล» 
«งกลา่วมาใข้

4. เพอพัพนาระบบสารสนเท«ท้ังระบบให้มประสิท&กาพมาก»งธน ในบางกรรระบบ
สารสนเฑส?พอร่ไต้ใข้มาเส์พเ วลานาน กอ็าจ เก้«ความ««ในภารปรับปรุงระบบท้ังหม«ให้ม
ประสิฑธภาพมาก»งธน

2.2  ร้ันตอนในภารพัพนาระบบสารสนเฑส
ในการพัมนาระบบสารสนเทส นบ่งลักษผะการพัพพาออกเก็น 2 ลัก»ผะ คอ (1) การ 

เร็มพัพพาระบบสารสนเท«ใหม่ใ/งหมา»»ง ร้ันตอน?!ใข้ในการพัฒนาระบบสำรสนเทส นับต้ังแต่รัง 
ไมมระบบสารสนเทส จนกระท่ังระบบสามารถใข้ประโ»ชนํไต้และ (2) การพัฒนาระบบสารสันเทค 
?พอฒ่ลัวในอง«การใเงอาจจะมการปรับปรุงและเปล»นแปลงอร่เสมอ เนอให้เหมาะสมกับสภาพ 
การล๓เ!^รนนปลงอร่เสมอ หร็อเนอให้เหมาะสมกันสภาพการnm เปล»นแปลงไปเนองจาก«วาม 
เจรัผเตบโตทององพ่การ หร็อ«วามก้าวหนา้ธองเทคโนโลรัอาจทำใหเ้ก«ั«วาม«องการใหม ่ จง 
ทำใพ!ภา•ท»นาระบบสารสันเฑสธนโครมช้ันตอนภารพัฒนาคังเร่น ธวัญข้» «ผะรัตน (2521 ะ 
63-64) ไต้เสนอร้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเท«ไว้ 6 ร้ันตอน ไต้แก่

1. การสิกษาเบองตัน
2. การวเ้«ราะหระบบ
3. การออกแบบระบบ
4. การพัฒนาระบบ
5. การปฎเซต'งานตามระบบ1ใหม่
6 . การประเนินผลระบบ



20

ส่วน ณรงค บุโนูม (2528 ะ 2-3) เสํนอส้ันทอนการ{«นาร«บ!)สำรสํนเพ/ไว้ 5 ส้ัน
ทอน คอ

1. การกำพน«ข้อมูลท่ีจำเป็นท่อการบริหารงาน น»«จุ«มุ่งหมายของร«บบ โ«ย«อง 
ไค้รับ«วามร่วมมอจากผู้บริหารแล«ผู้ออm บบให้ข้อมูลท่ีมูกท้องท่อกัน

2. เป็นการออกแบบร«บมหรอกำหน«อง«การ กำหน«หน้าท่ีผู้รับผ«โ/อบโครงการ วธ 
คำเนน้การ ร«ย«เวลา คาใข้จ่ายแล«บุคลากรท่ีจ«ปฎบั«งาน

3. กำหน«รุ!)แบบของร«บบสำรสํนเพ/ เโ/น แบนเก็บข้อมูล วธีการปร«มวลผล การ 
นำเสํนอข้อมูล เป็นท้น เป็นส้ันทอนท่ีท้องน้จารm ให้»«เอย«เนอพัฒนาในส้ันคอนท่อไป

4. กำหน«รุปนบนรายล«เอย«ของร«บนสำรสํนเพ/ให้ทรงกับความท้องการของผู้ 
บริหาร แล«เหมา«สํมกับองคํการแล«สํภานแว«ล้อมท้ังในบัจจุบันแล«อนา«ค

5. ส้ันลงมอปฏิป็«ทามร«บบนล««รวจสํอบผลการปฺฎิบัท เนอปรับปรุงร«บบให้«ธน 
นอ8จาก3 วข้ธ เลาหมาสํวน้โ/ (2529 ะ 437-438) ไค้เสํนอส้ันทอนในการพัฒนา

ร«นบสำรสํนเพ/ 3 ส้ันทอน คอ การสกิ»าเบองทน้ การสกิ»าความเปน็ไปไค้ แล«การพั#พา 
แล«ปรับใข้ร«บบสำรสํนเพ/ ใ/งIริยกกาวพัฒนาว«บบนว่า วงจรการพัฒนาร«บนสำรสํ«เทส (MIS: 
Development L ife  Cycle) แล«สิริลัก»(น โรจนภจอำนวย (2531 ะ 175) เสํนอส้ันทอน 
ในภารพั«พาร«บนสำรสํนเพ/เป็น 4 ส้ันทอนโคยใข้โ}อว่า RED I MODEL ไท้แก่

1. การกำหน«บัEgหาแล«ความท้องการ (Requirement Determ ination)
2. การวเครา«หแล«ปร«เมนผลการสกิ»า (Evaluate A ltern ative)
3. การออกแบบ (Design S p ec ifica tio n )
4. การนำไป'ใข้ (Implementation)

ส่วน Lucas ( 1990 ะ 274 -  275) เสํนอแนว««ในการนั«พาสำรสํพเพ/ท่ีเริยก 
"ร«บบวงจร" (The System L ife  Cycle) สํรุปส้ันทอนการพัฒนาร«บบนไค้ ทังน

1. การสกิ»าเบองทน้ (Prelim inary Survey)
2. การสิก»าความเป็นไปไค้ (F e a s ib ility  study)

2.1 «วามเ ป็นไปไค้ในค้านการปฏิปัท งาน
2.2  ความเป็นไปไค้ของร«บบท่ีเลอก

* 2 .3  «วามเป็นไปไค้ในค้าน«วามคุ้นท่า
3. การสิก»านล«วเครา«หร«บบ (System A nalysis)

3.1  สิก»าแล«วเครา«หร«บบงานบัจจุบัน
3.2  การรวบรวมข้อมูลค้านเอกสำร แบบพอร่ม รายงาน แล«แพัมข้อมูล
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4. การวเ«รา»ใพวามต้องการของผู้ท่ีเกรวธัองกับร»บบสำรสํนเฑสํ (Requirement 
A nalysis)

5 . การออกนบบขัอกำหน»โปรนกรม (S p ecifica tio n )
5 .1  ออกนบ!๓ร»บวนการทางตรรก
5 .2  ออกนบบนพั«ท้อม«นำเข้า รารงาน
5 .3  ออกแบบโดรงสํร้าง!เอง่โปรแกรม
5 .4  ออกแบบตุ้มอปฏิช«กาว

6 . การเข้ฮนโปรนกรมการทำงานของร»บบสำรสํนเฑสํ (Programming)
7 . การท«สํอบร»บบสำรสํนเฑสํ (T esting)

7 .1  การท«สํอบโปรนกรมดำด้งแต่»»โปรนกรม
7 .2  การท«สํอบโปรนกรมแต่»»ต่วนท่ีฑำงานด้มพันขกัน
7 .3  การท«สํอบโปรนกรมภาอในร»บบสำรสํนเ ฑสํสํสํฑ้ังพม»

8. กาววัดรกอบรมผู้โข้ว»บบ (Training)
9. การปรับโรน»»«««งร»บบสำรสํนเฑสํ (Convension and In sta lla tio n )

10. การปฐบั«การในร»บบสำรสํนเฑสํ (Operation)
10.1 การบำรุงรัก»าร»บบสำรสนํเ ทด
10.2 การพั•เพาร»บบสำรสํพเทสํ

จากข้อ เ สํแอส้ัน«อนในการนั•เนาร»บบสำรสํนเ ทด«งกล่าว สำมารถนำมาประมว» t รน 
ส้ันดอนในการพั•เนาร»บบสำรสํนเทดได้ 7 ส้ันดอน ดามราฮ»»เอร«ดง้น

1. การสทิ»าเบองต้นน»»การสิก»า«วามIรนไปได้
การสิก»าเบองต้นเพอการพั•เนาร»บบสำรสํนเฑด เรนภารสิก»าถงร»บบป้จจุบัน 

•ชรมา(นงาน กำด้ง«น แ»»บั0เหาโดรท่ัวไป วรการสิก»าจ»ใรวธการดม้ภา««จากบ«ุด»ภารใน 
หนํวรงานท่ีเก่ีฮวธัองน»»การหาธัอมู»จากแหล่งต่าง ๆ เพอสิก»าดวามเรนไปได้เบองต้นในด้าน 
ตา่ง ๆ ด้งน (ว!?8 เราหมา«วน๙ 2529 ะ 440)

1.1 «วามเรนไปไดด้า้นเท«น» เรนภารสิก»าเนอพจิาร«าดวามเรนไปได้
ของเท«น«ต่าง ๆ ท่ีจ»นำมาใ#กับว»บบสำรสํนเทศ เต่น I«รองดอมพวเ«อร อุปกร«ท่ีใข้ในภาร 
บันฑกข้อม» เรนต้น



22

1.2  พวาม1ป็นไปไ«ตู้านภารูป?!บัติง'ไน เป็นการสิก»าเพ่ือนิจารพา«วามเป็น 
ไปไค้ของฟ้ภาพแว«ล้อมในภารปฎิบัสิงาน ท้ังนเนองจากการพัฒนาระบบฟ้ารฟ้พเพ(อาจค้องมการ 
เปล๓^ปลงผงัการจ«ัองตก่าร นล»ร้นทอน,ในการปฎบัสิงาน «งน้ันจงค้องมการนิจารพาถงการ 
ปฏิซสิงานให้ฟ้อ««ล้องกับระบบท่ีจะพัฒนา»พ

1.3  «วามเปน็ไปไคใ้นคา้นเว«ๆ เป็นภารสิก»าเพ่ือนิจารพา«วามเป็นไปไค้
ของระฮะเวลา ท่ีจะใ#ในการพัฒนาระบบฟ้ารฟ้นเพ( ท้ังนเพ่ืองจากการพัฒนาระบบฟ้ารฟ้พ
เพ(อาจใ#เวลานานและไมฟ่อ้««ลอ้งกับ«วาพค้องการ เม่น ฝาอบริหารค้องการฟ้ารฟ้นเพ(บาง 
ออ่าง เพือ่ใ#ในการ»«สนิใจภารใน 6 เ«อน แต่การพัฒนาระบบฟ้ารฟ้พเฑฟ้«'ไ«ว่าจะใ#เวลาใน 
การพัฒนา 2 ปี «งน้ัน การพัฒนาระบบฟ้ารฟ้นเพ(เพ่ือวัตถุประฟ้ง««งกล่าว ก็ไม่อาจกระทำไค้ 
เป็นค้น

1.4  «วามเป็นไปไค้ในค้านททเภพฑ เป็นการสิrmาถงระเบ!ณข้อบัง«บนละ 
กฎหมาร เพ่ือนิจา'»นาว่าระบบฟ้าวฟ้นเพ(ท่ีจะพัฒนา ค้องไม่ขั«ต่อระเบฮบข้อบัง«บและกฎหมาฮท่ีม 
ออ่

1 .5  «วามเปน็ไปไคใ้นคา้นการเใน เปน็การวเ«ราะไ«ง«วาม«ม«าของการ 
ลงกุน เพ่ือพัฒนาระบบเปริรบเทaบกับผลประโ!ท(«ท่ี«า«ว่าจะไค้รับ

2. ภารกำหน«บัญหาและ«วาม«องการ
การพัฒนาระบบฟ้ารฟ้นเพ( เป็นกระบวนภารท่ีผุ้พัฒนาพรารามฟ้ร้างข้ันเพ่ือให้ไค้ 

มา^งโอกาฟ้ฑ«ในการบริการข้อมูล เพ่ือไค้สิก»า«วามเป็นไปไค้ของระบบแล้ว จะค้องแนใจว่า 
ระบบน้ัน ๆ ค้องการให้บรรถุวัตถุประฟ้ง«อะไร เพ่ือชองกันภารูพัฒนาวะบบท่ีผิ«จากท่ีต้องการู ใน 
เรองน สิริลัก»พ โรจนภจอำนวร (2531 ะ 177) เฟ้นอข้ันตอนการกำหน«ป้พหาและ«วามต้อง 
การพัฒนาระบบ 3 ข้ันตอน

2.1  กำหน«วัตถุประฟ้ง« (Id en tify  o b jectiv e) เป็นสิงฑ่ืกำหน«ว่า 
ระบบท่ีจะพัฒนา»นมา จะ เป็นไปไค้ในลัก»พะท่ีปรับปรุงหริอเนมประสิฑรภาพในการทำงานออ่างไร 
เพ่ือ เ ป็นแนวทางของกระบวนการพัฒนาระบบ การกำหน«วัตถุประฟ้งค้«วรจะข้« เจนและไม่ตวรจะ 
มาก เ กนัไปจนไมฟ่า้มารถระกไุคว้า่งานใ«ม«วามสา์เากนอ้รกวา่กนั

2 .2  สิท»าข้อจำกัต (Systea C onstraints) เปน็การสิก»าและระกุว่า 
อะไร«อข้อจำกั«ของการพัฒนาระบบ ไมว่า่จะเปน็คา้นเงน หริออปกรพ ก«ุลากร เพราะเพือ่เรมิ 
ทำกระบวนการต่อไปจะไค้ระวัง เรอิงขอ้จำก«ัไว้ล่วงหนา้
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2 .3  ฟ ้ารวจ«วาม « a งก าร  ( I n v e s t ig a t e  R eq u irem en t) การฟ ้ารวจ
«วามต ้องการชองร«บ ุบจ«ต ้องสอบถามม ุ้ใช ้ (U s e r s )  ถงพน้าทต่าง ๆ  ธองร«น บว่ามอ«ไร 
(F u n t io n a l R eq u irem en t) น »«ล ัง เก «ก ารท ำงาน ช อ งพ ้ใช ้ รวมทั้งทบทวนร«บบทกำ»งพัพนา 
ให ้ เ ป ็นไปตามวัตถุปร«สงดฑดั้งไว้

3 . การออกนบบูร«บุบ
ในการออกนบบูร«บบ จ«ต ้องรวบรวมพ »ฑ ไต ้จากการส ิก!ท«วามเป ็น ไปไต ้ น»« 

พ »จากการว ้เ«รา«ห ดวา««องการชองร«บ ุบ ม ากำห น ดเพ ื่อจ ัด เ«รชม «วาม พ ร ้อม พ ุ)ต ้าน  ก่อนทจ«  
นำร«บบเช ้าฟ ้การ!@ บ ัต เฟ้น

3 .1  ต ้าน เดร ื่อง«อม พ วเต อร ์ ถ ้าเลอ ก ใช ้เด ร ึ่อ งด อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ั้ใช ้อ ฮ ุ่เต ิม ก ็
จำเป ็นต ้องฑ «๙ อบว่า กำล ัง«วามสามารถชองเ«รองบ ัจจ ุบ ันน ั้น เพชงพรกับร«บบท ี่จ«พ ัพนามาใช ้ใหม ่ 
หร้อไม ่ หร้อถ ้า เส ิอกฑ จ«เอเด รอง«อม พ วเ«อร ้ให ม ่ก ็จำเป ็น ต ้องออกแบ บ ร ูป »กษ ««ชองเ«รองว ่า 
«วรม««สมบ ัต ิอ«ไรบ ้าง

3 .2  ต้านช้อมุ»  ช ้อม ุ»น ำเช ้าน »«พ»ลันทํชองช้อมุ» จ«ต ้องออกแบบว่า«วรจ« 
เป ็นรูปแบบใด เฟ้น ป อร ้ม ฑ ใช ้ใน การน ำช ้อม ุ»เช ้า ร ูปแบบชองราชงาน รูปแบบชองจอภาพฑจ«ใช้ 
ใฟ ้ช ้อ ม ุ»น ำเช ้า เป็นต้น นอกจากนลังต ้องดำนงถงการออกนบบโดรงสร้างชองช้อม ุ»ในร«บบฑพ ัพนา 
โดชฑ ั่วไปน»วการออกนบบช้อม ุ»จ«เป ็นไปในลักษ««ชองรูปแบบช้อม ุ»นำเช ้า ราช งาน  หร้อพ»ลันธ 
รวมถ ้งฐานช ้อม ุ»ให ้เ ป ็พไปตามวัตถุปร«สงดํฑดั้งไว้ว ่า ร«นบฑจ«พัฒนาจ« เ ป็นไปในรูปแบบใด

3 .3  ต ้านการออกนบบดำส ่งงาน ฟ้วช'ให ้การออกนบบช้อมุ»ต่าง ๆ ไต้พ»ลัพฮ 
ออกมาตามฑต้องการ ส่งชั้นตอนนเ ป ็น การน ำราช»« เ อช«ชองการออกนบบร«บบมา เ ขชน!(«ดำส่ง 
งาน หร้อมาปร«ชุก«เช ้าก ับป ุ«ดำสง่งานฟา้เร็จรูป เพ ื่อให บ้รรลวัตถปุร«สง«ตามฑต้องการ

3 .4  ต้านบ ฺด»ากร พ ากมการเป»ชน นป»งต ้าน น «รากร พ้ที่ออกนบบร«บุบ
จำเป ็นต้องร«บุในชั้นทอนน ก าร ฟ n ชเป»รน น ป»งชอบเชตงาน จ«ต ้องเชรน ธน มา รวมถ้งน»
กร«ทบชองการเป»ชน ร« lfliทเก ัดช ั้น  ดารจ««การน จ ังน »«ให ้การอบรม ก ับ บ ุ«ด»ท เก ี่ฮาช ้องต ้วฮ

4 . การฑดสอบร«บุบ
ในการพ ัพนาร«บบสารสนเฑส การตรวจสอบร«บบทอว่า เป ็นงานที่ส ์า«ญปร«การ 

พนง เนองจากการทดสอบร«บ ุบทำให ้ร ้ถงบ ัด ูพาน»«ช้อผดพลาดต ่างๆ ฑ เก ํ«ธน  น»«สามารถนกไช  
ช้อผิดพ»าดให้ถุกต้ a งก ่อนนำไ!A ช้ปฏฆัติงาน การดำเน ํนการทดสอบจ«ต ้องมการวางนพ นอช ่าง
รอบ«อบ เพ ื่อให ้การทดสอบร«บบสามารถกร«ทำไต้สมบ ูรณ  น»«มปร«ส ิฑ รภาพตามร«ช«เวลาท  
กำหนดไว้
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ว#a เลาหมาสวนif (2 5 2 9  ะ 5 4 0 -5 4 2 ) กล ่าวลง การทดสอบระบบว่าประกอบ
ค ัวa 3 ประการ «อ

4 .1  การทดสอบด้านการป้อนข้อมูล จ ะ เ ร็มต้นตั้งแต ่ทดสอบการเ«ริรมข้อม ูล
เนั่อทดสอบว่าแบบฝอรมหริอ I อ ่กสำรต ่าง ๆ ท ี่ใ#ในการป ้อนข้อม ูลได ้ออกแบบไว้ออ่างม ัประส ิฑฮิภาน  
หรอไม ่ ดอแบบฝอร็มท ี่ใ#ต ้องออ่ในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถล«ข ้อผดนลาดในภารกรอกข้อม ูล

4 .2  การทดสอบด้านการประมวลพล เน ั่อให ้น น ์ใจว ่าการประมวลผลข ้อม ูล«อง 
โป รแกรมดำส ่งในด ้าน การอ ่าน ข ้อม ูล การดำน วผ การใ#ตรรกว ้ฑ อา«องการป ระม วลผล และการ  
แสดงผลลันทที่งอาาออ่ในรูป«องแป้นข้อมูล ห รอราa งาน มดวา»ล ุก«องมากน อa t น อ งไร หากนบข้อ 
ผดนลาดก็จะได ้นกไ«ให ้ล ุกต ้อง

4 .3  การทดสอบด้านการดาบด ุมภา8ใน การทดสอบด้านนมวัดถประสง«เนอ
น จารณ าว ่า การดวบ ด ุม ภ ารใน ท ี่กำห น ด^าม ารถใ#ได ้ม ัป ระส ิฑ รภ าน ม ากน ้อรเพ รงไว ได ้แก ่
การดรวาสอบข้อม ูลท ี่นำเข ้าประมวลผล ห ากใล ่ข ้อม ูลผดน ลาดเข ้าไป แล ้ว มระบบที่สามารถป้องกัน  
หรอแจ้งให ้ทราบได ้หรอไม ่ เม ่น การบ ันท ํกข ้อม ูลทางจอโดฮใล่ว ันท ี่ 32 ห รอเดอน  13 เข ้าไป ใน  
โป รแกรม ดำส ่ง สามารทบอกข้อผดนลาดได้โดaแสดงผลทางจอภานให ้ทราบได ้ เป้นด้น

5 . การน ำระบ บ ให ม ่เข้ๆล่การปภิบัพ
เป ้น กวะบ วน กาวป ฏ ิบ ั«เน อน ำสารสน เท สออกมาใ#สน อง«วาม «องการ«องผ ้ใ#

ตามทีก่ำหนดไ ว ้ การเรม ระบ บ งาน ให ม ่เป ้น เรองท ี่ด วรจะต ้องท ำอ อ ่างระม ัด ระว ังเพ ราะ น่ัน«อ
การเป ล ี่รน แป ลงท ี่เก ํด»น  ก ่อนท ี่จะเปลี่ฮนไปใ#ระบบใหม ่ «วรจะต ้องให ้ม ู้บร ิหารได ้ร ับรู้ลงระบบท ี ่
น ัรเน า^น ให ม ่ว ่าเป ้น ออ ่างไรบ ้าง จากน ั้นจ ํงทำกาวเปลอนเป ้นระบบใหม ่ ท ี่งจำเป ้«ต ้องม การอบ รม  
เจ ้าหน ้าท ี่ เอกส ารป ระกอบ การใข ้งาน  รวม ลงกาวเลอกว ิร ิการท ี่จะน ำม าใ#ใน กาวIป ลฮน ระบ บ  
ใหม ่ เม ่น ใ#แบ บ วร«น าน  ( P a r a l le l  C o n v e r s io n ) ด้อ ใข ้ระบ บเก ่า«วบ ด ํก ับ ระบบ ให ม ่ไป  
ม ่วงระaะ เ วลาหนง จนกว่าจะนใn จว่าไม่มัป้ทเพากับระบบใหม่ ห ร ิอ อ าจ จ ะใ#วร  เ  1Ê) รนระบบงาน  
เก ่า  เป ้นระบบงานใหม่ฑละระบบงานร่อร (P h a se  C o n v e r s io n ) เป ้«ด ้น  (สิริล ัก»ณ
โรจนภจอำนวอ 2531  ะ 1 8 2 )

6 . การบ ำร ุงร ัก»าระบ ุบ
เมอกาวน ั«นาระบบสาวสนเทสเสร็จ*}นลง และเร ็ม ใ#แบ บ ให ม ่แล ้ว  งาน ท ี่ส ์าพ ู้ 

อกประกาวหนง ดํอ การบ ำร ุงร ัก»าระบ ม  เน องจากระบ บ สารสน เท ส จะเ อนแปลงออ่เสมอ ร ่ง  
มัผลกระทบต่อโปรแกรมดำส่ง แป้มข้อมูล เอกส ารระบ บ งาน  และระเบรบปฏ ิบ ัต ิงาน  จ ้งต ้องม ัการ  
บำรุงรัก»าระบนออ่างม ัประสิฑธภาพ (ร ่น  ก่วรวรรณ  2 5 2 9  ะ 2 4 5 )
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7 . การปรุชเม ินพ»รุ»บ!]สำรุส ํน  เทส ํ
เมอไล ้ร«บบสำรส ํน เท«เนอการบริหารท ี่ส ํม!]รณ  น»» เ รุ»พำเ นินงานมาร«ฮ»หนง 

แล ้ว ควรจ ั«ให ้ม ิการปรุ«เม ิน พ »ชองร«บบ งาน  เนอให ้ทราบว่ารุ«บ!»}รอบกนร่องหรอป ี(เหาri
ส ํม อ าร า«แ ก ไ«อ ร ่างไร บ ้าง  ห ร ิอ อ าาา«ม ิค วาม ต ้อ งก ารท า«ไล ้รารงาน  หริอร้อม ูลาากร«บบ
สำรส ํพ เท «เน มเต ิมธน อก การา«ให ้ม ิการป ร ุ«เม ิน น »น  อาาา«ธน »«งาากฑ ไล ้ดำเน ิน งาน ร«บ บ  
สำรส ํน เท«เน อการบริห ารท ี่ส ํมบ ุรผมาแล ้ว โ» ร ใร ้ร « ร » เ ว»านอสํมควรก่อนทา«าคให ้ม ิการปรุ» เม ิน  
เพ ร า« เน ั่อ ท ี่า« ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ  ท ี่เก รวธ ัอ ง รวม น ั้งฝ ารบ ร ิห ารไล ้เร ้าใจธ ั้น »อน แ»«รารงาน  
ท ่าง  ๆ  แ»»จ»ไล้เห ็นป ีญ หาหรอร้อนกนร่องต ่าง ๆ  ธองร«บบนอสํมควร เน อ า«ไล ้น างม าให ้
ปรับปรุงแก ้ไธหริอเนมเรมร«บบสำรส ํน เท«ให ้ส ํมบวณ รงธน

กกคา นุ»พันธ (2 5 2 9  ะ 5 7 7 ) ไล ้กล ่าวถ งป ร«โรช !n น การา«ให ้«การป ร ุ«เม ิน พ »  
การด ำเน ิน งาน ธ องร«บ บ ส ำรส ํน เฑ ส ํเน อการา«การ ตังน

1 . เน ั่อท ำให ้ร«บ บ สำรส ํน เท «เน ั่อการจ ั«การม ิความ ส ํม ม ูรณ อร ุ่ต»อ«เวลา
2 . แก ้ไธร«บ !๙ ารส ํน เฑ ส ํเน อการา«ก ารให ้ถ กต ้อง น »«เน ิน ไป ตาม«วามต ้องการ
3 . ปรับปรุงร«บบสำรส ํนเ ท«ให้ม ิปรุ»สิฑรภานรงธน
4 . เน ั่ม เต ิมความสำมารถของว»!]บ สำรส ํน เท«  เน ื่อการา«การเพ ัอให ้บ ร ิการแก ่พ
aบริหารมากธน

แน่งน้อร ใาอ ่อนน ้อม (2 5 3 1  ะ 12 5) ให ้«วาม เห ็น ใน การปร ุ«เม ิน ร«บ !]สำรส ํน เฑ ส  ํ
ว ่า  ร ุ»บบส ์ารส ํน เท«ก ็เร ่น เ«รวก ับฑ รัพ รส ินหริอโครงการอร ่างอน ธององ«กรท ี่า«ต ้องม ิการ»งท ุน  
ในสินฑรัพรหริอโครงการน ั้น ท ี่งม ู้บร ิห ารา«ต ้องต ั«ส ิน ใจว ่า การ»งท ุนตังกล่าวน ั้นคุ้มค่าหริอไม ่ น่ัน 
คอ า«ต ้องม ิการปรุ«เม ินส ินฑ รัพรฬ ริอโครงการน ั้น  ฟ ้าห ร ับ ร«บ !]สำรส ํน เท «ก ็เร ่น เ«รวก ัน  « ว ร า« 
ไล ้ม ิกาวป ร ุ» เม ิน ว ่า ค ุ้มค ่าก ับการ»งท ุนหริอไม ่ โตรเส ํน อว ิธ ีการป ร«เม ิน พ » ตังน

1 . ว ิธ ีปร«เม ิน รวมโ«ร«จากพ »ท ี่เก ั«ธน ท ่ออง«การเน ินฟ ้วน รวม าาก ก าร ท ี่น ำเอ า
ร«บ !]ส ำรส ํน เท «ม าใ# ห ร ิอใร ้ว ิธ ีปร«เม ิน จากร«บ!]ร ่อรแท ่»«ร»!]บแล ้วน ำมารวมก ัน เน ิน การ
ปรุ«เม ินพ»รวม ท ี่ง เน ิน ว ิธ ีการป ร ุ«เม ิน พ »ท ี่ว ั«ไล ้เน ิน ต ัวเงน  แต ่อาจา«ม ิ!i พ าในทางปฏ ิบ ัต ิธอง 
การคำน วณ ท ี่เก«ธน ออกม าเน ิน ต ัวเลธ

2 . ว ิธการป ว«เม ิน โ«รพ ุ้บ ร ิห าร ท ี่งเน ิน พ ัท ี่ใร ้ปร«โรชน าากร«บ!]สำวส ํน เท«น ั้น โ«ร
« ร ง

3 . ว ิธ ีก ารป ร«เม ิน โ«รน ิาารณ าถ ้งค วาม เท ี่รงภ ัร  ห ร ิอพ »เส ิรห ารท ี่อาจา«เก«ธน  ถ ้า 
ร«บ !]สำรส ํน เท ่«น ั้น ใร ้งาน ไม ่ไล ้พ »
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ว ิธการด ังกล ่าวผ ู้เลน อ (แน ่งน ้อฮ ใจอ ่อนน ัรม) ««ว าม เห ็น ว ่า  ว ิธทน ่าจรเหมารลมท  
สุ«ตอ การป ร»เน ิพ ลรรบ บ ลารส ํน เพ (โด ยผ ู้บ ร ิห าร ก ฤ «า นุตพันธุ (2 5 2 9  ะ 5 7 7 ) ได้Iฬ1นa 
ว ิ«การใน การจ ัดการ!]รรเม น ผ ลรรบ บ ลารลน เพ (ว ่า«วรจ ัดการ!]ร»เม ิน ผ ลโดยว ิป ีการจ ัด !]รรล ฺม  
กลุ่มธน ดังน

กลุ่มนรก ตอ เจ ้าหน ้า?เจากหน ่วยงาน?แกี่ฮวข ้องท ั้งหมด โดรเฉพ า»ห น ่วยงาน ท ี่เห ็น ผ ู ้
จัดล่งธัอมูล นลรอาจนรกออกเห ็นกลุ่มร่อรได ้อก เพ อให ้ได ้ช^าห ร ือข ้อ เลน อแน รท ี่อร ่ใน แน วเด ีฮว  
กัน เร ่น  กล ุ่มเจ ้าหน ้า?เทจัดล ่งรอม ูล นลร กลุ่มผ ู้จ ัดทำรารงานหรือปรรมวลผล

กลุ่ม?เ 2  ด้อ กล ุ่ม ผ ู้ใข ้รายงา!»!ร ือผ ู้บ ร ิห าร กล ุ่มนดวรแฮกร»ด ับผ ู้บริหารในการจัด  
ปรรสุม เนรารผ ู้บร ิหารนต ่ลรรรด ับจรมดวามด ้องการนดกล ่างก ันออกไป

ห ล ังจากก ารป รรเม !« 1»ลนลัว จรต ้องดำเน ินภารพจารณ าข้อเลนอนนรนลรบัญ หาต่าง ๆ  
เพอจัดดำเน ินการนกไ!เนลรปรับปรุงล ่อไป

จาก«วาม «ดIห ็น ด ังกล ่าวจ ังลร ุป ได ้ว ่า การป รร เ ป ีนผลร»บบลารลพเ พ(«วรจัดทำ เ  ห็น 
ปรรจำ โด ฮกำห น ด «วาม ก ี่ว ่า«ววจ รท ำเม อใด  เร ่น  พ ุน ด ํอน  ทุก 6  เดอน หรือพ ุ)ป ี เพ ราร  
ลภาพเตรบฐกํจ ลภาพนวดล้อม ม การเป ล ี่ยน น ป »งอย ่เลม อ นอกจากน ั้นผ ู้บริหารก็เปลี่ยนแปลงไป  
ใร ่งมพ ลให ้«วามต ้องการลารลพ เพ (เป ล ี่ยน แป ลงไปด ้วย

ดอนท 3 รรบบลารลนเ พ(ในลถๆบ ันอ ุดมจักษ ุาในปรุร เ พ (ไท ร

จพ ัาลงกริมหาวิทยาล ัยเห ็นลถาบ ันอ ุดมส ิกบาแห ่งนรกท ี่นำวรบบลาวลนเพ (มาใข ้ในภาร 
วางแผนแล»กำหนดนโรบารธองมหาวิฑ ฮาลัฮ ต ั้งแล่ป ี พ .ต .2 5 1 4  โดฮจัดตั้งหน ่วรวิจ ัฮลถาบ ัน ทำ 
หน ้าท ี่เก ็บรวบรวมข้อม ูลแล»ลารลนเทต?เล ่าด ัท ุมล»จำเห ็นล่าหรับผ ู้บริหาร (กองแผน งาน : 2524) 

โดฮน ำแน ว««ของ NCHEMS (N a t io n a l C e n te r  o f  H ig h e r  E d u c a tio n  M anagem ent 
S y stem ) มาป รับ ปรุงเห ็น ร»ฆ บลารลน เพ (เพ อการบริหารของจ ุพ ัาลงกรผมหาว ิฑ ราล ัย ท ี่เร ืฮ ก ว ่า 
MIS e u  มกาวพั»พนาจานข้อมูล (D a ta  B a se ) แล»ใข ้«อม พ วเ«อร ิม าร ่วรใน การจ ัด เก ็บ ร»บ บ  
MIS e u  เห็นร»บบที่จัดดังiîน«รอ บ «ล ุม ลาร»การด ำเน ิน งาน  5 ด้าน ตอ โปรแกรมการส ิกษา 
นิสิต บ ุ«ลากร ก าร เง ิน  แล»อ า«ารลถ าน ท  ภายหลังจากน ั้นทบวงมหาวิทยาล ัยก ็ได ้เลนอ«วาม«ด  
ในภารจ ัดรรบบลารลน เทตใน มหาวิทยาล ัย โดยพ ัพนารรบบการจัดตามแนว«ดของ NCHEMS เร ่น  
เด ียวก ัน

ตามแน ว«วาม««ของ NCHEMS นั้น การกำห น ดรารล»เอรดข ้อม ลแล ่ล«ด ้าน  ขนอรกับ
ความ จำเห ็น ใน การใข ้ธองแล ่ลรลถาบ ัน ?เม «วาม แตกล ่างก ัน ไป  แล่อร่างน ้อย?เสุ«ร»บบฐานข้อมูล
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«ว'รฟ่,T(«กฮบคัวร 5  «วน นห้มข้อมูลแต่ล«ดาน«ว'ท}ร« ก aบ«วรข้อม ูลต่อไปน (ส ่มชาร ฑฮาน»งะ 
25 26  หน้า - )

1 . แพ ้มข ้อม ูลโปรแกรมการส ิก»า «วรปร«กอบต ัวร ร ่อรห ัส ่ว ิชา กล ุ่มร ่อว ิชา ปร«เภท  
วิธส่อน ว ิชาท ี่«องเรรน ก ่อน  ร ่อว ิช า จำนวนแน่วรกต เลขปร«จำต ัวม ู้ส ่อน เป็นตัน

2 . แพ้มข้อมูลนสิต «วรปร«กอบด้วร ปว«วิ«ส ่วนท ี่เท ี่รวก ับ  เลข ป ว«จำ«ว ร ่อ วันท่ี 
เ«ร น  ป ีเก ด  เนส ่ ส ่ถานท ี่เก ัด ส ่ถาน ท ี่เร ิ่ม ส ิก»า ๘ถานท ี่วบกาวส ิก»ๆ อาข้นพ่อนม, ป ร « ว ิ« เก ร า  
ก ับ ก าร เรรน  เลข!]ว«จำต ัว ส ่าข าว ิช า ป ีการส ิก»า ภ า«ก าร ส ิก »า รหัส ่วิชา กล ุ่มว ิชา ร ่อว ิชาท  
เรร น  แน ่วรก«  แล «ผ ล ก าร เรรน  เปีนตัน

3 . นน้นข้อมูลบุ«ลากร ดวรปร«กอบดัวร ข ้อม ูลเก ี่รวกัน!]ร«วัทส ่วนตัว ปร«วิ«การทำ 
งาน  ไ«นก, เลขป ร«จำต ัวบ ุ«ลากร ร ่อ  เนส ่ ป ร«ว ิ«ก ารส ิก »า ว ัน เส ือนป ีเก ัด วุฒ การสิก»าส ่งส ่ด 
เงนเส ือนบ ัวจ ุบ ัน  เปีนตัน

4 . แพ ้มข ้อม ูลด ้านภารเงน «วรปร«กอบด ้วรข ้อม ูลเก ี่รวก ับ  ป ร«เภ ท ข อ งเงน
งบปร«มาณ รห ัส ่แมวดเงน แน ่วรงาน  วันท่ี เส ือน ป ีท ี่เบ กจำร น ล«จำน วน เง ิน  เป็นตัน

ธ . นน้มข้อมูลอา«ารส่ถานที่ « ว ร ม ร าร ล « เอ ร « เก ร ว ก ับ  เลขที่พ ้อง เลข ท ี่รก เรรน  
ป ร«เภทของการออกน บ บการใข ้ ขนา«  «วาม จ ุ เป็นตัน

การว ิ«ร«บ บส ่ารส ่พ เฑ ฝใน แน ่วรงาน ท างการส ิก»าอน  ๆ  น้ัน ใน ป ี น .ส ่. 2522
ส ิก»าธการได ้ว ิ«ต ั้งม ูน รส ่ารส่นเฑส่ของกร«ทรวงขน เน อ เป็นมูนรรวบรวมข้อมูลแล«ส่ารส่นเฑส่ท ี ่
ใ î f l«การวางน พ น แล«การ*«ส ิน ใวชองม ู้บ รห าร ใน ป ี น .ฬ .2 5 2 6  ป ีกาววิดต ั้งม ูนรปร«ส ่านงาน  
แล«ปฏิบ ัตกาวของร«บนส่ารส ่นเฑส่Iนอการสิกษาธน โ«รมส ่าน ักงานอร่ท ี่ส ่าน ักงาน «คเ«กรรมการ 
การส ิก»าน ห ่งชาต บ ัวจ ุบ ัน แน ่วรงาน ท างการส ิก»าได ้ให ้«วาม ส ่น ใวว ิ«ร«บ บส ่ารส ่นเ ฑส่ขนด้วรวิ«ท ุ
ปร«ส ่ง«เน อการบรหารส ่ถาบ ัน ของ«น  แ ล «เร ่อ ม โรงเ«รอ ข ำ»ก ับ ร«บ บ ก ารน อ ก  ท ี่งส ่วนมากการ 
นัฒ พาร«บบส่ารส ํนเฑส่ม ักมบ ั(พาแล«อปส่รร«หลารปร«การ เข ํน  วากการส ิก»าเกรวก ับ ส ่ภ าน
บ ัวจ ุบ ันแล«อ!]ส ่รร«ของร«บนส ่ารส ่น เทส ่ทางการส ิก»ๆของ!]ร«เทส ่ไทร โ« ร  อ ำร ุง  วินทวานช
แ ล « เว » ฎ  อนรร»มง«ล (2 5 2 9  ะ 2 9 -3 0 )  ได ้เส ่น อ ป ร«เ«น บ ั(พ าได ้ 3 ป ร«การ «อ

1 . ปืโพ าอ ัน เน องมาวากร«บ ุบส ่ทร วากการท ี่ปร«เทส ่ไฑ รมแน ่วรงานผล«ส ่ก ั«อร,
แลารหน ่วร ห ลารป ร«เภท  ล ัก»««ของร«บบงานส ์ก ัส ิ จงเป ็น ไป ใน ล ัก »««ก ร«วารท ำให ้เก ัด บ ั[พ า  
ลกโข ํตามมา «อ

1 .1  บ ัโพ างาน ,#าข ้อน
1 .2  บ ัด ูแาการกร«วารฑ รัพ รากรทางส ่ก ัต ั
1 .3  บ ัรพ าการเน ี่«ภาร«ของน ้ใข ้ข ้อม ูล  วน ป ี!]/]กว ิรา«อด ้าน การส ่ารวว
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1 .4  ป ี»พ าการข า«ม า«รy ทเฟ้ถด
1 .5  ป ีญพาการขา««วามแน่นอน เส ์อถอได ้ ธองธัอมุล ฟ้ารส่นเฑฟ้

2 . ปี» พ าก า ร ป ร ุ« ฟ ้าน ด ัม พ ัท ่ท « ห ว ่าง พ ุ้ผ ล ด  และน ้ให ้ข ้อม ฺล ทำให ้ข ้อม ูล 
ฟ้ารฟ้นเ แส่?)จำ เ !พ ละล ่าก ัญ ม างออ ่างไม ่ม การจ ัดกร«ท ำ ข ้อม ูลบางออ ่างไม ่ได ้น ำม าใข ้ป ร«โฮฟ ้น
แล«ข ้อม ฺลจากแห ล ่งปพ ูภม บางออ ่าง«ลาด เ «ลอน จาก«วาม I ส์พจริง เพ ราะข า«การป ระฟ ้าน และ
4  * 1»' ๆ 4  ร , 9ฟ ้อ «วาม เข ้า เจ?)มูก«อง

3. ปีญหาการพ»เนาระบบฟ้ารฟ้นเแส่ ร ิง เก ิด จ าก โด ร งฟ ้ร ้ว ง  อง«ประกอบแล«เฑ «น ิด  
เฉพ า«ธองน พ ่ล«อง«การ เล ่น  ขอบ เโเ«ธองการฟ ้ร ้างร«บ บ  «วาม ฟ ้าม ารถของม ู้ดำเน ิน ภาร ก าร  
ขา«อุปกร»ทันฟ ้บ ัฮและงบประมา» เส์นด้น

วร« จันแร«ง แล«ด »« (อ ้าง ถ ง ใน  บัญฟ้ร แก ้วล ่อง 2 5 2 8  ะ 1 6 -2 3 )  ท ำการว ่จ ัฮ  
เร อ ง  ฟ้กานภาน กักฮภาพ และวัดกุประฟ ้งดของระบมฟ้ารฟ ้นเ แส ่ด ้าน การส ิก»าใน ป ระเแส ่ไฑ ร
พบว่า

1 . วัตกุ!f t«ส ่ง(พ »«หน ้า?)ของระบบฟ ้ารฟ ้นเแส ่ดานการส ิก»า มวั«กุ!]ร«ฟ ้ง«หลัก 4
ป ร«การ คอ

1 .1  เนอ lîkiwwวฮกำหน«นโฮบาฮเก ี่ฮวก ับระบบฟ ้ารฟ ้นเฑ ส ่ด ้านการส ิก»า
1 .2  เพอแ]นหน ่วฮปร«ฟ ้านงานเก ี่รวก ับระบบฟ ้ๆรฟ ้นเแส ่ด ้านการส ิก»า
1 .3  เพอเส ์นหน ่วฮล่งเฟ ้ร ิมเกฮวกับร«บนฟ ้ารฟ ้นเฑ ฟ ้ด ้านการส ิก»า
1 .4  เน อเน ้น »พ ่วฮดำเน ิน การ/ให ้บ ร ิการด ้าน ฟ ้ารฟ ้พ เแส ่

2 . ในด้านรุ!]แบนของร«บบฟ้ารฟ้นเฑฟ้ในซจจุบัน โ«รงฟ ้ร ้างร ุ!]แบบของร«บน !]ร«กอบ  
ด้วฮล่วนล่ากัญ 3 ล่วนตอ ก.การเน ้บรวบ รวม ข ้อม ูล  ธ .ก าร ว เด ร า«ห /ป ร ะ ม ว ล «ล  และ ด .ก า ร  
เนฮแพร่

3. การจ ัดอง«กาวข องvniวฮงาน?»ทำหน้า?)ด้านฟ้ารฟ้นเแส่ในปีจจุบัน หน่วองานระดับ  
กรมด ่าง ๆ  ส ่วนหนงจั«ระบมฟ้ารฟ ้นเแส่ให ้ออ่ใน«วามร้บน ิ«ฟ ้อบของกองแพนงาน 9  หน ่วรงาน  
หรอ 40-90% ) ส่วนพน่วฮงานอน ๆ  จัดออ่ในรุ!]กองหรอฝาฮอน ๆ  หน ่วฮงานล่วนมาก?)ทำงาน  
ด้านฟ ้ารฟ ้นเฑส่รังไ»รเ«วามฟ ้มม ูรณของระบบภาฮในพน่วฮงานเอง ด้องมการ!]ร«ฟ ้านงานกับหพ ่วฮ 
งานอนภาฮในกองหรอกรมเดฮวกัพ

4 . ด ้านฟ ้ถา!เกาพแล«ดักaภาพของฑรัพฮากรฟ้น!E tกุน ด ้าน ภ ารเง ิน  ส่วนมากมปีญพา 
และอ ุ!]ฟ ้รร«ต ่อการดำเน ิน งาน  ด้อ ร ้อฮละ 2 2 .7  มปีกฺเพามาก?taด ร ้อฮละ 4 0 .9  น้ปีญพาอุปฟ้รรด 
เน ิฮงบ างส ่วน  ส ่วนทไม ่ม ีป ีญ พ าแล«อุปฟ ้รร«ด ้านการเงินเลฮมเน ีฮงร้อฮละ 3 6 .4  ส่วนด้านอัตรา
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ก ำล ัง  บ ุค ล าก รใน ก าพ ำเน ิน งาน ล ังไม ่เพ «งพ อ  ไม ่ส ำม ารถคำเน ิน การให ้บ รรล ุว ัคถ ุป ร«ส ํง«เก ่าท ี ่
ควร ล่วนคุท๓ าพ«องบุคลากรน ั๊นน ิบ ัณหาเพรงร้อรล«  3 6 .4

5 . ค ้านผลกร«ฑ บ«องร«บ!]สำรส ํน เฑ ส ํค ่อการคำเน ินงาน«องหน ่วรงาน ผ ลจากการ
วิจ ัรนบว่า ล ัก»««การใรรอม ูล«องห น ่วรงาน น ั้น น ิการใร ้ป ร«โร«น ิจากรอม ูล เน ิพจำนวนมาภถง
ร้อฮล*; 50  «องหน่วรงานฑั้งหมค น ิการใล ัรอม ูลอร ่างน ิร«บ บ  จงนอส ํรุปไค ้ว ่า ร«บบสำรสํนเฑสํที ่
เส ์น อร ่น ่าจ*;ม ผ ล««อกาพ ำเน ิน การ«องvniวฮงานให ้บรรลุวัคถปร*;สํงคไค้

6 . ความ พ ร้อม «องร*;บ น ส ำรส ํน เฑ ส ํใน เ«รอร ่ารร ่อร«อการเร ่อม โรงเราก ับ ร*ท]บใหญ ่
หน่วฮงาfพ,โค a m  ๆ  ไป น ิความพ ร้อมท ี่จ«ปร«สำนงานเราก ับร«บบเ«รอร ่ารให ญ ่ไค ้ โคฮเฉพ า*; 
ความพร้อมค้านเคร่องมอมมากฑสํค (2 0  หน่วรงานหรอร้อรล*; 9 0 .9 )

7 .  {เพ าน ล«อ ุปส ํรร«ท ี่พ บใน ภารว ิจ ัร นิคังน
7 .1  การเก ็บ รวบ รวม รอม ูล««วาม ล ่ารา รอมูลไม่ม ูกค้อง ไม ่«รบถัวน ม ู้ให  ้

รอม ูลไม ่เราใจว ัคถ ุป ร«ส ํงน ิ การปร*;สำนงานไม่สํ*;ควก น ิความร้ารอน
7 .2  การวิเครา«หรอม ูลไม ่บ ัน ส ํมร ล ่าร า  «วามร่วมมอจากผ ัรวฮปร«มวลลังไม ่

«พอ
7 .3  ก าร ใร ร อ ม ูล  ผ ับ ว ิห ารเรฮก ใรรอม ูล เร ่งค ,วนเก ินไป ในบางครั้งรอมูลฑน  ิ

ไม ่ครอบคล ุมความค ้องการ ผ ้ใรรอ ม ูล ล ังไม ่เราใจ ป ร«โร«น ิ«อ งรอ ม ูล  ร«บ น การว ัครอม ูลล ังไ!» 
เร ้ฮ ก ใร ไม ่ส ํ««ว ก

7 .4  การเผรน พ ร ่ งบปร«มา«ไม ่เพ รงพ อ ทำให ้ค ้องพมพเอกสำรจำนวนจำกัค  
แล«ไม ่คล ่องค ัวในการปฏ ิบ ัทงาน

7 . ธ การส ํน ิฆ ส ํเพ จากผ ับ ว ิห ารล ังไ!»เก ่าท ี่ค วร
7 .6  บ ุคลากรล ังไม ่เน ิรงพ อ คุณภาพลังไม่«พอ น ิการร ้ารงานบ ่อรใน บางน ห ่ง 

ดำล ังมอบพ มารไม ่รคเ จน

นอกจากนลังน ิผลการวิจ ัร เ ก ็รวก ับการจ ัคร«บนสำรส ํนเ ฑสํในสํถาบันอุคมสิก»า ที่พบว่า 
ผลการว ิว ัรบ างล ่วน ส ํอค«ล ัองก ับ ผลการว ิว ัรค ้งกล ่าว คัง?เ เท ี่ร ง  จารุมณ (2 5 2 9  ะ 9 2 -1 0 2 )  
ท ำก าร ว ิจ ัร เร ่อ ง  กาพ ำเส ํพ อร ูปนบบ«องการจ ัคร«บบสำรส ํพ เฑ ส ํ เพอการบวิหารรองมหาวิฑ ราลัร 
สํง«ลานครนฑร่ พบว่า

1 . ค ้านรอม ูลแล«สำรส ํนเฑ ส ํท ี่ใรในการบวิหารมหาวิฑ ราลัฮส ํงธลาน«วินฑ ร่ ท ี่ว ัค เก ็บ  
อร่นิ 4  ค ้าน  คอ ค ้าน โปรแกรมการส ิกษา น ิกส ิก»า บ ุคลากร ก า ร เง ิน  แล«อาคารส ํถานท ี่ ไค ้น  ิ
ก ารใรค อ ม พ วเค อ ร ่ร ่วรใน ภ ารว ัค เก ็บ  รกเว ้นรอม ูลค ้านอาคารส ํถานท ี่



30

2 . ว ัตถ ุปร»ฟ ้ง«ของการจ ั«ร»บบฟ ้ารฟ ้น เฑ ฟ ้เพ อใข ้ในภารวางนพ นน»»นโรบารเป ีน  
อำ«บนรก แต ่»»ห น ่วรงาน จ ั«เก ็บ ข ้อม ุ»น »»ฟ ้ารฟ ้น เก«เองเป ีน ส ่วน ให ณ ู่ การฟ ้อบถาม«วาม«อง 
การใข ้ข ้อม ุ»น»»ฟ ้ารฟ ้น เ ฑ ฟ ้จาก^ข ้พ บในร»«บน ้อร

3 . ต ้าน บ ัพ ูาก ี่!ฌ ใน ภารจ ั«ร»บ บ ฟ ้ารฟ ้น เกฟ ้ก ี่เ ih tth เพามาก «อ หน ่วรงานรังไมม  
การว ั«ร»บ บเก ็บ รวบรวม  รักษา ชร»มว»พ» น»»นำเฟ ้นอ ข ้อม ู»ก» มการจ«ัเก ็บข ้อม ุ»ฟ ้าข ้อน  
ข้อมุ»กี่ส ์า«< ^างขน «ไม ม กาวจ ัด เก ็บ  ผ ัจ ั«กำน »»ผ ัใข ้ส ือดวามห มารไม ่«รงก ัน  ก าร1ให ้«วาม ร ู้ต ้าน  
ฟ้ารฟ ้นเฑฟ้รังไม ่เน ิรงพอ

«อนก 4  งๆน ว ิจ ัรก ี่เท รวข ้อง

งานวิจ ัรกี่เก ี่รวข ้องกับการน ัพพาร»บบฟ ้ารฟ ้นเฑฟ ้ต ้า!พ ักส ิกษาในฟ ้ถาบ ัพอุ«มสิกษาของ 
ปร» เ ฑ ฟ ้ไกรมผ ักำการส ิกษาวิจ ัรไว ้ «งน

ว ัไ»พ ร ส ิว ิม ัง«ราร ั«น  (2522 ะ 86-88) ไต ้ก ำก าร ว ิจ ัร เร อ ง  การออกนบบร»บบ 
«อังข ้อม ุ»ของกบวงมหาวิฑ ราอัร โ«รม ว ัตถ ุป ร»ฟ ้ง«เน อเป ีน ภ ารส ิกษ าน »»ก««องจ ั«วางร»บ บ
ข้อม ุ»ของ»เหาวิฑ รา»ร/ฟ ้ถาบ ันต ่าง ๆ  ใน ล ้า!พ ัส ิ«/น ักส ิกษ า ต ้านโปรนกรมการส ิกษา ต ้าน
บ ุ«ลากร ต ้านอา«ารฟ ้ถาน ก ี่ น »»ต ้าน ก ารเง ิน  เพ อส ิกษ าการน ำ«อม พ วเ«อรม าใข ้ใน ภ ารป ร»ม ว»  
พ »ข ้อม ุ»เหล ่า!Î พ ร ้อมก ับ ออกตารางวารงาน ก ี่จ»เป ีน ป ว»โรขน  ส ่าหรับผ ับวิหาร»เหาวิฑรา»ร/
ฟ้ถาบันต่าง ๆ  ««อ«จ!๓ บวง«หาวิฑ ราอ ัรไ«ก ัน เหพ การณ  น»»เนอปรับร»บบข ้อม ุ»เหล ่านให ้
ฟ ้ามารถนำไปไข้ก ับร»บบ NCHEMS ต ่อไป

ใน การว ิจ ัรไต ้กำการส ิกษ าน »»ต ้น «ว ้าเก ี่รวก ับ พ บ ฆ งาน ของ«ห าว ิฑ ราอ ัร/ฟ ้ถาบ ัน ต ่างๆ  
โ«ร»«ร»บ บ  NCHEMS เปีนพนฐาน แล้วจงกำการออกนบบร»บฆ «อังข ้อม ุ» น»»กำการออกนบบ  
ส ่ารวจข ้อม ุ»ก ี่ใข ้เก ็บ ข ้อม ุ»ต ้าน ต ่าง ๆ  ส ่าหรับงานต้านปว»วัต ินส ิต/น ักส ิกษา ไต ้ใข ้แบ บ ส ่ารวจ
เอกฟ ้ารห ม ารเ»ข  3 น »»กำกาวออกน บ บ ตาวางวารงาน ม «าวางเก ี่รวก ับ ป ว»ว ั«น ิส ิต /น ักส ิกษ า
จำนวน 26 ต าร าง  ตารางรารงาน อ ักษ ณ »การส ิกษาของน ิส ิ«/น ักส ิกษ า จำนวน 9 « า ร า ง  น»» 
ออกนบบรุปแบบน!เมข้อมุ» ( F i l e )  เน อเก ็บ ข ้อม ุ»ต ้าน ปพ วั«น ักส ิกษ า โ«รจ ั«เก ็บ ใน บ ัท ร
«อม น ิวเ«อ4  (C ard ) ใข ้ภาษานอฟ ้เขมเบอว่น»»ภาษา!เอร์นฑ รนเขรนโปรนกรม เกี่อออกแบบ  
«อ ังข ้อม ุ»น »»ฟ ้ร ้างโป รน กรมก ี่ใข ้ใน พ บบน »ว ก็ทำกาวกดฟ้อบโปรนกรมกับข้อมุ»กี่ปฏซติการจวิง 
ของกบวงมหาวิฑ ราลัรในป ีการส ิกษา 2 5 2 1  นบว่า {เขพาน»»อุปฟ ้รร«ในต้าน«วามนตกต่างของ
ร»บบงานน»»ร»บบข้อม ุ»ของกบวงมหาวิฑฮา»ร/ฬ ถาบ ันด ่าง ๆ  ของร ัฐ จำนวน 13 แห่ง ก ี่ง เก ัด  
จากการไม ่ไต ้ร ับ«วามร่วมมอจากผ ักรอกข ้อม ุ» การไม ่เก ็งเก ็ฟ ► ง«วามส ่า«(ขของงาน «ล ังข ้อม ุ»
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ชองผ ุ้บใหาวงานชองมหาวิ,ท อาล ัอ/ลถาบ ัน  ใน ด ้าน การเก ็บ ช ้อม ุล  การกรอกธ้อมล การI«รท ม  
ช้อม»น»ะการประมวลผล จ ํงเป ็น เหต ุให ้พ »กา'!ป ุฏฆ ัตงานด ้าน การรัช-ส ่งช ้อพ » เตรอมชัอมล
นละการประมวลผล ต ้องล ่าช ้ากว ่าก ี่กำห น «ไว ั

«อม า สิรนร แลงหฑัทอารท (2 5 2 3  : 1 0 5 -1 0 8 ) ท ำก าร ว ิจ ัท เร ็อ ง  ก าร ว ิI« ร าร ห  
รรบ บ การใร«อม พ าI«อรใน งาน ท ร เ บัฮนพกสิก»า เ ป ็น ภารส ิก»า»ก»ณ ะการท ำงาน ชองกะเ นอน
น ักส ิก»า และการน ำ«อม พ วเ«อร ็เช ้าม าใช ้ใน งาน กะเบ ท พ น ักส ิก»าธองลถาบ ัน ภ ารส ิก»าต ่าง ๆ  
ก ี่ม กาวส ิก»าใน ระต ับ ชร(พ า«ร ท ั้งก ี่เป ็น ชองร ัฐบ าลและเอกลน  13 แห ่ง พลการวิจัทพบว่า ลถาบัน 
การส ิท»าท ั้ได ้น ำ«อมพ าเตอรเช ้ามาใช ้ใน งาน ทะเบ ทน น ักส ิก»าอท ุ่ใน ชลเรน ั้น  เป ็นลถาบ ันการส ิก»า 
ชองรัฐบาลทั้งหมต 8 แห่ง โ«ท น ำเช ้าม า'ใช ้'ใน ด ้าน ต ารางส ์อน  «าร างล อ บ  ก าร»งก ร เบ ัฮ น  ก าร  
ประมวลผลการส ิก»า รรเบอนชรรวัต ิ แ ล «ด ้าน ก าร เง ิน

ล ่าห ร ับ ใน ต ้าน การเก ็บ ป วะว ั«กาวส ิก»าธองน ักส ิก»า ต ั้งน «ภ า«ก ารส ิก »าแรก ก เช ้า
ส ิก»าจนพ««ลภาพการเป ็นน ักส ิก»า ลถาบ ันการส ิก»าท ั้ง 8  แห ่งใช ้«อมน ิวเ«อร็เก ็บบ ันฑ กช้อมล 
ล่วนนั้ เพอนำไชน ิมพใบชระมวลพลการส ิก»า ล ่วน การเก ็บ ชรรว ิ«ล ่วน «วน กส ิก»าโ«อใช ้«อม น วเ«อร  ็
มลถาบ ันการส ิก»า 4 แห ่งจาก 8  แห ่ง«าเ«น ก ารอ ท ู่ นอกวากน ทังพบว่า ใน ก าว น ำ เอ า  
« อ ม ล ่ว เ« อ ร ์เช ้าม า!h อในงานฑ ะเป ็ทนน ักส ิก»าชองลถาบ ันการส ิก»าท ั้ง 8 แห่งนั้น ทำให้การทำ 
งานชองหน ่วทงานพ เบทนกี่จะต ้องให ้บวิการกับน ักส ิก»าก ี่งมจำนวนมาก ดำเน ิน ภารไชด ้วอ
« ว าม ร ว « เร ็ว  ค ุก«อง แลรมชระส ิฑ รภาพ กว่าการใช ้บ ุ««ลดำเน ันภารท ั้งหมต

ล่วนบ ัท!พ าและอชลรร«ก ี่เป ็นลาเหต ุก ี่ทำให ้ผลกี่ได ้จากการใช ้«อมพ ัวIตอรพ«นลา«หรอ 
ท ำให ้ก ารท ำงาน ล ่าช ้า ไม่บันกำหนต ได ้แก ่

1 . ลถาบ ัน การส ิก»าบ างแห ่ง«องใช ้เ«รองตอม พ ัว เตอร็ชองหน ่วองานอนกี่อท ู่ห ่างไกล 
เมอมช้อม»พตพลา«ต ้องรบทำการแก้ไช จ ร ต ้อ ง เล ่อ เว ล าใน ก าร เส ิน ก าง  ท ำให ้งาน ล ่าช ้าไม ่บ ัน  
กำหนต หรอทำให ้การทำงานชั้นตอนต่อไปต ้องชะงักงัน

2 . ในลถาบ ันการส ิก»าบางแห ่งก ี่ใช ้«อมพ ัวเ«อ■ & วทในงานฑ ะเบอนน ักส ิก»า หรอ
ลถาบ ัน การส ิก»าก ี่กำล ังทำวิจ ัทใน การน ำ«อมพ ัว เ «อ ร ็ม าใช ้ ม ักชา«บ ุ«ลากรก ี่จรช ้วอทางด ้าน
«อม พ ัวเ«อร!ฒ «วาม ร ู้«วาม ลาม ารถ เช ้าใจใน รรบ บ งาน กรเบ ท น พ กส ิก»'ไแลรการเธอพ ใชรแกรม  
«อม พ ัวเ«อร «ลอ«จน การ{«น าโป รแกรมก ี่จะใช ้ก ับ งาน ท ะ เบอนน ักส ิก»า

โก เม น !ท  พานพง (2 5 3 4  ะ ง ) ท ำการว ิจ ัท เร ็องระบ บ ลารลน เกลเน อการบ ว ิห าร  
ชองฝาทวางแผนและพ ัฒ นา««รวิลวกรรมฬ าล«ร็ โ«อ ม ว ัต ถ ุป ระล ง«ใน ก ารส ิก »าเ อกลารและระบบ  
ลารล น เก ล I«ม  ราม ท ั้ง«วาม «องการIน ิม เต ิม  เล่อออ™ เบบฐานช้อมล (D a ta  M odel) และใช ้
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หลักการ!เองฐานข้อมูลนมบวI ลข้นนัล ( R e la t io n a l D a ta b a se ) ใน การIก ็บ ข ้อมล น รกรากน  
รังได ้ออกนบบนล»?^าส ่วน?น Î1น ต ัวเส ์อม โฮงก ับ ผ ู้ใข ้ (U se r  in t e r f a c e )  ใน ก าร ร ั«ก าร ก ับ  
ข้อม ูลนล»การนำเสนอข้อมูลในนบบกร'ทฟัก (O ra p h ic ) จากข้อม ูลในฐานข้อม ูล เน อIน ม «วาม  
ส»«วกนก่ผ ู้ใข ้ร»บบ

จากการว ิจ ัฮ  พ ว ่าร»บ บ «อ ม ส ิว เ«อ ^ ข ้ก ับ ร»บ น ส ารส น เท ส ใน «ร ั้งน ส าม ารถ เ? เม
ปร»สิฑท ิภานในการจั«การข้อม ูล สรุปนร»นำ เ สนอข้อม ูลในนบบกรา!ฟ ักได ้อร่างร

ปร»ไน  ก«วงส ่ไน สาล (2 5 3 2  ะ ง ) ได ้ท ำก าร ว ิร ัฮ เร อ ง  การออกนบนร»บบ
สารสนเฑ สส่าหรับงานบริหาร!เองมหาวิฑ ฮารัฮเ อกสน โ«ฮใร ัหร ักการธองฐานข ้อม ูล ก ารว ิร ัฮ «ร ั้งน  
มวัตถุปร»สง«เนอออกนบบร»บบสารสนเทสส่าหรับงานบริหาร!!องมหาวิฑรารัฮเอกสน โ«ฮ ใข ้ห ร ัก  
การราน ข ้อม ูร เน อให ้บ รรลว ั«ถ ุป ร»สง«ด ้งกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัฮ ได ้ท ำการส ิกษ าการต ำเส ิพ งาน ล ่าง ๆ
ภาฮในมหาว ิฑ ฮาร ัฮเอกสน ว่านวน ธ นห่ง จากม ห าว ิท ฮาร ัฮเอกสน  ว่านวน 6  นห่ง ใ« ฮ ก า ร  
รัมภาษ « บ ุ«ลากรฑ เก ี่ฮวข ้อง ด ้น «ว ้าจากต ำราว ิส าการน ล»เอกส ารภ าฮใน พ น ่วฮงาน  จากนั้นจงทำ 
ก าร ว ิ เ «รา»ห ข ้อ»ร?ทาบ รวม ได ้ นร้วทำกาวออกนบบว»บบสำรสนเ ท ฝ โ«ฮใข ้ห ร ักการ!เองฐาน
ข้อมูล เน อส ิจาร«า«วาม ร ัม พ ัธของข ้อม ูล  น ล »ให ้ได ้ราฮงาน ล ่าง ๆ  ส ่าหรับผู้บริหารมหาวิฑฮารัฮ 
นอกจากนการวิว ัฮนจ» เ สนอร»บนสารสนเฑ สโ«ฮใข ้โมเตลข้อม ูลนส«ง«วามรัม?เพ& เองข้อม ูล เน อ  
เ ส ์นนนวทางในการ?«นาโปรนกรม«อมส ิว เ «อรล ่อไป

จากการส ่าววจ«ห าว ิฑ ฮาร ัฮท ั้ง ธ แห ่ง พ น ว ่าได ้น ำ«อม น วเ«อรม าใข ้ใน การบ ร ิห าร  
งานธองมหาวิฑฮารัฮ โ«ฮ เน ้น เร ั้อ งก าร เร ิฮ น ก ารส อ น เส ์น ห ร ัก  น ล»น ำม าใข ้ใน งาน บ ร ิห ารท าง  
ด้านบ ุ«ลากร ท»เบแนนักสิกษา ก า ร เง น  เพอ'ให ้ได้ข ้อมูลนล»สารสนเทส?!เส์พปร»'โฮสนล่อผู้บริหาร 
ท ั้งนรังไม ่มมหาวิฑ ฮารับ เอกสนใตรั«ทำร»บ!ท ูานข ้อม ูลส ่าพรับงานบริหารมหาวิทฮารัฮอร่างสมบ ูร»

ใน การว ิจ ัฮน  ผ ู้ว ิร ัฮได ้ร ั«ทำโมเ«รข ้อม ูลนส«ง«วามรัมพ ัพ ฮ!เองข ้อม ูล โ«รว ่าน น ก
สารสนเทสส ่าหรับงานบริหารมหาวิทฮารัฮเอกสน lôw  4  โม เต ล  «อ

1 . โม เ«ลข ้อม ูลบ ุ«ลากร
2 . โม เ«ลข ้อม ูลท »เรฮน น ้กส ิก!ท น ล»ราฮว ิสา
3 . โมเ«ลข ้อม ูลอา«ๆรสถาน?นล»น ัสต ุ
4 . โม เ«ล ข ้อ ม ูล ก าร เงน
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