
บทท 4

ระบบนำ I สนอน»ะกาววิ เ «ราะหผ»การนำไปใข้

จากการสิก»าน»ะวิเ«ราะห์ระบบงานป้จจุบัน■ องระบบสารสนเทสต้านนักสิก»า■ อง«พะ 
สิก»าสาส«ร «หาวิฑรา»รสิ»ปากร และนำพ»ฑไต้จากการสิก»ามาวิเ«ราะหถงร้ัน«อนการทำงาน 
นมบฟอรมรอมุ»นำเข้า รูปนบนรารงาน น»ะนป้«ข้อมุ» ต»อ«จนบัท;หาน»ะอุปสรร«ต่าง ๆ ฑเกัต 
ธนน»ว นัวิจัรไต้ออกนบบระบบใหมโตฮนำ เ «รอง*เอ«สิว เ «อร เ ขา้«า{๒นาระบบงานเนอให้ระบบ 
สารสนเ ฑสต้านนักสิก»าท่ีนำ เ สนอ เ โ^ระบบท่ีบันสมร«ประสิ«รพ»ในการประ«ว»พ» ระบบเ โ}อถอ 
ไต ้ เนเป»องตา่ใขจ้า่ฮนอ้ร แต่สามารถเก«ประโรชนต่อ«ท«ะวิชาสูงสุต ต»อ«สามารถนก้ไธบัพพา 
อุปส่‘ทตในภาวปฏิบัติงานโ)องระบบสาวส่นเ ฑสเ««ไต้ โ«รตำเนิพงานตามร้ันตอนตังต่อไปน

ร้ันตอนท 1 การออกนบบระบบสารสนเทสต้านนักสิก»าต้วร«อมหิวเตอร์

1. การวิเ«ราะหอง«ประกอบภารนอกระบบ
ในภารว ิเ «วาะหอง«ประกอบภารนอกโ]องระบบสาวสนเ ทสต้านนักสิก»าธอง«พะสิก»า 

สาสตร มหาวิฑรา»รสิ»ปากว สรุปน»การหิจารพาอง«ประกอบการนอก «งน
1.1  พจารพาในต้านนับวิหาร■ อง«พะสิก»าสาสตร์ พบว่า นับวิหารซนโรบารให้การ 

สนนสนนการ{เอเนาระบบสารสนเทสต้านนักสิก»า เนองจากนับวิหาร««วา«จำ Iท่ีนท่ีจะต้องไข้ข้อมุ»
นักสิก»าท่ี*เตวามมุกต้อง ««วามวา«เ1วในภาวเสนอรารงาน เพอประกอบการวางนพนน»ะการ 
««สินใจ จังสนับสนุนให้มการพัพนาระบบสารส่นเ ทสต้านนักสิก»า■ อง«นะสิก»าสาสตร์ธนอร,ๆ งจวงิจงั

1 .2  หิจารพา'ในต้านอุปก'»เแ «รองไมโ«ร«อมหิว I ตอร์ท่ี«พะสิกษา«าสตร์มอรในบัจจุบัน 
เทีน่เ«รองรุ่น SX 80386 ธนาต 16 บท ซ Hard Disk ธนา««วา«จุ 40 MB ««วา«เหมาะสม 
กับการปวิมาพงานต้านข้อมุ»นักสิก»าฑ้ัง««ะข้ง«จำนวนประ«'ไพ 850 «น น»ะรังส่ามารถรับปวิมาพ 
งานฑจะซเพ«ธนไต้อกในอนา«ต

1.3  ต้านบุ«ลากร■ องพน่วรทะเบรนน»ะประเมนพ» และหน่วรกจการนักสิก»า ม
เจ้าหนา้ท!พ«วา«รู้ น»ะสามารถปฏิบัติงานกับระบบไมโ«ร«อมหิวเตอร์ไต้ 2 «น «พนักงาน
หิมน««ท่ีสามารถป้อนข้อมุ»เข้าเตร์องไต้อก 2 «น น»ะมอาจารรจากโรงIรรนส'าธต 1 «น
สามารถปฏิบัติงานเธฮนโปรแกรม«อมหิวเตอร์ไต้ นอกจากนมหาวิ!ทา»รรังซนโมๆรท่ีจะสนับสนน 
ให้บุ«ลากรธอง«หาวิฑรา»ร««วามรู้ในต้าน«อมหิว เ ตอร์ โ«รการจั«นักอบรมให้แก่บุ«ลากรทกปี 
จัง«า«ว่า«พะจะซพุ»ากรท่ีซ«วา«พร้อมท่ีจะปฏิบั«งานในการพ»ทระบบสารสนเทสเพ«ธน
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2. การเสันอช้ัน«อนุในภารรำ t นินงาm aงาพฆน»h  เ aนa
ในการเสันอช้ันตอนในการรำเนินงานของร*;บบนำเสันa ^จัฮไต้จักทำ«งง'ไนของร*;บบ 

ใ«aการรวบรวม«วามต้องการของร*;บบงานรวมท้ังพจารณาถงป้จจัaอง«ประกอบกาauอกเนอจักทำ 
ผังงานธองร*;บม โกa เรม«งน«การใih «รองไมโ«ร«อมนาเตอรของรำนกังานเลขานภาร «ณ*;
สิก»าฬาสัตร มหาวฑอา»8สิ»ปากร เส์นอุเ̂ ไรณฑใ#ในการบันทกธัอมร การปร*;มวอพ»ขัอมุอ น»*: 
พ»»พสฑพ»«ช้ันจากร*;บบในรปแบบของราaงานต่าง ๆ โก8จั«ทำผังงานของร*;บบนำเสันอ ปรากฏ 
ตามนพนภุมฑ 26



แผนภมห 26 ผิงงานของระบบนาIสนอ 73

G E D -
ข อ ม ูล ต ัอ

น ัก ต ัก ห า

โป!«ทร!เ ข « ร ท 1, 11; น;3  «ล ท ะ 1ฐ„ นฐอ
แ ก ไ ข  เ ท ีม เ ต ิม ข อ ม ูล  1 1ก ษ ;

(  '■ ร 11 >

ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ้ต ั โ ป ร แ ก ร ม บ น ท ีก  ไ  ” V  1 . ~
: „  J  v  .  v  แ ห ม ข อ ม ูล ป ร ะ ว ัต

ส ว น ต ้า น ' ก ต ัก ษ า  แ ก ไ ข  เ ห ม ! . ต ม ข อ ม ูล  ! » «  •3
”  ส ว น ต ว น ก ก ก ห า

G E >
ข อ ม ูล อ า จ า ร ย  โ ป ร แ ก ร ม บ น ห ก I— J
ท ิป ร ิก ษ า

"  v  แ ห ม ข อ ม
แ ก ไ ข  เ ห ม เ ต ม ข อ ม ูล  J  < ”

”  ท ิป ร ิก ษ า

แ ห ม ข อ ม ูล อ า จ า ร ย

C เร่ํม y — >1______ — 5
ซ อ ม ูล ผ ล ก า ร เ ร ย น  โ ป ร แ ก ร ม บ ' น ท ก

แ ห ม ข อ ม ูล ผ ล ก า ร เ ร ิย น  

”  ข อ ง น ัก ต ัก ห า

G ™ >
ข อ ม ูล ส ล า บ ่น  โ ป ร แ ก ร ม บ น ห ก  *  พ — _

ต ัก ป ฎ บ ่ต ัว ข า ต ัห ฯ  แ ก ไ ข  เ ห ม เ ต ิม ข อ ม ูล  แ ห ม ข อ j ม ูล ส ก า บ น

ต ัก ป ฎ บ ่ต ัว ซ า ร ็เ ท ฯ

G E ) — 7 ^  \ I ----------น ั  I ---------»
ข อ ม ูล บ ก ร ก ษ า  โ ป ร แ ก ร ม บ น ท ึก ^  ร' — — — ^

3 ก ป ฎ บ ต ว ? ! า ? เ พ ฯ  แ ก ไ ข  เ ห } แ ค ม ข อ ม ูล  น ป ม ข อ ม ูล น ก  ก ห า

ผ ก ป ฎ บ ฅ ว ? ! า ข ห ๆ

G D -
ข อ ม ล เ ก ย ร ต ับ ่ฅ ร  โ ป ร แ ก ร ม ฺบ ้น ห ก  4
.  < .  บ ่ . , ’ ' .  แ ห ม ข อ ม ูล เ ก ย ร ต ับ ต ร
ก ิจ ก ร ร ม ต ิเ ด น  แ ก ไ ข  เ ห ม เ ต ม ข อ ม ูล  " "  >

ก ิจ ก ร ร ม ด เ ค น

G E >
ข อ ม ูล ท ุน  

ก า ร ต ัก ษ า

โ ป ร แ ก ร ม บ น ท ิก
-  .  .  "  แ ห ม ข อ ม ล ท น

แ ก ไ ข  เ ห ม เ ต ัม ข อ ม ูล  3
ม  ก า ร ด ก ษ า

7r

C เ ร ิม  ~)~

ซ ุอ ม ูล น ่ก ร ก ษ า  โ ป ร แ ก ร ม บ น ห ก  v  รุ' V  '  —  

*«  _«/ \  ? .. ะ . . , " . ^  แ ฟ ม ข อ ม ล น ่ก รกษ า
ท ไ ค 'ร บ 'ห น  แ ก ไ ข  เ ห ม เ ฅ ม ข อ ม ูล  T  "  "

1  "  ท ีไ ค ร บ ห น ก า ร ค ก ษ า
ก า ร ค ก ษ า

G E >
ข อ ม ล อ า จ า ร ย โ ป ร แ ก ร ม ุน น ห ก

G E >

ท ํ่ป ร ิก ห า ผ า ย ก ิจ ก า ร  แ ก ้ไ ข  เ ห ม I ด ม ข ้อ ม ูล  ^ ห ม ข อ ม ูล อ า จ I ร ย

น•'11̂ ก ษ า  ”  ท ีป ร ิก ษ า ผ า ย ก ิจ ก า ร น ัก ต ัก ห า

“ 7
Àข ้อ ม ูล ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  โ ป ร แ ก ร ม บ น ท ท

น ัก ต ัก ห า  แ ก ้ไ ข  เ ท ิม เ ต ิม ข อ ม ูล  แ ห ม ข อ ม ูล ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร

น ัก ต ัก ห า

G E >
ข อ ม ูล ก ิจ ก ร ร ม  

น ัก ต ัก ห า

โ ป ร แ ก ร ม บ น ห ก  „  „  ---------------------

แ ก ไ ข  เ ห ม เ ต ิม ข อ ม ูล  แ ห ม ข อ ม ูล ก จ ก ร ร ม

น ัก ต ัก ห า

น ัก ต ัก ห า  ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก ิจ ก า ร

น ัก ต ัก ห า
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3. กาวaaกนบบธัอม»นำเท้า ผุ»ลันP น»ะนนัมท้อมล
เนอง»ากร«บบส์าวสํนเ!1ค«านนักสิก»าธอง«ท»«สิก»าคาส่ตว่รังไม่มกาว»«ทำว«1»บค้วร 

คอมพ'นตอวมาก่อน ตังน้ันในกาวออกแบบว«บบใหม่ ^ จ รั »«ต้องดำนงถงอง«ปว«กอบ?»ส์าพุ้(ทอง 
ว«บบ ท้อมุ»นำเท้า (Input) พ»ลันท (Output) น»«นบัมท้อมุ» (F ile ) ท้ังน?ท»รต้อง 
ร«หตักกาวว่า»«นรารามใท้วูปแบบต่าง ๆ รองว«บนงานเตม?ผอรุ่นค้ว เนอห»กเ»รงกาวเป»รน 
แปลงก»«ทำใหัมม»กร«ทบต่อมุ้ปฏนัติงานอรุ่เ«ม โครมรูปแบบท้อมุ»นำเท้า ม»»พฮหวอวารงาน
น»«นป้มท้อมุ»ตังน

3.1  วปนบุบท้อมุ»นำเท้า (Input) ในร«บบใ!ผมวารกาวทอ้ม»ุนำเทา้ ตังน
3.1.1 แบบกรอกปว«วัตส่วนตัวนักสิก»า
3.1.2 เ อกส่าว เ สนออา»าวร?»ปวก»า
3.1.3 ใบแจง้ม»กาวเวรนรอง«กสกิ»า
3.1 .4  เ อกส่าร เ ส่นอวารร่อส่ถาบันรก!]ฏิบัตว่ราท้นสิก»าฬาส่ตร
3.1.5 เ อกส่าร เ ลนอรารร่อนักสิ»»»ๆ?}กปฏบัสิวิราท้นสิก»าฬาส่ตว่
3.1 .6 เ อกสำว เ ส่พอร่ออา»ารร?»ปรก»าฝารกิ»กาวนักสิก»า
3.1.7 เ อกส่าว เ ส่นอวารร่อนักสิก»ๆ?»ไค้วับทุนกาวสิก»า
3.1.8 เอกส่าวเส่นอวารร่อ«กสกิ»า?»ไ«วับเกิรร«บัตรกิ»กรรม«เต่น
3.1.9 เอกส่ารเส่พอวารร่อ«ท»«กรรมกาวนักสิก»าปร«จ้า«ท
3.1.10 เ อกส่าว เ ส่นอโครงกาว»«กิ»กรรมนักสิก»า

3 .2  พ»»HP (Output) ทออกมาในรูปแบบทองวารงาน?»ใท้ในว«บบใหม่ท้ังหม«ม 
จ้านวน 30 วารงาน ท้ง เ ป็นวารงาน?»หน่วรฑ« เบัรนน»«ปว« เ มนม»กาวสิก»า น»«หนำรก»กาว 
นักสิก»ามีคว'ไมจ้าเîhiT)»««องใท้ตังต่อไปน (ตาวาง?» 2)
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ตารางท 2 รา«การ«องรา«งาน (Output) ในร»บบนำเอนอ

รา«การ ผ้ใ&รา«งาน «วามถ
ในภารใ!/งาน

ใ!ทนงาน

1. รา«งานรา«ร่อนักสิกษา 1- รองต«มสิฝา«วิชาการ 100/ 1- องท»เป«ึนเรริน
จำนนภตามร้ันปี 2. อาจาร«ทปริก»า 

ฝา«กิจการนักสิก»า
3. หัวทน้างานบริการ 

การสิก»า
4. ส่านักท»เปี«นการสิก»า
5. หัวทน้าภา«วิชา
6 . ปร»ซานอาธาวิชา
7 . อาจาร«ทปรก»าวิชาการ

ปึการสิก»า 2. จั«กิจกรรมนักสิก»า
3. จัตกลุ่มเริ«น
4. ให้ตำปริก»านน»แนว

2. รา«งานอถานทอรู่!!อง 
นักสิก»า

1. รอง««บสิฝ่า«วิชาการ
2 . อาจาร«ปีปริก»า 

ฝา«กิจการนักสิก»า
3. หัวพน้างานบริการ 

การสกิ»า
4. อาจาร«ปีปริก»าวิชาการ

20 «ร ัง้/ 
ปึการสิก»า

1. ««ตามนัภสิกษากรอ๓ 
{๒»ทตา้นการ1ริ«น 
แอ»«วามปร»นฤติ

2. ไป1««มบ้านนักสิก»า 
ปีไต้รับทุนการสิก»า

3. รา«งานรา«รอ่อาจาร8 
ฑปริก»าวิชาการ

1. รอง««บสิฝา«วิชาการ
2. หัวพน้าภา«วิชา
3. ปร»ซา!๗าธาวชิา

12 «ร ัง้/ 
ปีการสิก»า

1. เปึพบ้อมูอเ อนอนต่งต้ัง 
อาจาร«ทปรก»าวชิาการ

2. รวบรวมฝกิติในการเปึพ 
อาจาว«ท!]ริก»าวชิาการ

4. รา«งานประวัตส่วนตัว 
นักสิก»•ไ

1. ««บสิ
2. รอง««บสิฝา«วิชาการ
3. อาจาร«ทปรก»าฝาร

วิชาการ

20 «รัง้/ 
ปีการสิก»า

1. ตรวจออบปร»วัตินักสิก»า 
ทมปีแพา

2. ปร»กอพารพจิาว«าทนุ 
กาวสกิ»า
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«ารางที ่ 3 («0)

รา»การ ผใ้ปรีา»งาน «วามถ่ี
ไนการไรงาน

ไรในงาน

5. รา»งานผลการสกิ»า 
ชองนักสิก»าลำแนก เ ปีน 
ร้นปี

1. รอง««ม«ฝา่»วชิาการ
2. «ณ*;กรรมการรกปฏิบัติ 

วิชาปีนสิก»'ฬาล«วิ
3. อาลาร»ที!่!รก»าวิชาการ
4 . นัวหน้างานบรัการ 

การสกิ»า

8 «ร ัง้/
ปีการสิกษา

1. นลารณาการล่งนักสิก»า 
ออกรกปฏิบัติวิทาปีน

2. นลาวณากาวกำหนด 
การลงห*;เบ»นเร»น

6 . รา»งานรา»ท่ีอนักสิก»า 
ทีผ่ผลการเร»นเล่น

1. รอง«ณบ«ฝ่า»วิชาการ
2. «ณ*;กรรมการรกปฏิบัติ 

วิชาปีนสิก»'ฬาส์«วิ
3. อาลาร»ที!่!รก»าวิชาการ
4. นัวหน้างานบรการก

ธ «รัง้/
ปีการสิก»า

1. นลาวณากาวล่งนักสิก»า 
ออกรกปฏิบัติวิชาปีน

2. พลาร«าการกำหนด 
การลงห*;เบ»นเร»น

7. รา»งานรา»ท่ีอนกัสิก»า 
ท่ีไ«รับเกิ»รติบัตร 
เรรันเลน่

1. «««กรร«การลั«งานวัน 
ส์ถาปนาดณ*;ฯ

2. ปร*;ธานอาลาร»ท่ี!!รก»า 
ฝ่า»กิลการนักสิก»า

5 «ร ัง้/
ปีการสิก»า

1. ลั«มอบเกิ»รติบัตรเวีธน
เ ล่นในวันชถาปนา«ณ*;

2. มอบหุนการสิก»า

8 . รา»งานรา»ปีอนักสิก»า 1. รอง««ม«ฝา่»วชิาการ 5 «ร ัง้/ 1. ติดตาม«ลการเร»น
ท่ีมผลกาวเ ร»นรอนนา 2. นัวหน้างานบรการ 

การสกิ»า
ปีการสิก»า

V

2. กำหน«หน่วยกิ«ในการ 
ลง!'*;เปี»นเรรน

9. รา»งานผลการเร»น 
นักสิก»า!ฌวงมหาวิฑ»ากั»

1. นัวหน้างานบรการ 
การสกิ»า

2. ฑบวงมหาวิฑ»าลั»

2 «รงั/
ปีการสิก»า

1. ติดตามผลกาวเ รรนชอง 
นักสิก»าฑบวงในงาน 
วิวั»วัดแวว«วาม เ ปีน«รุ

10. รา»งานรา»ท่ีอนักสิก»า 
ทีล่า่เรล็การสกิ»า

•

1. นัวหน้างานมรการ 
การสกิ»า

2. อาลาร»ท่ี!!รก»า 
ฝ่า»กิลการนักสิก»า

10 «รัง้/ 
ปีการสิก»า

1. นวังชกาการสิก»า ฯ
2. เ«รรมง'ทเต้อนรับบัผฑต
3. «รวลส์อบรา»ร่อกับใบ 

ปรญโษๆ บัตร
4. ออกหนังล่อรับรอง
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«ารางฑ 3 («a)

‘ท*เกา! นใ้ทร้า»งาพ «วามถ่ี
ใ«การไเงาน

ใ.!ทนงาน

1 1 . รา*เง'ท๘ถาtmaâ 
นกัรก»าฑสิาเร็จ 
การรก»า

1. เจ้าหน้าฑพพ่ว»กาการ
«กรก»า

2. หัวพนางา«ฆวิการ 
การรก»า

3. อาจาร&(ปรก»าวิชาการ

10 «ร ัง้/
ปกีารรก»า

1. แจ้งชกาการรก»านห่งชาดี
2. จ้«ฑำฑำเน»บดี»»เก่า
3. แจ้'»การเ»»ง«อน่รับนพท«

12. รา»งานรา»รอ่«กรก»า 
ออกกรางตัน

1. «พบร
2. รอง«พบ«ฝา»วิชาการ
3. 8าจาร»เ(ปรก»าฝา่» 

วชิาการ

4 «รัง้/
ปกีารรก»า

1. เปี«ท้อมลในภารรับ 
นักรก»าใหม่

13. รา»งา«รา»รอ่ชกาบนั 
ฑส่งนักรก»ารกปฏบัดี 
วิชารพรก»าฬาช«ว

1. «ท»กรรมการอำเนนิงาน 
การปีกปฏิบัดีวิชารน 
รก»าฬาช«ว

2. เจ้าหนา้!(ฝา่»ธุรการ

20 «รัง้/
ปกีารรก»า

1. ปี«ชองฝงหพังสิ8ราชการ 
งานฮกปฺฎบัดีวิชารพฯ

2. เปี«ท้อมุ«ในการออกนิเฑช

14. รา»งา«รา»รอ่«กสกิ»า
ปีกป(ฎิบัดีวิชา3พ 
รก»าชาช«ร

1. «ท»กรรมการอำเนนิงาน 
การปีกปฎบัดีวิชารพ

50 «รัง้/
ปีการรก»า

1. งาน(เกช0 ซ«วิชารพ 
รก»าชาช«ร

15. รา»งานรา»รอ่«กรก»า 
ท่ีไตัรับเก่»วดีบัตร 
กากรรมดีเอํน

1. อาจาร»!(ปรก»า 
ฝา่»กจิการ«กรก»า

2. เจ้าหน้าทพน่ว»กาการ 
«กรก»า

5 «รัง้/
ปกีารรก»า

1. มอบเกี»ร«บัตรในวัน 
ชกาชนา«ท»

2. ออกหนังสิอรับรองรอง 
ฝา»กิจการพักรก»า

16. รา»งา«รา»3a«กสิก»า 
ฑไตัรับทุนภารรก»า

1. «ณบดี

2. «ท»กรรม การ8า า า ร »  
ฑปวก»าฝ่า»กากาว
นักรก»า

20 «รัง้/
ปกีารรก»า

1. เ ปีนท้อมุ«ในการจ้«ทุน 
การรก»า
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ตารางท 3 («a)

รารการ ผใัขร้ายงาน «วามถ่ี
ในกาวใขง้าน

ใขใ้นงาน

17. รายงานราย!}ออาจารย 
ท!!รก»าฝ่ายกิจการ 
นักสิก»า

1. «ณบด
2. ปร»ธานอาจารยฑปรก»า 

ฝายกิจการนักสิก»า
3. เจ้าหน้าทหน่วยกิจการฯ

4 «ร ัง้ /
ปกีารสิก»า

1. เปีนข้อมูลรองงานใน 
หน่วยกิจภารนักสิก»า

18. ราย!}อ«พะกรรมการ 
นักสิก»ๆ!!ร»จำ«พ»

1. อาจารยฑปรก»า 
ฝา«กิจการนักสิกษา

2. เจ้าหน้าฑหพ่ายกิจการ 
นักสิก»ๆ

4 «ร ัง้/ 
ปกีารสกิ»า

1. 1ปีนข้อมูลรองงานใน 
หน่วยกิจการนักสิก»า

19. รายงานโ«รงการ 
'กิจกรรมนักสิก»า

1. «พ»กรรมการนักสิก»า 
ฝา!๓จการนักสิก»า

2. เจ้าหนา้riหน่วยกิจการ 
นักสิก»า

4 «ร ัง้/ 
ปกีารสิก»า

1. 1ปีนข้อมูลในการจ้อ 
โ«รงการกจิกรรม 
นักสิก»า

20. รายงานสํถ«นักสิก»า 
ใหม่

1. «พบสิ
2. รอง«พบ«ฝายวิชาการ
3. หัวหน้าภา«ว!h
4. ปร»ยานสำธาวิชา
5. อาจารรท!!รก»าวิชาการ
6 . เจ้าหน้าทฝายวางนพนฯ
7. เจ้าหนา้ทฝายการเงน

20 «ร ัง้/ 
ปีการสิก»า

1. ทำรายงาน!!ร»จำปี
2. เตรยมงาน!!ฐนนิเฑสํ 

นักสิก»าใหม่
3 .  เตรยมเอกสำร 

นักสิก»าใหม่

21. รายงานสํกิ«นักสิก»า 
จำนนก«ามวิชาเอก

1. «พบสิ
2. รอง«พบ«ฝ่ายวิชาการ
3. หัวหน้าภา«วิชา
4. ปว»ยานสำขาวิชา
5. เจ้าพนาทฝายวางนพนฯ
6. เจ้าหน้าฑฝายการเงน

20 «ร ัง้/ 
ปกีารสกิ»า

1. ทำรายงาน!!ร»จำปี
2. จั«ตารางสํอน จ้อกลุ่ม 

เวิยน
3 .  จัดทำนพนภารเรรน
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ตารางท 3 (ตอ่)

รารการ ผูใ้#รา«งาน «วามถ่ี
ในการใ!/งาน

ใ!/ในงาน

22. รา«งาฟท«ํนกัสกิ»า 1. ดคเมต 10 «ร ัง้/ 1. ทำรา«งานปร«จำปี
จำนนกตามวิtinโท 2. รอง««เนตฝา«วิชาการ

3. นัวหน้าภา«วิชา
4. ปร«เทฟาชาวชิา
5. เจ้าหน้าเนา«วางแผนฯ

ปีการสิกษา 2. จ«ัตาราง๙รม
3. จั«ทำแผนการ1ร«น

23. รา«งาฟก«นกัสกิอา 1. «ทเนต 12 «ร ัง้/ 1. จตัเ«ร«ัมเก«•พ»บัตร
ท่ีไต้รับเก«ร«บัตร 
เร«นเตน่

2. รอง«ลเบ«ฝา«วิชาการ
3. นัวหน้าภา«วิชา
4. ปร«เทฟาชาวชิา
5. เจ้าหน้าท่ีฝา«วางแผน 

นั»มา
6. อาจาร«ท่ีปรกษา 

ฝา«วิชาการ

ปีการสิก»า 2. จ้ตทำรา«งานปร«จำปี

24. รา«งาน*(ร«««การ 
สิกพา

1. «คเบต
2. รอ'»«aเนตฝ า«ว ิช าการ
3. นัวหน้าภา«วิชา
4. ปร«เทฟาธาวชิา
5. เจ้าหน้าท่ีฝา«วางนผนฯ
6. อาจาร«ท่ีปรก»า 

ฝา«วิชาการ

5 «รัง้/
ปีภวรสิกพา

1. จั«ทำรา«งานปร«จำปี

25. รา«งาฟก«ผู*้h  เรจ็ 1. «คเนต 10 «ร ัง้/ 1. จัตทำรา«งานปร«จำปี
การสกิ»า 2. รอง««บ«ฝา«วิชาการ

3. นัวหน้าภา«วิชา
4. ปร«เทฟาชาวชิา 
ธ. อาจาร«ท่ีปรก»า

ฝา«วิชาการ

ปีการสิก»า 2. จั«เตรั«มงานต้อนรับ 
บัพ่ทต
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ตารางท 3 (ตอ่)

รา«การ ผใัรรา«งาน «วา»ค
ในภารไรงาน

ใ!ทนงาน

26. รา«งานช««นักตัก»า 1. «นบสิ 5 «ร ัง้ / 1. จั«ทำรา«งานประจำปี
ออกกลางตัน 2. รอง«ณบ«ฝ่า«วิชากาว

3. ห้วนน้าภา«วิชา
4 . ประธานชาชาวิชา
5. อาจาว«ฑ่ืปวก»า 

ฝา่«วชิาการ

ปี«จรตัก»า 2. การวางแพนรันนักตัก»า 
ใน»

27. รา«งานชกิตันักตัก»า 
ตั๗ ฐชตวิชารน 
ตัก»าชาช«ร

1. «นะกรร»การตักปฏบัต 
วิชาปีนตัก*ทสาชตร

2. ห'้«ฟา้ภา«วชิา
3. ประธานชาธาวิชา

4 «ร ัง้/ 
ปีการตัก»า

1. %«ทำรา«งานประจำปี
2. ประช««(นะกรร«การตัก 

ปฏบั«วิชาปีนตัก»าสๆช«ร
*

28. รา«งานชถ«นักตัก»า 
ฑไต้รับทุนการตัก»า

1. กรร«การอาจาร«
ทีป่รัก»าฝ่า«กิจการ 
นักตัก»า

2. อาจาร«ทีป่รก»าวชิาการ

4 «ร ัง้/
ปีกาวตัก»า

1. ประกอบการจั«ชรรทุน 
การตัก»า

29. รา«งานช««พลการ 
เรัรนนักตัก»าฑไต้รับ 
ทุนการตัก»า

1. กรร«การอาจาร8 
ทีป่รัก»าฝา«กิจการ 
นักตัก»า

2 . อาจาว«riปรก»าวชิากาว
3. ห้วนน้าภา«วิชา
4. ประธานชาธาวิชา

4 «ร ัง้/
ปีการตัก»า

1. ประกอบการจํ«ชรรทน 
การตกั»า

2. จั«ทำรา«งานประจำปี

30. รา«งานช««นักตัก»า 
ตกตัาง

1. ห้วนน้างานบรการ 
การตกั»า

2. ห'้«ฟา้ภา«วชิา
3. ประธานชาชาวิชา
4. อาจาร«ทีป่รกั»าวชิาการ

ธ «ร ัง้/
ปีการตัก»า

1. จั««ารางชอน
2. จั«แผนการ1รัรน
3. ทำรา«งาน 

ประจำปี
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3 .3  น{เมท้8มุดทองระบบ,ไ!พ ่ (Fi le )
เ{1องจากร»บนรเาฬนเ ฑดดัานนกสิก»าธองร»บนปีจจุบันรังได้การจัดทำว»บบ 

ดัวอ«อมพวเตอร็ ผู้วจัอจ ัง จัดทำน{เมท้อมุดทนใหม่ จำนวน 13 น{เมท้อมุด เพ่ือใ {«(อด«ด้อง
กับรูปนบบธัอมุดนำIท้า โปนบ!ทารงาน นด»«วามรวดเรว็ในภารพพรายงาน โดaจัดทำน{เม 
ท้อมุดร»บบงาน 3 ร»บบงาน «0

1. ร»บนงานท»เนยนนักสิก»า
2. ร»บนงานการสิก»าทองนักสิก»า
3. ร»บมงานกิจการนักสิก»า

โดยมราย»»เ88«ท8งน{เมท้อมุดในแต่ด»ร»บนงาน ดังต่อไปน

3.3 .1 .  ร»บนงานท»เบยนนักสิท»า
ในร»นนงานท»เบเทเนักสิก»าจัดทำน{เมท้อมุดจำนวน 3 น{เมท้อมุด 

มพ่ือน{เมท้อมุดน»»โดรง*(ร้างน{เมท้อมุด ดังน
3.3 .1 .1  น{เมท้อมุดท» เนยนพ่ื อนักสิก»า
3 .3 .1 .2  น{เมท้อมุรปร»วัดส่วน«วนกสิก»า
3 .3 .1 .3  น{เมท้อมุ»อาจารยท่ีปรก»าวิฬาการ
3 .3 .1 .4  น{เมท้อมุดวิชา เ อกน»»วิชาโท
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แฟ้มข้อม «m 1
ร่อแฟ้มข้อมูล ะ ท«เบีฮนร่อนักสิก»า (ธโท)NAME) 
โ«รงลร้างแฟ้มข้อมูล

ลำอับท ร่อฟ้ลล ปร«เภท ชนา« จำนวนทลนอม

1 ID อัวอัก»ร 6
2 CODE «วอก»ร 7
3 TYPE อัวอัก»ร 1

4 STDN ตัวอัก»ร 20
5 STDSN ตัวอก»ร 20
6 SEX ตัวรก»ร 1
7 MAJOR ตัวรก»ว 2 3
8 MINOR ตัวอัก»ร 2 3
9 ADVID ตัวรก»ร 5

10 GROUP ตัวอัก»ร 2

«วามพมาa

Twtfib«จำตัวนักสิก»า 
Iลธปร«จำตัวลอบอัลIลอก 
ปร«เภทรับเขา้สกิ»า กำพนล 
หมาa เลธ อังน

1 หมา««ง นกัสกิ»าโ«ว«าพเล»
2 หมาaถง นักสิ?พา'ทบวง

มหาวฑaาลaั
3 หมาaถง นักสิก»าไ.ทอมุลลิม

ชายน«นภา«ใต้
ร่อนักสิก»  ๆ
นามลกุลนักสิก»ๆ
เพลนักสิก»าไต้แก่ ช=ชาอ, «=พุ}ง 
วชาเอก
วชาใฑ
รหัลอาวารรทปรก»า
รุ่นทเข้าสิก»า โ«8กำหน«องัร
17 = นักสิก»ารุ่นร่เ ข้าสิก»าปี 2529
18 = นักสิก»ารุ่นเ{เข้าสิก»าปี 2530
19 = นักสิก»ารุ่นทเข้าสิก»าปี 2531
20 = นักสิก»ารุ่นทเข้าสิก»าปี 2532
21 = นักสิก»า-ทุ่«{เข้าสิก»าปี 2533
22 = นัภสิก»ารุ่นทเข้าสิก»าปี 2534
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น พ ้ ม ช ้ อ ม ุ » ท ี ่  1  ( ต ่ อ )

รำตับท่ี ร่อปีลด บัร»เภฑ รนาด จำนวนทอนรม «วามนมาร

11 YEAR ตัวอักษร 4 ปีท่ีเช้าสิกษากำหนดเ»ธดาม 
ปีการสิกษาตังน uhi
2529 =  เช้าปีการสิกษา 2529
2530 =  เช้าปีการสิกษา 2530

12 CLASS ตัวอักษร 1 ช้นปีท่ีนักสิกษากำรังสิกษาอรู่ สันป ี 

ธองนักส กิ»าา» เ ป»รนฑุกเน 
ปีการสิกษา เฝน

1 =  นักส กิษาสันป ที ี ่ 1
2 =  นักส กิ»ๆ # นปีท่ี 2

13 STATUS1 ตัวอักษร 30 อถานภาพธองนักสิก»ากำหน«ตังti 
=  มอถานภาพเปีนนักสิ ก»า 

อ»»สฑิฮ../ . . .  ช้อบังตับ..
=  อ»»สิฑฮภาด/ปีการสิ ก»า 

ตามช้อบังตับมหาวฑรารัร 
เฟน อ»»สิฑธ 1/30 
ช้อบังตัน 28

ล าอ อ ก ../......................................................

=  ลาออกภาด/ปกีารสิ กษา 
น»»เหทน»การลาออก 
เ#น ราออก 1/30  
สิก»าฑอถาบันอน 

พ น้ อภ าพ ../... ธัอบังตับ...
=  พ้นอถานภาด/ปีการสิกษ  ๆ

ตามช้อบังตับมหาวฑรารร 
เฟน พ้นอภาพ 1/30 
80บังตับ 36
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น พ ั ม ธ ั 8 ม ุ ล ท ี ่  1  ( ต ่ อ )

อำ«(บท ilอปีลด ประเภท ไเนา« จำนวนพ(นิรม «วา«หมาร

14 STATIB2 «ว»ทษร 30

โรนไป«ณะ........... / . . .
= โอนไปสืงกัดดทเะอน ภาด/ 

ปีการสิก»า เฟน 
โอนไปดทเะอัก»รฯ 1/30  

เส ิรป ีว ิด . . / . . .
= เสืฮปีวอ ภาด/ปกีารสกิ»า 

เฟน เสิรปีวิด 1/30  
ลกานพักสิก»าจำแนกดาม 
พลการเรรน มช้อ«วามด ังน 
เรรนเดน่ = พัท่ีไดัต่าระดับเฉ»ร 

ฬะสํม3.00 สนไป 
ปกต = พัฑไดัดาระดับเฉ»ร

๘ะลม 2.00 -  2 .99  
รอปนีาิดากวา่.. .  «ร ั้งท . . .

= พ้ท่ีได้ดา่ระดบัเ«ลร 
ละลมด่ํากว่า 2 .00  
หรอ 1.80 « ร ั้ง ท ี.่.. 
เปีน รอปีนจดากวา่ 
2.00 «รั้งท่ี 1 

พกัการเรรน.. เ . . .
= พัท่ีถกส่งพกัการเรรน 

ภาด/ปกีารสกิ»า



85

น ป ี ม ข ้ อ ม ู » ท  1  ( ต ่ อ )

อำร!jri lftei ภฑ ชนา« จำนานฑสินิรม «วามหนาร

15 GRADUATE «วรัก»ร 6 การสาิเ การสิก»าปีข้ออวาม 
ภา« /ป ีการสกิ»า ฑอำเรา็การ 
สิก» า 1โ/น

1/2532 = อำเรา็การสกิ»า
ภา«ท 1 ปีการสิก»า
2532

2/2532 = อำเรา็การสกิ»า
ภา«ท 2 ปีการสกิ»า
2532

= รงไมอ่ำเ1จการสกิ»า

16 HON «วรัก»ร 1

_____________

หรอออกก«ท'พัน 
รันรบฑไร$บเกรรสินรม ไรนก่

1 = ไรเกรรสินรมรัน«บท 1
2 = ไ ร เกรรสินรมรันaim 2
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นชนช้อม»ท่ี 2
ร่อนชนชัอมุ» ะ ปร«วัคอํวนคั'niกสิกษ  ๆ (STIDBIO)
ไคใงฬวัางนชมรอม»

อำคับท่ี ร่อบิ»ค ปา*นกท ธนาค อำนวนntfûaม «วา»ท!มาร

1 ID «วอกั»า 6 รห้»!ปา«อำคัวนักคัก»า
2 BIRTH คัวอัก»ร 13 วัน เคัอน ป ีเบ ิค
3 STDADD คัวอัก»า 65 ส์ถา«ท่ีอร่ธองนักคัก»า
4 STDTEL คัวอัก»า 7 ฬมาร 1 ลธโฑรคัพฑนักคัก»า
ธ MARST คัวอัก»า 27 ส์กานภานทาร»!มร»ของบิคามารคา
6 FATN คัวอัก»า 35 ร่อ-นา»1»!กุ»บิคา
7 FATOC คัว๓ »า 20 อารนบิคา
8 MOTN คัวอัก»ร 35 ร่อ-นา»เสํกุ»มารคา
9 MOTOC คัวอัก»า 20 อารพ»ทาคา

10 PARRE คัวอัก»ร 10 «วามอัมนัน^บผู้ปกครอง
11 PARN คัวอัก»ร 35 ร่อ-นา»«ฬกุ»ผู้ปก«รอง
12 PAROC คัวอัก»ร 20 อารนของผู้ปกครอง
13 PARADD คัวอัก»ร 65 ร!กวนท่ีอรผู้ปกครอง/บิคา, มารคา
14 PARTEL คัว อัก»า 7 ทมาร1«ขใฑรคัพฑชคงนัใ*ไครอง/ 

บคิา,มารคา
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แป้«ข้อม»ท 3
3อแป้«ข้อ»» ะ อาจาร»ทปรกษา (ADVISOR) 
ไ«รงฬร้า'«เป้»ข้อ«a

รำตับท่ี ร่อป้»^ ประเภท แนา« จำนวนทตัน»» «วา«หมา»

1 ADVID ตัวอักษร 5 รหัตัอาจาร»ท่ีปรก»า
2 ADVN ตัวอักษร 18 ร่ออาจาร»ท่ีปรก»า
3 ADVSN ตัวอักษร 15 นาม**กุ»อาจาร»ทปรกษา

นป้มข้อ»sm 4
ส์อนป้«ข้อ«a ะ ว!ิ!าเอกนพ ่ว!!าโท (MAJOR) 
โ«รงฬร้างนป้»ข้อ«a

รำ«บท ร่อป้»« ปร«เภท ธนา« จำนวนทตัน»ม «วา»หมา»

1 MAJID ตัวอักษร 2 รหัตัวตัา เ am  ระว!!าโฑ
2 MAJN พ ัว  อ ักร*ร 24 รอ่า!(ๆ  เ «กน»«วิ!!าโ'ท
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3 .3 .2  ร«นบงานการสิท»ารaงนักสิก»า
ในร«นบงานการสิก»าธองนักสิก»า มรนชม1ข้อมุ;ลจำนวน 3 นชม 

ข้อมูล คังร่อนชมข้อมูลนละโครง«(ร้างนชมข้อมูล คังน้ํ
3 .3 .2 .1  นชมร้รมุล«ลการเ ร้แนรองนักสิก»า
3 .3 .2 .2  นชมข้อมูลอนๆบันสิกปฎิบัควิชารนสิก»าคๆอค
3 .3 .2 .3  แชมข้อมูลนักสิก»าสิกปุ£ ^ วิชารนสิก»'ฬาอตร
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แนัมขัรมุ»ท่ี 5
ร่8นนัมขั8มุ» ะ พ»ภารเวรนข8งนักสิกษา (STDED) 
โ«รง»ร้างน*เมขัaมุ»

รำ«บท ร่ลนัลค ประเภท ขนาด จำนวนท«นรม «วามนมาร

1 ID พัว amn 6 รนั»ประจำคัวนักสิกษา
2 OOP Al «วเ»ธ 4 2 ด่าระพับเฉล่ีรละลมภาคเรรพท่ี 1
3 0GPA2 พัวเลข 4 2 ดา่ระพบัเฉ»ร»ะ»นภา«เร้รนท่ี 2
4 00PA3 พัวเลข 4 2 ค่าวะพับเฉ»ร»ะ»มภาคเร้รนท่ี 3
5 0QPA4 พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉลรละลมภา«เรีรนท่ี 4
6 C0PA5 พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉ»รละลนภาคเร้รนท่ี ธ
7 CQPA6 พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉล่ีรละลมภาคเรรนท่ี 6
8 0QPA7 พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉลรละ»นภา«เร้รนท่ี 7
9 00PA8 พัวเลข 4 2 ค่าระพับเฉ»ร»ะส์มภาคเวรนท่ี 8

10 0GPA9 พัวเลข 4 2 ค่าวะพับเฉ»ร»ะ»มภาคเร้รนท่ี 9
11 00PA10 พัวเลข 4 2 ค่าวะพับเฉ»ร»ะ»มภาคเวีรนท่ี 10
12 OCIPAll พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉรรละลมภาคเร้รนท่ี 11
13 C0PA12 พัวเลข 4 2 ค่าวะพับเฉ»ร»ะ»มภาคเร้รนท่ี 12
14 C0PA13 พัวเลข 4 2 ค่าวะพับเฉ»ร»ะ»มภาค เ ร้รนท่ี 13
15 CXH>A14 พัวเลข 4 2 ด่าระพับเฉลรละลมภาคเรืรนท่ี 14
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นปืมฬัมูลฑ 6
ïlauiferôa»I» ร ดกาบนฮกใ]ฎซสิวิชารนสิกษาดาดดร (SCHOOL) 
โครงดร้างน&เข้»มู»

รำดับฑ โ}อสิ»ด ประเภท ธนาด รำนวนฑดนิ«ม «วา»ทพาa

1 SCHID ตัวดักษร 3 พสัส์์ถา{พrüงนักสิกษา*^ปฐฆัดวิชา 
รนสิกษาดาดดร เม่น 

101 = โรงงร้»นดา«ด»พาวฑ«า»ฮ
สิ»ปากร

201 = โรงเ รฮนร ไม่นบรท»
2 SCHN ตัวดัก»ร 45 ร่อดถาบันฑรํงนกสิกษาสิก10มัดวชา 

รนสิกษาดาด«รํ ได้แก่ โรงเรฮ้น  
น»ะหน่วรงานต่าง ๆ
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uvbfsa»<m 7
สิธนฟ้มธ้อมูสิ ะ นักพัก»าฮกปฺฏยัสิวิชาสินพัก»าฬาสํตร (TEACHING) 
โ«•รง dร้างนนัมข้อมูล

ร้าพับฑ 3 อพัล« ประเภท ษนา« จำนวนท๙นรม «วานนมาร

1 ID พัวรัก»ร 6 ร>๒ประจำพัวนักพัก»า
2 SCHID พัวรัก»ร 3 รถาพั«นงนักพัก»ารกมัส ิว ิชา  

สินพัก»าฬา*(«ร
3 YEAR พัวรักษร 4 ปีการพัก»m เกพัก»า อ อกฮกปฺฏ^ 

วิชาสินพัก»าฬาส์«ร
4 SEM พัวรัก»ร 1 ภา«การพัก»าไนกพัก»าออกฮกปฺฎิฆัสิ 

วิชาสินพัก»าฬาลตร พังน
1 = ภา«การพัก»าพ้น
2 = ภา«การพกั»าปลาร



92

3 .3 .3  ระบบงานกาการนักสิก»า
ในระบบงานภิาการนักสิกษา มนนัมข้รมุ»จำนาน 6 แนัมข้อม» 

ดังรารร่อนนัมข้อมุ» น»ะโตรงส่ร้างนนัมข้อมุ» ดังน
3 .3 .3 .1  นนัมข้อน»inอร«บัตรกิากรรมตืเต่พ
3 .3 .3 .2  นนัมข้อมุ»ฑนการสิก»า
3 .3 .3 .3  นนัมธ้อมุ»นักสิก»าฑไ«รับทุนภารสิกษา
3 .3 .3 .4  นนัผข้อมุ»อาาารฮฑปรก»าฝ่ารกาการนักสิก»า
3 .3 .3 .5  นนันข้อมุ»ตนะกรรนการนักสิก»ๆประจำตนะ
3 .3 .3 .6  นป้มข้อมุ»กากรรมนักสิก»า
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แนัมข้อมู»ท 8
ร่อแนั«ข้อมูล : l กรร«บัดรกจก'ทมสิIล่น <ACTCER) 
ใ«รงส์รัางนซ«ข้อมูล

ลำ«บท ร่อปี»« ประเทท ชนา« จำนวนท«นิ«ม «วาม*พาช

1 ID «วอัก»ร 6 รหั«ประจำ«วนักรก»า
2 ACT «วอักษร 40 ประ เททกจกรรมtk*กรก»าไ«รบั 

เกชรรน«รกากรรม«เ«น เโ/น
«ผะกรร«การนักรก»าประจำ«ผะ 
นักกปีามพาวฑฮาลัร

3 YEAR อัวอัก»ร 4 ปกีารรก»ารไ่รรับ เ ก8รสิบั«ร 
กากรรม«1«น
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เฟ้นธั»ม»ท่ี 9
ท่ี au v&l ธั aมล ะ ทุนการสิก»า (SCHOLARS) 
โ«รงส่รัาง!ฟม้ทั«มล

ลำดับท่ี ท่ี av)ลด lfte เภท ธพาด จำนวนทดนอม «วา»ท«ทร

1 SCHSID «ว»ก»ร 3 รหัสทุนการสิก»า 1ฝน
001 = ทุน»«พนนการสิกษา
002 = ทุน{๓! วันด่าฬน่วรกิด

2 SCJŒN สิว»ก»ร 70 ท่ี»ทุนภารสิก»า
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แป้มรัอมูรฑ 10
ส์อนปีมธัอมูล ะ นักคัrmๆฑไ«รับทุนภารคักษา (STDSCHS) 
ไคร งฬรัางนปีมเอมูล

คำคับท ร่อปี»ค เ]ร»เภท ธนาค จำนวนฑคันิรม «วามพมาร

1 ID คัวคักษร 8 พัลบว»จำคัวนักคักษา
2 SCHSID คัวคักษร 3 พ»ัทุนกาวคักษา
3 YEAR คัวคักษร 4 ปีกาวคักษาท่ีไค้รับทุนภาวคั*เษๆ
4 AMOUNT ควัเล g 7 2 จำนวนเงินทุน»»/บาท
5 OQNDIT คัวคักษร 25 เ ง»นไธภารใบ้ทุน เฟน ทุนต่อเนอง 

จนจบการคักษา, จำนวนคัก«เทษาต่อ 
โครงการ ฯ»ฯ
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แ{เมข้อมูลก่ี 11
ก่ีอน{เมข้อมูล ะ อาจารรก่ีบรก»าฝ่ารกิจการนักสิก»า (ADVAFF) 
โครงสํข้างน{เมข้อมูล

ลำคับก่ี ร่อปีลค ปร«เกก ทนาค จำนวนทฝนรม ความนมาร

1 ADVID คัวคัก»ร 5 รหัส์อาจารรท!!รก»า
2 POSIT คัวคัก»ว 30 คำแหนงโเองอาจารรใน«ก»«กรร«การ 

อาจารรก่ีบรก»'ฟารกิจการนกัสิก»า 
เฟน คำนพน่งปร«ชานราจารร 
ก่ีบวก»าฝ่ารกิจการนักสิ?»'ไ

3 YEAR คัวคัก»ร 4 ปกีารสกิ»ากีเ่ ส์นอาจารรก่ีม่รก»า 
ฝ่ารกิจการนักสิก»า
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นสิมธ้อมู»ก 12
ร่อนสิมธัอม» : «นะกรรมการ«กสิกษาประจำ«นะ (STDOOM) 
โ«รง^างนสมิรอม»ู

รำ«นท ร่อสิ»« ประ นไฑ ธนา« จำนวนฑ«นรม «วาน«มาอ

1 ID สิวอัก»ร 6 รหัสํประจำสิว«กสิก»า
2 POSIT «วอักษร 40 ตานนพ่งของ«กสิก»าใ««นะกรรมการ 

«กสิก»าประจำ«ล»ะ 1ฟน 
หัว«นา«นะ«กสิก»า 
รองหัว«นา«นะ«กสิก»า

3 YEAR สิวอัก»ร 4 ปีการสิก»าฑ 1 ปีน««ะกรรมการ 
«กสิกษาประจำ«นะ
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น{เมธัอมุ»ฑ 13
ร่อน{เมร้อมุ» ะ งาพ»กรรนนักสิกษา (STDACT) 
โ«วง»?างน{เม fiอมุ»

รำพับri ร่อ{เกพ lh« เภฑ แนาพ จำนวนทฝนmi «วามนมาa

1 YEAR พัวรกษร 4 ปีการสิก»าท่ีพั«กิ»กรรม
2 PROJ พัวรก»ร 45 ร่อโ«รงการกิ»กรรมนักสิกษา
3 ID พัวรกษร 6 รนั»งร«จำพัวนักสิก»ามุ้รับผ«ฬอบ

โ«วงการ
4 ADVID พัวรกษร 5 รพ»ัอา»าร*ทท!รก»าโ«รงการ
ธ DUR พัวรกษร 20 รนทร«กิ»กรรม
6 PLACE พัวรกษร 40 »กานพ»กรรม
7 SOBUD พัวรกษร 35 นห»งงบปร«มาลเใพารพั«ก»กรรม
8 TOBUD พวัเกร 8 2 งฟร*;มาพในภาร»«กิ»กรรม
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ท้ันตอนท 2 นำข ้อม ูลนำเข ้าและผลต ันnหริอรา»งาน ทออกแบบใหม ่ไปสอบถาม«วาม««เห ็น  
พัปฏนัสิการและผู้ทรง««รุพ

เ มอ^จั»ไต้ออุกแบบข้อมูลนำ เข ้า  และรุปแบน รา»งาน เสร ็จแต ้วไต ้น ำไป สอบ ทาม«วาม  
««เห ็น *องพ ัป ฎ บ ั«การแลรพ ุ้รง««ร ุ«  ไต ้แก ่ ร อ ง««บ «ฝ า»วส าก าร  น ักวสาการส ิก»า 1 ตน
แ ล ะอ าจ าร»*อ ง««ะส ิก»าส าส«ร 3 ง เต » ต ำร งต ำแ ห น ่ง^ ว » « « น ตฝา»วสาการและเห ็นพ ั?เประสบ  
การ«ใน ต ้าน ระบบสารสนเทส สรุป«วามส ิตเห ็นไต ้ต ังส ิ

1. «วามสิตเห็น«อุรุปแบนธัอมฺ«นำเข้า โต»เฉพาะแบบปอริมประวั«นักสิก»'ท?งใข้
แบบปอริมนัจจุบัน?!มอ»'อาจจะนนั(พา เ?เองจากแบบปอริมนัจจุนัน?}รา»ละเอ»«มาก แต่มูวิ้จั»เลอก 
เ ก็บข้อมูลประวัตินักสิก»า?!ไต้นจาร«า เห็นว่า เ ห็พข้อมูล?แ ห็นตวามจรงและ เ ห็นข้อมูล?!««ะใต้
ประโ»สนมาก?นุต ตังน้ันในการนัอนข้อมูลเข้าเ«รอง«อมพวเ«อริ จงต้องเลอกเ«พาะข้อมูล?! 
ต้องการจากแบนปอรมนัจจุบัน ต้งจะมพ»ให้มู้ปฏชติการป้อนข้อมูลประสบนักุพาบ้าง ในกร«นมู้ฑรง 
««รุ«ไต้แนะนำให้^ตัรเ«อนพัปฏห็ทการนัอนข้อมูลให้ระม้ตระวัง ส่วนรุปแบบข้อมูลนำเข้าอน ๆ 
มนั(พานัอ»เพราะสิข้อมูลนอ» และผัปฏ!มติภารป้อนข้อมูลม«วามตุ้นเต»กับนมบฝอรม ตังน้ันการ 
ปฏิป้ติงานจง?n อกาสพตนลา«นัอ»

2. «วามสิตเห็นต่อุรุปแนบรา»งาน มูปฏิฆติการต้งเห็นนกวิสาการสิก»าไต้เสํนอให้ 
นกัไ*รุปแบบรา»งานสถานทอรู่*องนักสิก»านัจจุบัน โต»ให้จำแนกตามต้นปึ วสาเอก และอาจาร» 
ฑปรก»าวสาการ ท้งนเพอสะตวกในกๆรต้เพาข้อมูลไต้รวตเร็ว*น ส่วนพัฑรงคุณรุ«เสนอให้เพม 
ข้อมลรา»ไต้*อง?*m ละมารตา*ฮงนักสิก»าในรา»งานประวัติส่ว1เค้านักสิก»า เพลใต้ประโ»สน 
ประกอบในการจั«สรรทุนการสิh»า แต่ก ร«น^จั»ไต้แจ้งข้อมูลให้พัทรงตุณรุ«ทราบว่า ในระ»ะ 
แรกพัวตัรต้องการนัอนข้อมูลในฝวเผตัว» แต่เมอไปเก็บข้อมูลนักสิก»าต้ว»ตนเ องก็พบว่านักสิก»า 
ส่วนใหยู่ไม่Tทาบรา»ไต้?!แท้จริง*อง?Jตาและมารตา จงใสม่ว้เล®โต»การประมา«การ กงแม้ว่า 
บางตนจะทราบข้อมูล?!แท้จริงแต่ไม่»อมกรอกข้อมูลจริง เพราะสิตว่าถ้าหาก«ทเะฑราบว่าม้รานะ 
รํา่รว» เมอนกัสกิ»า*อทนุการสกิ»าเกรงว่าจะไมไ่ต้ริบการพจาร«า ในกรทรสิพัฑรงตุท«รุ«จงเห็น 
สอบตัว»?!ไม่ต้องมรา»งานเก็»วถ้บรา»ไต้*อง?iตาและมารตา เพราะพจารan เห็นว่าหากไม่ใส่ 
ข้อมูล?!แท้จริงก็ไม่«วรเก็บข้อมูล หง็จะทำใหร้า»งาน*าต«วามเ?}อถอไต้

นอกจากนั้น ั้งพ ัปฐห็ติกาวและij m งต ุ«ร ุ«ไต ้เสน อให ้ม การเพ ม เต ิม ตำ หริอข ้อ«วามในรุป  
แน ม รา»งาน บ างป ระการ เพอให ้รา»งาน?}«วามสมบร««ละต ้ตเจนน®น และพ ัวจ ั»ไต ้ตำเน ิน ภาร  
แกไ*«าม ต ำแน ะน ำต ังกล ่าว
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ธ้ันตอนท่ี 3 การ»อกนบบโปรนกรม (Program S p ec ifica tio n )

ผู้วิจัฮไต้ออกนบบโปรนกรม (Program S p ecif i ca t ion) เพอใหัผู้เธฮน่โปรนกรม 
(Programmer) เธ«เโปรแกรมตามท่ีออกแบบไว้ ปร«กอบ«วรหัวรอ«พ่อไปน

1. ร่อร«บบ
2. 3อร«บบฮํอ a
3. ผู้รับม«ปอบ
4. ร่อโปรนกรม
ธ. ลำ«บทธอง'โปรแกรม
6. วั«กุป'ร«สง«
7. «วาม«ใ«การใร/งาน
8 . รอม«นำเธา้
9. ผลลันร

10. ผู!้Mผลสันธ
11. รักษ««โปรนกรม
12. เนตอนการทำงาน
ท้ังนรา»»« เ aa«ธองการออกนบน'โปรแกรมอฮู่ใน«มอการ'ใร/ร«บบสารสนเ ฑฬ 

เนตatเท่ี 4 การสรัางโปรแกรมน»«ท«สอบโปรแกรมร«แบใหม่

เมอผู้วิจัฮ»อกแบบโปรนกรมนส้ว า'ม4อนให้ถู้เ โปรนกรมเซรนตำส่งโปวนกรม»งใน
I«กสำว หส งจากน ั้น จงป ้อน รอม »จากเอกส ารเธ»น โป รน กรม ต ำส ่งเราเต ร ่อง«อม น ิว เ»อร ่เพ อ  
แป»ตำส ่งให ้อ»,ใน ร ุป ธองภ าษ าเต ร ่อง น »«ห าร«เต พ »'ใ«จากการใรต ำส ่งไม ่ถ ูกต ้อง ฬรัอบันฑก
โปรนกรมตำส์งพ«พ»'พ» แ»«ตำเน ินการแกไธฑ ันฑที่พบรอผิ«พ»า«ก่อนพำไปใรปฐชตงาน ทั้งน
ไต ้ตำเน ินการฑ «สอบโปรแกรมชองร«บบใหม ่ 3 ป ร«การ «อ

1. ฑ«สอบต้านการป้อนรอมุ» เ น่ือฑ«สอบว่าแบบฝอร่มป้อนรอถู»พำ I ราอ»,ในรูปแบบ 
ท่ีเหมา«สม แ»«สามารทฟวร»«รอผิ«พรา«ในการกรอกรอถู»หรัอไม่ «รอตจนลักบแเมการบันฑก 
รอถู»ต้องสมพันร่ศบแบฟอร่มท่ีใรในการป้อนรอถู» เ ม»พบว่ามร»ผิ«พรา«หว»ป้บัโ«ท เ ก«เนในภาร 
บันฑกรอถู» ผู้วิจัรก็ไต้แกัไธนบบฝอร่มท่ีใรในภารป้อนรอถู» น»«ผู้เธรนโปรแกรมไต้แก้ไ»»กษ««ธอง 
จอภาพให้ถูกต้อง



2. ฑ«สํอบ«'พการูประ«ว»พ»ธ»มุ» 
โปรนกรมร่ารังใน«'พการร่านร»ม» การร่านวณ
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■ ^»ท ^
เ พ»พเสํ»บใหันน์ใจว่า การประ«ว»พ»ธ»ง 
น«ะการน»»งพ»รัพริทงในรปธ a งนหันธั»ม»« « «

น»ะราaงานต่าง ๆ ว่า»1«วา«ทกุร»งเพยงไร โ«ยการฑ«สํ»บโปรแกรมร่ารังแต่»ะโปรแกรม
เพ»ฑ«สํ»บ«วามกุก»»งในการประ«ว»พ» พ»สํ»บโปรนกร«ร่ารังท«การสิงร»กุ»ระหว่างนหัม
ร»กุ» เพ »น ิ«พ รายงาน  เร น่ ร าย ง 'พพ »การส ิก»าธ»งน ักส ิก»า จะต ั»งเธ ียน โป รน กร«ร ่าร ัง  
ให ัส ิงธ ้»ก ุรร ่»น ักส ิก»าจากนห ั«ร»ก ุรฑ ะเบยนน ักส ิก»า ก ับนห ัน ร»ก ุ»น »การเร ิท เร»งน ักส ิท»ๆ
น »ว«ง»จาก ราย ง'ท ๓ ไ «วา่ก ุกร»งพ !»ไม ่ น»กจากนรังทำการบ«ฟ้»บระบบฑั้งห«ก เร ิมต ั้งแต  ่
การห ั»นร»กุ»ทุกนหัมร»ม»ในระบบน»ะร า่ เน ินการท ุกรั้น«รนเหม»นการปฏ ิบ ั«งานจริง น»ะ«พ»ฑ 
ไ ร เพ»หาร»««น»า«ท ุกม ่วนธ»งระบมใหม ่

ร้ัน«รนฑ 5 กาวปีก»บวมน»ะกาวจั«ทำร่ม»

เมอพัวจัรไ«««ต้ังวะนบ๙ารส์นเฑสํฑ่ืสำนักงานเ »ธานภาร«ณะสิก»า«าสํ«รินรัว พัวจัย 
จงเตรย«การปีก»บวมพ้ป?pu«งานเพ»ปริบใร่วะบบสำวสํนเฑสํ เนอให้พัปฎบั«งาน««วามรัน»ะ
«วาม เ ราใจ I กยวกับระบบ»}จะนำมาใร»ย่าง เ นิยงพ» พวัจัฮจงไกัจั«ทำร่ม»การใรระบบ»าร
สํนเพ(ธนเพ»»รบายร้ันต»นแ»ะร่ารังต่าง ๆ  ฑใรในการปฏซ«งาน เรน่ การบัพฑกร»กุ»ผ่านจ»  
การน«ิพรา่รงัเพ»»»กราaงานตา่ง ๆ เส์นตัน «'พราย»ะเ»ยตในโ«รงการปกี»บรมน»ะ«ม»
กาวโรวะบบสำรสเํนพAนภา«ผนวก

ร้ัน»»นฑ 6 ประเมนประสิ!พิพ»ธ»งระบบใหม่

ในการประ เ ««ประสิTWพ»ธ»งระบบใหม่ พัวจัยร่า เ  พนการโ«8การสิ«ภา»{«น»ะ
สงิเก«ประโ(ากร «งต่»ไปน

1. ประ!(าทร ประสำกรฑใรในภารริจัย ไ«แก ่ กรุ่มผู้บริหาร จำนวน 13 «น น»ะ 
กรุ่มผู้ปฏนั«การ จำนวน 5 «น «งน

กรุ่ม!} 1 กรุ่มพับริหาร จำนวน 13 «น ไรัแก’
1. ด{นบสิ
2. ร»ง«ทเบสิผ่ายริสำการ
3. หัวหนาภา«ริสำการบริหารการสิก»า
4. หัวหน้าภา«ริสำจ«ริทยาน»ะการนนะนนว
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ธ . หวัพนา้ภา«วชิาเฑ«โนโ»»การสกิเท
6 . หัวพนาภา«วิชาเพรานฑางการสิกษา
7 . หัวพน้าภา«วิชาห»กสํตรน»ะวิธสํ»น
8 . ประธานสำชาวิชาการประทมสิกษา
9. ประธานสำชาวิชาการสํ»นสิง«มสิกษา

10. ประธานสำชาวิชาการสํ»นภาษาต่างประ เ ฑสํ
11. ประธานสำชาวิชาการสํ»นสิง«มสิกษา
12. ประธานสำชาวิชาพ»กสํ«รน»ะกาวนิเทสํ
13. เ»ชานกุาร«ทะ

กลุ่มท 2 กลุ่มผู้ปฏช»การ จำนวน ธ «น ไท้นก่
1. หัวหน้างาน!ทการการสิกษา
2. หัวพนางานฆรพารน»ะธุรการ
3. เว้าพน้านิธุรการ 1 «น
4. เว้าพน'ไนิพนพ«ท 2 «น

2. เ«ร»งม» เ«ร»งม»ทใin นการประเสินประสิทธน»ช»งระบบใพม่ เนินนนม 
สินภา!พน»ะนนบสิงเก«นิผู้วว้»กำเนินการสํรัางเ«ร»งสิอกังน

รันฑ 1 สิทเทเ»กสำรง'ไนวิว้»นิเก»วกันระบบสำรสํพเฑสํเพ»นำมาสํรัางชั»กำถา» 
ร้นฑ 2 นำธั»กำอามให้ผู้!ทง«ณว««ราจสํ»บ«วาม«รง«'ไนเน»หา «งน

1. ผู้เชรนโปรนกร»ช»งสํคานน»»มพวเท»ร มพๆวิฑ»าสิ»สิ»ปากร
2. »าวาร»สำชาวิชาการส»ํนภา»'ไต่วงประ เทสํ นงิเ «รกำรงพำนพพง 

ผู้!!ว»«0เม«ฝา»วิชาการ น»ะเนินพู้มประสํนการทในการ%«ระบบสำรสํนเทสํ«ว»«รมนิวเ «a-ï
ช้นนิ 3 นำธ้»กำถา»นิ»รวจสํ»บนรัวมาปรับปรุงเน»หานรัวสํรัางแบนสินภาษ«

น»ะนบบสิงเก» «งน

2 .1  นบบสิ»ภา«พ เนินนบนสํ»บก'ไม«วามพงพ»ใจ น»ะช้»เสํน»นนะช»ง!]ระชากร
นิงเนินนบบ!]ระเสินต่  ๆ ธ ระกับ น»ะสเิi(aพาน«กต่างกันทา»ระกับในการใรงานสำรสํนเฑสํช»ง
ประชากร «ร



103

-  ผู้!ทหาร เท่ีนการ!h «เมนพ»สัพ!TOวอรารงานทีผู่!้ทหารใจ้ในกาว 
วางน«น กำหน«นโฮ!ทฮ สงัการ น»»«วบตุนการ!ทหาร

- ผู้ปฏิบั«กาว llta m ïft»  เมนิขอ้ม»ุนำเจ้า «««พฮหรอรารงาน 
กร»บวนการ น««ตู่มอการใข้ร«บบสำรสํนเพ]

2 .2  นบ»สังเกต เท่ีนนนบสังเก«นก«กรรมธองผู้ปฏิบัติกาว ท่ีงมเนอหาเหมอนแบบ
สิมภา»ณ เ^สิงเก«พฤตกรรมต้ังแต่เร่ิมเจ้าอบรมวนถงการ!]ฎนรงานวริง

3. การวเ«รา»ไพอมุ«นล«สํทิ«ท่ีไข้ในการว่เ«รา»พข้อม»
ผูว้วัร«าเพนการว เ «รา»ห์ข้อมุ»น»»ใข้สํร«ในการว เ «รา»หข้อม»ตังน

3.1 จ้อมุ»ท่ีไตัวากแบบสิมภา»(แ นบบมาตราส่วน!]ร»มาลเต่า 5 ร»ตับ วเ«รา»ห 
«วามพ'งพอ'ใวธอง!]ร»ปากรท้ัง 2 ก»ม โ«ฮพาตา่เฉ«ร (Mean) รารจ้อ น«วนาเสํนอ«วาม
พงพอใวในรุ!]!เอง«วาม เ ริร่ง ส่วนการแปร«วามพมารมาตราส่วนปว»มาผต่าใข้หสัก เ กอเทคาร
ให«้»นนนตา»นเนม!เองเบสํท (Best 1970 ะ 175-176) นอ»น!]««วามหนาฮตังน

ต»นนนเฉ«ร 4.51 -  5.00  
ต»นนนเฉ»ร 3.51 -  4.50  
ต»นนนเฉ«a 2.51 -  3.50  
«KUWUเฉ»ฮ 1.51 -  2.50  
««นนนเฉ»ร 1.00 -  1.50

หมาฮ«วามว่า 
หมาฮ«วามว่า 
หมาฮ«วามว่า 
หมาฮ«วามว่า 
หมาฮ«วามว่า

นํงนอใวมากท่ีสํต 
นงนอใวมาก 
พงพอใว!}านก«าง 
พงพอใวนัอฮ 
พังพอใวน้อรท่ีสํต

3 .2  จ้อมุ»ท่ีไ«วาทข้อสิงเก«น»«จ้อเสํนอนน» นำจ้อมุ«มาสํรุปน««นำเสํนอในรุป
8อง«วามเริร่ง

4 . พอการว่เ«รา»หจ้อมุ«น««การ!}ร»เมนพ»ร»บนใหม่
เมอผู้ววัรต่าเพเการพัฒนาร»บบสำรฬนเพ]ร»บบใหม่ เ สํรวน«วIท่ีนว»ร» I ว«าปร»มา(น 

1 ภา«การสกิ»า วงปร»เมน««การ'ใข้ว«บบ่ใหม่ ไตรเร่ิมต้ังแต่ร้ันตอนภารรกอบรมวนกงร้ันตอน 
การออกรารงานตา่ง ๆ ตังต่อโปน
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4.1  การปรุ» t มนประสิ!พพลร้ัน«อนุการนักอบรม
เร a่ให้ก»มผู้!ดูบัสิการเบ้าใจร«บนงานใพม่แล»ฟ้ามารถปฏินัสิง'ไนในระบบใหม่ไพั 

ผู้วจ้แจงร«5๒อบรมกรุ่มรูป[ฏซสิการ ไพัแก่ หัวพนางานบริการการสิก»า เจา้พนา!พรการ แล» 
พนักงานพิมนสิ« 2 พน โ«รใบ้าท่การผิกอบรมฑไห้ผู้!เฏิฆั«การเข้าปฏิบ«งานจริง ๆ แล*5อบรม 
ผู้ปฎิซ«การทล»«น เหตุพลท่ีเลอกวัธการอบรมวัรน้ั เร่องจากไพนัจัารททเร่นว่า กตุ่มผู้!ฐน้«การ 
การพพนจ'm«วามรัน»«มกัก»»ในภารปฎมั«งานพัวร«อมผิวเ «อรินดกต่างกันนล»มหน้าท่ีรับผิ«ฟ้อบ 
งานในร»บบฟ้ารฟ้นเฑฟ้ใพม่ไม่เหมอนกัน

ร้ัน«auการรกอบรม เริมจากอÎฌารใหผู้เ้บา้อ!)รมเบา้ใจถงร»!ฒงานโ«รทัว๋ไป ท้ัง 
ร»!)บก่อน นพัวจ้งขรารถงง'ไนท่ีผู้ปฏปีทการับผิ«ฟ้อน ทัง้นเร่อใหผู้้!@บ«ัการฟา้มารถเข้าใจถง 
«วามพันพั)สของงานท่ีทนรับผิ«ฟ้อบกับร»ฆบง'ไนท้ังหม«

ในการอ!ทมผู้ปฎิน้สิการ ผู้วจ้รไพันน»นำการใบ้ต่มอในการ!J0น้สิงาน«ว!พู่กันในร»ร» 
นรก ๆ จ»ใบ้วซอรบาฮให้ผู้ปฎิรร็๒ารเ ข้าใจร»บนก่อนนพัวให้ลองปฎบั«จริง ๆ พา«พบปีเพา
ในการปฎฐ«งาน เม่น กาวพมพรหัฟ้ปร»จำตัวนักสิก»'ไผิ«จ»แก้ไขอร่างไร กจ็»อ»!ภรว«แกป้»ีภ 
ให้พพังจากน้ันผู้วิจ้รก็จ«ปต่อรให้ผู้เ บ้ารับการ8บรม!^สิงานพวัพ»นเ 8ง หาก«ปเีพาก็ใหใ้บพ้!ุอ 
ปร»กอบการนำงาน ผู้วจ้รก็จ«พังเก«การปฏน้«งานไปพัวร

จากการพัง เ ก«ผูเ้ บ้ารับการอบรมท้ังฬม« ปร» เ มนผลจากการพัง เ ก«ไ«ตังน
1. ผู้เบ้ารับการอบรมทุกท่าฟ)«วาม«นเพัน แล»พอใจ]กับการใพัฑ«ลองปฏน«งาน,ใน 

ร»บบใหม่ เรอ่งจากเ!h)งานร้ันใหม่ของสิานักง'ไนเลขานุการ«ท)»สิก»าฬาฟ้ตริ ตังน้ันผู้เบ้ารับการ 
อบรมจ้งม«วาม«งใจในการปฎิบัสิง'ไนแม้จ»ใบ้เ วลาป^งานพาน«ลอ«วนักไ็ม ่I ก«็«วาม เ ร่อพนาร

2. ปร»เรนผลการพงัเก«เก็รวกัมบ้อมูลนำเบ้าพบว่า เจ้าพนา!ผมพ์«ล!^บทงานใน 
การร่อนข้อมูลไพั«ล่อง แล«รา« เร็วเร่องจากแบบฝอริ«ข้อมูลนำเบ้าเร่นนบบท่ีพนักงา!ไพมน««ใบ้ 
ปฎบัสิงานเร่นปร»จำมาก่อน นล»นนบปaริม!เอนบ้รมูลมการเริรงลำตับข้อมูล'ให้เร่พบ้«เจน ฟ้»«วก 
ในภารร่อนข้อมูล อร่างไรก็«'ไมในร้ัน«อนุการนักอบรมก็พบว่ามปีทฺผาตังน

2 .1  เร่อเริมพันปฏินสิงาน่ใหม่ ๆ ผู้เบ้ารับการอบรมนักจ«พันฟ้นในการ1ปลรน 
แร่นพพ!ท»หว่างภา»าพังณ)»กับภา»าไฑร จ้งนำให้ร่อนข้อมูลผิด แต่เมอปฎร่Jดิต่อIนองไ!)นาน ๆ 
ปีเพาน้ัก็จ«ล«นัอรลง

2 .2  ในกรรทก็'ไหน«เข«ข้อมูลใเร«วามกว้างเท่ากับจำนวนข้อมูลฑจ»ร่อน เรน่ 
รหัฟ้ปร»จำตัวนักสิก»'ไก็าหน«ไว้ใ!ร)«วามกว้าง 6 ตัวอก»ร เร่อร่อนข้อมูล«รบนพัว cursor จ»
Iลอนไปพังเข«ข้อมูลต่อไปโ«รอั«ในมัสิ แต่ผู้ปฎชัสิงานIผลอกด enter จง้นำให ้ cursor
ข้ามเข«ข้อมูลไป 1 เข«ข้อมูล จ้งนำให้ร่อนข้อมูลผิ« ผู้วิจัฮจ้งนน»นำให้ผู้ปฎเผง'ไนร»««ร»วัง 
นล»«อร«พนาจอ เ ร่อร่อนข้อมูลนต่ล»I ข«ข้อมูล เ ฟ้ร็จนพัว
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2 .3  กาวใรคู่มีอปฏิบั»การ!]ว«กอบกาวใรว«บนสำวสํนเฑสํ พบว่า ในร«ย«แรก 
ผู้!0บัสกิาวใรคู่มอในกาว!0ม«ังานม«ีวามถ่ีสงํ «อมาIมอไ«10งานi ôuih«ว่านอ้า อตัรากาวใร 
คู่*รอ'ในกาว!0 ช«งานอ«อง เพรา«ผู!้0นกัาวสำมาร«จ «จำร้ันตอนต่าง ๆ ในกาวทำงานไ«เอง

3. นว«เมนผลการอังเกตเก่ียวกับกร«บวนการ พนว่าผู้ปฏิม«กาวอามาวนทำงานกับ 
ร«บบไต้สํ««วก เพวา«หน้าจอจ«มีตำอธบายร้ันตอนภารทำงานให้ผู้ปฏิซสิงานปฎ^สิตามท้ังร้ันทอน 
กาวป้อนรอมูอนำเรานอ«การออกวาaงาน แล«ถ้าหากมีกาวป้อนรอมูอผต ร«บบก็จ«บอกให้ทวาบ 
เรน โรรอ«วา» ''ไม่มีรอมูลนักสิก»ๆผู้น ไปใอํรอมูอใหม่" «วอมีรอ«วามบอกว่าปีณ«นเตรอง
กำองัทำอ«ไว Iรน "กรุผาออ่าวบทวน อผ«นกำอัง«านวผต่าสกสิ" เซนต้พ ทำให้ผู้!0มัสิการ 
สำมารถ!0 มสิงาน«อบโต้กับเ«รอง«อมนิวเตอรใต้ ทำให้กาวทำงานสํ««วกนอ«สำมารทนกัป้กุเหา 
หน้าจอ«วยตนเองไต้ หากพบปิยูหาก็สำมารถแกใ«รอมูลไต้ง่ายนอ«รา«เร็ว แต่อย่างไรก็ตามปิผูหา 
ฑพบในร้ันตอนปีองกร«บวนกาว«อ

3 . 1  ผู้!0 มัสิกาวจ« เก«ํ«วามอบัสนํในกาวตอบตำกามเ«รองวา่โอ/่ไมโ่ร ไ«a 
ก«เซน Y /  N อยา่งใ«อยา่งหนง บาง«ร้ังก«แซน«งกอำวใน Mode ภา»าไฑยไต้ น«ใน 
บาง«ร้ังก«แปน้«งกอ่าวใน Mode ภา»าไฑaไม่'ใต้ จํงต้องเปอ8นเซน Mode ภาษาองณ!»
ตังน้ันจํงทำให้ไม่สํ««วกในกาวปฏบั«งานในนาง«ร้ัง

3 .2  ในกร«บวนการจั«ทำนซมรอมูลสํรสิ บางนซนรอมูอา«ต้องซอนรอมูอทา«
ต้องทำงาน หากผู้!0ซ«กาวไม่ร«มั«ร«วังในกาวป้อนรอมูอจ«ทำให้มีกาวตำนวผสํถิสิพ«นลาต
«งน้ันกาว10Uสิงๆนในร้ันตอนนจำเ ซนา«ต้องโร«วามว«มั«ว«วังมาก หากมี«วามนองเ นออซอน 
รอมูร»)«พลาต า«ตอ้งเพตน้!0 ซ«งานตำนวผ่ใหม่ท้ังหมต จงํทำใหเ้มยีเวอาในกาวทำงาน

4. ปว«เมนผลกาวอังเก«เก่ี8วกับนออัพ!)หวอวาaงาน พบว่า อํวน่ใหญ่ผู้!0Ü«งาน 
ซงพอใจกับวายงานทออกจากว«บบ เพวา«รายงานตรงกับ«วามต้องการ ก«ท«ํวตัร«เาน «ไต้
งา่ย ว!]นนบสํวa แต่มีรอต้อยทบางราaงาน«วอก»รมีปีนา«เล็ก (ปีนา«ตัวอก»ว 20 ตัวต่อนา) 
ทำให้ต้องโรสำaตามากในกาว«วายงาน ๗น วารงานสํถานฑอยุ่ปีองนักสิก»า รายงานการ 
วั«กจกรวมนักสิก»า เซนต้น สำเหตุทเซนเอ่นนเพรา«ว่า รายงานตังกล่าวมีรอมูอ!เจ«ต้อง
รายงานจำนวนมาก ตังน้ันหากพพพรายงานให้พอ«กับกร«ตา»ปีนา«กว้าง 9 .5  X  11.5 น้ัว 
จํงต้องใรตัวอก»วปีนาต เ ล็ก แต่หากจ«ใรกว«ตา»ปีนา«ใหญ่ก็ไม่ส์««วกในกาวจัต เ ก็บรายงาน
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4 .2  1ha เ«นผลจาก!ทรตั«ภาษ«ผู้!]กัชgfflารนละผุ้บรหาร
Iมอ'ใต้!เฎชติงานในระบบใหม่นลว เปน็เว«าพุว้จัรไตต้«ัภาษ«พุป้|£«การ เพอ 

งระเป็นค'ilMÎÎ>ÏWa'ใจ«aงรูปฎÎJ«การต่อ ขอ้ม«นำเรา กระบวนการ น«ะพล»พสห1อรารงาน รง 
ตารางฑ 3 -  ตารางท 5 น«ะ!]ระเมน«วา«พงพอใจ«องพุ้บรัหารต่อ««ตัพ!!หรอรารงาน ตัง 
ตารางฑ 6

ตารางฑ 3 «วานพงนอใจ»องผู้!]£^ตการ«a9S«aนำ เ ธาั

รารการ!]วะเ«น X S.D

1. นบบฝอร»ป้อนข้อ»«นำ 1 ข้า««วา«กะฑัตรั« 
นอะ'รัตเจน

ธ .00 -

2. แบบฝอร«ป้อนข้อ««นำ เ ข้าป็รูปแบบน«ะ 
ลักนทะตันนันทกับหน้าจอ

5.00 -

3. แบ!ฝอร»ปอ้นขอ้»«นำเขา้«ราร«ะเอรต 
อธบารการป้อusa««รตัเ จน

4.80 0.45

4. นบบฝอรมป้อน!(อ««นำ เ ข้าร!ข้อ»ลฑสำมารก 
«นหาไต้ง่าร

4.80 0.45

5 . นบบฝอรมป้อนข้อ««นำเข้าร!การเรัรงรำตับ 
ข้อ»«ให้เห็นรัตเจน

ธ. 00 -

6 . การออกนบบหน้าจอให้«วา«สํะ«วกในภารป้อน 
ข้อ»ต

ธ .00 -

7 . ต่มอ^รัในภารปฏิบัติงานให้ภาพวว«ก้ังหมต 
ธองระบบ

ธ .00 -

8 . ฟ้อฑใรัในการปฏิบัติงาน»ตำอmna 
รัวรในการป้อนข้อ»«

ธ .00 —

เฉ»แ«วา»ปง้พอใจ 4.95 0.09
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จากตารางท 3 แ^งใตเั{พทผู่ป้ฏม(ัพา่รมตวามพงพอใพอ่ขอ้มลูนำเขา้ไตรเฉลีร่
อรไนระตับพงพอใจมาก?ใพุต โต« รตmแนนเฉล่ีรเท่ากับ 4 .95  นอ»เมรพจารผารารข้อก็พนว่า
ผู้ปฎป้ตการมตวามพงพอใพ่อข้อมูลนำเข้า!พข้ออร,ในระตับรงพอใจ?{พุต ใตรม««นนนเฉล่ีa เท่าสืบ
5.00 เท่ากันจำนวน 6 รารการ และมเพรง 2 รารการเท่าน้ัน?พตะนนนเฉล่ีรเท่ากับ 4 .80 ตอ 
รารการท 3 แบบพอรมป้อ«ข้อมูลนำเข้ามรๆรละเออ«อรบารการป้อนข้อมูลข้ตเจน และรารการท 4 
แบบพอรมป้อนข้อมูลนำเข้ามข้อมูล?พ*ามารทตันตาไต้ง่าร



พารางฑ 4 «วามพงพรใจของผู!้]ฎมพัการพอ่กร»บวนการ

รารการ!]ร»เมน X S.D

1. ร»บนนำ เ ฟันอทำงานไ8๙»«วกมาก1น 5.00 _

2. ร»บนนำเฟัพอฟวอ»«ร้ันพอนการทำงาน 5.00 -
3. ร»บนนำ เ ฟันอฟวอ»«การทำงาน!}ารอน 4.80 0.45
4. ร»บบนำ เ ฟันอฟวอ»««วาม?}«พ»'ไ«ในการทำงาน 4.60 0.55
ธ . ร»บบนำเฟัพรฟัามาร«ซอนรอมุ» ปรับ!}รุงนกน 

รอม»'!«ง่าaน»»รว« เ ร็ว
5.00 -

6 . ร»แบนำ เ ฟันอฟั'นทรลนกัป้ยูพาพนำจอไ««วอ«นเ อง 5.00 -
7. ร»บบนำ เ ฟันอฬามารถฟัอบกา»เน»»«นพ'!รอม»

1 Zไ«พ»าอวร
4.60 0.55

8. ร»บนนำ เ ฟันอ»}ร»บบการรักษา«วามป»อ«fia 
รองรอมุ»

5.00 -

9. ระบบนำเ ฟันอมร»บนการ«วบ«มน»» 
พรวจฟัอบ«วาม?}«พ»า«ของรอมุ»

5.00 -

10. ร»บนพำ เ ฟันอ»}«วามฟั««วกในการจั« 
พม!ฬาองานทามฑผู้บรพารพ้องการ

ธ .00

เฉ»อ«วามพงพอใจ 4.90 0.17
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จากตารางที ่ 4 นฟต้งใหเ้หน็ว่าผูป้ฎิ̂ าร««วามพงพรใจต่อกรรบวนการโ«รเฉทีร่
อรไนรรตับพงพอใจมากท่ีฟ้ต โตรม«รนนนเฉท่ีรเฑ่ากับ 4.90 น»«เมรพจารทารารข้อพบว่า
ผู้ปฏบั«การ3«ว'พพงพร'ใจรรุ่ในรรตับพงพร1ใจมากท่ีฟ้ตฑุกรร โ«รม«รนนนเฉท่ีรเท่ากับ 5.00
จำพวน 7 รารการ มเพรง 3 รารการเท่าน้ันท่ีน«รนนพเฉท่ีรนตกต่างรรกไป «ร รารการที ่ 3 
รรบบพำเฟ้นอต่วรล«การทำงานฟ้าข้อน ม«รนนพเฉท่ีร 4 .80 ต่วนรารการท่ี 4 รรบบพำเฟ้นร 
ต่วรล««วามผตนลา«ในภารทำงาน น»รรารการท่ี 5 รรบบพำเฟ้นรฟ้ามารถฟ้อ!*ทมน»ร«นพา 
ข้อมูลไต้หลารวิธ ม«รนนนเฉท่ีฮเท่ากับ 4.60
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พารางท่ี 5 ความนงพลใจของผู้บฎิช«การต่ลผลลัพสหวอรารงาน

รา»การปร»เมนื X ร.ช

1. รารงาน«รงตร่«วาม«องการ 5.00 -

2. รารงานมืรอมูลถกต้อง«รบถ้วน 5.00 -
3. รารงาฟ!«วามก»ฑพัวั«แล»!?«เจน 5.00 -

4. รอมลูในรารงาฟ!«วาม1ท่ีรงตรง 5.00 —

5. รารงานมทืารเ ลนอรอมูลท่ีเรรงลำกับข้อมูลไต้ด 5.00 -

6 . รารงาฟ!การนลพงรอมูลเห็นบัจจุบัน 5.00 -

7 . รารงามลามารถจัพพมน1ต้ทันต่อ«วา«ต้องการ 5.00 -

ใข้ในภารปฏิมั«งาน
8 . รอมูลในรารงานมูไต้ง่ารนล»พันหาไพัรว«เร็ว 5 .00 -

เฉล่ี»«วามพงพอใจ 5.00 -

จากตารางที ่ 5 แลพงให้เห็นว่าผู้ปุฏินั«การ««วามพงพอใจพ่อ«พถัพ!!หร็รรารงานไพร 
เฉล่ีฮรรู่ในร»พับพงพร'ใจมากท่ีรุเพ มืด»แนพเฉล่ีรเฑ่ากับ 5 .0 0  นล»เมรพจาร»ทรารรรก็พบว่า 
ผู้ป?]ÎMการมืดวามพงพรใจพ่«ผลกัพรฬร็อรารงานอรู่ในร»กับพงพอใจมากท่ีลุตทุกรอ โพรมพ»นนน 
เฉล่ีรเฑา่กบั 5 .00  ทุกรอ
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«ารางที ่ 6 «วามพงพอใจธองผู้บริหารต่อผ«อัพ&หริอรา»งาน

รา»การประเมน X S.D

1 ราaงาน«รงต่อ«วามห้องการท่ีใ!(ประกอบ 
การวางแผน กำหนพนโ»บาa ฝง่กาว

4.85 0.38

แระ«วบ««การบริหาร
2 รา»ง'ท»}«วามถกห้อง 4.92 0.28
3 ราอง'ท»}«วาม«รบ»วน สํมบุวผ 4.62 0.51
4 วา8งานม«วามกะฑัพวัพน«ะเพเจน 4.62 0.51
5 เอม«‘นเรารงาน*}พวามเท่ีอง«รง 5.00 -

ธ วาองานมการเ «นอเอม»ทีเ่ริaงรำพับเอม«ไห้พ 4.85 0.38
7 รา»งานสำมาวกน»พงเอม»ปัจจุบันไห้เพเ จน 4.92 0.28
8 ราaงานสำมารถอัพนิมพไห้ทันต่อ«วามห้องการ 5 .00 -

เฉ»a«วามนงพอใจ 4.85 0.15

จากพารางท่ี 6 นสํพงให้เห็นว่าผู้บริหาร»«วามพงพรใจต่อน»อัพท่หริอร'น!งานโพa 
เฉ»»ออ่ในระพับนิงพอใจมากท่ีสํพ โพ»มพะแพนเฉ»»เท่ากับ 4 .85 เมอนจิารผารา»เอกพ็บว่า 
ผู้บริหารนิ«วามพงพอใจต่อพ»อัพ!™ริอรา»งานออุ่ในระพับพงพอใจมากท่ีสํ«ฑุกเอ โพฮม«ะนนพ 
เฉ»8ผู้'งส์«เท่ากับ 5.00 จำนวน 2 ราaการ ไพแัก่ราaการท่ี 5 เอม«ในรารง'ท»}«วามเทaง 
«รง น«มวารการท่ี 8 ราaงานสำมาร»อัพนิมพ์ไห้ทันพ่อ«วามห้องการ ฝานเอท่ีนพ*:นนนเฉ«a 
พาส์พ โพau«ะาเนนเฉ«aเท่ากับ 4 .62 พฮวา8การท่ี 3 วาaงานมี«วาม«วบถ้วนพนบุรพ น»* 
รา8กาวท่ี 4 ราaงานนพวามกะทัพรัพเพ เ จน
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4- 3 ๙จุปธ้a I ฟ้นaแน«รองผุ้ปปีนัติการแ»«ผู้!ทิหๆรท««อรgบุบใ'พู่

ข้อเฟ้นอแน«รaงผู้ปภบัคิการ ผู้เดูน»คาวไค้ให้ธ้อเฟ้นอนน«ต่อข้อม»นำ เ ข้า 
กร«บวนการ แ»«พ»»พฮหร็อราองาน กังน

1. นบนฝอร็«ชอนข้อนุ«นำเข้า Iม่นแ!JUกรaภ!]ร«วัคม่วนควรaงนักกักษา«ข้อนุ»
ไม่ครบถัวน I^นกันว่าใหั«ถานฑอรุ่ไม่ครบถัวน ไ«ไม่วห้ส์ไ!}ว»«ร ทำใหผู้!้ดÎูJ«การ«องกันหา 
ข้อ««จากแหส่งข้aนุ»รน ทำใหเ้ค8้เว»าในการทำงาน จํงเฟ้พอให้ปรับแบบฟ่อร็«กรอก!}ร«วัค
ให้«ม่องส่าหรับกรอกข้อนุ»กังกส่าว

2. เนองจากในปีการกักษา 2535 เชนคันไป «««กักษาฬาฟ้ต1จ«รับนักกักษา 
ในโครงการกันฟ้านภาษาไทร โครรับนักIรัรนไนI ใ»«ภรภาค««วัน«กฑ««วามฟ้ามาวกทางภาษาไทร 
เขา้กกั»า ผู้!ดูมั«การจํงIฟ้นอให้ผู้วจัอเ«รรมพัฒนาโ!]วนกวมเนอเก็บข้อนุ»!»องนักกัก»าโครงการ 
กังกส่าวกัวa

3. ผู้!ดูนัคการไค้แฟ้คง«วา«พงพอใจ«อร«บบใหม่ฑทำให้การทำงานฟ้««วก 
รวคเรว็ ««การทำงานราข้อน แ»«ฟา้«ารถจัคทำราaงานต่าง ๆ ไค้จำนวนมาก

ข้8เฟ้นอนูน«จองผู้บวหาร ผู้บรหารไค้ให้ข้อเฟ้นอแน«ต่อพ»»พรหรอราaงาน
กังน

1. ในงานท«เปีฮนนักกักษา เฟ้นอให้Iพ่ี«ข้อนุ»เกรวกับ«วา«ปร«พฤ«รอง
นักกัก»า น««พ«การเร8็นไวใ้นราaงาน!]ร«วัคม่วนกัวรaงนักกัก»า เนอ'ให้*เข้aนุ»«รบถัวน,ใน 
ราaงานฉชบเคaว นู»«รังเฟ้นอให้จัคทำรารงานให้มจุคเค่นเพ่ีมธน เม่น กักรอบถั8«รอบ
ข้อนุ»หรอแบ่งข้อนุ»แต่»«ม่วนโคอการใข้จุค!}ร«หรอ«เค้นแป้งออกเชนข้อนุ»ฮํอฮ ๆ เพอให้เคนทัค 
น»«ฟ้คุ««า

2. เฟ้นอให้3คทำราaงานราaข้อนักกัก»าจำแน«คา«วัราโฑ เพaไข้!]ร«โรฬน 
ในกาวจัคทำแผนการเรัฮนนักกักษา แ»«การจั«คารางฟอ้น

3. ในวารงานวารข้อนักกักษาฑไร้รับเก81«บคัวเวรนเต่น ผู้!ทหารเฟ้นอ 
ใหจ้คัเรอ็งสา่กบัรารขอ้นกักกั»าโครใหเ้รa็งส่ากับจากผู้ฑไค้ค่าร«กับเฉ»อฟ้«ฟ้มจากมากไปหาน้อร

4. ในราองานราaข้อนักกัก»าฑ«พ»การเรัฮนวอนนิจเ ฟ้พอ'ให้วัคเ วรงวาอข้อ 
จากผู้ฑไค้ค่าร«กับIฉ»8ฟ้«ฟ้มจาก«ากไปพานัaa
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ธ. รา«งานผ»การIร«นนกัสกิ»าทบวงมหาวฑิ«ารaั พบัวหิารIสนํอให้
เ ธฮนหวัธอ้รา«งานใหช้ต้ เ จนวา่ " รา«งานพ»การ เ รรันธรงนกัสกิ»าฑสรํบ»» เ สริกใ««ทบวงมหาวฑิ«า»a ”

6 . ในรา«งานกจิการนกัสกิ»า มชอ้เสนํอนนะรงัน
6 .1  รา«งานรา«รร่นกัสกิ»าฑไรรับับนุการสกิ»า เสพํรใหร้ะบปุระเภท 

ธรงฑนุการสกิ»าวา่I ป็พบุนเ «พาะ«ผะสกิ»าสำส«ํร ่ หรรเปน็บนุรวมทัง้«หาวฑิ«ารรั
6 .2  รา«งานรา«พ ิร่«ผะกรร»m พ กัสกิ»าประจำ«ผะ เสนํอใหเ้พิม่ 

ชร้ม»ุวชิา เ รกธรงนกั«๒»ๆไน รา«งาน รวัa เ พิร่«วาม๙ะ«วกไน การ«รวา๙รบน»ะ«««ๆมนกัสกิ»ๆ
6 .3  เสนํรใหร้«ัทำรา«งานเพ ิม่ เผ เิตา้น»วามสำมารถพเส»ํธรงนกัสกิ»ๆ

เรน่  «วา»๗ ามารถตา้นกฟิาิ สิ»ปวัพนธรรม บำเพก็}ุชระโ«ชน ฯ»ฯ เพ ิร่เปน็ประโ«ชik fi«ผะ
ไนภารสง่ เ สว่มิ«วามสำมารถธองนกัสกิ»า หรร เ พอประโ«ชนในการ»» เ สริกรวันทนเ ชา้รว่ม
แรง่ธนัตา่ง ๆ

7 . ในรา«งานราันฟพนกัสกิ»า พบัวหิารเสนํรใหร้ะบหุนว่«นบัสถํ«ิจำนวน 
นกัสกิ»าไวตัรนฑาั«ธรงรา«งานวา่พนว่«นบัเปน็ "«น"

8 . พบัวหิารไรแัส«ํง«วาม««เหน็เพ ิม่ เ«มถง«วามพงพรใจตอ่รา«งานธรง 
ระบบใหม ่ น»ะเสพํรให«้«พพันารา«งานเพิม่ชนรกทัง้รา«งานตา้นฑะเบ«นพกสกิ»า พ»การเรรน  
ทรงนกัสกิ»า งานกจิการนภสกิ»าน»ะรา«งานสถํ«ตา่ง ๆ

9 . พบัวหิารบางทา่นไรเัสพํรชร้««เหน็เพ ิม่ เ««วา่ รา«งานน»ะชร้ม»ุในระบบ
ร า่« เ[นำ«วาม««สรํา้งสร์ร«ตา้นการสา่รวจรน ๆ ปง็ตร้งใชช้ร้ม»ุพนฐานจากนหม้ชร้ม»ุในระบบ
นรกจากนทัง้รา«งานน»ะชร้ม»ุฑมร^รมนรวัในระบบรว่«ทำใหก้ารปฎซ«งาน«าเ นนัไปโ««สะํ«วก 
เพ ิ&่ งจากธรชร้ม»ุนรวัไต«้า«รบใ»«รา»เรา้ ทนัใจ

4 .4  การปรบัปรงุระบบพามชร้เสนํรนนะ
จากชร้ เ สนํรนนะทองพปัฏซ«การน»ะพบัวหิาร«งกลา่วนรวั พวัจิ«ัไ]«นำมา

ปรบัปรงุแกไธ รงัน
1 . ในน!๒ชอ้ม»ุนำเชา้ในแบบฝอรม่กรอกประรส้สิว่นรวัธรงนกัสกิษา พวัจิ«ํไรั 

«รวจสรํบชร้ม»ุกร่นนำไปปร็นชร้ม»ุ หากพมชร้บกพรร่งตา่ง ๆ กร็นัพาเพิม่ เ«มก่รนส่ง'ใหมุ้้ปฏซ» 
การชรนชร้ม»ุ
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2 . ^จรัไดปัรบัปรงุรารงานรารj a นกัสกิ!ทฑไดรับัเกร้ร«บดัรเรรนเดน่ โด ร
เรรังรารสอ์นกัสกิษาพามดา่ระดบัเฉลีร่รfะร*มธองนกัสกิ!ทจากระดบัมงูไปพา ตามขร้เร*นอธอง
ดบัรหาร

3 . ด่าหรับข้อเรเนอนนะอน ๆ ฑรงไมไ่ดนักไ้ธปรบัปรงุใน!พ»ะนดวัจรัจะรวบรวม 
ขอ้มลูดา่หรบัแกไ้ธปรบัปรงุในการน»ัเนาระบบในโอการ*พอ่ไป
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