
ฟ้รุปผลการวิจัย อภปรายผล แล«ข้อเฟ้นauนะ

วัดล!ุ)ระฟง้«ของการวจิยั

ในการวจิยั เรองการพ«ันาระบบฟา้รฟพ้เ ««คา้นนกัสกิ»าคว้ย«อมพว เค อ ร เิ พอการบรหิาร 
ง'พวชิ'พารของคลเะสกิ»า«าฟ«้ร ิ «หาวทิยาลยัสลิปากร ผุว้จิยัมวคั«ประฟง้«ในการวจิยัเพอ
พพัาระบบฟา้รฟน้เ ท«คา้นนกัสกิ»าคว้ย«อมพว เ«อร  ิเพอการบรหิารงานวชิาการ «ลเะสกิ»า«าฟต้ริ 
มหาวทิยาลยัสลิปากร และ เพอประเมนประสฑิธผลของระบบฟา้รฟพ้เ ท«คา้นนกัสกิ»าทีอ่อกแบบ
โคยมวธิคำเนนิการวจิยัตามรปูนบ!)การพ»ัพาระบ!]สำรฟน้เทฟ ้ แบบรงารการพ«ันาระบบฟา้รฟน้เฑฟ้ 

(L ife  C y c le ) คามรน้ตอนคง้น

วธิคำเนนิการวจิยั
1 . สกิ»าและวเิ«ราะหระบบฟา้รฟน้เท«คา้นนกัสกิ»ารอง«ล*ะสกิ»า«าฟ«้ร ิ มหาวทิยา 

ลยัสลิปากร ใค!»!หวัขอ้ในการสกิ»าคงัน
1 .1  หนว่ยงานทีรั่บผคิชอบ
1 .2  หนา้ทีช่องหนว่ยงาน
1 .3  รน้ตอนภารทำงานของแต»่ะหนา้ที่
1 .4  เอกฟา้รท ีใ่รในการคำเนนิงาน
1 .5  กๆรเ«ลอนโหวของขอ้มลู
1 .6  «วา*เถในภารจคัเกบ็ขอ้มลู
1 .7  ฟภ้านแว«คอ้มทางกายภาพ

2 . นำผลทีไ่คฟ้ า้กการสกิ»ามาวเิคราะ!พงรน้คอนภารทำงานขอ้มลูนำเขา้ ผลลัพธ 
แน้มข้อมูล คลอ«ฟ้นih เหาและอปฟร้ร«ตา่ง ๆ ท ีเ่ก«ชน เนอ้ออกแเฌระบบใ!พทเหน็ระบบนำเฟน้อ

3 . ทำการออกแบบระบบฟา้รเฑ«คา้นนกัสกิ»าคว้ยไมโคร«อมพวเ«อร ิ โครการ
วเิคราะหอง«ประกอบภายนอกระบบเพอฟอ้!)ถาม«วา««องการระบบใหมข่องผทัีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ 
ฟา้รฟพ้เท«คา้นนกัสกิ»า แลว้นำเฟน้อรน้ตอนในการคำเนนิงานของระบบใหม ่ โคยจคัทำเหน็
ผงังานของระบบนำเฟ!้«ทัง้ระบบ เพอแฟค้งใหเ้หน็«วามลมัพเั«ของการทำงานทัง้ระบบ ตัง้แต่
รน้ปอ้นขอ้มลูนำเขา้ นน้มข้อมูล กระบวนการ และผลลพัธแลว้ทพํารออกแบบแบ!๗ อริมป้อนข้อมูล 
น ำเข า้  นน้นข้อมูล และผลลนัธของระบบนำเฟน้อ
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4 . นำนบบฝอร่มปอ้นขอ้มลนำIขา้นละผลลนัฐ ไปฟอ้บทาม«วาม««เหน็ชองผูป้ฐม«ักาว
และผูท้รง«ณร«ุทีม่ประฟบ้การณในการใขร้ะบบฟา้รฟน้เทฟ ้ เนอนำขอ้««เหน็อา่ง ๆ มาปรนั!)รง
ใพ }«วาม เห ม าะ๘ม น«ะ*เมนรณรงธน

5 . ออกนบบโปรนกรม Iนอใหผ้ ูเ้ธฮนโปรแกรมเ ธฮนโปรนกร»เตามทีอ่อกนบบไว้ โ« ร  
กำหน«หว้ขอ้ในกาวเ ธรนโปรนกรมนตอ่ะโปวน)1รม «งนั๊

5 .1  รอ่ระบบ
5 .2  รอ่ระบบฮอ่ร
5 .3  ผูรั้บผ«ิชอบ
5 .4  รอ่โปรนกรม
5 .5  อำ«บที!่เองโปรนกรม
5 .6  วั«ถปูระฟง้ต
5 .7  «วา»เทในการใขง้าน
5 .8  ขอ้»เลนำเขา้
I I  บ '5 .9  นอลันส
5 .1 0  ผูใ้ขผ้ลลพัทํ
5 .1 1  ลกั«พะโปรแกรม
5 .1 2  ชัน้ตอนการทำงาน

6 . ฟร้า้งโปรนกรมน»ะฑ«ฟอ้บโปรนกรมระบบใหม่
เมอผ ูเ้ธ»ีนโปวนกรมเธฮืน โ่ปรแกรมตำลงัเขา้เ«รอ่งไมโ«ร«อมผวิเ«อรแ้ลว้ จง 

ทำการท«ฟอ้บโปรแกรมฑัง้ฑ«ฟอ้บ«านภารปอ้นขอ้มลนำI ขา้ การประมวลผล นละการ«วบ«มภาa 
ใน  เนือ่ท«ฟอ้บการทำงานชองโปรแกรมตำสง่ และหาขอ้ผ«ินลา«ชองโปรแกรมเนอปรบัปรงุให  ้
ถกู«อง

7 . จ«ัทำตมํอการใขร้ะบบฟา้รฟน้เฑฟท้ีอ่อกแบบ นละจ«ัอบรมผูป้?เม«ัการ เนอใหผู้้ 
ปฏม«ัการ»}«วามรน้ละ«วาม เ ข า้ใจ  เก8วกบัระบบทีจ่ะนำมาใข ้ ‘น«ิเใขว้ธการอบรมใหผู้ป้ฐป«ัการ 
เขา้ปฎม«ัจรงิฑละ«น นลว้จงอm n a ใหผ้ ูป้ฎมิ«ัการเขา้ใจถงระบบงานโ«ฮกวัไปกอ่น จงอรบารถง 
ระบบงานฮอ่ชทีผู่ป้ฏบิ«ัแต»่ะ«นรบัผ«ิปอบ «ลอ«จนฟา้ร«การทำงานธองระบบ และนนะนำการใข  ้
«มอการ!ดยู«ังานระบบฟา้รฟพ้เ ฑฟ้ จากนัน้ใหผู้ป้ฎบิ«ัการท«ลองใขร้ะบบพรอ้มกบัการปฏบิตังิานจรงิ

8 . ประเมนประสทิธผิลชองระบบสำวฟน้เทฟท้ีอ่อกแบบ โ«อการลงัเกตนละลมัภาษณ  
ประปากร 2 กลุม่ «งน

8 .1  กลุม่ผู!้เฏมิ«ัการ จำนวน 5 «น ใขว้รการลงัเก«และการลมัภาษณ  เนอ 
ประเผนิ«วามผงิพอใจทีผ่ติอ่ขอ้มลนำเขา้กระบวนการ และผลลพัฮหรอิราaงาน
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8 .2  กลม่ผบัรหาร จำนวน 13 คน ใขว้สิกิารสมิภา!^เมือ่ประเมนิ«วามพงพอ
ฯ 4"*, . ~ '  ■*ไจ!พดอผลลพธหรอรายงาน

9 . นำผลจากการส«ิภาษ«มาประเมนิผล«วา»เพงพอใจของประชากร โ«ยการห าคา่ 
เฉลีย่ (X) ของประชากรน«ละกลุม่ นลวันำเลนอในรปูของดาราง ฝวนผลจากภารสงิIกตนละ 
ขอ้เลนอนนะนำเลนอในรปูของ«วามIรยง

ลรปูผลการวจิยั
ผูว้จิยัไดด้ำเนเิ«ไารประเมนิประสทิธผิลของระบบลารสน์เทดทีอ่อกนบบ โดยการสงิเกด  

นละสมิภาษณประชากร 2 กลุ่ม คอ กลุม่ผู1้0นดัการ นละกลุม่ผบัวหิาร ลรปูผลไดด้งัน
1. ผลการสงิเกดกลุม่ผูป้ฏบิ«ัการ
2 . ผลการสมิภาษ«กลุม่ผู!้ฐมตัการนละผบัวหิาร

1 . พลการสงิเทดกลุ่มผัปฺทนพการ
เ มอการออกนบ!ทะบนลๆรลนเ ฑลไหม่นล้ว เ ลรจ็ ผูว้จิยัไดน้ำระบบ««ดัง้ในสาินกั 

งานเลขานกุาร««ะสกิษาดาล«ร ็ มหาวทิยาลยัสลิปากร และเรม็ใหก้ารผกัอบรมแกก่ลุม่ผ ู!้0บ«ัการ 
โด ยก าTจั«ผักอบรมนบ1110มดัจิวงิ คอใหก้าวผกัอบรมไปพรอ้มกบักาวปฏบิตังิานจรงิ ในขัน้ดอนนใด้ 
ส งิเก«การ!0 มดังิานของผู!้0มดักิารไปดว้ย ใททา่ผู!้0ม«ัการทกดน««วามพงพอใจตอ่การใขร้ะบบ  
ลารสพํเ ทดดา้นนกัสกิษาทีอ่อกนบบใหมเ่ มนัเ มนัอยา่งมาท โดยสงิ เ กดจาก«วามกระ«อรอรน้ในการ 
เขา้วบัการผกัอบรม การขก้ถามขอ้ลงสยิใ«การปฏบิตังิาน จนลามารถเรฮนรูแ้ละเขา้ใจระบบงาน  
ใหมไ่ดร้วดเรว็ โดยเฉพาะพนกังานพมพดดจ«แลดง«วามสนิ«น»ะเดม็ใจในกาวปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั 
มอบใหม้อันขอ้มลูในงานตา่ง ๆ  แมว้า่บาง«รัง้จะ«อง!0 บดังานเมพัเวลานาน«ลอดวนักไ็มเ่กดั«วาม  
Iliaหนา่ย หลงัจากการผกัอบรมนละปฏบิตังิานจรงินลวัประมาณ 1 Iดอน กล็ามารท!0 มดังิานได้ 
«ลอ่ง รวดเรว็  «วามผดัพลาดทีเ่«ยเกดัขัน้ในขัน้ดอนตา่ง ๆ  ในระยะนรก ๆ เมน่ การไขน้บบ 
นอรม็ขอ้มลูนำเขา้ การเปลีย่นนมนัระหวา่งภาษาไทยกบัภาษาองักฤษ การใขน้มนั e n te r  ใน  
ระยะหลงั«วามผดัพลาดลดนอ้ยจพนทบจะไ»ร}เลย ลว่นกาวใขค้มอิปฏบิตักิาวจะใขม้ากในตอนนรก 
ตอ่มาเมือ่ดนัเ«ยกบัระบบแลว้ใขค้ม่อิในภารปฏบิตังิานลดนอ้ยลง เพราะลามารถจดจำขัน้ดอนใน
การมอันขอ้มลู นละการออกรายงานได ้ ประกอบกบัในขัน้ตอนกระบวนการโปรนกรมการทำงานที่ 
หนา้จอมขิอ้ความดา่ง ๆ ท ีใ่หผ้ ู!้0ม«ัการ«อบคำถามในการ!0 บดังิานไดโ้ดย«รง จงัทำใหส้ำมารถ  
10บดังิานได«้ลอ่งน»«รวด เ รว็ยงขัน้
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2 . พ»ภาร&๓ ๆ»ลเทลุ่มผูปู้?่พ«ัการน»*;กลุ่มผูบ้รหิาร
พ»จากการสมภา»«กลุม่ผูปู้ฎ่1ิพกัารน»*๓ ลุม่ผูบ้รหิารสรปุพ»การสมภา»«ไคห้งัน

2 .1  พ«ภารสมภา««มุป้ฏม«ัการ เนอปร*;เมนิควานนงนอใจตอ่ขอ้ม»ุนำเขา้
กร*;บานการ น»*;พ»รพัฮหรอิรา»งานพบวา่ โค»สว่นรวมผูป้ฏมิ«ัการป«ีวามพงันอใจอคูใ่นว*;หบั
พงันอใจมากฑสคุ โค»ป«ีวามพงันอใจตอ่ขอ้ม»ุนำเขา้ในอำหบันรกเทา่กนั 6 รา»การ เรน้  นบบ 
ฟอ่ร«ิปอ้นธอัม»ูนำเ ขา้ม«วามก*;ท«้รัm i a » fส» เ จน นบบฟ่อริมป้อนข้อมุ»นำ เ ข้าปีรุปแบบน»*;สกษณ*; 
สมพัน&กับหน้าจอ เป้นพ้น ฝวน«วามนงพอใจ»าหบั««ทา้ฮ คอ นบบฟอ่รมิปอ้นขอ้ม»ุนำเขา้ปรีา» 
»*; เ 89 » อรบา»การปอีน»อม»ส» เ จน น»*;นบบฝอรนป้อน»อม«นำ เ ขา้มขอ้ม»ุ!{สามารถหนัหาไคง้า่»

สา่หรบั«วามพงัพอใจทองผูป้ฎมิ«ัการตอ่กร*;บวนการพบวา่ ผู!้0ป«้การปคีวาม
พงัพอใจอคูใ่นร*;หบัพงัพอใจมาก!!ส«ุเรน้เ«8วกนั โค»ป«ีวามพงันอใจมาก!{ส«ุเทา่กนั 7 รา»ก าร  
เรน้  ร*;บบนำเสนอทา่งานไ»สม«วกมาก»น ร*;บบนำเสนอรว้»»«ธนตอนการทา่งาน น»*;ร*;บบนำ 
เสนอสามารถปอ้น»อม»ู ปรบัปรงุนกไ»ขอ้ม»ุไคง้า่»น»*;รว«เรว็ เป้นพ้น สวน«วามพงนอใจตอ่ 
กร*;บวนการอำหบัส»ทา้» «อร*;บบนำเสนอรว้»»««วามม«พ»า«ในภารทา่งาน น»*;ร*;บบนำเสนอ 
สามารถสอบถามน»ะหนัหาขอ้ม»ุไคห้รา»วธี

สว่น«วามพงัพอใจ»องผูป้ฎบ«ัการตอ่พ»สน»หวอรา»งาน นบวา่ผูป้ฎปิ«้การป«ีวาม 
พงัพอใจอคูใ่นร*;หบัพงัพอใจมากฑส«ุเทา่กนัฑกรา»การ เรน้  รา»งาน«รงตอ่«วามพอ้งการ
รา»งานมขอ้ม»ุมกุพอ้ง«รบถว้น รา»งานป«ีวามก*;ทค้ร«ัข«้เจน เป้นพ้น

2 .2  น»การสมภา»พ!ลุ่มนุบ้รัหาร เนอปร*;เมนิ«วามพงันอใจตอ่พ»สน»หรอรา» 
งานพบวา่ โค»สว่นรวมผูบ้รหิารป«ีวามพงันอใจตอ่พ»»!!»หรอิรา»งานอคูใ่นระหบัพงัพอใจมาก!{สคุ 
โ»»ป«ีวามพงันอใจมาก!!ส»ุอำ«บนรกเทา่กนั 2 รา»การ «อ รอ้ม»ุในรา»งานม»วามเท»ง«รง 
น»ะรา»งานสามารถจคัพมันไคท้น้ตอ่«วามพอ้งการ สว่น«วามพงัพอใจมาก!!ส«ุอำหบัส»ุทา้» เ ทา่กนั 
2 รา»ก าร «อ รา»งาฟ}«วาม«รบถว้น สมบรณ น»*;รา»งานป«ีวามก*;ท«้ร«ัส«เจน

2 .3  จอ้เสนอนน*;!!ไหจัากการสงIกตน»ะสมภาษณผูป้?เบตกิาร พบว่า ผู้!]ฎิบัค
การเสนอแนะใหต้รวจสอบขอ้ม»ุในนบ!ฝอรมิปอ้นขอ้ม»ุประรตัสว่นหวันกัหกัษา โ»»เ«พา*;ขอ้ม»ุ
สถานฑอคู่»องนกัหกัษา ปงีปขีอ้ม»ุไม«่รบถว้นทำใหผู้ป้อ้นขอ้ม»ุพอ้งหนัหาขอ้ม»ุเปม้เรมทา่ใหเ้ห»ั
เ ว»าในการปอ้นขอ้ม»ุ นอกจากน»ง เ สนอนน*;ให้ปรับปรุง«วาม รา้ป้อนในกาวปอ้นขอ้ม»ุป»ีเ»ะนาม 
สก»ุ»องนกัหกัษาในงานภจการนกัหกั»า น»*;เ สนอใหเ้«ร»ิมน#เนาร*;บบเนอเกบ็ขอ้ม»ุ»องนกัหกั»า 
โ«รงการหบัสานกา»าไฑ»
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2 .4  ธ 8ั1สํนอนน*#ท่ีไดว้ากการสํมภๆ»พพุบ้ริหาร พบว่า ผับริหารเสํนอนน*#ให้ 
มกีารปรบัปรงุรา»งานบางรา»งานใหส้มํบรพธน เฬน รา»งานปร*#วด้สวํน»วนกัสกิ»า ใหเ้พม  
ปร*#วัดิดวาม!]ร*#พฤต แร*#พ»การเรa็นไวใ้นรา»งานเด»วทนั  ให แ้& สอิม»ุรชิาเอกใน รา»งาน
รา»สอ์ด{พ#กรรมการนกัสกิ»าปร!#จำ«พ*# น»!#เสนํอนน*#ใหเ้พมดำอธบิา»ดกั»ุกษพที!่]รากฏในรา»
งาน แร*#ใหเ้พีม่หนว่»นบัจำนวนนกัสกิ»าใน รา»งานสถํดิ ิ นอกวากน»งเสนํอนน!#ให{้«นาร*?นบ
โด»วดัทำรา»งาน ดา่ง  ๆ เพมเดมิ เสนิ วา»งานดวามสำมารถนเด»!)องนกัสกิษา รา»งาน การ
แบง่ปร*#เกฑฑนุการสกิ»า เป็นด้น

อภ!ิ]รา»พ»กาววว»ั

พ»การรวิ»ัการ{«นาร*#บ!๙ ารสนํเฑดดา้นนกัสกิ»าดว้»«อมนวิ เ«อรเินอการบรหิารงาน  
รชิาการธอง«พ#สกิ»าฬาสตํร ิ มหาร!ิ!»ารรส»ิปากว นบวา่ การพ»พาร*#บบสำรส«ํเกส!ํ]ร»;สบํพ» 
สำเรว็ดามวดัก!ุ]ว*ะสงํ«ธองการรวิ»ั ใด»น วิารท าวากวดเดน่«องร*#!]นสำรสํนเกดทีอ่อกนบบ ดงัน

ว«ฺเดน่«องร*#!]บสำรสนํเกดดา้นนทัสกิ»าฑออกนบบ
1 . การ{«นาร*#บบสำรสนํเกดดา้นนกัสกิ»าดว้รดอมนวิเดอรเิ0นภารนฒันาว*;นมทอํอก 

แบบใหม ่ น»*#เปน็ร*#บ!พรกกเรม็ดน้ในการ{«นาร*#!]บงาน «องสำนกังานเอธานภุาร «พ;สกิ»า 
ดาส«ํร ิ «หาวก»าด»ัส»ิปากร

2 . ร*;!]บสำรสนํเกดดา้นนกัสกิ»าฑพ•ัพาธน เป็นร*;บนสำรสํนเกดฑมปร*#สิฑธิพ»
เพรา*#สำมาร«{«พาร*;บบให«้รงตาม«วามตอ้งการ«องพใัสริ*#บ!]กัง้พปัฎนดักิารน»*#พบัรหิาร สงิ 
วากพ»การปร*# เนนิ«วามนงิพอใวพบวา่ กัง้พปัฐซ«การน»*#พบัวหารม«วามนงพอใวด่อร*;!]บอ»,ใน  
ร*#ด!ัฟง้พอใวมาก!{สดํ โด»พปัฏบดักิารนดิวามพงนอใวฑ«อม»นำเธาันดิวามก*™«รดัส«ิเวน มวี!] 
แบบน»!#»ก»{น*#สืมนันฮทั!]หน้าวอ นกิารเร»ังสำดบัรอม»ุไดส้ดิเวน การออกแบบหนา้วอใหด้วาม 
ส*ํ#«วกในการปอ้นรอม»ุ ด»อดวนพอุในการป^งานใหก้าพรวม«องร*#!]บแร*#นดิำอธบิา»สวิ»ใน  
การปอ้นรอม»ุ สวํนในดา้นกร*ท]วนการปส็ำมารทตอบสนํองดวามตอ้งการ«องพปัฎบิดักิารในดา้น
การทำงานส*์#ดวกมากธน สวิ»»ดผ ัด้อนในการทำงาน การปอ้นรอม»ุทำไดง้า่»น»*#รวดเรว็
เป็นด้น สำหรบัในดา้นพ»ดนัรหิรอ็รา»งานนัน้ ปต็รงทบัดวามตอ้งการก้ังพปัฎซิ«การน»*#พบ้ริหาร 
เสนิเด»วทนั เพรา*;ออกรา»งานดว้»«วามรวดเรว็ รา»งาน มดวามเก»ง«รง มกุต้อง ก*#กัดรัด 
สดิเวนน»*#ตรงดอ่ดวามตอ้งการฑไสงิาน ปง็เปน็ดกั»พ*:สำรสนํเกดทีด่ ดามทวราภรพ รกั»านทวั 
(2525 ะ 5 9 -6 0 ) ก»*าวไวว้า่ สำรสนํเกดฑดมรก»พ*: (1 ) «วามมกุตอ้ง (2 ) กนั«อการใส  ิ
งาน (3 ) «วามสมํบรท (4 ) «รงทบั«วามตอ้งการ
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3. ระบมสำรสนัเทศทออกนบบใหม ่ สำมารถนกไ้ขปี̂ าระบบงานบจัจบุนัทด«ะสกิ»า 
ศาสตํร ิ มหารฑิราสรส»ิปากร ขาดระบบสำรสนัเทศดา้นนกัสกิ»า เนอ!]รรกaพาารวางนผน กำหนด 
นโฮบาฮน»ะรนิจฉฮัสง่การ เพราะในระบบบจัจบุนัตอ้งอาสฮิขอ้ม»ุจากกำนกัทะIบฮนภารสกิ»า ?ง  
เสพ์ธอัมลูฑใหภ้าพรวมดา้นนกัสกิ»าฑัง้วฑิฮาเขต น»ะเมึอ่ดค(ะฯ มก่ารพฒันาระบบสำรสนัเทด«ยง 
«นะฯ เอ ง เพ  สำมารถจดัทำรารงานในระบบไดก้ง 30 ราฮงาน  จงเ0นแห«งสำรสนัเทสกําฮใน  
ระบบการสกิษา เนอการบรหิารการสกิ»าไดเ้มนิอรา่งด (ภาณรุตัน รตัฮาภาส ํ 2529 ะ 7 -8)

4 . ระบบสา์รสนัเทศทีอ่อกนบบใหม ่ สำมารถตอบสนัองนโฮบาฮในการใ!{ทรนัฮากร
ทด«ะสกิษาฬาสตํรมอฮอ่รา่งจำกดัใหเ้กด!]ระโฮขนตุม้ดา่ โดรเฉนารการพ าเดรองไมโดรดอม
นา เ«อ รมิ าใif lนการพฒันาระบบใหมิ้ประสิฑรภาพ น»ะการนำมดุ»ากวจากโรง I รรินสำชติมารว่ฮ 
ในการเขฮนโ!]รนกรม เมนิการพฒันาดวามสำมารถของมดุ»ากรอกทางหนงดว้ฮ

จดุดอ้ฮของระบบสำรสนํเทศดา้นนกัสกิ»าทีอ่อกนบบ
ในการพฒันาระบบสำรสนัเทศดา้!ณกัสกิ»าในดรัง้นกพ็บวา่ ระบบมจดุตอ้รทจะตอ้งนำไป 

พัฒนาระบบต่อไป ดอ
1 . ระบบมนิพมัขอ้ม»ุจำนวนมากถงจำนวน 13 นพัมข้อมุ» ทำใหก้ารประมว»«ล 

มดวามลา่ขา้ น»ะไมส่ะํดวก Iนองจากราฮงาน!ทงฉบบัจะตอ้งประมว»ผ»โดฮใขข้อ้ม»ุจากห»าฮ 
นพันข้อมุ»

2 . ข(นะทีมุ่ว้จรัทำการรจิฮัเรอิงน ไดม้กิารIป»รนนป»งพบัรหิารของด(นะสกิ»าศาสตํริ
ห»าฮทา่น เนองจากหมดวาระการดำรงตำแหนง่ ดงันัน้ในภารประเมนิดวามพงนอใจตอ่ราฮงาน
ของระบบสำรสนัเทศจงอาจจะ I ป»ฮนนป»งตามนโฮบาฮของนต»่ะทา่น

ข้อ เ สันอนุนะ
จากการพฒันาระบบสำรสนัเทศดา้นนกัสกิ»าดว้ฮดอ«พวเตอรเินอการบรหิารงานรขิา 

การของด(นะสกิ»าศาสตํร ิ น»ะจากการอภ!]ราฮผ»ดงักลา่วน»ว มุร้จิรัมขิอ้เสนัอนนะเนือ่การพฒันา 
ระบบสำรเทศ ดงัน

1 . เ สพัอใ!พการนฒันาระบบสำรสนั เ ทศดา้นพเัสกิ»าทีมุ่ร้จิฮัไดอ้อกนบบไว ั ให  ้เ มิน
ระบบท่ีสํมบร(นและบันสํมัฮด»อด เ ว»า

2 . เนองจากระบบบสำรสนัเทศดา้นนกัสกิ»าของระบบนำเสนอมราฮงานจำนวน 30
ราฮงาน นดพ่บวา่รารงานเกบากบัสถํ«นกัสกิ»ามกิารนำไปใขน้อ้ร ดงันัน้เนอประโฮขนในการ
บรหิารงานรขิาการ จงดวรนำราฮงานดงักลา่วไปใขป้ระโฮขนไดพ้»ากหราฮน»ะกวา้งขวางฮงธน



1 2 1

3 . เสนํอใหม้กีารลาัรวจดวามตอ้งการในการจดัเกบ็ขอ้มลู และราฮงานเก ีร่วกบั  
นกัสกิ»าเนม»ทเ ฑัง้ในงานทะเบรนนกัสกิ»า งานการสกิ»าของนกัสกิ»า งานภจการนกัสกิ»า 
ฑัง้นเนอใหมู้บ้รหิารมสีำรสพํเ r»tfตา้นนกัสกิ»าใหเ้นรังนอ«อ«วาม«องการในภารบรหิารการสกิ»า

4 . เสนํอใหม้กีารน«ันาระบบสำรสนํเ1าด1นอการ»ทหารการสกิ»าใ»เตา้»เอน ๆ ท ีเ่กน็  
น»พง่ขอ้มลูหลกัของสถําบนัอ«ุมสกิ»า ๗ น ใ»เตา้น»J«ลากร หลกัสดํรการเรรินภารสอํน อาดาร  
สํถานฑและอุปกรพ «รอ«จนแหลง่ขอ้มลูตา้นภารเงนิ ฑัง้นเนือ่ให«้«ะสกิ»าฬาสดํรมิแหลง่ขอ้มลู«รบ 
ถว้นดามฑฑบวงมหาวฑิราลรักำ»ขร«นโรบารไว ้ (อ»เจิ»เด กน»ิฐรดั 2528 ะ 5)

5 . หาก««ะสกิ»าฬาสดํรมินโรบารในการนขั#เาระบบสำรสนํเฑสใํน»»ก ๆ ตา้น ดาม 
ข้อ 4 แรว้ ««ะ*» «วรวางแผนในการเดรริม»J«รากร»ข!«วามรแัระ«วามสำมารถในการเขรน  
โปรแกรม«อมนวัเดอรไิต  ้ เพราะหาก«ณะ*» มี»J«รากรของ«นเองกจ็ะสำมารถนพันาระบ»»สำรสนํ 
เฑสํของ««ะ*» ไตเ้ดมท
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