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ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

ป ัจ จ ุบ ัน  “ ค ุณ ภ า พ ' ’ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  ก า ร พ ย า บ า ล ใ น  

ส ถ า น พ ย า บ า ล เก ือ บ ท ุก แ ห ่ง จ ะ ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์น โ ย บ า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ค ุณ ภ า พ เป ็น ท ี่ส น ใ จ ท ั้ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ร ว ม ท ั้ง  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ใ น ว ง ก า ร ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  เช ่น  ก า ร ศ ึก ษ า  

ข อ ง ว ิภ า ด า  ค ุณ า ว ิก ต ิก ุล  (25 4 2 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ว ่า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  

ห ม า ย ถ ึง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ส ถ า น พ ย า บ า ล ต ่า ง   ๆ ท ั้ง ข อ ง  

ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ต น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ด ีแ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ม าร ับ บ ร ิก าร  (จ ัน ท ร ์พ ร ย อ ด ย ิ่ง  แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 )

การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล จำเป็นต้องจ ัด ให้มีการประเมินเพื่อว ัด คุณภาพ 
การบริการพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ ในการตรวจตราหริอประเมินคุณภาพบริการพยาบาล 
สามารถกระทำได้หลายวิธี การใช้แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลที,สร้างหรือพัฒนาขึ้นจาก 
การศึกษาเครื่องชีวัด (Indicators) น์นถึอว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่มีความสำคัญ จากการศึกษาของ 
จ ิร ุตม ์ ศริรัตนบัลล์ และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของเครื่องชี้ว ัดคุณภาพที่ด ีไว้ว่า 
เครื่องชี้วัดท่ีดีต้องสะท้อนถึงพันธกิจหลัก มุมมองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
ผู้ให้บริการ และผู้บริหาร เครื่องชี้วัดที่ดีต้องเก็บข้อมูลที,โรงพยาบาลมีอยู่และมีศักยภาพเพียง 
พอที่จะเก็บได้อย่างถูกต้อง ประกอบเป็นชุดเครื่องชี้วัดซึ่งลามารถเป็นเครื่องมือที่จะประเมินได้ทั้ง 
โครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์สุดท้ายเครื่องชี้วัดที่ดีต้องมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และมี 
ความไวในการตรวจหาความเปลี่ยนแปลงซึ่งสอดคล้องกับวิภาดา คุณาวิกติกุล (2538)ที่กล่าว 
ไว้ว่าตัวชี้วัดหรือเครื่องชี้วัดที่สร้างขึ้น จำเป็นต้องเชื่อถือได้ในการวัด มีความขัดเจน เช้าใจได้ง่าย 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Martin and Martin (1997 อ้างถึงในดุษณีย์ยศทอง, 2542) 
ที่กล่าวไว้ว่าเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลจำเป็นต้องมีความเที่ยง ความตรง และเป็นเคร่ืองมือ 
ซ ึ่งได ้จากการศ ึกษาค ้นคว้าและวิจ ัย เป ็นลี่งท ี่ผ ู้บริหารการพยาบาลต้องตระหนัก และให้ 
ความสำค ัญ
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เครื่องชี้วัดคุณภาพ เป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางในการเผิาติดตาม ทบทวน ลอบสวน 
กระบวนการในการดูแลรักษาผู้ป่วย ประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะการทำงานขององค์กรเพื่อ 
การปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล (จิรุตม์ ศรีรัตนพัลล์ และคณะ, 2543; ยุพิน อังสุโรจน์, 2543; 
วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2538; Collopy and Balding, 1993 อ้างถึงใน จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคณะ, 
2543) นอกจากนี้เครื่องชี้วัดคุณภาพยังสามารถใช้ในการบ่งบอกถึงผลการปฏิบัติงาน หรอผลการ 
ดำเนินงานในด้านต่าง  ๆซึ่งการอัดประเภทของเครื่องชี้วัดคุณภาพจะมิความแตกต่างกันไปตาม 
ระบบเครื่องชี้วัด จากการศึกษาของลมชาติ โตรักษา (2544) ใด้กล่าวถึงตัวชี้วัดหรือเครื่องชี้วัดผล 
การดำเนินงานของโรงพยาบาลไว้ว่า โรงพยาบาลเป็นองค์การที่มิความสลับซับช้อนการให้บริการ 
รักษาพยาบาลผู้ป่วยซึ่งถือว่าเป็นลิงสำคัญต้องปฏิบัติด้วยความถูกต้อง เหมาะลม รวดเร็ว และ 
ตรงตามความต้องการของผู้ป ่วยและญาติทุกครั้ง จ ึงจำเป ็นต้องม ิการควบคุมคุณภาพอย่าง 
ใกล้ชิด ในการให้บริการแต่ละครั้งจึงมุ่งเน้นไปที่เครื่องชี้วัดผลการดำเนินงานแต่ละครั้งเป็นสำคัญ 
เพื่อนำไปใช้ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติใช้เป็นเครื่องมือในการทำการ 
ประเมินตนเอง เพื่อวัดผลการดำเนินการแต่ละครั้งของตน และยังใช้เป็นเครื่องมือสำหรับหัวหน้า 
งานในการบริหารอัดการ ให้การดำเนินการที,ตนเป็นผู้รับผิดชอบได้ผลดีและมิประสิทธิภาพสูง

เครื่องชี้วัดคุณภาพเป็นเครื่องมือที่มิประโยชน์ต่อการประเมิน และปรับปรุงคุณภาพของ 
กระบวนการรักษาพยาบาลและการให้บริการของโรงพยาบาล จากการศึกษาของจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ 
และคณะ (2543) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการใช้เครื่องชี้วัดคุณภาพคือทำให้รู้ตนเอง ลามารถ 
ประเมินสถานะปัจจุบันได้เป็นเครื่องมือในการติดตามการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 
อัดการและเป็นเครื่องมือหาโอกาลพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และเป็นลื่อในการเรียนรู้ร่วมกัน

เนื่องจากแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล สามารถใช้เป็นแนวทางในการเผิาติดตาม 
การประเมินผล และการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล ในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลจึงมืการกำหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลเป็นขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญก่อน 
การลร้างแบบประเมิน

บริการผ่าตัด/ห้องผ่าตัดเป็นบริการที่ผู้ป่วยมืโอกาลเสี่ยงต่อภาวะแทรกช้อน หรืออาจมิ 
ปัญหาในการให้บริการหากมิได้มืการเตรียมการไว้อย่างเหมาะลม (สถาบันวิจัยระบบลาธารณสุข, 
2541) ตังนั้นในการประเมินคุณภาพการพยาบาลควรมิการกำหนดและดำเนินการประเมินอย่างมิ 
มาตรฐานและต่อเนื่อง โดยต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องชี้วัดต่างๆ ของปัจจัยนำเช้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์ ตลอดจนเครื่องชี้วัดต่าง  ๆ ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และองค์กร ซ่ึง
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เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ

โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาด 200 เตียง เปิด 
ให้บริการรักษาผู้ป่วยทั่วไป มุ่งเน้นให้บริการทางด้านการรักษาพยาบาล ตลอดจนการส่งเสริม 
สุขภาพ การป้องกันโรค และการพนฟูสมรรถภาพ โดยมุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้รับบริการตามมาตรฐานสากล งานบริการผ่าตัด/ห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 ประกอบด้วย 
จำนวนห้องผ่าตัดทั้งหมด 4 ห้อง มีขอบเขตความรับผิดชอบให้บริการผ่าตัดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ผู้ใช้บริการผ่าตัดมีทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด 
ได้รับมอบหมายตามคำบรรยายลักษณะงาน (Job description) ได้แก่ การจัดเตรียมและ 
ตรวจสอบความพร้อมของห้องผ่าตัดให้พร้อมใช้งาน ตรวจระบบงานในแผนก และแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น การบริหารพัสดุเวชภัณฑ์ยา เครองมือแพทย์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้มีจำนวน 
เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน การประสานงานกับแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การควบคุม 
การมอบหมายงาน การดูแลบุคลากรในทีมพยาบาลในการให้บริการผู้ป่วยตามแผนการรักษาของ 
แพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนและปฏิษัติตามแผนการพยาบาลผู้ป่วยทั้งในระยะก่อนผ่าตัด 
ระหว่างผ่าตัด และหลังผ่าตัด รวมทั้งให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ป่วยและญาติ ในฐานะท่ี 
เป็นพยาบาลห้องผ่าตัดจึงได้พยายามศึกษาค้นคว้าหาวิธีในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด เพื่อให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มารับ 
บริการ และเนื่องด้วยทางหน่วยงานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 ยังไม่มีแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่แน่นอน ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกันที่จะใช้เป็นแนวทางใน 
การติดตาม ประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

ด้วยเหตุผลตังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะจัดทำโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด เพื่อให้ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดมีแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
ท ี่ต ีและเหมาะสม ไว้เป ็นแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน และประยุกต์ใช้ในการวางแผน การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด เพื่อให้มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่องต่อไป 
และตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการให้มากท่ีสุด
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

1. เพื่อศึกษาแบบประฒินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด สำหรับหน่วยงานห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร

2. เพื่อตรวจลอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัดที่สร้างขึ้น

ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร ชึ่งประกอบด้วยพยาบาล 
วิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล และพนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย จำนวนท้ังหมด 15 คน

ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2544 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2545 

ค ำ จ ำ ว ัด ค ว า ม ท ื่ใ ช ํใ น โ ค ร ง ก า ร

1. คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หมายถึง คุณลักษณะที่สามารถสังเกตได้หรีอวัดได้ 
ซ่ึงบ่งช้ีลักษณะท่ีแสดงผลของการกระทำ หรือผลของกระบวนการในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย 
ที่มารับบริการผ่าตัดในห้องผ่าตัดทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินซึ่งเป็นการดูแลผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และลังคม เพื่อให้ได้ผลการผ่าตัดที่ดื ปลอดภัย และไม่เกิดภาวะแทรกช้อนจาก 
การผ่าตัด และเป็นที่พึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

2. เครื่องขึ้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางใน 
การเผ่าติดตามกระบวนการในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย การประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะ 
การทำงานขององค์กรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล เครื่องชี้วัดคุณภาพเป็นเครื่องมือ 
ที่มืประโยชน์ต่อการประเมิน การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการรักษาพยาบาล และการ 
ให้บริการของโรงพยาบาลช่วยให้ผู้ปฏิปติใช้เป็นเครื่องมือในการทำการประเมินตนเอง และยังใช้ 
เป็นเครื่องมือสำหรับหัวหน้างานในการบริหารจัดการให้การดำเนินการท่ีตนเป็นผู้รับผิดชอบประสบ 
ผลดีและมีประสิทธิภาพ

3. การสร้างเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หมายถึง การได้มาซึ่งเครื่องชี้วัด 
ค ุณ ภาพการพยาบาลผ ่าต ัดท ี่ด ีและเหมาะลม โดยให ้ท ีมพยาบาลห ้องผ ่าต ัดตระหนักถ ึง 
ความสำคัญในเรื่องคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด เสนอแนวคิดเครื่องชี้วัด และวิธีการประเมิน
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คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดอย่างต่อเนื่อง แล้วจึงตัดสินใจร่วมกันที่จะมีเครื่องชี้วัดคุณภาพ 
จากนั้นจึงทำการศึกษาพร้อมการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาเครื่องชี้วัดคุณภาพ 
การพยาบาลผ่าตัดที่สามารถอ้างอิงไดในเซิงวิชาการ และนำมาประยุกตํใช้ในหน่วยงาน โดยทีม 
พยาบาลห้องผ่าตัดทุกคนเห็นด้วยกับการนำไปใช้ และลามารถนำมาประเม ินค ุณภาพการ 
พยาบาลผ่าต ัดได้ เมื่อได้เครื่องชี้วัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดที่เหมาะสม นำไปทดลองใช้โดย 
กำหนดช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากทดลองใช้ ถ้ามีปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ ทบทวนเครื่องช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตัด และปรับปรุงให้เหมาะสมจน 
สามารถนำมาใช้ได้ดีกับสถานการณ์ปัจจุบันของแผนกห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร

4. การสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หมายถึงการได้มาซึ่งแบบ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดที่ด ีและเหมาะลม โดยการศึกษาขอบเขตของการบริการ 
พยาบาลผ่าตัดและกระบวนการดูแลรักษา ทำการค้นหาแง่มุมสำคัญของการบริการหรือการดูแลที่ 
จะเฝ็าติดตาม โดยการศึกษาและกำหนดเครื่องชีวัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดที่ดีโดยให้คำนิยาม 
หรือคำจำกัดความที่ชัดเจน มีสูตรในการคำนวณ มีการกำหนดตัวอย่างที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดความ 
ลมํ่าเสมอในการปฏิบัติและได้ข้อมูลที่มีความถ ูก ต้อง น่าเชื่อถือ จากนั้นนำเครื่องชี้วัดที่กำหนดขึ้น 
ไปสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดให้อ้างอิงได้ในเซิงวิชาการ ลามารถนำมา 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดได้ นำไปทดลองใช้โดยกำหนดช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ และ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดลองใช้ถ้ามีปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ ทบทวนแบบ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดและปรับปรุงให้เหมาะสม จนสามารถนำมาใช้ได้ดีกับ 
สถานการณ์ปัจจุบันของแผนกห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิ'ชัย 3 สมุทรสาคร

5. ทีมพยาบาลห้องผ่าตัด หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล และพนักงาน 
ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. ทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ลามารถนำหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การติดตาม ประเมินผล รวมทั้งการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง 
วิธีการคิด และพฤติกรรมในการติดตาม การประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานของ 
หน่วยงานห้องผ่าตัด
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2. เป็นแนวทางสำหรับหน่วยงานอื่น  ๆ ที่จะนำหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ไปประยุกต์ใช้ในการการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการ 
พยาบาลในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องต่อไป

3. คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด สามารถพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง

4. เป็นแนวทางสำหรับการสืกษาวิจัยในด้านอ่ืน  ๆที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลจากเครื่องขึ้วัด 
คุณภาพบริการพยาบาลและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อการพัฒนาคุณภาพการ 
พยาบาลต่อไป
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