
รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กมลวรรณ ญาณประภาส. การพฒนาระบบควบคุมคุณภาพการตัดการเริยนการสอน: 
กรณีศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพาบัพ. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

กรกมล วีรวงษ์. การจัดท่านอนควํ่า. วารสารพยาบาลห ้องผ ่าต ัดแห ่งประเทศไทย 3
(กรกฎาคม - ธันวาคม 2541): 9 - 13.

กองการพยาบาล สำบักปลัดกระทรวง กระทรวงลาธารณสุข. แบบวิเคราะห ์งานบริการ  
พยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539. 

กองการพยาบาล สำนักปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข. มาตรฐานการพยาบาลใน  
โรงพยาบาล. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ลามเจริญพาณิชย์, 2542. 

กันยา ออประเสริฐ. มโนทัศน์ การพยาบาลผ่าตัด. วารสารพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศ 
ไท ย 1(มกราคม - มิถุนายน2539):20-24.

กันยา ออประเสริฐ. ทิศทางของบทบาทพยาบาลห้องผ่าตัด ในระยะเปล่ียนศตวรรษ. วารสาร 
พยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย3(กรกฎาคม - ธันวาคม 2541): 1 -4.

กันยา ออประเสริฐ. การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลผู้ปวยผ่าตัด เพื่อการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล. วารสารพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย 4(มกราคม - มิถุนายน
2542): 1 - 4.

จริดาภรณ์ ธนบัตร. ผลของการใช้แบบบันทึกการพยาบาลผ่าตัดโดยใช้กระบวนการ
พยาบาลต่อประสิทธิภาพการบันทึกและการรับรู้คุณค่าของวิชาซิพพยาบาล.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

จันทร์พร ยอดย่ิง, วันเพ็ญ อาจถุทธิรงค์ และพรทิพา ศุภราศรี. การประยุกต์แนวคิดทางการตลาดสู่ 
คุณภาพงานบริการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลชลบุรี. วารสารสมาคม 
พยาบาลฯ สาขาภาคตะวันออก 22(กรกฎาคม - ธันวาคม 2543): 41 - 54.

จินตนา ยูนิ'พันธ์. บทบาทพยาบาลห้องผ่าตัดเซิงรุก. ใน เอกสารการประชุมวิชาการ ชมรม 
พยาบาลห้องผ ่าต ัดแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 4 เรื่อง พยาบาลห้องผ ่าต ัด: 
บทบาทเซิงรุก หน้า 20 -  36. 17 - 18 กรกฎาคม 2542 ณ ห้องประชุมอาคารเฉลิม 
พระบารมี 50 ปี.
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จิตรา เกิดเพ็ชร. การประเม ินค ุณภาพการพยาบาลผ ่าต ัด และการว ิเคราะห ์ป ัญหา  
การปฏิบ้ดงาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

จิรุตม์ ศริริตนบัลล์1 ลมเกียรติ โพธิลัตย์, ยุพิน อังลุโรจน์, จารุวรรณ ธาดาเดช และศรานุช โตมร 
ศักดิไ เครื่องที่วดคุณภาพโรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: ดีไซร์, 2543.

จิรุตน์ ศริรัตนบัลล์, สมเกียรติ โพธิสัตย์, ยุพิน อังสุโรจน์, จารุวรรณ ธาดาเดช และศรานุช โตมร 
ศักดิไ รายงานการศึกษา: โครงการวิจัยและพัฒนาเครื่องที่วดคุณภาพบริการ 
ของโรงพยาบาลในโครงการ Hospital Accreditation. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวงลาธารณสุข, 2544.

ชาญ ลวัลดิ้สาลี. คูม่ ือการประเมินและติดตามผลการบกอบรม สำหร ับผู้รับผิดชอบ  
โครงการบกอบรม/ส้มมนา. พิมพ์คร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการสำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเริอน, 2542.

ดารณี พิพัฒนกุลชัย, วิจิวัณย์ ทิพยโส และเบญจวรรณ ธีระเทอดตระกูล. รายงานการวิจัย เร่ือง 
การพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลผ่าตัด. วารสารพยาบาลห้องผ ่าต ัดแห ่ง 
ประเทศไทย 2(กรกฎาคม - ธันวาคม 2540): 53 - 60.

ดุษณีย์ ยศทอง. ผลของการใซโปรแกรมการบริการพยาบาลก่อนผ่าตัดต่อคุณภาพ
การบริการ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

ทัศนีย์ พันธ์'พิเชฐ. การเฝืาระวังเพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วยในห้องผ่าตัด. วารสารพยาบาล 
ห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย 1(กรกฎาคม - ธันวาคม 2539): 4 4 - 50.

ธนิดา ฤกษ์จิรัฐติกาล. วิวัฒนาการบทบาทพยาบาลห้องผ่าตัดในประเทศสหรัฐอเมริกา. ใน 
เอกสารการประชุมวิชาการ ชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 
2 เรื่อง พยาบาลห้องผ่าตัด : บทบาทและความคาดหวัง หน้า 1-3. 28 - 29 
มิถุนายน 2540 ณ ห้องประชุมคริลตัลบอลรูม โรงแรมตะวันนา รามาดา.

เบญจมาศ ปรีชาคุณ. มาตรฐานการพยาบาลในห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศัริราช : แนวทางการ 
ปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรค. ใน เอกสารการประช ุมว ิชาการ ชมรมพยาบาล  
ห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทยครั้งที่ 1 เรื่องความก้าวหน้าของการพยาบาลใน 
ห้องผ่าตัด หน้า 36 - 43. 29 มิถุนายน 2539 ณ ห้องศรีสุริยวงค์ บอลรูม โรงแรม 
ตะวันนา รามาดา.

เบญจมาศ ปรีชาคุณ, ปัญจมา วุฒฑ'วิภาต, วิยะดา ทวีลาภ, วราภรณ์ วงศัสุวัฒน์ และเบญจ 
วรรณ ธีระเทอดตระกูล. ศึกษาผลกระทบการเล่ือนผ่าตัดในผู้ปวยท่ีมารับการรักษา
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ณ ห้องผ่าตัดศัลยศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช. วารสารพยาบาลห้องผ่าตัดแห่ง 
ประเทศไทย 3(กรกฎาคม - ธันวาคม 2541): 61-68.

ประคอง กรรณสูต. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

เปรมจิตต์ เริงโกสุม. การจัดท่าข้ึนขาหย่ังในการผ่าตัด: อันตรายและข้อควรปฏิบัติ. วารสาร 
พยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย 3(กรกฎาคม - ธันวาคม 2541): 14-18.

พรรณวดี พุทธวัฒนะ. คุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ประลบการณ์ของผู้ป่วย 
และพยาบาล. วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3(เมษายน
2534):43-51.

พัชรีย์ ประเส'รัฐกิ'จ. การรักษาสิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพตามประกาศสิทธิผู้ป่วยกับคุณภาพ 
บริการ. วารสารพยาบาลศาสตร์ 10(มกราคม-ธันวาคม, 2541): 62-70.

พินิจ ปรีชานนท์. การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด. ในเอกสารประกอบการอบรม 
เช้งปฏิบัติการ เร่ือง เคร่ืองช้ีจัดคุณภาพบริการและการประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด 4 กุมภาพันธ์ 2545 ณ ห้องประชุมช้ัน 7 โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
สมุทรสาคร.

พินิจ ปรีชานนท์, นวลลออ ศรีโพธทอง และอรอนงค์ พ ุม อาภรณ์. โครงการนำร่องสร้างและ 
พัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลในห้องผ่าตัด. รามาธิบดีเวชสาร 16(มกราคม - 
มีนาคม 2536): 57 - 63.

พินิจ ปรีชานนท์ และนวลลออ ศรีโพธ๋ึทอง. ผลของการใช้แบบบันทึกการพยาบาลในห้องผ่าตัด 
ต่อความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย. รามาธิบดีเวชสาร 17(กรกฎาคม - 
กันยายน 2537): 277 - 283.

พินิจ ปรีชานนท์ และ1วราภรณ์โกมารกุลณนคร. คุณภาพการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด 
รามาธิบดีพยาบาลสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 3(มกราคม - เมษายน 2540): 69 - 80.

พินิจ ปรีชานนท์ และอัญชลี นวลคล้าย. คุณภาพการพยาบาลในห้องผ่าตัด. รามาธิบดึ 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยมหิดล 3(กันยายน - ธันวาคม 2540): 298 - 313.

เพียงใจ วิชัยดิษฐ์. บทบาทพยาบาลห้องผ่าตัด : การใช้เคร่ืองจ้ีไฟฟ้าในการผ่าตัดอย่างปลอดภัย.
วารสารพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย 3(กรกฎาคม -ธัน'วาคม 2541): 
19-23.

ฟาริดา อิบราฮิม. ส า ร ะ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล . พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: สามเจริญ
พาณิชย์, 2542.
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มธุกร บุญธรรมเจริญ. การพัฒนาการนิเทศทางการพยาบาลของห้วหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี. โครงการส ืกษาอ ิสระปริญ ญ ามหาบ ัณฑ ิต สาขา 
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2541.

ยุพ ิน อ ังล ุโรจน ์. การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิการพ ยาบ าล . วารสารพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย10(มกราคม -ธ์น'วาคม 2 5 4 1 ) :4 4 -4 8 .

ย ุพ ิน อ ังส ุโรจน ์. เคร ื่องช ื้ว ัดค ุณ ภ าพ  (Quality Indicators). ใน  เอกสารประกอบการเรียน 
การสอน วิชาการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสดร 
มหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

เรณ ู อาจลาล ี. การพยาบาลทางห้องผ่าลัด. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมชน 
สหกรณ ์การเกษตรแ ห ่งประเทศไทย, 2540.

เรณ ู อ าจ ส าล ี. พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด :บ ท บ าท เช ิงร ุก . ใ น เอกสารการประชุมวิชาการชมรม 
พยาบาลห้องผ่าลัดแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 4 เรื่อง พยาบาลห้องผ่าลัด : 
บทบาทเชิงรุก หน้า 37 - 4 0 .  17 - 18 กรกฎาคม 2542  ณ ห ้องป ระช ุม อาคารเฉ ล ิม  
พ ระบ ารม ี5 0 ปี.

ล ัด ด าว ัล ย ์ป ร าช ณ ว ิท ย าก าร . การติดเช้ือในโรงพยาบาลท ี่ตำแหน่งผ่าลัด ใน ผ ู้ป่วยศัลยกรรม 
โรงพยาบาลลำปาง. ว ิทยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าก าร พ ย าบ าล  ด ้าน  
การควบคุมการต ิดเช ื้อ บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่, 2542.

ว ิภ าด า  ค ุณ าว ิก ต ิก ุล . ก าร จ ัด ก าร ด ้าน ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล . พยาบาลสาร 22(ก ร ก ฎ าค ม  - 
ก ันยายน 2538): 7 -  15.

ว ิภ าด า ค ุณ าว ิกต ิก ุล . จากการประก ัน ค ุณ ภาพ ล ํการร ับรองค ุณ ภาพ โรงพ ยาบาล. พยาบาลสาร 
26(กรกฎาคม - ก ันยายน 2542): 9-17.

ว ิภ าด า ค ุณ าว ิกต ิก ุล , เรมวล น ์นท์ศ ุภวัฒน์, ก ิ่งแก ้ว เก ็บ เจร ิญ  และอน งค ์ วน ากม ล. รายงาน 
การวิจ้ย เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพการพยาบาล.
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ร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ื้อ ห า ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล

ผ ่า ต ัด  ม ีร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ัง น ี้

1 .  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์พ ิน ิจ  ป ร ีช า น น ท ์

2 .  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ก ัน ย า  อ อ ป ร ะ เ ส ร ิฐ

3 .  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์เ ร ณ ู อ า จ ส า ล ี

4 .  น า ง ล ม ห ม า ย  ห ิร ัญ น ุช

5 .  น า ง ส า ว เ ร ว ด ี ศ ิร ิน ค ร

ภ า ค ว ิช า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  

ภ า ค ว ิช า ก า ร พ ย า บ า ล ศ ัล ย ศ า ส ต ร ์ 

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  

ภ า ค ว ิช า ก า ร พ ย า บ า ล ศ ัล ย ศ า ส ต ร ์ 

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  

ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ล ุข  

ท ี่ป ร ก ษ า ล ถ า บ ัน พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ  

โ ร ง พ ย า บ า ล  ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข
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เครื่องมีอที่'ใช้ในการคำเนิน'โครงการ

( ต ้อ ง ก า ร เ ค ร ื่อ ง ม ือ ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์ต ิด ต ่อ ท ี่อ า จ า ร ย ์1ท ี๋ป ร ก ษ า 'โ ค ร ง ! ก า ,ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ ห ' เ อ ผ ู้ศ ึก ษ า )
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แ น ะ น ำ เอ ก ส า ร เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร
พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

เอกสารหมายเลข 1 คำอธิบายรายละเอียดเครื่องชี้ว ัดคุณภาพบริการพยาบาล
ผ่าตัด

เอกสารหมายเลข 2 แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องชี้วัด (Indicators)
เอกสารหมายเลข 3 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเครื่องชี้วัด
เอกสารหมายเลข 4 แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพบริการ

พยาบาลผ่าต ัด
เอกสารหมายเลข 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อ

การนำแบบประเมิน คุณกาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ใน 
หน่วยงาน

เอกสารหมายเลข 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อ
การดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด
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1-1

เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด มีท้ังหมด 14 ตัว ประกอบด้วย

เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ห น ้า

1. อัตราการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด 1-2
2. อัตราผู้ป่วยที่ได้รับการเตริยมความพร้อมเพื่อรับการผ่าตัด 1-3
3. อัตราการรับผู้ป่วยผิดคน 1-4
4. อัตราการบันทึกข้อมูลทางการพยาบาลที่ผิดพลาด ไม่ครบถ้วน 1-5
5. อัตราการเลื่อนผ่าตัด เนื่องจากความไม่พร้อมด้านผู้ป่วย 1-6
6. อัตราการเลื่อนผ่าตัด เน่ืองจากความไม่พร้อมในการให้บริการผ่าตัด 1-7
7. อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากการอัดท่า การผูกบัด 1-8
8 .อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากเครื่องมือ เครื่องใช้ไฟฟ้าและการใช้เครื่องมืออื่นๆ 1-9
9. อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใช้นํ้ายาและสารเคมี 1-10
10. อัตราการตกค้างเครื่องมือ และ/หริอ ผ้าซับโลหิตในร่างกายผู้ป่วย 1-11
1 1 .อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้ายและได้รับอุบัติเหตุอื่นๆ 1-12
12. อัตราการติดเช้ือท่ีแผลสะอาด (Clean wound infection) หลังผ่าตัด 72 
ช่ัวโมง

1-13

13. อัตราการเยี่ยมผู้ป่วยหลังผ่าตัด 1-14
14. อัตราการละเมิดสิทธิผู้ป่วย 1-15, 16
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1. อ ้ตราการเย ี่ยมผ ู้ป ่วยก ่อนผ่าต ัด 

ความหมายในหลักการและเหตุผล
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเป็นบทบาทที่สำคัญของพยาบาลห้องผ่าตัด โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินลภาพร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยในระยะก่อนผ่าตัดและเพ่ือบรรเทา 
ความวิตกกังวล และความกลัวของผู้ป่วยในระยะก่อนผ่าตัดและหลังผ่าตัด

1 -2

คำจำกัดความ
ก า ร เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น ผ ่า ต ัด ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ป ฎ ิป ัต ิก า ร เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม  

ก ่อ น ผ ่า ต ัด  โ ด ย ม ีแ น ว ท า ง ป ฎ ิป ัต ิต ัง น ี้

1 .  ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ล ่ว ง ห น ้า ก ่อ น ว ัน ผ ่า ต ัด โ ด ย ม ีข น ต อ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิต ัง น ี้

1 .1  ก ่อ น เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย  ต ้อ ง ต ร ว จ ช ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ต ร ง ก ับ ใ บ น ัด ผ ่า ต ัด

1 . 2  ส ืก ษ า ป ร ะ ว ิต ิส ภ า พ ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ า ก บ ัน ท ีก ร า ย ง า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

1 . 3  ว า ง แ ผ น ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ข ้า เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ ม า ณ

1 5 - 2 0 น า ท ี

1 . 4  เ ม ื่อ เ ข ้า เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย  ค ว ร แ น ะ น ำ ต ัว เ อ ง  แ ล ะ บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย

ใ น ค ร ั้ง น ี้

1 . 5  ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

1 . 6  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ต ร ีย ม ต ัว ก ่อ น ผ ่า ต ้ด  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ร ะ ห ว ่า ง ผ ่า ต ัด  ใ ห ้ 

ก ำ ล ัง ใ จ  แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ร ว ม ท ั้ง ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ ส บ ใ น ข ณ ะ ผ ่า ต ัด แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ผ ่า ต ัด  

ต า ม ข อ บ เ ข ต ข อ ง ว ิช า ช ีพ

1 . 7  เ ป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ช ัก ถ า ม  ห ร ือ ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก

2 .  ใ น ก า ร เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ะ เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ท ี่พ ัก ร ัก ษ า ต ัว ใ น  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ว ัน  ก ่อ น ก า ร ผ ่า ต ัด

แหล่งเก็บข้อมูล
ตรวจลอบจากเอกสารแนวทางการเย่ียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด หรือ

สมุดบันทึกการเย่ียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด
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2. อัตราผู้ป่วยที่ได้รับการเตรึยมความพร้อมเพื่อรับการผ่าด้ด 

ความหมายในหกักการและเหตุผล
ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ พ ื่อ ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์จ ิต ว ิญ ญ า ณ  

ส ัง ค ม  แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ร ว ม ท ั้ง เ อ ก ส า ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น ก า ร เ ซ ็น ย ิน ย อ ม ใ ห ้ร ัก ษ า ด ้ว ย ก า ร ผ ่า ต ัด  

ห ร ือ ใ บ ย ิน ย อ ม ผ ่า ต ัด ถ ูก ด ้อ ง ค ร บ ถ ้ว น  ก า ร เ ซ ็น ย ิน ย อ ม ใ ห ้ร ัก ษ า ด ้ว ย ก า ร ผ ่า ต ัด อ ย ่า ง ม ีล า ย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ัก ษ ร 'น ั้น ล า ม า ร ถ 'ใ ช ้เ ป ็น เ อ ก ส า ร ’ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ห ล ัก ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ศ า ล  ใ น ก ร ณ ี 

ท ี่เ ก ิด ก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง ห ร ือ ก ร ณ ีป ัญ ห า ก า ร เ ร ีย ก ร ้อ ง ใ น ส ิท ธ ิท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร พ ึง ม ีต า ม ก ฎ ห ม า ย

คำจำกัดความ
ม ีก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ค ร อ บ ค ล ุม ต ัง แ ต ่ต ัว ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น อ ื่น  ๆ  ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ พ ื่อ ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์จ ิต  

ว ิญ ญ า ณ ล ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ร ว ม ท ั้ง เ อ ก ส า ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง ๆ เ ช ่น ก า ร เ ซ ็น ย ิน ย อ ม ใ ห ้ร ัก ษ า ด ้ว ย  

ก า ร ผ ่า ต ัด  ห ร ือ ใ บ ย ิน ย อ ม ผ ่า ต ัด ถ ูก ต ้อ ง ค ร บ ถ ้ว น น ั้น ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ะ ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  

ถ ูก ต ้อ ง  ส ม บ ูร ณ ์ เ ก ี่ย ว ก ับ

1 .  ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ่า ต ัด ต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  เ ช ่น  ก า ร ง ด น ั้า แ ล ะ อ า ห า ร  

อ ย ่า ง น ้อ ย  6  ช ั่ว โ ม ง  ก ่อ น ก า ร ผ ่า ต ัด  ก า ร ส ว น อ ุจ จ า ร ะ  แ ล ะ ก า ร ป ัส ส า ว ะ ก ่อ น ม า ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ห ร ือ ก า ร  

ส ว น ค า ส า ย ส ว น ป ัส ส า ว ะ  ห ร ือ  ก า ร เ ต ร ีย ม บ ร ิเ ว ณ ผ ่า ต ัด ต า ม แ พ ท ย ์ส ั่ง  ห ร ือ ก า ร ส ว น ล ้า ง ช ่อ ง ค ล อ ด

ห ร ือ ก า ร ใ ต ้ร ับ ย า  P r e m e d i c a t i o n  เ ป ็น ต ้น

2 .  ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น  ล ม บ ูร ณ ์ข อ ง เ อ ก ส า ร  เ ช ่น ก า ร เ ซ ็น ย ิน ย อ ม ใ ห ้ร ัก ษ า ด ้ว ย ก า ? ผ ่า ต ัด  

ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ต ร ว จ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง ร ัง ส ี ห ร ือ ผ ล ก า ร ต ร ว จ พ ิเ ศ ษ อ ื่น  ๆ  เ ป ็น ต ้น

3 .  ส ภ า พ ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ร ่า ง ก า ย  เ ช ่น  ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ก ร ะ ด ูก แ ล ะ ก ล ้า ม เ น ื้อ  ห ร ือ  

ส ภ า ว ะ ท ุพ โ ภ ช น า  เ ป ็น ด ้น  เ พ ื่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ ไ ป  ก า ร ก อ ด  

เ ค ร อ ง ป ร ะ ต ับ ก า ย แ ล ะ ข อ ง ม ีค ่า  เ ช ่น  ส ร ้อ ย  แ ห ว น  น า พ ิก า  ต ่า ง ห ู เ ง ิน  เ ป ็น ต ้น  ก า ร ล ้า ง ท ำ ค ว า ม  

ล ะ อ า ด เ ค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ล ิป ส ต ิก  แ ล ะ ย า ท า เ ล ็บ  ห ร ือ ก า ร ถ อ ด เ ก ็บ ฟ ัน ป ล อ ม  แ ว ่น ต า  แ ข น  ข า ป ล อ ม ห ร ือ  

ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ส ื้อ ผ ้า เ ป ็น ช ุด ส ำ ห ร ับ เ ข ้า ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  เ ป ็น ต ้น

4 .  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  ค ว า ม ก ล ัว  ห ร ือ อ า ก า ร ใ ม ่ส ุข ส บ า ย ต ่า ง  ๆ

แหล่งเก็บข้อมูล
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก เ อ ก ล า ร ว ิธ ีป ฎ ิป ต ิก า ร ต ร ว จ ล อ บ ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น ท ำ ก า ร ผ ่า ต ัด

1-3
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2-1

แบบฟอร์มเก ็บรวมข ้อม ูลเคร ื่องส ัว ัด (Indicators)

แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเครื่องชี้วัด (Indicators) ประกอบด้วยรายละเอียดเครื่องชี้วัด 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่เก็บข้อมูลผู้ป่วยผ่าตัดทั้งในระยะก่อนผ่าตัด ระยะผ่าตัด และระยะ 
หลังผ่าตัด โดยกำหนด

กำหนดสัญลักษณ์ในแบบฟอร์มแทนเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะ 
ต่าง  ๆ ตังน้ี
©  หมายถึง เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  

X  หมายถึง เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในร ะ ย ะ ผ ่า ต ัด  

G )  หมายถึง เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในร ะ ย ะ ห ล ้ง ผ ่า ต ัด

แบบฟอร์มน้ีจะถูกบันทึกโดยพยาบาลห้องผ่าตัด หริอผู้ท่ีได้รับมอบหมาย โดย
1. ทำการบันทึกข้อมูลเหล่านั้นในทุกเวรคือ เวรเช้า (07.00-19.00 น.) และเวรดึก 

(19.00-07.00 น.)
2. การบันทึกลงในแบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเครื่องช้ีวัด ซึ่งเป็นแบบเช็ครายการ โดยเลือก 

เครื่องหมาย 'ร  ลงในช่อง D ในแบบประเมินว่า “มี” และ “ไม่มี"
3. ในการบันทึกน้ันให้ใช้ปากกาหมึกสีน้ําเงินหรือสีดำ และ
4. เม่ือบันทึกเสร็จลงช่ือ นามสกุล และตำแหน่งด้วย
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แบบฟอร์มเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเคร ื่องช ี้ว ัด  (Indicators)
2 - 2

ว ัน ท ี่.............................เ ด ีอ น . . .  พ . ศ ....................... ............ห ้อ ง / ห อ ผ ้ป ่ว ย .......................................

ล ำ ต ับ  Case ท ี ่ . . . .

เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ O R  □  2 □  3  □  4 ผ ู้บ ัน ท ึก /

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด □  เ ว ร เ ข ้า □  เ ว ร ด ึก ห ม า ย เ ห ต ุ/ เ ห ต ุผ ล ต ำ แ ห น ่ง

7 . 0 0 - 1 9 . 0 0  น . 1 9 . 0 0 - 7 . 0 0  น .

1. อ ัต ร า ก า ร เ ย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย □  ม ี เหตุผล
ก ่อ น ผ ่า ต ัด G □  ไ ม ่ม ี

2 .  อ ัต ร า ผ ู้ป ่ว ย ท ี,ไ ด ้ร ับ ก า ร □  ม ี □  ม ี เหตุผล
เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม เ พ ื่อ ร ับ ไ ม ่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น . . .

ก า ร ผ ่า ต ัด  G □  ไมม่ ี □  ไ ม ,ม ี

3 .  อ ัต ร า ก า ร รับผ ู้ป ่ว ย □  ม ี □  ม ี เหตุผล
ผ ิด คน G □  ไ ม ่ม ี □  ไ ม ่ม ี

4 .  อ ัต ร า ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล □  ม ี □  ม ี เหตุผล
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่

ผ ิด พ ล า ด  ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น □  ไ ม ่ม ี □  ไ ม ่ม ี

G x ®

1 4 .  อ ัต ร า ก า ร ล ะ เ ม ิด ส ิท ธ ิ □  ม ี □  ม ี เหตุผล
ผ ู้ป ่ว ย  O x ®

□  ไ ม ่ม ี □  ไ ม ่ม ี

o หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะก่อนผ่าตัด 
X  หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะผ่าตัด 
®  หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะหตังผ่าตัด
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3-1

แบบประเม ิน ค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาลผ ่าต ัดตามเคร ื่องช ี้ว ัด  

คำอธิบายและวิธีการใช้

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ต า ม เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

เ ก ี่ย ว ก ับ เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ห ล ่ง เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ส ูต ร ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ

ผลลัพธ์
ห ล ัง จ า ก ท ี่เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เ ค ร ื่อ ง ช ีว ัด  (indicators) จ น ค ร บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  คือ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า  4 ส ัป ด า ห ์ ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม จ า ก เ อ ก ส า ร  

หมาย เ ล ข  2 ม า ค ำ น ว ณ โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ค ำ น ว ณ แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ บ ้น ท ีก ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี,ได้ล ง ใ น แ บ บ  

ป ร ะ เ ม ิน ฯ  น ี้ใ ห ้ใ ช ้ป า ก ก า ห ม ึก ส ีน ํ้า เ ง ิน ห ร ือ ส ีด ำ
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3-2

(เอกสารหมายเลข3)

แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเครื่องชี้ว ัด
ระยะเวลาในการประเมิน วนที.่...... เด ีอน........พ.ศ. 2545 ถึง วันที.่........เด ือน พ.ศ. 2545

ผู้ประเมิน.............................  ตำแหน่ง .........................
ประเมินวันที่ ........... เด ือน...............พ.ศ......................
จำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตดที่งหมด .............. ราย

ลำตับ เคร่ืองช้ีวัด สูตรการคำนวณ เกณฑ์
(%)

ผลลํพ ธ ์

(%)
หมาย
เหตุ

1 อ ัต ร า ก า ร เ ย ี่ย ม  

ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น  

ผ ่า ต ัด

G

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ย ี่ย ม ก ่อ น ผ ่า ต ัด  

ใ น ช ่ว ง เ ว ล า  1 เ ด ือ น  X  1 0 0 > 7 0

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท่ีเ ข ้า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ท ั้ง ห ม ด  

ใ น ร อ บ  1 เ ด ือ น

2 อ ัต ร า ผู้ป ่ว ย ท่ี 
ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ต ร ีย ม  

ค ว า ม พ ร ้อ ม เ พ ื่อ  

ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด

O

จ ำ น ว น ผู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ต ร ีย ม ค ว า ม  

พ ร ้อ ม เ พ ื่อ ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  

ใ น ช ่ว ง เ ว ล า  1 เ ด ือ น  X  1 0 0

1 0 0

จ ำ น ว น ผู้ป ่ว ย ท่ีเ ข ้า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ท ั้ง ห ม ด  

ใ น ร อ บ  1 เ ด ือ น

3 อ ัต ร า ก า ร ร ับ  

ผ ู้ป ่ว ย ผ ิด ค น
iTV©

จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ร ับ ผู้ป ่ว ย ผ ิด ค น  

ใ น ช ่ว ง เ ว ล า  1 เ ด ือ น  X  1 0 0

0

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ข ้า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ท ัง ห ม ด  

ใ น ร อ บ  1 เ ด ือ น

o  หมายDm เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะก่อนผ่าต้'ด 
X  หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะผ่าตัด 
0 )  หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ในระยะหลงผ่าตัด
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ป ีา ร ห ม า ย ™  4รเฟเ&

แบบต ิดตามและประเม ินผลแบบประเม ินค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาลผ ่าต ้ด

คำอธิบายและวิธ ีการใช ้

แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดนี้ ประกอบด้วย 
ข้อคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเลนอแนะของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ในการ 
นำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ไปทดลองปฏิบัติในลถานการณ์จริง ในหน่วยงาน 
ห้องผ่าตัด

แบบติดตามและประเมินผลฯ น้ี จะถูกบันทึกโดยพยาบาลห้องผ่าตัด หริอผู้ที่ได้รับ 
มอบหมาย ในขณะที่ใช้แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเครื่องชี้วัด (Indicators) (เอกสารหมายเลข 2) 
แล้วพบปัญหา หรืออุปสรรคต่าง  ๆหรือมีข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ พยาบาลห้องผ่าตัดสามารถบันทึกลง 
ในแบบติดตามและประเมินผลฯ น้ีได้ทันที

แบบติดตามและประเมินผลฯ ท้ังหมดจะถูกเก็บรวบรวมโดย ผ ู้ศ ึก ษ า  เมื่อครบระยะเวลา 
ที่กำหนดคือทุก 2 สัปดาห์หลังจากเริ่มทดลองใช้ในหน่วยงาน คือในปลายสัปดาห์ที่ 2, 4, และธ 
และหากพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในการใช้แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเครื่องชี้วัด (Indicators) ผ ู้ศ ึก ษ า  

จะเป็นผูให้คำปรึกษา'ในการแก้ไขปัญหา
หลัง'จากน้ัน ผ ู้ศ ึก ษ า  จะสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการนำแบบประเมิน 

คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ไปทดลองปฏิบัติในสถานการณ์จริง ในหน่วยงานห้องผ่าตัด
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แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

คำชี้แจง... แบบติดตามและประเมินผลฯ น้ีประกอบด้วยข้อคำทามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดในการนำแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด ไปทดลองปฎิบ้ติในสถานการณ์จริง ในหน่วยงานห้องผ่าตัด

วันท่ี/ 
เวลา

ปัญหา อุปสรรคในการนำแบบ 
ประเมิน ฯ ไปใช้

ข้อเสนอแนะ ผู้บันทึก ตำแหน่ง
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แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใซในหน่วยงาน

คำอธิบายและวิธีการใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ล่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด แบบสอบถามส่วนน้ีเป็น 
แบบให้เลือกตอบ ในการตอบแบบสอบถาม ให้เลือกเครองหมาย 'ร  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความ 
เป็นจริง

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ไนหน่วยงาน แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบด้วยข้อรายการ 
ท่ีประเมินความเหมาะลมและความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดใน 
ด้านต่าง  ๆ5 ด้าน คือ

1. ด้านเน้ือหา
2. ด้านการใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ
3. ด้านประโยชน์
4. ด้านการยอมรับและความพึงพอใจ
5. ด้านความจำเป็นในการนำไปใช้

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดจะเป็นผู้ตอบแบบลอบถามนี้ โดยใส่เครื่องหมาย ฑ ์ ลงใน
ช่องว่างตามความคิดเห็นโดยมีเกณฑ์การตอบตังน้ี

1 = เห็นด้วยน้อย คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง น ้อย
2 = เห็นด้วยปานกลาง คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง ป า น ก ล า ง

3 = เห็นด้วยมาก คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง ม า ก
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แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ใ,นหน่วยงาน

5-2

แบบสอบถามข้อมูลท๋ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด

คำชี้แจง... โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร  ลงในช่อง D และเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับ
ความเป็นจริง

1. วุฒิการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล
□  ต่ํากว่าปริญญาตรี
□  'ปริญญาตรี / เทียบเท่า 
0 ปริญญาโท
□  อื่นๆระบุ............................

2. ปัจจุบันท่านมีอายุ.......... ปี

3. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด..........ปี

4. ตำแหน่งหน้าท่ีทางการพยาบาล
□  พยาบาลวิชาชีพ
□  ผู้ช่วยพยาบาล
□  พนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย
□  อื่นๆระบุ..........................................
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แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้!นหน่วยงาน 

คำชึ้แจง... แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยหัวข้อประเมินท่ีสอบถามความคิดเห็นของทีม 
พยาบาลห้องผ่าตัดท่ีมีต่อแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด [Indicators] (เอกสารหมายเลข
2) และแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเคร่ืองช้ีวัด (เอกสารหมายเลข 3) เก่ียวกับ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร ลงในช่องว่างทางด้านขวามือแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียวตามความคิดเห็น 
ของทีมพยาบาลผู้ตอบ โดยมีเกณฑ์การตอบตังน้ี

1 = เห็นด้วยน้อย คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง น้อย
2 = เห็นด้วยปานกลาง คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง ป า น ก ล า ง

3 = เห็นด้วยมาก คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง ม า ก

\ .  เคร่ืองมี-อ 

หัวข้อที่ประเมิน \ s

เอกสารหมายเลข
2 เ ช หมาย

เหตุ/
เหตุผล

เอกสารหมายเลข
3 ÊQ หมาย

เหตุ/
เหตุผล

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น
เห็น
ด้วย
มาก
(3)

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(2)

เห็น
ด้วย
น้อย
(1)

เห็น
ด้วย
มาก
(3)

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(2)

เห็น
ด้วย
น้อย
(1)

mmmmmmmmmmmam
1. ดานเน ื้อหา 1
1.1 ข้อความที่ใช้ลามารถสื่อลาร 

เช้าใจได้ง่าย ตรงกัน
1.2 ขนาดตัวอักษรท่ีใช้เหมาะสม

1.3 ภาษาที่ใช้มีความกะทัดรัด 
และเหมาะสม

1.4 ข้อความชัดเจนไม่ชํ้าช้อน

1.5 การจัดลำดับเนื้อหาเหมาะสม
1,6 สามารทบันทึกข้อมูลได ้

สะดวก
เอกสารหมายเลข 2 หมายถึง แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) 
เอกสารหมายเลข 3 หมายถึง แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเครื่องช้ีวัด
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' v  เครื่องมือ 

หัวข้อที่ประเมิน

เอกสารหมายเลข
2 ฌ หมาย

เหตุ/
เหตุผล

เอกสารหมายเลข
3 ณ หมาย

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็บ เหตุ/
โหน
ด้วย
มาก
(3)

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง

(2)

เห็บ
ด้วย
น้อย
(1)

เห็น
ด้วย
มาก
(3)

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง

(2)

เห็น
ด้วย
น้อย
(1)

เหตุผล

1.7 สะท้อนการบรรลุพันธกิจ 
ประเด็นคุณภาพได้ครอบคลุม

1.8 รูปแบบเหมาะสม
1.9 สามารถรวบรวมข้อมูลของ 

เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัดได้ครอบคลุมทุกระยะ 
ของการผ่าตัด

1.10 สูตร'ที,ไข้ไนการคำนวณ 
ถูกต้องและเหมาะสมกับงาน %W ïÿ/M /wW M

2. ด ้านการใชเวลาใน 
การบ ้นท ึกข ้อม ูลและ 
รายละเอ ียดต ่าง ๆ

2.1 การใช้เวลาในการบ้นทึกไม่ม' 
เกินไป

1ก

2.2 สามารถบันทึกข้อมูลได้เสร็จ 
สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกระยะของการ 
ผ่าตัด

3. ด ้านประโยชน ์

3.1 ลามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน 
กาเราระวัง หรือติดตามคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดได้

!

เอกสารหมายเลข 2 หมายถึงแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องช้ีวัด (Indicators) 
เอกสารหมายเลข 3 หมายถึง แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าต้ดตามเครื่องชี้วัด
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N. เครื่องมือ 

หัวข้อที่ประเมิน \

เอกสารหมายเลข
2 EQ หมาย

เหตุ/
เ ห ต ุผ ล

เอกสารหมายเลข
3  Û 3 หมาย

เหตุ/
เหตุผล

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น
เห็น
ด้วย
มาก
( 3 )

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(2)

เห็นิ-  
ด้วย 
น้อย 
(1)

เห็น
ด้วย
มาก
( 3 )

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(2)

เห็น
ด้วย
น้อย

( 1 )

3.2 สามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง 
ในประเมินคุณภาพ และการ 
ปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล
3.3 ช่วยอำนวยความสะดวกในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลได้
3.4 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดได้ 
อย่างต่อเนื่องต่อไปได้
3.5 ช่วยเอื้ออำนวยให้ตอบข้อ 
ซักลามจากผู้อื่น เซ่น ผู้ตรวจติด 
ตามจากภายนอกโรงพยาบาล 
(External Auditors) เกียวกับสถิติ 
ข้อมูลที่เป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดได้

4
เ

.'•«..■ ..ร»^.! - 1'%-...r;

4 .  ด ้ า น ก า ร ย อ ม ร ั บ  1  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

.1 ท่านยอมรับและพึงพอใจใน 
บบประเมินฯท่ีสร้างข้ึน

เ อ ก ส า ร ห ม า ย เ ล ข  2  หมายถึงแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องช้ีวัด (Indicators) 
เ อ ก ส า ร ห ม า ย เ ล ข  3  หมายถึงแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเครื่องชี้วัด



4
1 5 0

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
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6-1

แบบสอบถามความคิดเห ็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนินโครงการ 
ศ ึกษาแบบประเม ินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าต ัด

คำอธิบายและวิธีการใช้

แบบลอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อ การดำเนินโครงการศึกษา 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด แบบสอบถามส่วนน้ีเป็น 
แบบให้เลือกตอบ ในการตอบแบบลอบทาม ให้เลือกเคร่ืองหมาย ฑ ์ ลงในซ่องว่างท่ีตรงกับความ 
เป็นจริง

ส่วนท่ี 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิดเห็นข อ ง ทีมพ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ต ่อ ก า ร ดำเนินโ ค ร ง ก า ร  

ศ ึก ษ า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ร า ย ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ีม พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ท ี่ม ีก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ฯ  ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ 

ปัญหาและอุปสรรค
ทีมพ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ไ ด ้แ ก ่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  แ ล ะ พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย เ ห ล ือ  

ผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม น ี้ โ ด ย ใ ส ่เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ร  ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  โ ด ย ม ี 

เ ก ณ ฑ ์ก า ร ต อ บ ต ัง น ี้

1 =  เ ห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ี้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  น้อย
2  -  เ ห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ี้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ปานกลาง
3  =  เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ัน ว ่า เ ก ิด ข ึน จ ร ิง  มาก
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แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนินโครงการ 
ศึกษาแบบประเม ินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าต ัด

6 - 2

แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด

คำชี้แจง... โปรดทำเครองหมาย 'ร  ลงในซ่อง D และเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับ
ความเป็นจริง

1. วุฒิการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
0 ต่ํากว่าปริญญาตรี
□  ปริญญาตรี / เทียบเท่า
□  ปริญญาโท
D อื่นๆระบุ............................

2. ปัจจุบันท่านมีอายุ..........ปี

3. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด.......... ปี

4. ตำแหน่งหน้าท่ีทางการพยาบาล
□  พยาบาลวิชาชีพ 
0 ผู้ช่วยพยาบาล
□  พนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ปวย
D อื่นๆระบ.ุ.........................................
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6-3
แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อ 
การดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการ
พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

ค ำ ช ี้แ จ ง . . . แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ัว ข ้อ ท ี่ป ร ะ เ ม ิน ซ ึ่ง ส อ บ โ ท ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ีม  

พ ย า บ า ล ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ' ฑ ์ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ด ้า น ข ว า ม ือ แ ต ่ล ะ ข ้อ เ พ ีย ง ค ำ ต อ บ เ ด ีย ว ต า ม  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น  โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร ต อ บ ต ัง น ี้

1 =  เ ห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  น้อย
2  =  เ ห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ปานกลาง
3  =  เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  มาก

หัวข้อทีประเมิน
ระตับความคิดเห็น

เหตุผลเห็นด้วย 
มาก
(3)

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(2)

เห็นด้วย 
น้อย 
(1)

1. ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการศึกษาฯ

2. ท่านคิดว่าเนื้อหาวิชาการและวิธีการจัดอบรมเชิง 
ปฎิบ้ติการ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการทำ 
โครงการศึกษาฯ

3. ท่านสามารกนำความรู้ที่ได้จากการจัดโครงการ 
ศึกษาฯในครั้งนื้ไปประยุกต์ใช้ในการปฎิบ้ติงาน

4. ท่านได้รับการอำนวยความสะดวกในการขอ 
คำปรึกษาแก้ไขปัญหาระหว่างการนำแบบประเมินฯ 
ไปใช้
5. ท่านได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและเสนอ 
ความคิดเห็น

6. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 
ศึกษาฯ ในคร้ังน้ีเหมาะสม

7. ท่านคิดว่าโครงการฯ นื้มีประโยชน์ต่อการพัฒนา 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
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8. ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมในโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด'ในครั้งนี้อย่างไรบ้าง (โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ)

6-4
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ภาคผนวก ค

เอกสารแนบต่าง ๆ



เอ ก ส า ร แ น บ ห ม า ย เล ข  1

สารบ้ญคู่มือแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าต้ด
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โรงพยาบาลศรีวิช ัย 3  สมุทรสาคร
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ก

แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด j

ค ำ น ำ

แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือให้หน่วยงานห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร ใช้เป็นเครื่องมือในการเฝืาระวัง หริอติดตาม ทบทวน 
กระบวนการในการดูแลรักษาผู้ป่วยผ่าตัด การประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด และการ 
พัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานของหน่วยงานห้องผ่าตัด อันจะนำไปลู่การพัฒนาและการ 
ปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดต่อไป ซ่ึงแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดฉบับน้ี 
ลร้างขึ้นและพัฒนาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่ผู้จัดทำได้ศึกษาค้นคว้าจาก 
ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที'เก่ียวช้องต่าง  ๆ ซ่ึงแบบประเมินคุณภาพ ฯ น้ีได้ผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดฉบับน้ีจะมืส่วน 
ช่วยให้หน่วยงานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร ได้แนวทางในการดำเนินการ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดอย่างมีมาตรฐาน และชัดเจน ซ่ึงสามารถนำไปประยุกต่ใช้ 
ในการวางแผน การพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการมากท่ีสุด

ผู้จดทำ
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ข
สารบัญ

หน้า

คำนำ ก
สารบัญ ข
คำอธิบายแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดและวิธีการใช้ ค
แนะนำเอกสารเคร่ืองช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 1

เอกสารหมายเลข 1 คำอธิบายรายละเอียดเคร่ืองชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาล 2-17
ผ่าตัด

เอกสารหมายเลข 2 แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) 18-21
เอกสารหมายเลข 3 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเคร่ืองช้ีวัด 22-27
เอกลารหมายเลข 4 แบบติดตามและประเมินผดแบบประเมินคุณภาพบริการ 28-29

พยาบาลผ่าตัด



เอ ก ส า ร แ น บ ห ม า ย เล ข  2

ตารางการประชุมโเก อบรมเชิงปฏิบ้ตการ 
เร่ือง

เครื่องชึ้วัดคุณภาพบริการพยาบาลและการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
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กำหนดการประชุมบกอบรมเชิงปฏิบ ้ต ิการ 
เรื่อง

“ เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ”

วันที่ 4 กุมภาพํเนธ์ พ.ศ. 2545
ณ  ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ช ั้น  7  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีว ิช ัย  3  ส ม ุท ร ส า ค ร

ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ร ั้ง ท ี่ 1

ว ัน ท ี่ 4  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 5

ผู้ดำเนินการ นางสาวจิราภรณ์ ทิมใจใส
ผู้ช่วย นางพรกมล รักษา

08.00-08.30น. 
08.30 - 08.45 น.

08.45 - 10.15น.

10.15 - 10.30 น. 
10.30 - 12.00น.

12.00 - 13.00น.
13.00 - 14.30น.

14.30 - 14.45 น.
14.45 - 15.45 น.
15.45 - 16.00 น.

ลงทะเบียน
พิธีเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โ ด ย  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีวิชัย 3
การบรรยายเร่ือง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  : แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ท ิศ ท า ง  

การบรรยายเร่ือง เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  

Q u a l i t y  I n d i c a t o r )

โ ด ย  อาจารย์ เรวดี ศิริ,นคร 
รับประทานอาหารว่าง
การบรรยายเร่ือง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ผ ่า ต ัด  

การบรรยายเร่ือง เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

โ ด ย  รองศาสตราจารย์ พินิจ ปรีชานนท์ 
พักรับประทานอาหารกลางวัน
การบรรยายเร่ือง เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด แ ล ะ แ บ บ  

ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีว ิช ัย  3

โ ด ย  นางลาวจิราภรณ์ ทิมใจใส 
พักรับประทานอาหารว่าง

บ ก ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร ,ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ' พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

ประเมินผลโครงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปิดการอบรม
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การประชุมครั้งที่ 2

วุ้นท่ี 25 ทุมภาพ้นธ์ 2545

07.30. - 09.00 น. การอภิปรายเร่ือง การติดตามและประเมินผลการนำแบบ
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน 
การติดตามครั้งที่ 1

การประชุมครั้งที่ 3

วุ้นท่ี 11 มีนาคม 2545

07.30. - 09.00 น. การอภิปรายเร่ือง การติดตามและประเมินผลการนำแบบ
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน 
การติดตามครั้งที่ 2

การประชุมครั้งที่ 4

วุ้นท่ี 25 มีนาคม 2545

08.00. - 10.00 น. การอภิปรายเร่ือง การติดตามและประเมินผลการนำแบบ
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน 
การติดตามครั้งที่ 3

10.00. - 11.00 น. การประเมินผล
1. ประเมินการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ใน 

หน่วยงาน
2. ประเมินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 

โรงพยาบาลศริวิ'ชัย 3 สมุทรสาคร
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เอกสารแนบหมายเลข 3

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมเ?งปฎิบ้ติการ
เร่ือง

เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลและการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
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1-1
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ'โครงการ'จดอบรม เช้ งปฏิบ ้ต ิการ 

เร ื่องเครื่องช ี๋วดคุณภาพบริการพยาบาล และการประเมิน 
ค ุณภาพบริการพยาบาลผ่าต ัด

คำอธิบายและวิธีการใช้

แบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมต่อโครงการจัดอบรมเชิงปฎิบ้ติการ เร่ือง 
เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาล และการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบสอบทามข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับการอบรม แบบสอบทามส่วนน้ีเป็นแบบ 
ให้เลือกตอบ ในการตอบแบบสอบถาม ให้เลือกเคร่ืองหมาย ■ ร ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็น 
จริง

ส่วนท ี่ 2 แ บ บ ล อ บ ท า ม ค ว า ม คิ ด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต ่อ โ ค ร ง ก า ร จ ัด อ บ ร ม เ ช ิง  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ ร ื่อ ง เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ่า ต ัด  แ บ ป ส อ บ ถามน ี้ป ร ะ ก อ บ ด้วยหัวข ้อ ท ี่ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้แ ก ่

1 .  ว ิท ย า ก ร

2 .  ว ิธ ีก า ร

3 .  เ อ ก ส า ร แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

4 .  ส ถ า น ท ี่ อ า ห า ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม

5 .  ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ฯ

6 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ฯ

%

ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  เ ป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม น ี้ โ ด ย ใ ส ่เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ณ ์ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ต า ม  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร ต อ บ ต ัง น ี้

1 =  เ ห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  น ้อ ย

2  =  เ ห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ปานกลาง -
3  =  เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ว ่า เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  มาก
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1-2
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  'ร  ล ง ใ น ช ่อ ง  0  แ ล ะ เ ต ิม ข ้อ ค ว า ม ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ใ ห ้ 

ต ร ง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง

1 .  ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

Ü  ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 

□  ป ร ิญ ญ า ต ร ิ/ เ ท ีย บ เ ท ่า  

0  ป ร ิญ ญ า โ ท

D อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ.......................................................................................................................

2 .  ป ัจ จ ุบ ัน ท ่า น ม ีอ า ย .ุ.................. ป ี

3 .  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ...............ป ี

4 .  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

G พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

D  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  

D  พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย  

D  อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ .....................................................................................................................
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ส ่ว น ท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิดเ ห ็น ข อ ง ท ีม พ ย า บ า ล ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  

อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ั! ต ิก า ร  เ ร ื่อ ง  “ เ ค ร ื่อ ง ซ ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

พยาบาลผ่าต ัด"
ค ำ ช ี้แ จ ง . . .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ัว ข ้อ ท ี่ป ร ะ เ ม ิน ซ ึ่ง ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ีม  

พ ย า บ า ล ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ฯ

โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย ' ฑ ์ ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ข ว า ม ือ แ ต ่ล ะ ข ้อ เ พ ีย ง ค ำ ต อ บ เ ด ีย ว ต า ม ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น  โดยม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร ต อ บ ด ัง น ี

1 =  เ ห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ี้น เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  น้อย
2  =  เ ห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ปานกลาง
3  =  เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  มาก

\  หัว ข ้อ  ที่ 
Y บ ร ร ย าย

ห ัวข ้อท ี่ \  
ป ร ะ เม ิน  \

© ค ุ ณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ยาบ าล  
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก าร พ ย าบ าล

© ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  
ผ ่าด ัด
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด

®  เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  และ 
แ บ บ ป ร ะ เม ิน

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด  
โ ร ง พ ย าบ าล ศ ร ีว ิช ัย  3

ร ะ ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย
(N = 26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย
(N = 26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย  
(N = 26)

เห ็น
ด ้วย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง  

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

เห ็น
ด ้วย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง  

(2)

เห ็น
ด ้วย
น ้อ ย
(1)

เห ็น
ด ้ว ย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง  

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

ว ิท ย า ก ร  
1. เนึ๋อหา 
1.1 บรรยาย 

เน้ีอหาได้ 
ครอบคลุม 
ตรงตามหัวข้อท่ี 
บรรยาย

1.2 บรรยายได้ 
ซัดเจนเข้าใจง่าย
1.3 ตอบคำทาม 
ได้ซัดเจน ตรง 
ตามประเด็น
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\  ห ัวข ้อ ท ี่ 
\  บ ร ร ย าย

ห ัว ข ้อ  ที่ \  
ป ร ะ เม ิน  \

© ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล  
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก าร พ ย าบ าล

© ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  
ผ ่าด ัด
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด

©  เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  น ละแบ บ  
ป ระ เม ิน

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด  
โ ร งพ ย าบ าล ศ ร ีว ิข ้ย  3

ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  
(N =26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  
(N =26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  
(N =26)

เห ็น
ด ้วย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง 

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

เห ็น
ด ้ว ย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

เห ็น
ด ้ว ย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง 

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

1.4 มีเทคนิคท่ี' 
ดีในการ 
ถ่ายทอดความรู้

1.5 เปิดโอกาค 
ให้ซักทาม 
และแสดง 
ความคิดเห็น
2. ว ิธ ีก า ร  

2.1 จ ัด ลำดับ 
หัวข้อการ 
อบรมฯ ได้ 
เหมาะสม
2.2 ระยะเวลา 

ท่ีใข้ในการ 
อบรมฯ 
เหมาะสม
2.3 วิธีการ 
บรรยาย 
สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของ 
การจัดอบรมฯ



168

\  ห ัวข ้อท ี่ 
\  บ ร ร ย า ย

ห ัว ข ้อ  ที่ \  
ป ร ะ เม ิน  \

© ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ท ย าบ าล  
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล

© ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  
ผ ่าด ัด
© เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  
บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด

©  เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ แ บ บ  
ป ร ะ เม ิน

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ด ัด  
โ ร ง พ ย าบ าล ศ ร ีว ิข ้ย  3

ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็บ
(N =26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็บ  
(N =26)

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  
(N =26)

เห ็น
ด ้วย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง  

(2)

เห ็น
ด้วย
น้อย
(1)

เห ็น
ด ้ว ย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน  
ก ล าง 

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

เห ็น
ด ้วย
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน
ก ล าง

(2)

เห ็น
ด ้ว ย
น ้อ ย
(1)

3. เอ ก ส า ร แ ล ะ  
โ ส ต ห ัศ น ูป ก ร ณ ์

3.1 จำนวน 
เอกสาร 
ประกอบการ 
อบรมฯ 
เหมาะสม

3.2 เอกสาร 
ประกอบการ 
อบรมฯ 
อ่านเข้าใจง่าย

3.3
โสตทัศนูปกรณ์ 
ท่ีใข้ประกอบการ 
อบรม ฯ 
เหมาะสม
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หัวข้อท่ีประเมิน
ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  (N =26)

เห ็น ด ้ว ย  
ม าก
(3)

เห ็น ด ้ว ย  
ป าน ก ล าง

(2)

เห ็น ด ้ว ย  
น ้อ ย  
(1)

สถานท่ี อาหารและเคร่ืองด่ืม
1. ความเหมาะสมของลถานที่ที่ใช้ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
2. ความเหมาะลมของห้องที่ใช้ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
3. ความเหมาะลมของอาหารและเครื่องดื่ม

การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการแกอบรมเซิงปฏิบัติการ
1. มีความรู้และเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

บริการพยาบาลผ่าตัด เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด และ 
การประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

2. ลามารถประยุกต์หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องชี้วัด 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด และแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัดในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง 
วางแผนในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลผ่าตัด

3. วิเคราะห์ความเหมาะลม และความเป็นไปได้ของการนำแบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้

โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบ ้ต ิการในครงนึ

มาก G  ปานกลาง G  น้อย



เอกสารแนบหมายเลข 4

แนวทางการปฎิบ้ตการพยาบาลในการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ของพยาบาลห้องผ่าตัด ตามประกาศสิทธิผู้ป่วย พ.ศ. 2541
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แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลในการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลห้องผ่าตัดตาม
ประกาศสิทธิผู้ป่วย พ.ศ. 2541

1. ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะได้รับบริการด้านสุขภาพที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญ 
ตามมาตรฐานการพยาบาล

1.1 การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยถูกต้องตามมาตรฐานการพยาบาล 
ผ่าตัด ได้แก่มาตรฐานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การจัดท่าผ่าตัด ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
ปลอดภัยจากภาวะพร่องความรู้ลึก ปลอดภัยจากการแพ้ยาหรือสารเคมี ปลอดภัยจากอันตรายที่ที่ 
เกิดจากการใช้อุปกรณ์ปลอดภัยจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของผู้ที่ขาดความชำนาญ

1.2 การต้อนรับผู้ป่วยด้วยอัธยาศัยและมารยาทอันดีเมื่อผู้ป่วยมาถึงห้องผ่าตัด
2. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือก 

ปฏิบัติ เนื่องจากความแตกต่างด้านฐานะ เชีอ1ชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ อายุ 
และลักษณะของความเจ็บป่วย

2.1 การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อผู้ป่วยทุกคนด้วยความเสมอภาคเป็น 
มาตรฐานเดียวกัน โดยการให้บริการผ่าตัดเรียงตามลำดับก่อนหลัง ยกเว้นกรณีเร่งด่วนที่ต้องรีบ 
รักษาชีวิตผู้ป่วยก่อน

2.2 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติเนื่องจากความ 
แตกต่างด้านอายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ลัทธิศาลนา ฃนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อในทาง 
จริยธรรม สังคม การเมือง และลักษณะของความเจ็บป่วย

2.3 การให้ความเครารพในศักดี้ศรีและความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย
3. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลอย่างเพียงพอ และเช้าใจชัดเจนจากผู้ประกอบ 

วิชาชีพด้านสุขภาพเพื่อสามารทเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วน

3.1 การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการให้คำแนะนำข้อมูลการผ่าตัดตาม 
ขอบเขตวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติตัวก่อนผ่าตัด ขณะผ่าตัด และหลังผ่าตัด

3.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการยินยอมผ่าตัดและตรวจสอบ 
ความเข้าใจของผู้ป่วยถูกต้องตรงกันกับการรักษาของแพทย์ พร้อมทังช่วยประลาน ถ้าความเข้าใจ 
ของผู้ป่วยไม่ชัดเจน

3.3 การให้คำแนะนำและคำชื้แจงเกี่ยวกับอุปกรณ์พิเศษเพิ่มเติมที่จะใช้ในการ 
ผ่าตัด หรือการส่งตรวจพิเศษ เช่น การส่งตรวจชินเนีอ การเอกซเรย์ รวมทังภาระค่าใช้จ่ายในการ 
ผ่าตัด
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3.4 ให้บอกผู้ป่วยทุกครั้งก่อนที่จะปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อผู้ป่วย เช่น 
การจัดท่าผ่าตัด การเปิดเผยอวัยวะเพื่อการเตรียมผ่าตัด การผูกยึดกับเตียงเพื่อป้องกันการตก 
เตียง เป็นต้น

4. ผู้ป ่วยท ี่อย ู่ในสภาวะฉุกเฉ ินเลี่ยงอันตรายถึงชีว ิตมีส ิทธิจะไดรับการรีบด่วน 
ช่วยเหลือจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยทันทีตามความจำเป็นแก่กรณี โดยไม่คำนึงว่า 
ผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรีอไม่

4.1 เตร ียมความพร ้อมของอ ุปกรณ ์ และขั้นตอนการช่วยชีว ิตให ้พร้อม 
ปฏิบัติการได้เสมอ จัดให้มีผู้ตรวจลอบและผู้รับผิดชอบต่อเน่ืองตลอดเวลา

4.2 ได้รับการทบทวนและปรับปรุงวิธีการช่วยชีวิต เพื่อความพร้อมและสามารถ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันเวลา

5. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบช่ือ สกุล และประ๓ ทของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
ท่ีเป็นผู้ให้บรีการแก่ตน

5.1 สวมแบบฟอร์มท่ีปักช่ือ สกุล และตำแหน่ง หรือติดป้ายชื่อตามที่หน่วยงาน
กำหนด

5.2 แนะนำตนเองโดยบอกช่ือและตำแหน่ง ในการเรมต้นสร้างส้มพันธภาพกับ 
ผู้ป่วยในคร้ังแรกท่ีได้พบ

6. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่นที,มิได้เป็นผู้ 
ให้บริการแก่ตนและมีมีสิทธิในการขอเปล่ียนผู้ให้บริการและสถานบริการได้

การให้การยอมรับในสิทธิผู้ป่วย โดยการช่วยประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
บริการและสถานบริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยเมือผู้ป่วยขอความเห็น

7. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับตนเองจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน 
สุขภาพโดยเคร่งครัด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย

7.1 การระบัดระวังไม่ติดประกาศที่มีชื่อ สกุล และการผ่าตัดไว้โดยเปิดเผยแก่
บุคคลท่ัวไป

7.2 การไม่นำช่ือ สกุลจริงของผู้ป่วยมาใข้ในกรณีศึกษาในการประชุมปรึกษา
7.3 การช่วยปกปิดร่างกายของผู้ป่วยขณะอยู่ในห้องผ่าตัดอย่างเหมาะลมไม่ว่า 

ผู้ป่วยจะรู้สึกตัวหรือไม่ก็ตาม
7.4 การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยการรักษาความส้บข้อมูลของผู้ป่วย 

เกี่ยวกับการเจ็บป่วย การรักษาพยาบาล และสถานภาพส่วนตัวทั้งที่เป็นข้อมูลลายลักษณ์อักษร
แ ล ะ ท า ง ว า จ า
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8. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัว 
จากการเป็นผู้ถูกทดลองในการทำวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ

8.1 การให้ข้อมูลต่าง ๆอย่างครบถ้วน ในกรณีให้ผู้ป่วยเป็นกลุ่มทดลองใน 
การศึกษาวิจัย และต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยก่อนการทดลอง

8.2 ผู้ทำการวิจัยต้องรับผิดชอบต่ออันตรายและผลเสียหายจากการทดลอง
9. ผู้ป ่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ 

ปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีฃอมูลตังกล่าวต้องไม่ละเมิดสิทธิส่วนตัวของบุคคลอ่ืน
การกระทำในการรักษาสิทธิผู้ป่วย เพื่อเป็นการให้การยอมรับในสิทธิผู้ป่วย โดยการ 

สนับสนุนข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผ่าตัด และประลานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ผู้ป่วย หรือ 
ผู้แทนได้รับข้อมูลตามท่ีร้องขอ

10. บิดา มารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 
สิบแปดปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางกายและจิต ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตัวเองได้

การปฏิบัติของพยาบาล โดยการค้นหาบุคคลที่สามารถใช้สิทธิเป็นผู้แทนของผู้ป่วยไว้ 
ก่อนในการติดต่อประสานงานในกรณีที่ต้องเข้ารับการผ่าตัดฉุกเฉินเพื่อเซ็นอนุญาตยินยอมผ่าตัด
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ประว้ตผู้ศึกษา

นางสาว จิราภรณ์พิมใจใส เกิดวันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2511 สำเร็จการศึกษา 
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ์) จากคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มห าว ิทยาล ัยพาย ัพ  ลังหวัดเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2534 และเข ้าศ ึกษาต ่อหลักส ูตร 
พยาบาลศาลตรมหาบ ัณฑ ิต ลาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณ ะพยาบาลศาลตร ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2543 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ แผนก 
ห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 ต.อ้อมน้อย อ. กระทุ่มแบน จ. ลมุทรสาคร
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