
วธิดึำเน นิโครงการ

โ ค ร ง ก า ร น ิก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร บ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ุม พ ร  ม ีวัตถปุ ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ จ ัด ก า ร น ิก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  

โ ด ย ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร อ บ ร ม  

แ ล ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ บ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต า ม ก า ร ร ับ เ ข อ ง พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร  แ ล ะ ต า ม ก า ร ร ับ เ ข อ ง ต น เ อ ง  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง เ ข ้า โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม

ประชากร
1. พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพรท่ีปฏิบัติ

งานในตำแหน่งอย่างน้อย 1 ปี ประกอบด้วยงานห้องคลอด หน่วยอภิบาลทารกแรกคลอด หอผู้ป่วยน่รเวช 
หอผู้ป่วยหลังคลอด หอผู้ป่วยค์ลยกรรมชาย หอผู้ป่วยค์ลยกรรมอุบัติเหตุ หอผู้ป่วยค์ลยกรรม 
กระดูกชาย หอผู้ป่วยค์ลยกรรมกระดูกหญิง หอผู้ป่วยพิเศษค์ลยกรรม หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง หอผู้ป่วยค์ลยกรรมหญิง หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม หอผู้,ป่วยหน้ก
หอผู้ป่วยพิเศษสงฆ์ หอผู้ป่วยพิเศษเฉลิมพระเกียรติ งานผู้ป่วยหนัก งานอุบัติเหตุและอุกเฉิน 
งานวิสัญญีพยาบาล จำนวน 19 คน

2 .  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ุม พ ร  แ ล ะ ป ฏ ิบ ต ิง า น ร ่ว ม ก ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ข ้า โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม  ไม่น ้อ ย ก ว ่า  า ป ี จ ำ น ว น 150 ค น

กสุม่ตวัอยา่ง

1. กลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นจำนวนประชากร จำนวน 19 คน
2. พยาบาลประจำการกลุ่มตัวอย่างได้จากการลุ่มประชากร โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี

2.1 คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร YSMANE (1970 : 580-581 อ้างถึง 
ในประคอง กรรณสูตร ,2542:10-11) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ .05 ท่ีระดับความเช่ือ 
ม่ัน 95%  ไดัฃนาดกลุ่มตัวอย่าง 109 คน

2.2 ทำการลุ่มตัวอย่างดัวยการลุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)
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โดยแบ่งจำนวนพยาบาลประจำการตามหอผู้ป่วย โดยวิธีลุ่มแบบง่าย (Simple Random
Sampling ) ให้ครบตามจำนวนสัดส่วนที่คำนวณจากพยาบาลแต่ละหอผู้ป่วย รวมท้ังหมด 109
คน ตามตารางต่อไปนี้

ต า ร า ง ท ี่ 1 แ ส ด ง จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ห น ่ว ย ง า น จ ำ น ว น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร จ ำ น ว น ท ี่เ ก ็บ

1 .  ห ้อ ง ค ล อ ด 8 6

2 .  ห อ อ ภ ิบ า ล ท า ร ก แ ร ก ค ล อ ด 7 5

3 .  น ร ีเ ว ช 7 5

4 .  ห ล ัง ค ล อ ด 6 5

5 .  ต ัล ย ก ร ร ม อ ุบ ้ต ิเ ห ต ุ 8 6

6 .  ว ิส ัญ ญ ีพ ย า บ า ล 1 1 8

7 .  ต ัล ย ก ร ร ม ก ร ะ ด ูก ห ญ ิง 5 4

8 .  ต ัล ย ก ร ร ม ก ร ะ ด ูก ช า ย 5 4

9 .  พ ิเ ศ ษ ต ัล ย ก ร ร ม 7 5

1 0 .  ต ัล ย ก ร ร ม 'ช า ย 7 5

1 1 .  อ า ย ุร ก ร ร ม ช า ย 1 0 7

1 2 .  ศ ัล ย ก ร ร ม ห ญ ิง 5 4

1 3 .  อ า ย ุร ก ร ร ม ห ญ ิง 9 6

1 4 .  ก ุม า ร เ ว ช ก ร ร ม 7 5

1 5 .  อ า ค า ร เ ฉ ล ม พ ร ะ เ ก ย ร ต 6 5

1 6 .  ส ง ฆ ์ 5 4

1 7 .  ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก 1 2 8

1 8 .  ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก 1 6 1 1

1 9 .  อ ุบ ต เ ห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เ ฉ น 9 6

ร ว ม 1 5 0 1 0 9
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เครือ่งมอีทีใ่ชใํนการดำเนนิโครงการ
เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ม ี 2  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ

1 .  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ม ี 2  ช ุด ค ือ

1 .1  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร 'ร ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ว น ร ่ว ม  ล ำ ห ร ับ ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

1 . 2  ค ู่ม ีอ ก า ร อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

2 .  เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ะ ) ล  ม ี 3  ช ุด  ค ือ

2 . 1  แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2 . 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ต น เ อ ง

2 . 3  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร

วธิกีารสรา้งเครือ่งมอิและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอึ

ชุดท่ี 1 ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ? เ ก อ บ ร ม  เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ มีส ่ว น ร ่ว ม ลำห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผู้ป ่ว ย  ท่ีผู้ด ำ เ น ิน  

โ ค ร ง ก า ร ส ร ้า ง ข ึ้น เ อ ง จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร  (  2 5 4 5  ) แ ล ะ  A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e  o f  

M a n a g e m e n t  ( 1 9 9 1 )  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ค ิก ห า ว า ร ส า ร  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  โ ด ย ม ีโ ค ร ง  

ส ร ้า ง ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  2  ส ่ว น  ค ือ

1 .  ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น  เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ น ื้อ ห า ใ น เ ร ื่อ ง  

ข อ ง ค ว า ม ห ม า ย  แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น  ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น ก า ร ใ ช ้ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

2 .  ส ่ว น ข อ ง ก า ร ? เ ก ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ล ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ขึ้นตอนการสร้างและตรวจสอบเครื่องมึอ
1. คิกหาแนวคิด และความรู้จากตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นำมาปรับเน้ือหา 

ให้เหมาะสมกับโรงพยาบาลชุมพร
2. เลือกวิธีการอบรมและล่ือการสอนท่ีใช้ในการอบรมให้ลอดคล้องกับหลักสูตรการ 

อบรมโดย ใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบ้ติการ ซ่ึงประกอบด้วยการบรรยาย ทำกิจกรรมกลุ่ม ร่วมอภิปราย และ 
&กปฏิปัติ

3. นำหลักสูตรท่ีสร้างข้ึน ปเกหาอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจแกไขเน้ือหาและภาษาท่ีใช้
4. ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ โดยนำหลักสูตรการอบรมร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
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สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน โดยยึดถือความเห็นตรงกันของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่านปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำ ภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาจากน้ันนำหลักสูตรน้ีไปติดต่อรายละเอียดการลอนกับวิทยากร ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองดังกล่าว

ชุดท่ี 2 คู่มือการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่1วนร่วม
ผู้คืกษๆสร้างเคร่ืองมือการอบรม โดยการคืกษาจากตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดอบรม โดยครอบคลุมเน้ือ กิจกรรมของการจัดอบรมประกอบด้วย 
โครงการอบรม แผนบันทึกการสอน เน้ือหาการบริหารแบบมืล่วนร่วม ได้แก่ ความหมาย แนว 
คิดพ้ืนฐาน ความสำคัญ ประโยชน์ อุปสรรค การจัดจัดทำอุปสรรค วิธีการท่ีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เข้ามามืล่วนร่วม บทบาทของผู้บริหาร การนำการบริหารแบบมืล่วนร่วมไปใช้ในหน่วยงาน และ 
ข้ันตอนในการดำเนินการการบริหารแบบมืล่วนร่วม โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
จากอาจารย์ท่ีปรึกษา

ชุดท่ี 3 แบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมืล่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย สร้างจาก 
เน้ือหาตามโปรแกรมการอบรมประกอบด้วย 2 ล่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ประกอบด้วยอายุ ระยะเวลาในการปฎิป๋ติ หน้าท่ี 
ในตำแหน่ง วุฒิการคืกษา ลักษณะคำถาม ชนิดเติมคำตอบและเลือกตอบในแต่ละข้อ

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีผู้ดำเนินโครงการ
สร้างข้ึนตามแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2545) ในเร่ืองความหมาย แนวคิด ความสำคัญ รูป 
แบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประโยชน์ อุปสรรคและแนวทางในการกำจัดอุปสรรค ประกอบ 
ด้วยข้อคำถามท้ังหมด 17 ข้อ บทบาทของผู้บริหารในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้คืกษา 
สร้างแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดของ Australian Institute of Management (1991) และ 
เอกสารตำราท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย บทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อลือสาร การสนับสนุน 
การกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ไปถึงเป้าหมายการทำให้ผู้Iต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่า 
ในคัวเอง การให้ผลตอบแทนและการช่ืนชมการปฏิบัติงานชองผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วยข้อ 
คำถามท้ังหมด 13 ข้อ

ลักษณะแบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น 
ลักษณะคำถามแบบปรนัย แต่ละคำถามจะมีคัวเลือกตอบ 4 คัวเลือก มีข้อถูกเพียง 1 ข้อ ตอบ 
ถูกจะได้ข้อละ 1 คะแนน ตอบผดจะได้ข้อละ 0 คะแนน มีข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 30 ข้อ
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หลังการปรับแก้และตัดข้อคำถามเหลือ 24 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผลคะแนนตาม 
เกณฑ์ของ Benjamin ร. Bloom (1971) โดยแบ่งระดับความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ออกเป็น 3 ระดับ คือ

ระดับดี มีคะแนนมากกว่า ร้อยละ 80 หรือ คะแนน 19 ข้ึนไป
ระดับปานกลาง มีคะแนนระหว่างร้อยละ 60-80 หรือ14-18 คะแนน
ระดับต่ํา มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60หรือ น้อยกว่า 14คะแนน

ขนตอนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอี
1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผู้คืกษาลร้างแบบทดสอบความรู้ 

เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามเน้ือหาการอบรม ได้ข้อคำถามท้ังหมด 30 ข้อ นำแบบลอบ 
ถามท่ีเกิดข้ึนภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปไห้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ทำการ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุม ความชัดเจนและความเหมาะลมของภาษาท่ีใข้ 
เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะแล้วนำมาปรับปรุงการไข้ภาษา โดยยึดหลักความ 
เห็นตรงกับของผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่าน ภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา

2. การหาอำนาจจำแนกและความยากง่ายของเคร่ืองมือ นำแบบทดสอบความรู้เร่ืองการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับหัวหน้าหอผู้ 
ป่วยท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์รายข้อ (Item 
analysis) เพือหาอำนาจจำแนก (Discrimination power) และความยากง่าย (Difficulty) โดยใข้ 
เกณฑ์ค่าดัชนีอำนาจจำแนกต้ังแต่ .20 ข้ึนไป เกณฑ์ดัชนีความยากง่ายระหว่าง .20 -.80 (บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2544) โดยดัดข้อคำถามท่ีมีค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกดังกล่าวออก 
เหลือข้อคำถามท่ีใข้เป็นเคร่ืองมือในการดำเนินการ 24 ข้อ ได้ค่าดัชนีอำนาจจำแนกและค่าดัชนี 
ความยากง่าย .51 และค่าดัชนีอำนาจจำแนก .34 วิเคราะห์ตามรายข้อได้ดังน้ี
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ค่าดัชนีความยากง่าย (P,) แสดงค่าดัชนีอำนาจจำแนก (โเ) ชองแบบทดสอบความทู้ร่ี'อง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหอผู้ป่วย

ตารางท่ี 2 แสดงค่าดัชนีความยากง่าย และค่าดัชนีอำนาจจำแนกชองแบบทดสอบ
ขอ้ที่ P, r( ขอ้ที่ Pj r 1

1 .5 .5 16 .31 .37
2 .25 .25 18 .37 .25
3 .81 .12 19 .25 .25
4 .31 .37 20 .62 .25
5 .68 .37 21 .75 .50
6 .43 .37 23 .62 .50
7 .93 .12 24 .8 .12
10 .43 .37 25 .43 .12
11 .43 .12 26 .43 .62
12 .43 .37 28 .25 .50
13 .37 .50 29 .87 .25
14 .43 .62 30 .62 .25

รวม 24 ข้อ .51 .34

3. การหาความIท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) นำข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้กับ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างมาหาค่าลัมประสิทธ้ีความเท่ียงโดยใข้สูตร 
KR-20 (kuder-Richardson) ใด้ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ .59

ชุดท่ี 4 แบบสอบถามการปฏิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ 
รับรู้ของตนเอง

ผู้คีกษาสร้างจากเน้ือหาตามหลักสูตรการแกอบรมตามการปฏิป่ติบทบาทการบริVารแบบ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหารตามแนวคิดของ Australian Institute Management (1991) แบ่งเป็น 

ด้านการส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 7 ข้อ
ด้านการสนับสนุนการต้ังเป้าหมายและการดำเนินการตามเป้าหมาย 8 ข้อ 
ด้านการทำให้ผู้ใด้ปังดับบัญชาเห็นคุณค่าในตนเอง 8 ข้อ
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ด้านการให้การตอบแทนและข่ืนชมการปฏิบัติงาน 7 ข้อ 
โดยข้อคำถามทุกข้อเป็นคำถามเซิงบวก ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบลอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
5 หมายถึงข้อความน้ันตรงกับการปฎิบ้ตของท่านมากท่ีสุด 
4 หมายถึงข้อความน้ันตรงกับการปฏิบ้ติของท่านมาก 
3 หมายถึงข้อความน้ันตรงกับการปฏิบัติของท่านปานกลาง 
2 หมายถึงข้อความน้ันตรงกับการปฏิบัติของท่านน้อย 
1 หมายถึงข้อความน้ันตรงกับการปฏิบัติของท่านน้อยท่ีสุด
การแปลผลคะแนน การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของห้วหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของตนเอง ใข้คะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑ์โนการพิจารณา ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร,
2538)

คะนนนเฉ«อ ความหมาย
4.50-5.00 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระดับสูงมาก
3.50-4.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย 

ตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระดับสูง
2.50-3.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย 

ตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง
1.50-2.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตามการรับรู้ของตนเอง อยู่'ในระดับต่ํา
1.00-1.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระดับต่ํามาก

การตรวจสอบคณุภาพเดร่องมอี
1. การหาความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content validity)
นำแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม 

การรับรู้ของตนเอง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบด้านเน้ือหา ความครอบ 
คลุม ความชัดเจนและความเหมาะลมของภาษาท่ีใช้ โดยถือเกณฑ์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรงกัน 2 ใน 3 ท่าน จากน้ันนำเคร่ืองมือมาพิจารณาปรับปรุง แก้ไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรกษา 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคงความหมายเดิมไว้ท้ัง 30 ข้อ
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2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)
นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไขให้มืความหมายตรงตามเน้ือหา ไปทดลองใช้กับประชากร 

ท่ีมืล้กษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มต้วอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะหัความเท่ียง 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีล้มประสิทธ๋ึแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach's Coefficient) 
ได้ค่าความเท่ียงของแบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมืส่วนร่วมของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยโดยรวมท้ัง 4 บทบาทเท่ากับ .92 และเม่ือพิจารณาแต่ละบทบาทสามารถรายงาน 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามบทบาท1ได้ดังน้ี

ตารางท่ี 3 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับรู้ของตนเอง

บทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม คา่ความเทีย่ง

1. บทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อลึอสาร
2. บทบาทด้านการสนับสนุนการต้ังเป้าหมายและการดำเนินการ

.83

ให้ถึงเป้าหมาย
3. บทบาทด้านการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้านการเห็นคุณค่าใน

.86

ตนเอง .84
4. บทบาทด้านการให้การตอบแทนและช่ืนซมการปฏิบ้ติงาน .80

รวม .92
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ชุดท่ี 5 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตาม 
การรับรู้ของพยาบาลประจำการ

คะแนนเฉลย ความหมาย
4.50-5.00 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระตับสูงมาก
3.50-4.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระตับสูง
2.50-3.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระตับปานกลาง
1.50-2.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง อยู่'ในระตับต่ํา
1.00-1.49 การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง อยู่ในระตับต่ํามาก

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอึ
1. การหาความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content validity)

นำแบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของตนเอง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบด้านเน้ือหา ความ 
ครอบคลุม ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ โดยถือเกณฑ์ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรงกัน 2 ใน 3 ท่าน จากน้ันนำเคร่ืองมือมาพิจารณาปรับปรุง แก้ใขร่วมกับ 
อาจารย์ท่ีปริกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคงความหมายเดิมใว้ท้ัง 30 ข้อ

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)
นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ใขให้มืความหมายตรงตามเน้ือหาไปทดลองใช้กับประชากร 

ท่ีมืลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ความเท่ียง 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีลัมประสิทธ๋ึแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach's Coefficient) 
ได้ค่าความเท่ียงของแบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยโดยรวมท้ัง 4 บทบาทเท่ากับ .93 และเม่ือพิจารณาแต่ละบทบาทสามารถรายงาน 
ค่าความเท่ียงของแบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามบทบาทได้ตังน้ี



58

ตารางท่ี 4 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง

บทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม คา่ความเทีย่ง

1. บทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อสือสาร .78
2.บทบาทด้านการสนับลนุนการต้ังเป้าหมายและการดำเนินการ
ให้ถืงเป้าหมาย .91
3. บทบาทด้านการทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชาด้านการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง .87
4. บทบาทด้านการให้การตอบแทนและซ่ึนซมการปฏิบัติงาน .87

รวม .93

ขัน้ตอนการดำเนนิโครงการ
การดำเนินโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี
1. ข้ันเตรียมการ
2. ข้ันดำเนินโครงการ
3. ข้ันการประเมินผล

1. ขัน้การเตรยีมการ
1.1 วิเคราะห์ความต้องการในการรี!กอบรม (Need analysis) ตามแนวความคิดของ 

Dessler (2000) ประกอบด้วย รวบรวมทักษะท่ีเป็นงานเฉพาะท่ีจำเป็นต้องปรับปรุงในการปฏิบัติ 
งานและการผลิต วิเคราะห์ผู้เข้าอบรมเพ่ือให้แน่ใจว่าแผนการรี!กอบรมเหมาะลมกับคุณสมบัติของ 
ผู้เข้าอบรมด้านการสืกษา ประสบการณ์ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจส่วนตัวใช้งานวิจัยเพ่ือ 
พ้ฒนาความรู้เฉพาะด้าน และวางแนวทาง ในการวิเคราะห์พบว่า โรงพยาบาลชุมพร มีเป้าหมาย 
ท่ีจะเป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณมาตรฐาน ในปี 2546 ซ่ึงในการดำเนินงานหัวหน้า 
หอผู้ป่วยเป็นกำลังสำดัญท่ีจะทำให้งานประสบความสำเร็จ หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเป็นบุคคลท่ีมีความ 
รู้ความลามารถเป็นอย่างดี ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า หัวหน้า
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หอผู้ป่วยปฎิบ้ติในด้านการบริหารร้อยละ 60 แต่ท่ีผ่านมาในการข้ึนดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลชุมพรน้ันไม่มีการเตรียมทางด้านการบริหารมาก่อน เม่ือข้ึนมาบริหารงานก็จะบริหาร 
ตามท่ีปฏิบัติกันมา ค้นหาจากในหนังสือหรือถามผู้ท่ีมีประสบการณ์ จากการสำรวจหัวหน้า
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพรจำนวน 19 คน พบว่า มีความรู้ระดับปริญญาโท 1 คน ผ่านการอบรม 
ด้านการบริหารระดับต้น 4 คน และเพ่ิงริบตำแหน่ง 3 คน ดังน้ัน เพ่ือท่ีจะให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการ 
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมมากข้ึนจึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาดักยภาพของหัวหน้า
หอผู้ป่วยให้มีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีผู้วิจัยได้ทำการ
สำรวจความต้องการในการ่ฝ็กอบรมด้านบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพร จำนวน 
18 คน พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความต้องการรืเกอบรม ในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม มากท่ี 
สุด 14 ราย ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของ L i k e r t  (1961) ท่ีพบว่าการบริหารท่ีดีท่ีสุด คือการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมเน่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม !ๆวยเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจทางการบริหารให้ดี 
ข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรให้ดีข้ึน เพ่ิมขวัญและความพอใจในงานท่ีทำให้ดี 
ข้ึน ช่วยให้องค์การตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมใด้ดีข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2545) 
และลอดคล้องกับปรัชญา / ค่านิยมของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมพรท่ีจะใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในฝ่ายการพยาบาล ดังน้ันในการรืเกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงมี 
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย และสถานการณ์ในขณะน้ี

1.2 คิกษาแนวคิดทฤษฎี จากตำรา และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง เพ่ีอกำหนดแนวคิด 
และวิธีการดำเนินโครงการเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ชุมพร โดยคิกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวช้อง ดังต่อไปน้ี คือ แนวคิดการพัฒนาบุคลากร การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม การจัดทำโครงการ และการประเมินผลโครงการ การ'ฝืกอบรม โดยคิกษา เอกสาร และ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องท้ังในและต่างประเทศ และนำมาจัดทำเป็นหลักสูตรการอบรมเร่ืองการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยกำหนดหัวข้อในการ'ฝืกอบรม กำหนดระยะเวลาท่ี 
เหมาะสมกับหัวข้อและเน้ือหา ในแต่ละเร่ือง

1.3 นำเสนอโครงการต่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล ช้ีแนะความเป็นมา 
ของโครงการ วัตถุประสงค์ และรายละเอียดอ่ืน ใๆนโครงการ จนได้รับการเห็นชอบโครงการ

1.4 นำเสนอโครงการต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมพร เพ่ือขออนุมิติให้ดำเนินโครงการ 
ในโรงพยาบาลชุมพร

1.5 ติดต่อวิทยากรท่ีเหมาะสม การพิจารณาเชิญวิทยากรน้ันพิจารณาจาก
1.5.1 เป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะบรรยายเป็นอย่างดี
1.5.2 มีผลงานท่ีได้รับการยอมรับในด้านท่ีจะบรรยาย
1.5.3 มีความเช้าใจต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล
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1.5.4 มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ กระตุ้นส่งเสริมและให้ความเป็นกันเอง 
กับผู้เข้าร่วม,ฝ็กอบรม

1.5.5 เต็มใจร้บเชิญเป็นวิทยากรในโครงการน้ี (รายช่ือตามภาคผนวก ก)
ในเนตอนน้ีผู้ดำเนินโครงการเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับวิทยากร เข้าช้ีแจงความเป็นมา 

ของโครงการ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหัวข้อการแ ก อบรม เน้ือหาของหัวข้อแ ก  
อบรมน้ันๆ  และการประเมินหลักสูตร โดยทำความเข้าใจรายละเอียดและมีการติดต่อประสาน 
งานเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง

1.6 การจัดทีมแ ก อบรม ผู้ดำเนินโครงการใด้ประสานงานด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
1.6.1 ด้านวิทยากร ติดต่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การบรรยายเน้ือหา วิธีการแ ก อบรม 

ล่ือการสอน การประเมินผล รวมท้ังกำหนดวันเวลา สถานท่ีและผู้เข้าร่วมอบรมกับวิทยากรท้ัง 2 ท่าน
1.6.2 ด้านสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ์

1.6.2.1 สถานท่ีใด้แก่ ห้องประชุมไพบูลย์คิวรักษ์ 2 โรงพยาบาล
ชุมพร

1.6.2.2 โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ LCD เคร่ืองฉาย
แผ่นใส ไมล์ลอย 2 ดัว

1.6.2.3 ป้ายหน้าเวที
1.6.3 ด้านทะเบียน จัดทำทะเบียนรายช่ือผู้เข้าอบรม พร้อมท้ังทำป้ายช่ือสำหรับ

ผู้เข้าร่วมอบรม
1.6.4 ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ขอความร่วมมือจากแผนกโภชนาการ

โรงพยาบาลชุมพร รับผิดชอบในการจัดอาหารกลางวัน อาหารว่าง และเคร่ืองด่ืมแก่วิทยากร 
และผู้เข้าร่วมอบรมตลอดระยะเวลาการแ ก อบรม

1.6.5 ด้านการช่วยเหลือในการทำกิจกรรมกลุ่ม โดยติดต่อประสานงานช้ีแจงให้
ผู้ช่วยดำเนินโครงการ เข้าใจถึงกระบวนการและข้ันตอนของการอบรม และกิจกรรมท่ีต้องอำนวย
ความสะดวก ในผู้เข้ารับการอบรม ขณะทำกิจกรรมกลุ่ม ท้ังในเร่ืองอุปกรณ์ วัตถุประสงค์ของการ 
จัดกิจกรรม

1.6.6 ด้านการประเมินผล ติดต่อผู้รับผิดชอบ แจกและเก็บแบบทดสอบและแบบ 
สอบถาม ก่อนการอบรมโดยผู้ดำเนินโครงการเป็นผู้เตรียมการและติดต่อประสานงานเองท้ังหมด

1.7 การจัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรมโดยมีเน้ือหาครอบคลุมการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและการปฏิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามแนวคิดของ 
Australian Institute of Management (1991)
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1.8 จัดเตรียมสือประกอบการอบรมตามการบรรยายและกิจกรรม โดยการประสานงาน 
กับวิทยากร

1.9 ลร้างเคร่ืองมือท่ีใซ้ในโครงการ ได้แก่
1.9.1 หลักสูตรการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้า

หอผู้ป่วย
1.9.2 แบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย
1.9.3 แบบสอบถามการปฎิป้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตามการรัมรู้ของตนเอง
1.9.4 แบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ชอง 

พยาบาลประจำการ
1.9.5 คู่มีอประกอบการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหร้บหัวหน้าหอผู้ป่วย

1.10 เตรียมผู้เข้ารันการอบรม
, 1.10.1 ติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเพ่ือเตรียมผู้เข้ารับการ 

อบรม ซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน 19 คน
1.10.2 ทำหนังสือแจ้งให้หัวหน้าหอผู้ป่วยรับทราบเพ่ือเข้าร่วมอบรม

1.11 เตรียมผู้ช่วยในการดำเนินโครงการ
1.11.1 ผู้ดำเนินโครงการคัดเลือกผู้ช่วยดำเนินโครงการจำนวน 2 คนมีคุณสมบัติ

11.1.1 เป็นพยาบาลวิชาชีพมีประลบการณ์ทำงานอย่างน้อย 2 ปี
11.1.2 สมัครใจและมีเวลาว่างเพียงพอท่ีจะเข้าช่วยในการติกษา
11.1.3 เข้าใจระเบียบวิธีการดำเนินโครงการ

1.11.2 ปฐมนิเทศผู้ช่วยดำเนินโครงการ อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการดำเนิน 
โครงการ วิธีการปีกอบรม การประเมินผล และการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.11.3 มอบหมายหน้าท่ีรันผิดชอบให้ผู้ช่วยดำเนินโครงการ

2. ขนดำเนนิโครงการ
ในข้ันดำเนินการผู้ดำเนินโครงการใด้แสดงบทบาท ดังน้ี
2.1 ช้ีแจงความสำคัญ วัตถุประสงค์ การดำเนินโครงการ การประเมินผลและราย 

ละเอียดอ่ืน ใๆนโครงการให้ผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบและเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติ
2.2 การนำเสนอเน้ือหาโดยวิทยากรนำเสนอเน้ือหาตามแผนการสอนโดยมีระยะเวลา

3 วัน คือวันท่ี 18-20 กุมภาพันธ์ 2546 เวลา 09.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมไพบูลย์ ติวรักษ์ 2 
โรงพยาบาลชุมพร (ดังภาคผนวก ข) โดยผู้ดำเนินโครงการทำหน้าท่ีแนะนำวิทยากรแก่ผู้เข้าร่วม
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การ!!กอบรม ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรประจำกลุ่มเม่ือจัดกิจกรรมกลุ่ม ช่วยอำนวยความสะดวก
ต่าง  ๆ ประสานงานระหว่างผู้รับการอบรมกับวิทยากร ช่วยเหลือขณะท่ีมีกิจกรรมช่วยแก้ปัญหา
ข้อขัดข้องท่ีเกิดข้ึนขณะมีการ!!กอบรม ในข้ันตอนน้ีผู้ดำเนินโครงการได้ทำหน้าท่ีดำเนินรายการ
โดยการกล่าวสรุปประเด็นการบรรยายในแต่ละวันและนำเข้าส่การอบรม และกล่าวขอบคุณวิทยากร
เม่ือจบการบรรยายในแต่ละวันแล้ว พร้อมท้ังเตรียมของท่ีระลึกมอบให้กับวิทยากรเม่ือสินสุดการอบรม

2.3 การนำเสนอข้ันตอนการนำการบริหารแบบมีล่วนร่วมไปใข้ในหน่วยงาน โดยผู้ 
ดำเนินโครงการเป็นผู้ดำเนินการช้ีแจงและร่วมอภิปรายกับห้วหน้าหอผู้ปวยในเร่ืองของการวาง 
แผนการปฎิบ้ติเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการบริหารแบบมีล่วนร่วม ซ่ึงประกอบด้วย

2.3.1 ประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือให้รันทราบวัตถุประสงค์ การนำ
การบริหารแบบมีล่วนร่วม โดยการอธิบายถึงแนวคิด ความสำคัญ ประโยชน์ และวิธีการบริหาร 
แบบมีล่วนร่วม เป็นการติดต่อส่ือสารของหัวหน้าหอผู้ปวยกับผู้ใด้บ้งคับบัญชา เพ่ือเป็นการสร้าง 
ความเข้าใจท่ีตรงกันในการดำเนินงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใด้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น มีล่วนร่วมในการตัดสินใจ มีล่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวัตถุ
ประสงค์การปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยมีหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ให้คำปรึกษา ให้ความสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ในการดำเนินงาน

2.3.2 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีล่วนร่วมในการค้นหาปัญหา/การปรับปรุง
งาน การต้ังเป้าหมาย และวิธีการดำเนินจนบรรลุเป้าหมาย เป็นการแสดงความไว้วางใจในตัวผู้ 
ใต้บังคับบัญชาว่าพวกเขามีความ! ความสามารถ ท่ีจะปฏิบัติงานให้สำเร็จด้วยดี เพ่ือให้เห็น 
คุณค่าในตัวเอง ให้โดยการมอบหมายงานให้พวกเขามีล่วนร่วมในการปฏิบ้ติ ตามแนวคิดของ
Australian Institute of Management (1991) โดยเริมตังแต่

2.3.2.1 การค้นหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน หรือกิจกรรมเพ่ือ 
พัฒนาในหน่วยงานเปิดโอกาสให้ทุกคนใต้แสดงความคิดเห็น มีการร่วมกันอภิปรายความคิดเห็น 
ของตัวเอง ด้วยบรรยากาศแบบประชาธิปไตย

2.3.2.2 คัดเลือกปัญหา/กิจกรรมท่ีดำเนินการ ตามการตัดสินของ
สมาชิกภายในหน่วยงาน

2.3.2.3 จัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน โดยมีการคัดเลือกตามความ 
เห็นขอบเป็นส่วนใหญ่ของสมาชิกภายในหน่วยงาน

2.3.2.4 ให้คณะกรรมการดำเนินการแก้ไขปัญหา/การดำเนินกิจกรรม 
โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการการดำเนินการด้วยตนเอง ท้ังน้ี 
ต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ซ่ึงกระบวนการในการแก้ไขปัญหา
ประกอบด้วย (นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2545)
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1) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
2) หาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้
3) เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีดี และมีความเหมาะลม
4) วางแผนการปฎิบ้ติงาน โดยมีการกำหนดว่าต้องทำ 

อะไร เร่ิมท่ีไหน ทำอย่างไร ใครเป็นคนทำ กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ
5) ทรัพยากรท่ีใช้มีอะไรบ้าง เป็นจำนวนเท่าไร
6) นำแผนไปปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว้
7) ติดตามผลการปฏิบัติเป็นระยะๆ

2.3.3 ทุกข้ันตอนการดำเนินงานมีการบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ
2.3.4 หัวหน้าหอผู้ป่วยให้อิสระ ในการตัดสินใจ การปฏิบัติงาน ตามขอบเขตท่ี 

กำหนด โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นผู้ให้คำปรืกษา ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก ติดต่อ 
ประลานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง ท้ังน้ีหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเปิดโอกาสใหัผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
รับเสารสนเทศอย่างเสรี มีการติดต่อลือสารทุกทิศทุกทาง เพ่ีอให้ผู้ไต้บังคับบัญชารับทราบความ 
เคล่ือนไหวของหน่วยงาน มีการปฏิบัติงานให้สอดคต้องกับความเคล่ือนไหว

2.3.5 หัวหน้าผู้ป่วยประกาศผลการดำเนินการ แสดงความข่ืนชมการปฏิบัติงาน 
ให้กำลังใจ และนำเสนอผลงานให้ผู้บริหารระตับสูงรับทราบ

หลังจากน้ันให้หัวหน้าหอผู้ป่วยร่วมกันสรุปข้ันตอนต่างๆ  การวางแผนการปฏิบัติท่ีจะนำไป 
ใช้ในหอผู้ป่วยของตนเอง และกำหนดแผนการติดตามการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในหอ
ผู้ป่วย สรุปตามรายละเอียด ไต้ดังต่อไปน้ี

ข้ันตอนการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
1) ประชุมช้ีแจงไห้ผู้ใต้บังคับบัญชาไต้รับทราบถึงการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดย 

คลอบคลุมในหัวข้อต่อไปน้ี
1.1) ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
1.2) แนวคิดพ้ืนฐาน
1.3) รูปแบบการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
1.4) ประโยชน์
1.5) อุปสรรค
1.6) แนวทางการแก้ไขอุปสรรค

2) การวิเคราะห์อุปสรรค ไนการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในหน่วยงาน
2.1) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอความคิดเห็นในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน

หน่วยงาน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค ตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี



64

2.1.1) ระบุถึงอุปสรรคท่ีมีอยู่
2.1.2) พิจารณาว่าทำไมอุปสรรคจึงมีอยู่
2.1.3) พิจารณาว่าอุปสรรคมีความสำคัญมากน้อยแค่ไหน
2.1.4) พิจารณาว่าต้องมีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง
2.1.5) พิจารณาว่าอุปสรรคจะถูกกำจัดได้อย่างไร
2.1.6) พิจารณาบทบาทของเราในการกำจัดอุปสรรค

2.2) กำจัดอุปสรรคโดยเลือกทางท่ีจะกำจัดอุปสรรคท่ีสามารถปฏิบัติได้ง่ายๆ
3) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหาร โดย

3.1) การด้นหาปัญหา/กิจกรรมในการพัฒนาหน่วยงาน โดยให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ร่วมอภิปรายความคิดเห็นของตนเองด้วยบรรยากาศแบบประชาธิปไตย ท้ังน้ี
ห้วหน้าหอผู้ปวยต้องช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและเช้าใจเป้าหมายหลักขององค์การ

3.2) คัดเลือกปัญหา/กิจกรรม ท่ีดำเนินการตามการตัดสินของสมาชิกใน
หน่วยงาน

3.3) สมาชิกร่วมกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประลงคํในการดำเนินงานด้วยตน 
เอง ท้ังน้ีมีความลอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน

3.4) จัดต้ังคณะกรรมการการดำเนินงาน โดยมีการคัดเลือกจากความ 
เห็นชอบเป็นส่วนใหญ่ของสมาชิกในหน่วยงาน

3.5) คณะกรรมการดำเนินการแก้ไขปัญหา ซ่ึงกระบวนการในการแก้ปัญหา
ประกอบด้วย

3.5.1) วิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหา
3.5.2) หาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้
3.5.3) เลือกวิธีการแก้ปัญหา
3.5.4) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยกำหนดว่าต้องทำอะไร เร่ิมท่ีไหน 

ทำอย่างไร ใครเป็นคนทำ กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ ทรัพยากรท่ีใช้มีอะไรบ้าง เป็น 
จำนวนเท่าไร

3.5.5) การนำแผนไปปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว้
3.5.6) ติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ

4) บันทึกการดำเนินการทุกข้ันตอน ติดตามการปฏิบัติงานและรายงานผลการดำเนิน 
งานเป็นระยะๆ

5) หัวหน้าหอผู้ป่วยให้อิสระในการตัดสินใจ การปฏิบัติตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ี 
ไม่ลมควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ตัดสินใจ
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5.1) งานเก่ียวกับบุคลากรในเร่ืองการจ้างงาน การไล่ออก การบังคับให้ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง การโยกย้ายบุคลากร การมอบหมายงาน 
เพราะงานน้ันเป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา

5.2) งานเก่ียวกับคุณภาพ คุณภาพมาตรฐานต้องผ่านการอนุมติจากผู้บังคับ 
บัญชา เป็นผู้กำหนดและรักษาคุณภาพมาตรฐานของงานแต่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีล่วนร่วม 
ในการกำหนดคุณภาพมาตรฐาน

5.3) งานท่ีต้องติดต่อกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการ 
เช่ือมประลานระหว่างผู้บริหารระคับสูงกับผู้ปฏิบัติงาน

5.4) การตัดสินใจทางนโยบาย ต้องลอดคล้องกับนโยบายท่ีกำหนด โดยผู้
บริหารระตับสูงและลอดคล้องกับมาตรฐานของผู้บังคับบัญชาลำหรับงานในหน่วยงาน

6) หัวหน้าหอผู้ปวยให้คำปรกษา เๆวยเหลืออำนวยความสะดวก ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เปิดโอกาลให้รับรู้สารลนเทศอย่างเสรี มีการติดต่อล่ือสารทุกทิศทุกทาง 
เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบความเคล่ือนไหว และมีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
เคล่ือนไหวน้ัน

7) หัวหน้าหอผู้ป่วยประกาศผลการดำเนินงาน แสดงความช่ืนชมยอมรับการปฏิบัติงาน 
ให้การยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจ ท้ังในรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นรางวัล มีระบบการให้รางวัล 
และการประกาศเกียรติคุณ พร้อมท้ังรายงานผลความสำเร็จของงาน และการปฏิบีติของผู้ใต้ 
บังคับบัญชาให้ผู้บริหารระคับสูงทราบ มีการติดประกาศช่ืนชมความดีภายในหน่วยงาน

2.4 การลนับสนุนการจัดอบรม ผู้ดำเนินโครงการไต้ขอความร่วมมือ ดังน้ี
2.4.1 ฝ่ายสถานท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุน จัดสถานท่ีให้เหมาะสมในการฟังบรรยาย 

และการทำกิจกรรมกลุ่ม
2.4.2 ฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์ทำหน้าท่ีเตรียมความพร้อมของเคร่ืองเลียงท่ีใข้ในการ 

บรรยายเป็นผู้ข้วยเหลือวิทยากรในการใช้ล่ือประกอบการบรรยายของวิทยากร ควบคุมแลงใฟฃอง 
ห้องประชุมให้เหมาะสมกับการบรรยาย แจกอุปกรณ์ในการทำกิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ แผ่นใส 
ปากกา กระดาษลีต่าง  ๆ เอกสารประกอบการทำกิจกรรม

2.4.3 ฝ่ายทะเบียน ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรมพร้อมท้ังแจกเอกสาร ป้ายช่ือ แก่
ผู้ร่วมประชุม

2.4.4 ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ประสานความพร้อมของการจัดอาหารว่าง และ 
อาหารกลางวัน ลำหรับวิทยากรและผู้เข้าร่วมประชุม

2.5 การติดตามการใข้การบริหารแบบมีล่วนร่วมไปใช้ในหน่วยงานตามแผนท่ีกำหนดไว้
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โดยการติดตามผลการดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดร่วมก้บห้วหน้าหอผู้ปวยหลังการปึกอบรม 
(เอกสารในภาคผนวก จ) ค้นหาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซณะปฏิบัติในหน่วยงานต่าง  ๆ พร้อม 
ท้ังให้ปรึกษา รับฟังปัญหา อุปสรรค พร้อมท้ังหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรในหน่วยงาน

3. การประเมินผล โดยการประเมินผล ด้งน้ี
3.1 ประเมินความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ก่อนและหลังการอบรม โดยใช้แบบ 

ทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยนำประเมินก่อนการ 
อบรม ในวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2546 และประเมินหลังการอบรมในวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2546

3.2 ประเมินการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยประเมินก่อนการอบรม
18 กุมภาพันธ์2546 และหลังจาการนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมใปใช้ในหน่วยงาน 2 สัปดาห์ 
และกำหนดประเมินในวันท่ี 14 มีนาคม 2546 โดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง โดยผู้ดำเนินการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยตนเอง

3.3 ประเมินการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ 
รับรู้ของพยาบาลประจำการ โดยประเมินก่อนการอบรม 14 กุมภาพันธ์ 2546 และหลังจาการ 
นำการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใช้ในหน่วยงาน 2 สัปดาห์ และกำหนดประเมินในวันท่ี 14 
มีนาคม 2546 โดยใช้แบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ดำเนินโครงการนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาทำการวิเคราะหํโดยใช้โปรแกรม SPSS

(Statisticical Package of the Social Science)
1. ข้อมูลส่วนบุคคล นำมาแจกแจง ความถ่ี และร้อยละ
2. ข้อมูลแบบทดสอบความรู้ เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย หา 

ระดับคะแนน จำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียของคะแนนการทดสอบก่อน และหลังการดำเนินโครงการปึก 
อบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ก่อนดำเนินโครงการปึกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม กับ คะแนนการทดสอบความรู้ 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม หลังการดำเนินโครงการปึกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
โดยใช้การทดสอบค่า ที (t — test) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

4. ข้อมูลแบบลอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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ตามการรับรู้ของตนเอง ก่อน และหลังการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย มาแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามรายดำน

5. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการปฎิป่ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง ก่อนการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม กับ คะแนนการปฎิป่ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับ 
รู้ของตนเองหลงการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้การทดลอบ
ค่า ที (t — test) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

6. ข้อมูลแบบสอบถามการปฏิป่ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนและหลังการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย นำมาแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายด้าน

7. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการปฏิป่ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนการการดำเนินโครงการ!!เกอบรม 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม กับ คะแนนการปฏิป่ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการหลังการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้การทดสอบค่า ที (t—test) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สรปุขัน้ตอนการดำเนนโครงการ!เกอบรมเรีอ่งการบรหัารแบบมสึว่นรว่ม 
ดำหรบัหวัหนา้หอผูป้วอ โรงพอาบาลชมุพร
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