
สรุปผลการดำเนินโครงการ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

โครงการน้ี๓ดฃ้ึนเน่ืองจากการเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรในส่วนของหน่วย 
งานผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพร โดยมีว้ตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ก่อนและหลังอบรม เปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง และตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
ก่อนและหลังการดำเนินโครงการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
มีสมบุติฐานของการคืกษาโครงการคือภายหลังการดำเนินโครงการหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีความรู้ 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมสูงกว่าก่อนการดำเนินโครงการและหัวหน้าหอผู้ป่วยจะปฏิบัติ 
สูงกว่าก่อนการดำเนินโครงการ การดำเนินโครงการประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ 
ได้แก่ การคืกษา แนวคิด การวิจัยตำรา เอกสารต่าง  ๆ การนำเสนอโครงการ การจัดเตรียม 
เคร่ืองมือต่าง  ๆ การสรรหาวิทยากรท่ีเหมาะสม การเตรียมทีมการ,สืกอบรม ข้ันดำเนินงาน ได้แก่ 
การจัดอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม การอบรมประกอบด้วย การบรรยาย
เกม กิจกรรมกลุ่ม การ,สืกปฏิบัติ โดยใช้เวลาอบรมเป็นเวลา 3 วัน และการนำการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมไปใช้ในหน่วยงานเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ข้ันการประเมินผลและการสรุปผลการดำเนิน 
โครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการคือ หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร ท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 19 คน พยาบาลประจำการท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
พยาบาลวิชาชีพ และปฏิบัติงานคับหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่น้อยกว่า 1 ปี

เคร่ืองมือท่ีใชีในการดำเนินโครงการ 5 ชุด คือ หลักสูตรการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม ผู้ดำเนินโครงการสร้างข้ึนจากแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการปฏิบัติบทบาท 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ สมยศ นาวีการ (2545) และ A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e  o f

M a n a g e m e n t  (1991) คู่มีอการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้ดำเนินโครงการสร้างข้ึน 
โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมและข้ันตอนการนำการบรีหารแบบมีส่วนร่วมไป 
ใชีในหน่วยงาน แบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยสร้าง 
จากความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ สมยศ นาวีการ (2545) และแนวคิดของ
A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e  o f  M a n a g e m e n t  (1991) มีความเท่ียงของเคร่ืองมือ .59 มีค่าดัชนีความยาก 
ง่าย .34 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมชองหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการ 
รับรู้ของตนเอง มีค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ .92 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบ
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สรุปผลการดำเนินโครงการ
1. การเปรียบเทียบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ลำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลชุมพร ก่อนและหลังการอบรม พบว่า คะแนนเฉล่ียความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วม ลำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยหลังอบรมสูงกว่าก่อนเข้าอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมลำหรํปหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลชุมพร ตามการรับรู้ของตนเอง ก่อนและหลังการดำเนินโครงการ พบว่า คะแนน 
เฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง 
หลังการดำเนินโครงการ สูงกว่าก่อนการดำเนินโครงการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. การเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมลำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลชุมพร ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนและหลังการดำเนินโครงการ พบว่า 
คะแนนเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการ หลังการดำเนินโครงการ สูงกว่าก่อนการดำเนินโครงการอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05

4. หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเข้ารับการอบรมจำนวน 19 คน หลังจากเข้ารับการอบรมเร่ืองการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมระหว่างวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ - 20 กุมภาพันธ์ 2546 เป็นเวลา 3 วัน แลัวได้ 
นำการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใข้ในหน่วยงานเป็นเวลา 2 สัปดาห์ โดยเร่ิมต้ังแต่ 24 
กุมภาพันธ์ -14 มีนาคม 2546 ประกอบด้วยการจัดทำแผนการปฏิบัติการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การประชุมช้ีแจง การค้นหาปัญหา/กิจกรรมพัฒนาหน่วยงาน การต้ังคณะกรรมการในการ
แก้ปัญหา การดำเนินการแก้ปัญหา การรายงานผลการดำเนินการ ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยทำหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติบทบาทการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ใน 4 บทบาท คือ บทบาทการส่งเสริม 
การติดต่อส่ือสาร การสนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย การทำ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารูลึกมีคุณค่าในตนเอง การให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการปฏิบัติงาน ผู้ดำเนิน 
โครงการติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นท่ีปรึกษา รับทราบปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดตามท้ังหมด 4 คร้ัง โดยติดตามในเร่ือง การจัด 
การประชุมช้ีแจง การวิเคราะห์อุปสรรค และการกำจัดอุปสรรคในหน่วยงาน การค้นหาปัญหา / 
กิจกรรมการพัฒนาหน่วยงาน การจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการแก้ปัญหา การใช้กระบวนการ 
แก้ปัญหา แผนการดำเนินการแก้ปัญหา การประเมินผลการดำเนินการ การบันทึกรายงานต่าง  ๆ
และการนำเสนอผลงาน และปัญหาท่ีพบระหว่างการดำเนินงาน พบปัญหา ดังต่อไปน้ี

มีส่วนร่วมของ หัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ มีค่าความเที่ยง .93 รวม
ระยะเวลาที่ดำเนินโครงการ ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนสินสุดโครงการ 182 วัน
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1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจคิดว่าเป็นการมอบภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน
2. มีเวลาปรึกษาหารือกันในเวลาทำงานน้อย
3. มุ่งงานท่ีทำเป็นประจำเป็นหลัก
4. คิดว่างานบริหารเป็นงานของหัวหน้าอย่างเดียว
5. บุคลากรมีหลายระดับ ดักยภาพไม่เท่ากัน
6. เวลาท่ีใข้ในการดำเนินโครงการค่อนข้างน้อย
7. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานใม่ค่อยสามัคคี มุ่งสนใจงานส่วนดัว ไม่สนใจงานส่วนรวม
8. การแบ่งการทำงานเป็นช้วงเวลาทำให้ไม่โอกาสมาประชุมพร้อมกันเป็นไปได้น้อย
9. เจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหา

อภิปรายผลการดำเนินโครงการ
จากการดำเนินโครงการสามารถอภิปรายผลการดำเนินโครงการ ดังน้ี
1. ด้านความรู้เร่ึองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า

หลังเข้าอบรมหัวหน้าหอผู้ปวย มีความรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ลามารถ 
อภิปรายได้ว่าเป็นผลมาจากการใช้กระบวนการพัฒนาบุคลากร จากแนวคิดของ Dessler (2000) 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบเน้ือหาท่ีจะอบรม การทำให้เกิดความเท่ียง 
ตรง การปฎิบ้ติ การประเมินผล การพัฒนาบุคลากรโดยการtlกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิด 
ข้ึนจากการจ้ดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีแบบแผน ซ่ึงพัฒนา สุขประเสริฐ (2541) และลมชาติ 
กิจบรรยง (2537) กล่าวว่าการเรียนรู้น้ันแยกได้ 3 ส่วน คือ ด้านสติปัญญา ด้านทักษะ และ 
ด้านเจตคติ และด้านสติปัญญาหรือด้านความรู้ จะกัดค่าหรือประเมินได้ต้ังแต่เร่ิมการแ ก อบรม 
หรือ Pre-test ในระยะแ ก อบรม (Mid-test) และทันทีท่ีเสร็จสินการแ ก อบรม (post-test) ส่วน 
ต่างของคะแนนท่ีถือได้ว่าเป็นความรู้ท่ีน่าจะเกิดข้ึนในระหว่างเข้ารับการแ ก อบรม ซ่ึงประกอบด้วย 
ด้านการ่วิเคราะห์ความต้องการในการแ ก อบรม ในการลัดเร่ืองของการอบรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เข้าแ ก อบรมเพราะจะเป็นสิงตรงกับความสนใจและความต้องการในการนำไป 
ใข้ประโยชน์ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีทำให้โครงการได้รับความสนใจและมีความต้ังใจในการเข้ารับการอบรม 
ข้ันการออกแบบเน้ือหาท่ีใข้ในการอบรม และการทำให้เกิดความเท่ียงได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ 
ทรงคุณจุฒิและผ่านการทดลองการใช้เคร่ืองมือซ่ึงทำให้เคร่ืองมีอมีความเท่ียงและความตรง 
เหมาะสมกับการใช้ในการดำเนินโครงการอบรม ข้ันการปฏิบ้ติ ในการดำเนินการอบรมการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีได้รับจากวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการ 
บริหาร การชักนำเข้าส่กิจกรรมการเรียนรู้และรูปแบบการให้ความรู้ท่ีกระตุ้นความสนใจ สร้าง
ความเข้าใจในเน้ือหา ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย มีการนำเสนอร่วมกับอภิปรายแสดงความคิดเห็น
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และความเป็นก้นเองของวิทยากรประกอบกับหัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 
ทางด้านบริหารมาประมาณ 1 - 10 ปี ดังน้ันในการดำเนินการอบรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ใด้ง่ายและเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
นิรชรา ทองธรรมชาติ (2544) กล่าวว่าการเรียนเของผู้ใหญ่ในว้ยทำงานจะมีการเรียนรู้ท่ีต่างจาก 
การเรียนเของเด็ก คือ ผู้ใหญ่ต้องการความแก่ียวกับงานท่ีทำ ต้องการมีความแพ่ิมข้ึนเพ่ีอเป็นสิง 
จูงใจในการทำงาน มีความคาดหวังว่าเม่ืออบรมแล้วจะได้อะไรเพ่ิมเติมจากเดิม เน้นปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนในปัจจุหันและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของตนเอง ผู้ใหญ่มีความแตกต่างในเร่ืองบุคลิก
ลักษณะ ความคิด สติปัญญา ดังน้ันเพ่ือท่ีจะให้การเรียนเของผู้ใหญ่ประสบผลสำเร็จ จึงจำเป็น 
ต้องมีวิธีการให้ความรู้ท่ีแตกต่างจากเด็ก คือต้องพิจารณาการจัดกิจกรรม การเรียน การลอนให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่

2. การปฎิหัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยรวมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ
รับเของตนเอง หลังการดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการโดยมีความแตกต่างอย่างมีนัย 
สำดัญท่ีระดับ .05 สามารถอภิปรายใต้ว่าหลังจากท่ีหัวหน้าไต้ผ่านการอบรมในต้านความรู้และ 
การ'ฝืกปฎิหัติแล้ว ในข้ันตอนของการนำผลไปปฏิหัติตามแผนท่ีวางไว้ ทำให้ หัวหน้าหอผู้ป่วยได้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใข้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
ลอดคล้องกับ นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2542) ท่ีกล่าวถึงการการจัดกิจกรรมการอบรมท่ีเหมาะลมจะทำ 
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และลามารถอภิปราย การปฎิหัติ 
บทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมในรายด้านได้ดังน้ี

การส่งเสริมการติดส่ือสาร พบว่า การปฎิหัติบทบาทด้านการส่งเสิรมการติดต่อส่ือ 
สารหลังการดำเนินโครงการ เพ่ิมข้ึนกว่าก่อนดำเนินโครงการแต่'ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัย
สำดัญท่ีระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การปฎิหัติบทบาทการส่งเสริมการติดส่ือสารหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของตนเอง ก่อนการดำเนินโครงการอยู่ในระดับสูง ( X -  4.09) ดังน้ันในการปฏิหัติบท 
บาทการส่งเสริมการติดต่อส่ือสารระหว่างดำเนินโครงการอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่แตกต่างไป 
จากเดิมมากนักและอาจเน่ืองจากระยะเวลาในการดำเนินโครงการน้อยไปทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ไม่มีโอกาสแสดงบทบาทการส่งเสริมการติดต่อส่ือสารมากไปกว่าเดิมมากนัก

การสนับลนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย พบว่า มี 
ความแตกต่างระหว่างก่อนการดำเนินโครงการและหลังการดำเนินโครงการอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที,ระดับ .05 ลามารถอภิปรายไต้ว่าในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงต้องการให้ผู้ใต้
หังดับหัญซาได้เช้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิด การกำหนดเป้าหมายในการทำงาน การ 
ตัดสินใจ การดำเนินการ เพ่ือการแกไขปัญหาในหน่วยงาน ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องแสดงบทบาท 
ด้านน้ีอย่างซัดเจน จึงจะทำให้การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในหน่วยงานประสบความสำเร็จ
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จากคะแนนการปฎิบ้ตบทบาทด้านการสนับสนุนการกำหนดเป้าหมายท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ แสดงว่าระหว่างการดำเนินโครงการหัวหน้าได้แสดงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเอง 
ในด้านการสนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย น่ันคือหัวหน้าได้เปิด 
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้า 
หมายด้วยตนเอง ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์ชองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ด้านการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตนเอง พบว่าคะแนนการปฏิบัติบท 
บาทด้านการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สีกมีคุณค่าในตนเองเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนดำเนินโครงการแต่ไม่มี 
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 อภิปรายได้ว่าแม้ว่ากระบวนการดำเนินโครงการจะ 
ดำเนินไปตามกระบวนการอบรมแล้วก็ตามแต่ข้อจำกัดในเร่ืองระยะเวลาการดำเนินโครงการท่ี 
จำกัดอาจไม่ลามารถทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้าน 
การสร้างคุณค่าในตนเองให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาก และจากการท่ีคะแนนการปฏิบัติบทบาท 
ด้านการทำให้ผู้ไต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพ่ิมจากก่อนการดำเนินโครงการตังน้ัน ถ้า 
หากเวลาผ่านไปหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสร้างคุณค่าในตนเองให้ 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เพ่ิมมากข้ึน

ด้านการให้ผลตอบแทนและการช่ืนซมผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติ 
บทบาทการให้ผลตอบแทนและการซ่ึนซมผลการปฏิบัติงานหลังการดำเนินโครงการสูงกว่าก่อน 
การดำเนินโครงการ แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 สามารถอภิปราย 
ได้ว่า หลังการดำเนินโครงการหัวหน้าได้แสดงบทบาทด้านการให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนจากเดิม แต่เน่ืองจากในระบบราชการการให้ผลตอบแทนและการพิจารณาความ 
ดีความชอบจะทำในช่วงเวลาท่ีกำหนดซ่ึงไม่ใช่ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ทำให้หัวหน้าหอผู้ 
ป่วยไม่ได้แสดงบทบาทในด้านน้ีเพ่ิมมากนัก

3. การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยรวมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจำการ หลังการดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการโดยมีความแตก 
ต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ .05 สามารถอภิปรายได้ว่า พยาบาลประจำการสามารถรับรู้ถึง
การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมชองหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงอภิปราย
เป็นรายด้านท่ีแตกต่างได้ตังน้ี

การสนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย พบว่า มี 
ความแตกต่างระหว่างก่อนการดำเนินโครงการและหลังการดำเนินโครงการอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระตับ .05 สามารถอภิปรายได้ว่าในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีผู้ใต้ 
บังคับบัญชามีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิด การกำหนดเป้าหมายในการ
ทำงาน การตัดสินใจ การดำเนินการอย่างมีอิสระ เพ่ือการแกไรปัญหาในหน่วยงาน ซ่ึงหัวหน้า
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หอผู้ป่วยต้องแสดงบทบาทด้านน้ีอย่างชัดเจน จึงจะทำให้การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
หน่วยงานประสบความสำเร็จจากคะแนนการปฏิบัติบทบาทด้านการสนับลนุนการกำหนด 
เป้าหมายของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับเของพยาบาลประจำการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ แสดงว่าระหว่างการดำเนินโครงการหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองใน 
ด้านการสนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย จนพยาบาลประจำการ 
สามารถรับรู้ได้ น่ันคือหัวหน้าได้เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เช้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด 
เป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมายด้วยตนเอง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม

ด้านการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตนเอง พบว่าคะแนนการปฏิบัติ
บทบาทด้านการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนดำเนินโครงการและ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระคับ .05 สามารถอภิปรายใต้ว่า ในการท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ 
ใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้พยาบาลประจำการเช้ามาส่วนร่วมในการ 
เสนอแนะความคิดเห็น การคัดสินใจ การดำเนินการแกํใขในหน่วยงานของตนเอง ทำให้พยาบาล 
ประจำการรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของความคิด รู้สึกว่าคัวเองมีความสำคัญในงานน้ัน  ๆ ซ่ึงลอดคล้อง 
คับ ธิดา นิงลานนท์ (2541) ได้กล่าวว่า คุณสมบัติท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้สึกมีคุณค่าใน 
ตนเองคือ การกระจายอำนาจโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคัดสินใจ การวางแผน การแก้ไข 
ปัญหา ทำให้แต่ละคนรับรู้ถึงพลังของตนเอง และอยากใช้พลังน้ันเพ่ีอแก้ไขปัญหาและพฒนา ทำ 
ให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากข้ึน และการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีเห็นว่างานเป็นส่ิงสำคัญและมีคุณค่าในชีวิต การปฏิบัติงานทำให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า

ข้อเสนอแนะจากการดำเนินโครงการ

1. การดำเนินโครงการควรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพ่ีอ 
ให้มีการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง จนเกิดการปฏิป้ติจนเป็นประจำ

2. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการดำเนินโครงการโดยเฉพาะในชีวงของการนำการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมไปใช้ในหน่วยงาน เน่ืองจากบางหน่วยงานมีภาระงานท่ีมากทำให้ไม่สะดวกในการ 
จัดประชุมและดำเนินการ

3. ควรจัดให้มีการจัดหลักสูตรสำหรับพยาบาลประจำการ และผู้ปฏิบัติงานในระคับ 
ต่างๆ  ควบคู่ไปด้วยเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีความรู้ความเช้าใจ ในบทบาทการ 
ปฏิบัติการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของตนเองมากข้ึน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทำ 
ให้การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมประลบความสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและราบรืน
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4. ควรมีการติดตามผลการดำเนินโครงการในด้านอ่ืน  ๆ เช่น ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร ขวัญและกำลังใจ ในการปฏิบัติ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ในระยะ 
ต่อไป เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี

5. ในการลัดระบบการให้รางวัลและผลตอบแทน ควรมีการประสานงานก้บผู้บริหาร 
ระดับสูงเพ่ือให้การสนับลนุน

6. ในการออกแบบหลักสูตรการอบรม ควรยึดหลักการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ และลัดรูปแบบ 
กิจกรรมการอบรมให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม เน่ืองจากจะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการ 
เรียนรู้ได้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้

7. ในการลัดทีมการอบรม ควรมีการปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมก่อนการลัดอบรม 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานท่ีดื เน่ืองจากกิจกรรมในการัฝืกอบรมต้องใช้การประเมินโดยการลังเกต 
และการช่วยเหลือในการทำกิจกรรมกลุ่ม การเข้าร่วมทีม จะทำให้สามารถให้การช่วยเหลือและ 
แนะนำ ให้เกิดความเข้าใจท่ีดืย่ิงข้ึน

8. ในการลัดการอบรมควรลัดนอกสถานท่ีทำงาน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้เข้าร่วม 
กิจกรรมใต้ตลอดเวลา

9. ควรลัดให้มีเวทีสำหรับการนำเสนอผลงานหลังการดำเนินการอบรม เพ่ือการติด 
ตามผลงาน โดยการลัดให้มีการประชุมพบปะลังสรรค์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ ประสบ 
การณ์ ระหว่างบุคคล ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเป็นการกระตุ้น ให้บุคลากรปฏิบัติการบริหารแบบมี ' 
ส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง

10. ในการลัดการอบรมควรให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วม ให้ข้อเสนอแนะ ความ 
คิดเห็น การประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ และช่วยกระตุ้นและติดตามการนำส่ิงท่ีใด้จากการ 
อบรมใปใข้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

11. ควรมีการปรับปรุงแบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้า 
หอผู้ปวยให้ลามารถวัดความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ และการนำไปใช้
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