
รายการจางอง

กัลยา เพียรแก้ว. (2540). ปจัจัยท่ีมิผลตอ่ความยึดม่ันผูกพนัตอ่องค์การ ตามการรับรู้ฃอง
พยาบาลวิชายพึในโรงพยาบาลส่วนภมูภิาค สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต. ลาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. (2539). การบริหารหอผู้ปว่ย. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพ์ป่นเกล้าการ'พิมพ์.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. (2543). มนุษยลัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน:ปัญหาของผู้บริหาร.
วารสารการสืกษาพยาบาล 10 (3 ),6 -12 .

กุลยา ตันติผลาชีวะ. (2545). การเตรียมพร้อมเป็นผู้บริหาร. วารสารสมาคมสิษยเ์ก่า 
พยาบาลกระทรวงสาธารณสุข 13 (1), 8-17.

เกศแก้ว วิมนมาลา. (2539). การบริหารแบบมส่ิวนร่วมและเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์ 
พยาบาลในสถานสกืษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงลาธารณสุข. (2539). บทบาทหน้าท่ี 
ความรับมิดชอบของเจ้าหนา้ทีท่างการพยาบาล : ทีป่ฏบิติัการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล (ฉบบัปรุงปรุง คร้ังท่ี 3). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

กริชแก้ว แก้วนาค. (2541). รูปแบบการบริหารของหวัหนา้หอผู้ปว่ย และความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศนูย ์เขตภาคเหนึอ. วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต ลาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่.

ณ์ฐธยานั ใจคำปัน. (2540). ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคล และความสามารถ 
ในการบริหารแบบมสิว่นร่วม กับ ความสามารถในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
การพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ. วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา.

ทวีศรี กรีทอง. (2545). นโยบายการปฏรูิประบบสาธารณสุข. เอกสารประกอบการลอนวิชา 
การบริหารการพยาบาลร่วมสมัย. คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ทองฟู ติริวงค์. (2536). การ่มิกอบรมและการพฒันาบคุลากร. พิมพ์คร้ังท่ี 2. ภาควิชา 
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



95

ธงชัย สันติวงษ์. (2537). องคก์ารและการบริหาร. พิมพ์คร้ังท่ี 9. กรุงเทพมหานคร :
ไทยวัฒนาพานิช.

ธิดา นิงสานนท์. (2541). การรับรองคุณภาพโรงพอาบาล. (ม.ป.ท.). (เอกสารอัดสำเนา).
นิรันด? จุลทรัพย์. (2542). กลุ่มสัมพนัธ์สำหรับการแกอบรม. พิมพ์คร้ังท่ี 3. สงขลา :

เทมการพิมพ์
นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ. (2544). กลยุทธ์การแ ก อบรมและวิทยากรในอุคโลกาภิวัฒน์.

กรุงเทพมหานคร : บริษ์ท สินคอร์นโปรโมช่ัน จำกัด.
บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. (2544). ระเบยีบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ประคอง กรรณสูต. (2538). สถิติเพีอ่การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ปพิชณา แลงเอ้ืออังกูร. (2544). การมีสํวนร่วมในการบริหารและความเคริยดของพยาบาล 

วิชาชพีในโรงพยาบาลจิตเวช. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พนิดา รัตนไพโรจน์. (2542). ภาพฉายในศตวรรษท 21(1). เอกสารประกอบการลัมมนา เรอง 
ทิศทางการบริหารการพยาบาลไทยส่ศตวรรษท่ี 21 หน้า 1 -  13 . 22-23 กันยายน 
2542 ณห้อง 1207 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พนมพร ยงทองมุก. (2541). ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผู้นำของหวัหนา้หอผู้ป่วย 
บรรยากาศองค์การแบบมสํวนร่วม ประสบการณก์ารทำงาน กับ สมรรถนะ 
การพดัสินใจในการจัดการดแูลผู้ปว่ยซองพยาบาลวิชาชีพ. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา.

พิชัย สืพิพ์ฒน์ไพบูลย์. (2543). คู่มิอการแ ก อบรมมออาชีพ. กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ล.เอเชียเพรส จำกัด.

พงค์ หรดาล. (2539). การวางแผนการแ ก อบรมและการพฒันาบคุลากร. กรุงเทพมหานคร 
: คณะอุตสาหกรรมสืกษๆ สถาบันราชภัฎพระนคร.

พัฒนา สุขประเสริฐ. (2540). กลยุทธ์ในการแ ก อบรม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เท็กซ์ แอนด์ 
เจอร์นัล พ์บลิเคช่ัน จำกัด.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. (2540). หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการหอผู้ป่วยท่ีมุ่งคุณภาพ 
การบริการ. วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 5 (1), 35-44.



96

พวง?ตน์ บุญญานุรักษ์. (2544). ก้าวใหม่ฟบูทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล.
กรุงเทพมหานคร : วังใหม่บลูพรินต์.

ภัทรา นิคมานนท์. (2537). การประเมินผลและการสร้างแบบทดสอบ. กรุงเทพมหานคร:
คณะวิชาครุศาสตร์ วิทยาลัยครูจันทรเกษม.

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ. (2542). การบริหารงานบคุคลในภาครํฐกีจ. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

วิจักรเณ์ อัศวเสิศพานิซ. (2542). บจัจัยทีม่ผิลตอ่การเข้ามสิว่นร่วมของคณะกรรมการ
ลานกีฬาของ กทม. ะ สืกษาเฉพาะกรณโีครงการพฒันระบบการจัดการและศักยภาพ 
ของลานกฬีาดา้นยาเสพตดิในกทม. วิทยานิพนธ์ลังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดิการลังคม คณะลังคมสงเคราะห์ศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ดิริกุล จันพุ่ม. (2542). การบริหารงานแบบมิส่วนร่วม. เอกสารประกอบการลัมมนา เร่ือง 
ทิศทางการบริหารการพยาบาลไทยฟูศตวรรษท่ี21 หน้า 41 - 4 8 .  22-23 กันยายน 
2542 ณ ห้อง 1207 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ดิริกุล จันพุ่ม. (2543). ความสัมพนัธ์ระหว่างฟจ้จั«ส่วนบคุคล เจตคตติอ่วชิา?พ
การพยาบาล การบริหารแบบมิส่วนร่วม ของหวัหนา้พยาบาลกบัคณุภาพ?วิด 
การทำงานของพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ดิริ'พร ตันติพูลวินัย. (2538). การพัฒนาตน พัฒนาคุณภาพงาน. รามาธบตพิยาบาลสาร 
1(3), 91-95.

ลายพิณ ป่นแก้ว. (2544). โครงการโ!กอบรมเร่ืองบทบาทผูน้เิทศสา่หริ'บหวัหนา้เวรหอผู้ป่วย 
วิกฤต โรงพยาบาลภูมิพล. โครงการสืกษาอิลระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุภาพร รอดถนอม. (2542). ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และการบริหาร 
แบบมส่ิวนร่วมของผูอ้ำนวยการวิทยาสัย กับประสิทธิผลองค์การ ตามการรับรู้ของ 
อาจารยพ์ยาบาลวิทยาสัยพยาบาล สังกัดสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร. (2544). การพฒันาบุคลากรและการโ!กอบรม. 
กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำกัด วี. เจ. พร้ินต้ิง.



97

สุลักษณ์ มีชูทรัพย์. (2539). การบริหารงานบคุลากรทางการพซาบาล. กรุงเทพมหานคร:
ศุภวนิชการพิมพ์.

ลุลักษณ์ มีชู,ทรัพย์. (2539). การบริหารการพยาบาล. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร:
จิรรัชการพิมพ์.

สมคิด บางโม. (2540). เทคนคิการ!เกอบรมและการประชมุ. กรุงเทพมหานคร:
บริษัทพิมพ์ดี จำกัด.

สมชาติ กิจยรรยง. (2537). เทคนิคการจัดอบรมอย่างมีประสิทธีภาพ. กรุงเทพมหานคร:
เอซ. เอ็น. กรุ๊ป. จำกัด.

สมชาย ลัมฤทธ้ิทรัพย์. (2539). สร้างลูกนอ้งใหไ้ดผ้ลงานสูงสุด. กรุงเทพมหานคร : ห้างบุ้น 
ส่วนจำกัด เม็ดทราย พร้ินต้ิง.

สมชาย หิรัญกิตติ. (2542). การบริหารทรัพซารมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ธีระการพิมพ์.
สมพิศ การดำรัห์. (2544). แรงจูงใจและประสทิธผลภาวะผู้นำของพยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ย.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

สมยศ นาวีการ. (2545). การบริหารแบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
สำนักพิมพ์บรรณกิจ1991 จำกัด.

เลาวลักษณ์ สุกใส. (2542). การมีสว่นร่วมของพยาบาลในการพฒันาบริการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชมุชน จังหวัดอุดรดตถ์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

อนงค์ อนันตริยเวช. (2539). การมส่ีวนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยไทย ะ การสิกษาเชงีประวิติศาสตร์. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
ภาควิชาอุดมคิกษา บัณฑิตมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Australian Institute of Management. (1991). An Introduction to Partipative Management 
Guidelines for Australian Managers. Australia : Capitol Press Pty.ltd.

Bloom, B.s. & others. (1971). Handbook on formative and summative education of student 
learning. New York : Me Graw - Hill.

Deines, E. (1981). Participative Management. Nursing Management 12(11), 50-53.
Dessler.G. (2000). Human Resource Management. Eighth ed. New lersey : Prentice- 

Hall,Inc.



98

Goalstein. (1993). Training in organizations : Need assessment, development, and 
evaluation (3rd ed) Pacific Grove. CA ะ Brooks / cole.

Khandwalla.P.N. (1995). Management styles. New Delhi : Tata Me Graw-Hill.
Likert, R. c. (1967). The Human Organization. New York : Me G raw -H ill.
Moss, R. & Rowles, C.J. (1997). staff nurse Job satisfation and management style. 

Nursing Management 28(1), 32 -  34.
Nakata, J. A. (1994). Manage Style and staff nurse job satisfaction in changing 

enviroment. Nursing Adminstrative Quarterly 18(3), 51-57.
Putti, J.M. (1987). Management : A Function approach. Singapore : Me Graw-Hill. 
stogdill, R.M. (1974). Handbook of Leadership and Theory and Research. New York : 

Free Press.
Swansburg.R.C. (1996). Management and Leadership For Nurse Managers. 2 ed.

USA: Jone and Barrtelett Publishers, Inc.
Yulk, G. A. (1994). Leadership in Organization. 3 ed. New Jersy : Prentic -  Hall, inc.



ภาคผนวก ก

รายนามผูท้รงคณุวฒุิ
หนงัสอืขออนมุต้บิคุลากรเปน็ผูท้รงคณุวฒุ ิ
หนงัสอืขอดำเนนิโครงการ 
หนงัสอืขออนมุต้บิคุลากรเปน็วทิยากร 
หนงัสอืขออนญุาตทดลองใชเ้ครีอ่งมอื



100

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงตาม!.นอหา 
ของเคร่ีองมอีทีไ่ชใีนการดำเนนิโครงการ

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ร . ต . อ . ห ญ ิง  ด ร . ย ุพ ิน  อ ัง ส ุโ ร จ น ์ อ า จ า ร ย ์ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  8  อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ  

ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น น ี ก ร ุง เ ท พ

น า ง พ ิส ุท ธ ิ้ ป ท ุม า ส ูต ร  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  8  ผ ู้ช ่ว ย ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล

ด ้า น  ส ูต ิ -  น ร ีเ ว ช  โ ร ง พ ย า บ า ล เ จ ร ิญ ก ร ุง  

ป ร ะ ช า ร ์ก ษ ์

อ า จ า ร ย ์ภ ิญ ญ า  ห น ูภ ก ด ี
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รายนามวิทยากรในการอบรม

ร อ ง ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . ช ูด ีก ด ิ้ เ อ ก า เ พ ช ร  ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ี ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . ส ุน ท ร  พ ูน เ อ ีย ด  อ า จ า ร ย ์ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ ล ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี
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ม ก ร า ค ม  2 5 4 6

ท่ี ทม 0342 / ค ณ ะพ ยาบ าล ศาส ตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย
อ าคารว ิท ยก ิตต ิ้ช ั้น  12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

เ ร ื่อ ง  ข อ อ น ุฟ ้ต ิบ ุค ล า ก ร เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

เ ร ีย น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น น ีก ร ุง เ ท พ

เ น ื่อ ง ด ้ว ย  น า ง ก ุล ธ ิด า  พ ร ม ต ุ่น  น ิส ิต ช ั้น ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร ด ีก ษ า อ ิส ร ะ เ ร ื่อ ง  “ โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ร ื่อ ง  

ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร "  โ ด ย ม ี

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ล ุก ัญ ญ า  ป ร ะ จ ุด ีล ป  เ ป ็น อ า จ า ร ย ์ท ีป ร ิก ษ า โ ค ร ง ก า ร  ใ น ก า ร น ี้จ ึง  

ข อ เ ร ีย น เ ช ิญ  อ า จ า ร ย ์ภ ิญ ญ า  ห น ูก ิ'ก ด ี เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ๅ ฒ ิ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ช อ ง เ น ื้อ ห า ช อ ง  

เ ค ร ื่อ ง ม ือ โ ค ร ง ก า ร ก า ร ด ีก ษ า อ ิส ร ะ ท ี่น ิส ิต ส ร ้า ง ข ึ้น  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ว ิช า ก า ร ต ่อ ไ ป

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด พ ิจ า ร ณ า อ น ุน ัต ิใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ภ ิญ ญ า  ห น ูก ัก ด ี เ ป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ จ ุฒ ิ 

ต ร ว จ ล อ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ โ ค ร ง ก า ร ก า ร ด ีก ษ า อ ิส ร ะ ด ้ง ก ล ่า ว  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ห ว ัง เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ท ่า น  แ ล ะ ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ

อ ย ่า ง ส ูง ม า  ณ  โ อ ก า ส น ี้

ข อ แ ส ด ง ค ว า ม น ับ ถ ือ

ส ำ เ น า เ ร ีย น  

ง า น ล ัด ก า ร ด ีก ษ า  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ิก ษ า  

ช ื่อ น ิส ิต

( ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ป ร ะ น อ ม  ร อ ด ค ำ ด ี)  

ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ล ัด ก า ร ด ีก ษ า แ ล ะ ก ิจ ก า ร น ิส ิต  

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

อ า จ า ร ย ์ก ิญ ญ า  ห น ูก ัก ด ี 

โ ท ร .0 2 - 2 1 8 - 9 8 2 5  โ ท ร ส า ร  0 2 - 2 1 8 - 9 8 0 6  

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ด ร . ส ุก ัญ ญ า  ป ร ะ จ ุด ีล ป  โ ท ร . 0 2 - 2 1 8 - 9 8 0 3  

น า ง ก ุล ธ ิด า  พ ร ม ต ุ่น  โ ท ร .  0 1 - 3 7 0 - 3 5 6 7
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มกราคม 2546

ท่ี ทม 0342 / ค ณ ะพ ยาบ าล ศาส ตร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
อ าคารว ิท ยก ิตต ี้ช ั้น  12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์

เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการดีกษๆอิสระเร่ือง “โครงการอบรมเร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร” โดยมี
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุดีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ในการน้ีจึงรอ 
เรียน นางพิสุทธ้ิ ปทุมาสูตร ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้าน สูติ-นรีเวช เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบ 
ความตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือโครงการการดีกษาอิสระท่ีนิสิตสร้างข้ึน เพ่ือประโยชน์ทาง 
ว่ชาการต่อ1ไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้ นางพิลุทธิ้ ปทุมาสูตร เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเคร่ืองมือโครงการการดีกษาอิลระดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณ
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความน์บถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายจัดการดีกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

สำเนาเรียน นางพิสุทธิ้ปทุมาสูตร
งานจัดการดีกษา โทร.02-218-9825 โทรสาร 02-218-9806

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุดีลป โทร.02-218-9803 
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต
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ท่ี ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตตี้ชั้น 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330 

มกราคม 2546

เร่ือง ขอดำเนินโครงการการดีกษาอิสระ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมพร

สิงท่ีแนบมาด้วย โครงการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลชุมพร

เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการการดีกษๆอิสระเร่ือง “โครงการอบรม 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร" โดยมี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลุกัญญา ประจุดีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ในการน้ีจึงขอ 
อนุม้ติให้นิสิตดำเนินโครงการดีกษาอิสระด้งกล่าว เพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุม้ติให้ นางกุลธิดา พรมตุ่น ดำเนินโครงการด้งกล่าว 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หว้งเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ 
จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

สำเนาเรียน 
งานจัดการดีกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ซ่ือนิสิต

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายจัดการดีกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

นางลาวโอษถา วิลัชนา รองผู้อำนวยการโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 
โทร.02-218-9825 โทรสาร 02-218-9806 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลุกัญญา ประจุดีลป โทร.02-218-9803 
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567
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ท่ี ทม 0342/ ค ณ ะพ ยาบ าล ศาล ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย
อ าค ารว ิท ยก ิต ต ิ้ช ั้น  12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

มกราคม 2546

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นวิทยากร 
เรียน อธิการบดีลถาบันราซภัฎสุราษฎร์ธานี

เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการการสืกษาอิลระเร่ือง “โครงการอบรม 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหร์บหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร" โดยมี
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุดีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ในการน้ีจึง 
ขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ ดร. ชูด้กด้ิ เอกาเพชร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร 
พูนเอียด เป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อ "การบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย" ใน 
วันท่ี 18 -19 กุมภาพันธ์ 2546 เวลา 09.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมไพบูลย์ ดีวรักษ์ 2 
โรงพยาบาลชุมพร ลังหวัดชุมพร

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้ รองศาสตราจารย์ ดร. ชูด้กดิ้ เอกาเพชร และ 
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุนทร พูนเอียด เป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อด้งกล่าว คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ริบความอนุเคราะห์จากท่าน และ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายลัดการดีกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน

งานลัดการดีกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ซ่ือนิสิต

รองศาสตราจารย์ ดร. ชูด้กดิ้ เอกเพชร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร พูลเอียด
โทร.02-218-9825 โทรสาร 02-218-9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา ประจุดีลป โทร.02-218-9803
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567
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ท่ี ทม 0342/ ค ณ ะพ ยาบ าล ศาส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย
อาคารวิทยกิตต้ีช้ัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

มกราคม 2546
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือการทำโครงการการดีกษาอิสระ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลระนอง

เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการการดีกษาอิสระเร่ือง “โครงการอบรม 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร’' โดยมี ผ้ๆู !1วย 
ศาลตราจารย์ ดร. ลุกัญญา ประจุดีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรืกษาโครงการ ในการน้ีจึงขอความ 
อนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือโครงการการดีกษาอิสระท่ีผ่านการพิจารณา 
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว โดยใช้แบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของตนเอง จากหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้า 
หอผู้ป่วยใม,น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 15 คน และ แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ จากพยาบาลประจำ 
การท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 30 คน ท้ังน้ีนิสิตจะเป็นผู้ประลานเร่ืองวัน เวลา 
และสถานท่ี ในการทดลองใช้เคร่ืองมือการทำโครงการการดีกษาอิสระอีกคร้ังหน่ึง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองมือการทำโครงการการ 
ดีกษาอิสระ ด้งกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ 
รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการสืกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการดีกษา 
อาจารย์ท่ีป่รีกษา 
ช่ือนิสิต

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โทร.02-218-9825 โทรสาร 02-218-9806
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.ลุกัญญา ประจุดีลป โทร.02-218-9803
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567
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ท่ี ทม 0342/ คณ ะพ ยาบ าล ศาส ตร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
อาค ารว ิท ยก ิต ต ิ้ช ั้น  12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

มกราคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใขัเคร่ืองมือการทำโครงการการคีกษาอิสระ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์

เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตช้ันปรญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการการคีกษาอิสระเร่ือง “โครงการอบรม 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลชุมพร” โดยมี ผู้ช่วย 
ศาลตราจารย์ ดร. ลุกัญญา ประจุคีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ในการน้ีจึงขอความ 
อนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการทดลองใขัเคร่ืองมือโครงการการคีกษาอิลระท่ีผ่านการพิจารณา 
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว โดยใขัแบบทดสอบความเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
สำหร์บหัวหน้าหอผู้ป่วย แนบสอบถามการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัว 
หน้าหอผู้ป่วย ตามการรับเของตนเอง จากหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้า 
หอผู้ป่วยไม่น้อยกว่า1 ปี จำนวน 15คน ท้ังน้ีนิสิตจะเป็นผู้ประสานเร่ืองวัน เวลา และสถาน 
ท่ี ในการทดลองใขัเคร่ืองมือการทำโครงการการคีกษาอิสระอีกคร้ังหน่ึง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้นิสิตทดลองใขัเคร่ืองมือการทำโครงการการ 
คีกษาอิลระด้งกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ 
รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการคีกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราซการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการคีทษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ร่ือนิสิต

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โทร.02-218-9825 โทรสาร 02-218-9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา ประจุคีลป โทร.02-218-9803
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567
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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ฝ่ายจัดการดีกษาและกิจการนิสิต คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาฯ โทร. 89825 โทรสาร 
89806
ท่ี ทม 0342/ วันท่ี มกราคม 2546
เร่ือง ชอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน์
เน่ืองด้วย นางกุลธิดา พรมตุ่น นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการการดีกษาอิสระเร่ือง “โครงการอบรมเร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร" โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. สุกัญญา ประจุดีลป เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ในการน้ีจึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรง 
คุณวุฒิตรวจลอบความตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือโครงการการดีกษาอิสระท่ีนิสิตสร้างข้ึน เพ่ีอ 
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเคร่ืองมือโครงการการดีกษาอิสระ 
ด้งกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับ 
ความ อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการดีกษาและกิจการนิสิต 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานจัดการดีกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต

โทร. (02) 2189825 โทรสาร (02) 2189806
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุดีลป โทร.02-218-9803
นางกุลธิดา พรมตุ่น โทร. 01-370-3567
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คำกลา่วเปดีการอบรม
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โครงการ11กอบรม เร็่องการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร

1. หลักการและเหดุผล
จ า ก ส ภ า พ ก า ร เ ป ล ี่ย น น ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ั้ง ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิท ี่ 

ม ุ่ง เ น ้น ใ ห ้ป ร ะ ช า ซ น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ด ีถ ้ว น ห น ้า  ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ม ีก า ร ป ฏ ิร ูป  

ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ ก า ร ม ุ่ง ส ่ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล  ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ  

เ ป ล ี่ย น อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  เ พ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร อ ย ู่ร อ ด ไ ด ้ ซ ึ่ง บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ผ ู้บ ร ิห า ร  อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ้ล า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ภ า ย ใ ต ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ ก ัด  ก า ร บ ร ิห า ร ค ัด  

ก า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่เ ป ล ี่ย น จ า ก ก า ร ร ว ม อ ำ น า จ ไ ว ้ท ี่ด ูน ย ์ก ล า ง ม า เ ป ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ม ีก า ร ล ด ข ั้น  

ต อ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ข ึ้น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ร ่ว ม ใ จ ข อ ง ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร  ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ม ีก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ว ่า  เ ป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ท ุก ค น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ช ่ว ย ค ิด  ว า ง แ ผ น  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย  ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ล า ม า ร ถ ใ ซ ้ใ ต ้อ ย ่า ง

เ ห ม า ะ ส ม  ค ือ  ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นลักษณะการบริหารท่ีผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้
บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น เพ่ือร่วมกันแกใฃปัญหา มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ ทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เกิด 
ท้ศนคติท่ีดีต่อการทำงาน สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซ่ึงทำให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ แต่ในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้มีบท 
บาทสำคัญท่ีจะทำให้การดำเนินการบริหารประสบผลสำเร็จ ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ความเข้า 
ใจ และมีท้กษะในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างถ่องแท้ จึงจะทำให้เกิดการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมทีประลบผลสำเร็จและย่ังยืน โดยเฉพาะในโรงพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นบุคคลท่ี
สำคัญคนหน่ึงของฝ่ายการพยาบาล เป็นผู้บริหารระคับต้นท่ีต้องรับผิดชอบในการบริหารงานในหอ 
ผู้ป่วย เป็นผู้ท่ีลามารถควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ในหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด เป็นผู้ 
ท่ีทำหน้าท่ีดูแลบุคลากรในหอผู้ปวยปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้การบริการ 
พยาบาลผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ ด้งน้ันในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในหอผู้ป่วย หัวหน้า 
หอผู้ปวยจำเป็นต้องมีความรู้ ความเช้าใจ และลามารถปฏิบ้ติบทบาทผู้บริหารในการใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงกิจกรรมท่ีช่วยให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความรู้ ความเช้าใจและสามารถปฏิบัติ 
บทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมไต้น้ัน คือ การใช้กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการ'รกอบรม
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เป็นกระบวนการท่ีเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติท่ีดีทีจะทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย มี 
ความรูI'นช่ืองก'าร!นิหารแบบมีส่ว'นร่วมเพ่ีอ'ท่ี'จะนำ'IlMbการ■ เนิหาร'งาน,ใน!หน่วยงาน'ของตนเ,อง'1ด้

ดังน้ันผู้สืกษาจึงใด้จัดโครงการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้า
หอผู้ป่วยข้ึน เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ สามารถปฏิบัติหน้าท่ี มีดักยภาพใน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ สร้าง 
ความก้าวหน้าแก่ตนเอง องค์การและวิชาชีพ

2. วัตถุประสงค์โครงการ
เพ่ือพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปรยบเทียบความรู้ 

และการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ก่อนและหลังการเช้า
โครงการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. ผู้รบผิดชอบโครงการ
น า ง ก ุล ธ ิด า  พ ร ม ต ุ่น  น ิส ิต ข ั้น ป ร ญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ข ั้น 'ป ีท ี่ 2  ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  

พ ย า บ า ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4. ที่ปริกษาโครงการ
ผ ู้ช ้ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ส ุก ัญ ญ า  ป ร ะ จ ุส ิล ป

5. ผู้'เข้าร่วมโครงการ
ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร

6. สถานที่จัดอบรม
ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ไ พ บ ูล ย ์ ส ิว ร ัก ษ ์2  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร

7. ระยะเวลาดำเนินการ
ก า ร อ บ ร ม  3  ว ัน  ใ น ว ัน ท ี่ 1 8 - 2 0  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 6  เ ว ล า  0 9 . 0 0 - 1 6 . 0 0  น .

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  2  ส ัป ด า ห ์ ต ั้ง แ ต ่ ว ัน ท ี่ 2 4  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 

2 5 4 6  ถ ึง  9  ม ีน า ค ม  2 5 4 6
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8. งบประมาณ
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร

9. ขั้นตอนการดำเนินการ 
ขั้นเตรียมการ

1. คืกษาแนวคิดทฤษฎี จากตำรา และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดแนวคิด
และวิธีการดำเนินโครงการแกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลชุมพร โดยคืกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี คือ แนวคิดการพ้ฒนาบุคลการ การ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม การจัดทำโครงการ และการประเมินผลโครงการ การแกอบรม โดยคืกษา 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ

2. นำเสนอโครงการต่อห ัว หน้ากลุ่มการพยาบาล ผู้อำนวยการโรงพยาบาล
3. จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม
4. จัดเตรียมสถานท่ีท่ีใ'ซ!,นการอบรม
5. จัดหาวิทยากรท่ีมีคุณสมปติเหมาะสม
6. สร้างเคร่ืองมือท่ีใข้ในการดำเนินโครงการ
7. เตรียมผู้เข้ารับการอบรม

7.1 ติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเพ่ือเตรียมผู้เข้ารับการอบรม ซ่ึง 
เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร ทุกหอผู้ป่วย

7 .2  ทำหนังสือแจ้งให้หัวหน้าหอผู้ป่วยรับทราบ เพ่ือเข้าร่วมรับการอบรม
8. เตรียมผู้ เๆวยในการดำเนินโครงการ

ขั้นดำเนินการ
1. ประชุมช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการ
2. ดำเนินการแกอบรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยวิทยากรเป็นระยะเวลา 3 วัน
3. การปฎิปติการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นระยะเวลา 2  สัปดาห์

ขั้นประเมินผล
1. ประเมินความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยหสังการแกอบรม

ท้นที
2. ติดตามการปฎีป่ติการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์
3. ประเมินการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของตนเองหสัง
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ก า ร อ บ ร ม  2  ส ัป ด า ห ์

4 .  ป ร ะ เ ม ิน ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ์ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ก า ร ร ับ เขอ ง พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร  ห ล ัง ก า ร อ บ ร ม  2  ส ัป ด า ห ์

10. ทรัพยากรที่ใช้ดำเน้นโครงการ 
10.1หมวดค่าใช้สอย

1 0 . 1 . 1  ค ่า ต อ บ แ ท น ว ิท ย า ก ร ( จ ำ น ว น 2  ค น X 6 0 0  บ า ท X 5 ช ั่ว โ ม ง )

1 0 . 1 . 2  ค ่า อ า ห า ร ว ่า ง ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร  

( จ ำ น ว น  2 5  ค น  X 2 0  บ า ท  X 5  ม ื้อ )

1 0 . 1 . 3  ค ่า อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร  

( จ ำ น ว น  2 5  ค น  X 3 0  บ า ท  X 3  ว ัน )

10.2หมวดค่าวัสดุ
1 0 . 2 . 1  ค ่า เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ‘รกอ บ ร ม  แ ล ะ ส ือ ก า ร ส อ น

1 0 . 2 . 2  ว ัส ด ุส ำ น ัก ง า น  

10.3หมวดเบ็ดเตล็ด
1 0 . 3 . 1  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ

รวมค่าใช้จ่าย ท่ีงท่ีน

6 0 0 0  บ า ท

2 5 0 0  บ า ท

2 2 5 0  บ า ท

1 0 0 0  บ า ท  

1 0 0 0  บ า ท

1 0 0 0  บ า ท  

1 3 , 7 5 0  บ า ท

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดํรับ
1. หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่านการอบรมมีความม่ันใจ ในการบริหารด้วยวิธีการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วม และนำไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานได้
2. หัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ประลบการณ์ และความคิดเห็นในการ 

บริหาร ลามารถนำไปประยุกต่ใช้ในการบริหารในหน่วยงานได้

12. การประเมินผล
1. เปรยบเทียบความแตกต่างของคะแนนการทดสอบความรู้ เร่ืองการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม ก่อนการดำเนินการ'รกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม กับ คะแนนการทดสอบความรู้ 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม หลังการดำเนินโครงการ'รกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
โดยใช้การทดสอบค่า ที (t-test) กำหนดค่านัยสำค้ญทางสถิติท่ีระดับ .05

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของตนเอง ก่อนการดำเนินการ'รกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม กับ คะแนน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเองหลังการดำเนินโครงการ'รก
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อบรม เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยการทดสอบค่า ที (t -  test) กำหนดค่านัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับเของพยาบาลประจำการ ก่อนการดำเนินโครงการแกอบรม เร่ืองการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วม กับ คะแนนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับเของพยาบาลประจำ 
การ หลังการดำเนินโครงการแกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยH การทดสอบค่า ที (t- 
test) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

.................................ผู้เสนอโครงการ
(นางกุลธิดา พรมตุ่น)
พยาบาลวิชาชีพ 7

.................................ผู้เห็นชอบโครงการ
(นางสาวโอษถา วิสัชนา)
หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

.................................ผู้'อนุม้ติ,โครงการ
(นายประมวล จารุตระกูลชัย)
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมพร

วันท่ีอนุมติโครงการ 
วันท่ี เดอน พ.ศ. 2546
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กำหนดการ่มีกอบรมเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ณ ห้องประชุม ไพบูลย์ สิวรักษ์ 2 โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมสิกด 

วันท่ี 18-20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546

วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2546

08.30 น. - 09.00 น. 
09.00น.-09.15น.

09.15น .-09.45น.

09.45น .-10.15น. 
10.15น .-10.30น. 
10.30น .-12.00น.

12.00 น. - 13.00 น. 
13.00น .-14.15น.

14.15น .-14.30น. 
14.30น .-15.15น.

15.15น .-16.15น.

ลงทะเบียนรับเอกสาร 
พิธีเปิดการอบรม
โดยผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมพร
กล่าวรายงาน โดย หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
นำเสนอโครงการ'ฝืกอบรม
โดย นางกุลธิดา พรมตุ่น ผู้สีกษาโครงการ
ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม
พักรับประทาน1อาหาร1ว่าง
บรรยายเร่ือง “การบริหารแบบมีล่'วนร่วม”
โดยผศ. ดร.สุนทร พูนเอียด/รศ. ดร.ชูหักด้ี เอกาเพชร
พักรับประทานอาหารกลางวัน
บรรยาย “การบริหารแบบมีล่วนร่วม” (ต่อ)
โดย ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด / รศ. ดร. ชูพักด้ิ เอกาเพชร
พักรับประทานอาหารว่าง
บรรยาย “การบริหารแบบมีล่วนร่วม” (ต่อ)
โดย ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด / รศ. ดร. ชูพักด้ี เอกาเพชร 
อภิปราย 'บทบาทของหัวหน้าหอ̂ ยต่อการimฑรแบบมีส่วนร่วม " 
โดยผศ. ดร.สุนทร พูนเอียด/รศ. ดร.ชูพักด้ิ เอกาเพชร
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วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2546

08.45 น. - 09.00 น.
09.00 น. - 10.30 น.

10.30น .-10.45น. 
10.45น .-12.00น.

12.00 น. - 13.00 น. 
13.00น .-14.30น.

14.30น .-14.45น. 
14.45 น. - 16.15 น.

ลงทะเบียน
บรรยายเร่ือง “เทคนิคการติดต่อล่ือลารท่ีมีประสิทธิภาพ”
โดย ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด / รศ. ดร. ชูคักด้ี เอกาเพชร 
พักรับประทานอาหารว่าง
บรรยายเร่ือง “วิธีการกำหนดการเป้าหมายในการปฎิบีติงาน”
โดย ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด / รศ. ดร. ชูพักด เอกาเพชร 
พักรับประทานอาหารกลางวัน
บรรยายเร่ือง “เทคนิคการพัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองให้แก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา”
โดย ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด / รศ. ดร. ชูคักด้ิ เอกาเพชร 
พักรับประทานอาหารว่าง
บรรยายเร่ือง “เทคนิคการจูงใจโดยการให้ผลตอบแทนและการ
ยอมรับใ1นความสำเร็จ”
โดยผศ. ดร.สุนทร พูนเอียด/รศ. ดร.ชูคักด้ิ เอกาเพชร

วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2546

09.00น .- 10.30น.

10.30น .- 10.45น.
10.45น .- 11.15น.
11.15น .-12.00น.

บรรยาย/ อภิปราย “ข้ันตอนการนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใ'! 
ในหน่วยงานและการวางแผนปฎิบีติการบริหารแบบมีส่วนร่วม” 
ผู้สืกษาโครงการและผู้เช้าร่วมอบรม 
พักรับประทานอาหารว่าง
ทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมหลังการอบรม 
ซักถามปัญหาและสรุปการอบรม 
ผู้สืกษาโครงการ
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แผนการสอนเรึองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

วัน / เวลา วัตถปุระสงค์ 
เฉพาะ

เนือ้หาวชิาทีจ่ะสอน กิจกรรม ประเมนิ
ผล

18 กพ..2546
10.30-12.00น. •สามารถบอกถึงความ -แนวคิดในการบริหารแบบมี -เกมการบริหาร •การมีส่วน

หมาย แนวคิด ความ ส่วนร่วม -บรรยาย ร่วมในการ
สำคัญของการบริหาร - ความหมาย -อภิปราย ร่วมอภิปราย
แบบมีส่วนร่วมได้อย่าง - ปรัชญาและแนวคิดพื้นฐาน -ชักถาม •การสนใจชัก
ถูกต้อง - ความสำคัญของการบริหาร -สรุป ถาม

แบบมีส่วนร่วม •การตอบคำ
ถาม

13.00-14.1รน. -สามารถบอกถึงรูป รูปแบบของการบริหาร •บรรยาย •สนใจชัก
แบบของการบริหาร แบบมีส่วนร่วม -ช้กถามปัญหา ถาม
แบบมีส่วนร่วม -ให้แสดงความ •การเสนอ

คิดเห็น ความคิดเห็น
-สรุป •การตอบคำ

ถาม

14.30-15.15น. สามารถบอกถึง ■ ประโยชน์ -อภิปรายกลุ่ม •ร่วม
ประโยชน์ อุปสรรค -อุปสรรคและการกำจัด •บรรยาย อภิปราย
และการกำจัดอุปสรรค อุปสรรค ■ สรุป •การแสดง

ความคิดเห็น
•การตอบคำ
ถาม

15.15-16.1รน. สามารถบอกได้ถึงบท บทบาทของหัวหน้าหอผู้ปวย -อภิปรายกลุ่ม ร่วมอภิปราย
บาทของหัวหน้าหอผู้ ตามแนวคิดของ Australian •บรรยาย •การแสดง
ปวยในการปฎิบดการ Institute of Management ความคิดเห็น
บริหารแบบมีส่วนร่วม (1991)
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วัน / เวลา วัตถปุระสงค์ 
เฉพาะ

เนึอ้หาวชิาทีจ่ะสอน กจิกรรม ประเมนิ
ผล

19 กพ.2546
09.00-10.30น. -สามารถบอกความ การติดต่อสือสาร •เกม •การมีส่วน

สำคัญของการติดต่อ -ความสำคัญ •บรรยาย ร่วมในกิจ
สือสารได้ -กระบวนการติดต่อสือสาร •กิจกรรมกลุ่ม กรรมกลุ่ม
-บอกแนวทางในการแก้ •หลักการติดต่อสือสาร •อภิปราย •การมีส่วน

10.45-12.00น.

ไขปรับปรุงอุปสรรคใน 
การติดต่อสือสาร

- สามารถบอกความ

-วิธีการติดต่อสือสาร 
-ปัญหาและอุปสรรคของการ 
ติดต่อสือสาร
-การปรับปรุงการติดต่อสือ 
สารในหน่วยงาน

การตั้งเป้าหมาย •เกม

ร่วมในการ 
อภิปราย 
•การชักถาม 
ป้ญหา 
•การตอบ 
ปัญหา 
•การแสดง

สำคัญของการตั้งเป้า -ความหมาย •'รกปฏิบัติ ความคิดเห็น
หมายได้ •ระดับเป้าหมาย •อภิปราย •การมีส่วน
-กำหนดเป้าหมายไน -คุณลักษณะของเป้าหมาย •สรุป ร่วมในกลุ่ม

13.00-14.30น.

การปฏิบ้ติงานได้ และ 
วางแผนดำเนินงานจน 
บรรลุเป้าหมายได้

-บอกความสำคัญของ การพัฒนาความรู้สีกมีคุณค่า •เกม •การมีส่วน
การเห็นคุณค่าในตน ในตนเอง •บรรยาย ร่วมในกิจ
เองได้ -ความหมาย •กิจกรรมกลุ่ม กรรมกลุ่ม
-บอกวิธีการสร้างความ 
รู้สืกมีคุณค่า'ในตนเอง 
ให้ตนเองและผู้อื่นได้

•ความสำคัญ 
■ แนวคิด
•คุณลักษณะพื้นฐาน 
•แนวทางการพัฒนาความรู้ 
สีกมีคุณค่าในตนเอง

•การการ 
ตอบปัญหา
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วัน / เวลา วัตถุประสงค์ 
เฉพาะ

เนื้อหาวิชาที่จะสอน กิจกรรม ประเมิน
ผล

19 กพ. 46  
(ต ่อ )
14.45-16.1รน. •บอกความสำคัญของ การสร้างแรงจูงใจโดยการให้ •บรรยาย •การชักถาม

การสร้างแรงจูงใจโดย 
การให้ผลตอบแทนและ 
การช่ืนชม
-ระบุแนวทางในการให ้
ผลตอบแทนและการ 
แสดงความชื่นชมได้

ผลตอบแทนและการช่ืนชม
•ความหมาย
•ประ๓ ทชองแรงจูงใจ
•วิธีการจูงใจ
•การเสริมแรงทางบวก
•การให้รางวัล

•แกปฏิบัติ ปัญหา 
•การ'ปีก 
ปฏิบัติ

20  กพ. 46
09.00-10.30น. •บอกข้ันตอนการนำ 

การบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมไปใช้ในหน่วยงาน 
ได้

ข้ันตอนการปฏิบัติการปริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 
•ประชุมชี้แจงให้ความรู้แก่ผู ้

ใต้บังคับบัญชา 
•เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การแก้ไขปัญหา ปรับปรุงงาน 
โดยเริ่มตั้งแต่การค้นหา 
ปัญหา การคัดเลือกปัญหา 
การตั้งเป้าหมาย การจัดต้ัง 
คณะกรรมการ การดำเนิน 
การแก้ปัญหา การติดตาม 
บันทึกและการรายงานผล 

•การอำนวยความสะดวก 
•การประกาศช่ืนซมผลงาน

•บรรยาย การวางแผน 
ปฏิบัติ

วางแผนการปฏิบัติการ การวางแผนปฏิบัติการ การ •ปฏิบัติการวาง การเขียน
การนำการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมไปใช้ใน 
หน่วยงานได้

นำการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ไปใช้ในหน่วยงาน โดยการใช้ 
ผังกำกับการปฏิบัติการ

แผน แผนปฏิบัติ 
งาน
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คำกล่าวรายงานในพิธีเปิดการ‘แก'อบรม 
"โครงการัฝืกอบรมเรื่องการบริหารแบบมึส่วนร่วม 

ล่าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร"
โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

วันอังคารที่ 18 กุมภาพันธ์ 2546 
ณ ห้องประชุมไพบูลย์ สิวรักษ์ 2 โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมหักด

กราบเรียน ท่านประธานในพิธี

ดิฉันในนามของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมคักด้ิ ท่านวิทยากรและผู้ 
ร่วมแกอบรม รู้สีกเป็นเกียรติและขอกราบขอบพระคุณท่าน ท่ีได้กรุณาสละเวลามาเป็นประธานใน 
พิธี เปีดการอบรมเร่ือง"โครงการแกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม" ในวันน้ี

ในโอกาสน้ี ดิฉันใคร่ขอรายงาน ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดการอบรมคร้ังน้ี 
โดยสังเขป การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการบริหารท่ีผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้
บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา มีส่วนร่วมไน 
การตัดสินใจ ทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน สร้างขวัญและกำสังใจในการทำงาน ซ่ึงจะทำให้การปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นบุคคลท่ีสำคัญคนหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล เป็นผู้บริหาร
ระตับต้นท่ีต้องรับผิดชอบไนการบริหารงานในหอผู้ป่วย ทำหน้าท่ีดูแลบุคลากรในหอผู้ป่วยให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้การบริการพยาบาลผู้ใข้บริการอย่างมีคุณภาพ

กลุ่มการพยาบาลเห็นความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนาให้ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ มีเจตคติท่ีดี และมีทักษะในการใข้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมจึงได้จัดโครงการแกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ตังต่อใปน้ี

1. เพ่ือการส่งเสริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมคักด้ิ ได้พัฒนาตน 
เองในบทบาทของการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

2. หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความพร้อมและความม่ันใจในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ใน 
หน่วยงาน

3. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพ่ือให้ผู้ใข้บริการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ
ผู้เข้ารับการอบรมประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 19 คน โดยใช้ระยะเวลา 3 วัน
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คือวันท่ี 18-20 กุมภาพันธ์ 2546
ลักษณะของการปิกอบรมคร้ังน้ีประกอบด้วยการบรรยาย การอภิปราย การ,ซักถามปัญหา โดย 

วทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันราซภัฎสุราษฎร์ธานี และการนำการบรหารแบบมีส่วนร่วมไปปฏิบัติใน
หอผู้ป่วย เป็นระยะ 2 สัปดาห์ และประฌินผลโครงการอบรม

การจัดการอบรมในคร้ังน้ีได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากท่านผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ชุมพรเขตรอุดมพักด้ี รวมท้ังบุคลากรจากหน่วยงานต่าง  ๆโดยเฉพาะอย่างย่ิงจากวิทยากรทุกท่านท่ี 
ให้เกียรติมาบรรยาย รวมถึงอาจารย์ท่ีปรกษาโครงการ ซ่ึงได้แก่ ผู้,ซัวยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา 
ประจุคืลป จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี

บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านประธานในพิธีได้กล่าวเปิด 
การอบรม เพ่ือเป็นเกียรติแก่ผู้เข้ารับการอบรม และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสน้ี
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คำกล่าวของประธานในพิธีเปีดการ!เก,อบรม 
"โครงการ!เกอบรมเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ล่าหรับหัวหนาหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร,,
โดยผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมพร 
วันอังคาร ท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2546 

ณ ห้องประชุมไพบูลย์ สิวรักษ์ 2 โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมคักด

ท่านวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมทุกท่าน

ผมรู้สึกเป็นเกียรติและมีความยินดีย่ิงท่ีได้มาเป็นประธาน ในพิธีเปิดการอบรมเรอง
''โครงการt เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร" ใน 
วนธ้

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า การพิ'ฒนาบุคลากรเป็นพ้ืนฐานสำคัญ ท่ีจะนำให้องค์การประลบ 
ความสำเร็จตามมุ่งหมาย โดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคของการแข่งขันท่ีเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะ 
ต้องมีความรู้ ความลามารถ มีกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีจะบริหารจัดการหน่วยงานในความรับผิดชอบของ 
ตนเอง ให้บุคลกรในหน่วยงานมีความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
สามารถพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใข้บริการ ดังน้ันในการพัฒนา 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โดยการจัดการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย จึง 
เป็นการเสริมสร้างคักยภาพของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะใน 
ด้านการบริหารอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีจะช่วยให้การบริหารงานในหอผู้ป่วยประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายได้

บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการอบรม เร่ือง ''โครงการแกอบรม เร่ืองการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร" ณ บัดน้ี และขออวยพรให้การอบรม 
ในคร้ังน้ีบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้



ภาคผนวก ค

(ฬ อัยา่งเคร ีอ่งมอีท ใึร ็TIน การดำเน นิโครงการ
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หลักสูตรการอบรมเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โครงสร้างหลักสูตร

หล้กสูตรการอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ปวยฉบับน้ีสร้างข้ึน 
โดยมีโครงสร้างของหลักสูตรเป็น 2 ส่วน คือ

1. ส่วนของความรู้พ้ืนฐาน เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ให้ผู้เข้ารับการอบรมมี 
ความรู้ ความเข้าใจถึง ความหมาย แนวคิดพ้ืนฐาน ความสำคัญ ประโยชน์ อุปสรรค รูปแบบการ 
ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม และบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โดยการบรรยาย ร่วมแสดงความคิดเห็น กิจกรรมกลุ่ม เกมการบริหาร

2. ส่วนของการ'ฝืกการปฏิบัติบทบาทในการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้า
หอผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้เช้ารับการอบรมได้ฝึกการปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมในหน่วยงาน โดยมีการสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ มีการวางแผนการปฏิบัติตามข้ัน 
ตอนต่าง  ๆ การปฏิบัติตามแผนและมีการประเมินผลเพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีโอกาสแสดง
บทบาทของตนเองในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

วิธีการอบรม
วิทยากรให้ความรู้พ้ืนฐานตามเน้ือหาท่ีกำหนดไว้ โดยการบรรยาย ร่วมแสดงความคิดเห็น 

กิจกรรมกลุ่ม เกมการบริหาร

ผูเ้ขา้รบัการอบรม
หัวหน้าหอผู้ป่วย

การประเมนิผล
ประเมินความรู้โดยใช้แบบทดสอบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประเมินผล

ระหว่างการ อบรมโดยการซักถามระหว่างการบรรยาย การแสดงความคิดเห็น และการประเมิน 
การปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของตนเองและ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโดยใช้แบบสอบถามการปฏิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมตามการรับรู้ของตนเอง และตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ



(ตัวอย่าง)
แผนการสอน เรีองการบรีหารแบบมีส่วนร่วม
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เรอง การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ว๊ธการสอน นำส่บทบทเรียนด้วย เกมการบริหาร เก่ียวกับการปรับเปล่ียนแนวความคิดการบริหารงาน การบรรยาย การแสดงความคิดเห็น
ผู้สอน รศ. ดร. 3ตักด เอกาเพชร

ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด
ผู้เรียน หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพร
สถานท่ี ห้องประชุม1โพพูลย์ คิวรักษ์2 โรงพยาบาลชุมพร
วัตถุประสงค์ทวไป

1. ให้ผู้เด้ารับการอบรมมีความเความเด้าใจ เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม
2. ให้ผู้เด้ารับการอบรมสามารถนำความแร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไปใด้ในหน่วยงานได้
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วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1 . ผู้'เข1'าร ับ การ

เนอหา
บทนำ นำเข้า?jบทเรียน,โดยเกมการบริหารม้ากับจ๊'อกกี

กิจกรรมการเรียนการลอน 
- เกมบริหาร ม้ากับจ๊อกกี 1.

อบรมม ีการปร ับ  
แนวคิด
1 . ผ ู้'เข ’*าอ บ ร ม  
อธิบายรูปแบบการ 
บริหารของผู้นำ

รูปนบบการบริหาร ตามแนวคิดของ สมยศ นาวัการ (2545)
1. ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocrats) อำนาจหน้าท่ีการ 

ตัดสินใจอยู่ท่ีผู้บริหารเพียงคนเดียว ผู้ใต้บังตับบัญชาไม่มีส่วนร่วมใน 
กระบวนการตัดสินใจ และไม,สามารถแสดงความสงสัยต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บังตับบัญชาไต้ บทบาทของผู้บริหารคือการคิดและตัดสินใจ บท 
บาทของผู้ใต้บังตับบัญชาคือปฏิบัติตามส่ิงท่ีถูกบอกกล่าวให้ทำ

2. ผู้นำแบบเผด็จการอย่างมีคิลปะ (Benevolent Autocrats)
หรือการปกครองแบบบดามารดา โดยการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไป 
ตามผลประโยชน์ของผู้ใต้บังตับบัญชาท่ีระบุโดยผู้บริหาร ผู้ใต้'บังตับ
บัญชาไม่มีโอกาสให้ข้อมูลกับผู้บริหารเลย เน่ืองจากผู้บริหารรู้ว่าอะไร 
เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดต่อผู้ใต้บังตับบัญชา

3. ผู้นำแบบปริกษาหารือ (Consultors) ผู้บริหารแสวงหาข้อ

วํทยากรสรุป ข้อคิดจาก
การเล่นเกมผู้บริหารไม่ 2 .

ควรยึดต ิดก ับความคิด 
เดิม  ๆ แนวทางการแก้
ปัญหาเดิมๆ ควรปรับ
เปลี่ยนแนวความค ิดท ี่ 
แตกต่างจากเดิม มีความ 
คิดใหม่  ๆ และต้องยอม
รับฟังความคิดเห็นของ 
บุคคลอ่ืนด้วย

สอการสอน 
รูปม้า แผ่นละ1 
ตัว 2 แผ่น 
รูปจ๊อกก้ี 1

ประเมินผล 
1. การ มีส่วนร่วม 
อภิปราย / แสดง 
ความคิดเห็น

แผ่น

มูลจากผู้ใต้บังตับบัญชา แต่อาจจะไม่ใช้ข้อมูล อาจพิจารณาหรือไม่ 
พิจารณาปฏิกิริยาและคำแนะนำของผู้ใต้บังตับบัญชาในการตัดสินใจ
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วัตถุประสงค์เฉพาะ เนอหา กิจกรรมการเรียนการลอน
-สรุป

■ บรรยาย

ล ื่ อการลอน ประเมินผล

สำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาลให้ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ ตาม 
ขอบเขต การไม่ใส่ใจต่อสิงท่ีทำให้ความรู้ลืกมีคุณค่าในตนเองลดลง
ช่ืนชมในความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา และการให้โอกาสให้มีส่วน 
ร่วมในการรีเร่ิมแก้ไขปัญหา ด้วยตนเอง ต้ังแต่การกำหนดปัญหา การ 
หาลาเหตุของปัญหา การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา การเลือก 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และการประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
4. การให้ผลตอบแทนและการที่นชมการปฏิบัติงานของผู้ใต ้
บังคับบัญชา เป็นการทีหั่วหน้าหอผู้ป่วยแสดงต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
เม่ือประลบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เๆ เน มีระบบการให้รางวัล 
การประกาศยกย่อง ช่ืนชมในความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา การนำ 
เสนอผลงานต่อผู้บริหารระคับสูง การประกาศยกย่อง ช่ืนชมในความ 
สำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา การนำเสนอผลงานต่อผู้บริหารระคับสูง



แผนการสอน เร่ืองเทคนคการติดต่อส์อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

เรื่อง เทคนิคการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
วิธิการสอน เกมการติดต่อส่ือสาร การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม
ผู้สอน ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด
ผู้เรียน หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน 19 คน
สถานท่ี ห้องประชุม,โพพูลย์ สิวรักษ์ 2 โรงพยาบาลชุมพร
วัตถุประสงค์ทวไป

1. ให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้า1ใจเก่ียวก้บกระบวนการติดต่อส่ือสาร
2. ให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจวิธีการใข้การติดต่อส่ือสารในหอผู้ป่วย
3. ให้ผู้เข้าอบรมลามารถนำเทคนิคการติดต่อส่ือสารไปใข้ในการปฏิป่ติงานได้
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วัตอุประสงค์เฉพาะ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการลอน ประเมินผล
1 .  พู*'เข,'า อ บ ร ม  
อธิบายได้ถึง ความ 
สำคัญของการติด 
ต่อสือสาร
2 . พ ู*'เข*'าอบรม 
อธิบายได้ถึงความ 
สำคัญของผู้พูดและ 
ผู้ฬ'งที่มืต'อกันใน 
การทำงานร่วมกัน

บทนำ
เข้าสุjบทเรียนด้วยเกม "การบอกต่อ"

หลังการแสดงความคิดเห็นจากเกมการบอกต่อ วิทยากรสรุปข้อ 
คิดเห็นเพ่ิมเติมดังน้ี
1. คนเราท่ีเกิดมาไม่ว่าจะเป็นใครต่างก็เหมือนกันคือต้อง 
อาคัยส่ือความหมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกัน
2. การส่ือความหมายท่ีเหมาะสมน้ัน ผู้ส่ือความหมายย่อม 
ต้องรู้จักเลือก คำพูด และรู้จักทำความเข้าใจกับผู้ฟังด้วยว่า ผู้ 
ฟังเข้าใจในส่ืงท่ีพูดอย่างไร โดยเปิดโอกาสให้ชักถามได้ เป็น 
การทำความเข้าใจระหว่างผู้ฟังกับผู้รับให้ตรงกัน
3. การส่ือสารทางเดียวโดยมืแต่ผู้พูดอย่างเคืยว ไม่ให้ผู้ฟังชัก 
ถาม ย่อมไม่อาจเข้าใจส่ืงท่ีผู้พูดต้องการได้ แต่การส่ือสารสอง 
ทางโดยมีการชักถามกันจนเข้าใจกันท้ังสองฝ่าย ย่อมทำให้เกิด 
ความเข้าใจท่ีดีต่อกัน

- เกม "การบอกต่อ" -ข้อความที่ใช้'ในการ 
บอกต่อ กลุ่มละ 1 
แผ่น
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วัตลุประลงค์เฉพาะ เนอหา กิจกรรมการเรียนการสอน อการสอน ประเมินผล

7. จัดระบบให้ข้อเสนอแนะ อาจเป็นลักษณะของกล่องรับ 
ความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบและใช้ข้อมูลในการ 
บริหารงานต่อไป

สรุป การติดต่อล่ือสารมีความสำคัญและจำเป็นมากต่อ 
การใช้การบริหารแบบมีส'วนร่วมเนื่องจากการบริหารแบบมี 
ล่วนร่วมท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องร่วมก้นการ 
ปฏิบัติงานซึ่งต้องใช้การติดต่อล่ือสารเข้ามาเป็นล่ือกลางทำให้ 
เกิดความเข้าใจท่ีตรงก้นถ้าการติดต่อล่ือสารมีประสิทธิภาพจะ 
ทำให้การบริหารแบบมีล่วนร่วมประลบความสำเร็จ ในขณะ
เดียวก้นถ้าการติดต่อล่ือสารระหว่างก้นประลบความล้มเหลวก็ 
จะเป็นอุปสรรคกับการบริหารแบบมีล่วนร่วม ดังน้ันผู้บังคับ
บัญชาซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารแบบมีส,วนร่วม 
ต้องมีเทคนิคการติดต่อล่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ



ตนฉบบ หนาขาดหาย



เรื่อง วิธีการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
วิธีการสอน การบรรยาย กํจกรรมกลุ่ม
ผู้สอน ผศ. ดร. สุนทร พูนเอยด
ผู้เรื่ยน หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน 19 คน
สถานท่ี ห้องประชุมไพพูลย์ติวรักษ์2 โรงพยาบาลชุมพร
วัตถุประสงค์ทวไป

1. เพ่ือให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าในการกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
2. เพ่ือให้ผู้รับการอบรมสามารถกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานและวางแผนการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง

แ ผ น ก า ร ส อ น  เ ร ื่อ ง ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย
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เน้ือหา สือการสอนวัตถประสงค์เฉพาะ กิจกรรมการเรียนการสอน ประเมินผล

เพ ื่อ เส ร ีม ส ร ี'าง  
ความเข้าใจในการ 
ทำงานเป็นทีมที่ม ี
เป้าหมาย

บทนำ
นำเข้าสํบทเรียนด้วยกิจกรรมกลุ่ม "กระสวยอวกาศ"

วิทยากรสรุปข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการอกิปรายของผู้เข้า 
อบรมว่า ลักษณะการทำงานของกลุ่มโดยท่ัวไป จะมีอยู่ 3 
ลักษณะ คือ มีการพูดปรึกษาหารือกันได้ เป็นการทำงานใน 
ระบอบประชาธิปไตย กลุ่มท่ีทำงานตามคำลังอย่างเดียว โดยผู้ 
เข้าอบรมไม่มีโอกาสชักถามพูดคุยแสดงความคิดเห็น เป็น
ลักษณะการทำงานแบบเผด็จการ และอีกลักษณะหน้ืงจะเป็น 
การทำงานท่ีไม่เป็นระบบไม่มีผู้นำชัดเจน ต่างคนต่างทำหรือมี 
แต่ผู้ออกคำลังเลียจนผู้ปฏิบัติทำอะไรไม่ถูก เรียกว่าเป็น
ลักษณะการทำงานแบบตามสบาย

จากกิจกรรมที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติในรอบท่ีหน่ึงและรอบท่ี 
สองซ่ึงเป็นแบบการทำงานตามสบายและแบบเผด็จการน้ัน ทำ 
ให้ผู้ร่วมงานเกิดความไม,มั่นใจไม่รุ้เป้าหมายของงานท่ีชัดเจน 
เกิดความรู้ลีกหวาดระแวง วิตกกังวล สงลัย ไม่แน่ใจ

•กิจกรรม "กระสวยอวกาศ" •ผ้าเช็ดหน้าสำหรับผูก 
ตา 6 ผืน 
•ขวดเปล่า 1 ใบ 
•ปากกาหรือดินสอมี 
เช็อกเลันเล็กผูกกลาง 
ความยาวประมานเลัน 
ละ 3 เมตร 6 เลัน 
•นา^กาท่ีสามารถจับ 
เวลาได้
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วัตถุประสงค์เฉพาะ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการลอน ส่ือการสอน ประเมินผล

สามารถต้ังเป้า

ระยะเวลาท่ีเหมาะลมและทำให้เกิดการทำงานท่ีทันเวลา 
1. เป้าหมายท่ีสัมพันธ์กัน (Relavant goals) เป้าหมายควรจะ 
เก่ียวกับภารกิจและเป้าหมายในระดับท่ีสูงกว่า ตลอดจนเหมาะ 
ลมสำหรับขอบเขตความรับผิดชอบและทักษะของผู้บริหารด้วย

การบกปฏิบต แบ่งกลุ่มเพ่ือผึเกปฏิบัติการต้ัง -แผ่นใสกลุ่มละ 2-3 •การร ่วมในก ิจ
หมายและวธการ 1. ให้ผู้เข้าอบรมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มร่วมกันระดม เป้าหมาย แผ่น กรรมกลุ่ม
ดำเนินงานเพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมายได้

ลมองในค้นหาปัญหา การต้ังเป้าหมาย และการดำเนินงานให้ 
บรรลุเป้าหมาย โดยยกดัวอย่างจากลถานการณในหน่วยงาน 
ใดหน่วยงานหน่ึง ใข้เวลาในการระดมสมอง 20 นาที 

2. แต่ละกลุ่มนำเสนอผลการระดมสมองการต้ังเป้าหมายและ 
ว่ธีการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ใข้เวลากลุ่มละ 3 นาที

•ปากกาเขียนแผ่นใส •ผลการนำเสนอ 
การต้ังเป้าหมาย
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แผนการสอน เรองเทคนิคการพัฒนาความรู้สิกมีคุณคาในตนเองให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เร๋ึ'อง เทคนิคการพัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
วธึการสอน การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม ร่วมอภิปราย
ผู้สอน ผศ. ดร. สุนทร พูนเอียด
ผู้เรียน ห้วหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน 19 คน
สถานที ห้องประชุมไพบูลย์ภิวรักษ์2
วัตถุประสงค์ทวไป

า . ให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้สีกมีคุณค่าในตนเอง
2. ให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงการพัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองให้แก่ผู้อ่ืน
3. ให้ผู้เข้าอบรมลามารถพัฒนาความรู้สืกมีคุณค่าในตนเองให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาไต้
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วัตถุประสงค์เฉพาะ เน้ือหา กํจกรรมการเรียนการลอน ล่ีอการลอน ประเมินผล
บทนำ การร่วมแสดง

เพื่อให้ผู้เข้าอบรม เช้ายู่เน้ือหาด้วยเกม เกม "ชองความดี" เกม "ซองความดี" -ซอง 19 ซอง ความคิดเห็น
ยอมรับความดี และ วิทยากรล?ปเพื่มเติมว่าเราทุกคนมีความดีอยู่ในตัวทั้งนั้น กระดาษเปล่าตัดเปิน
มองเห็นคุณค่าใน การท่ีเราและเพ่ือนมองเห็นความดี ของเราทำให้เรารู้สิกตัวเอง ร ูปอ ื่เหล ี่ยมสำหร ับ
ตนเอง มีคุณค่า มีความสำตัญและเราควรใช้ความดีหรือความลามารถ แจกส ม าช ิกท ุกคน

น้ันทำประโยชน์แก่สังคมให้มากท่ีสุด คนละ 19 แผ่น

ความหมาย การสนใจฟังการ
ผู้เข้าอบรมบอกถึง ความffîกมีคุณค่า,ไนตนเอง หมายถึงการรับเของบุคคลและ บรรยาย แผ่นใส บรรยาย
ค วาม ห ม ายซ อ ง แสดงออกในแง่ของการยอมรับหรือใม่ยอมรับตนเอง แสดงให้
ความรู้สืกมีคุณค่า เห็นถึงขอบเขตของความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในด้าน
ในตนเองได้ ความสามารถ ความสำคัญ ความสำเร็จ และความมีพสัง

อำนาจของตนเอง ช่ืงบุคลอ่ืนสามารถรับเได้จากคำพูดและท่า
ทีท่ีบุคคลน้ันแสดงออกไป (Coopersmith, 1981)
ความสำคัญของความรู้สิกมีคุณค่าในตนเอง

ผ ู้เข ้าอบ รมบ อก 1. ทำให้บุคคลมีความช่ืนซมและพ่ืงพอใจในตนเองมองตนเอง -บรรยาย แผ่นใส
ค ว าม ลํ าค ัญของ ทางบวก เว่าตนเองมีค่า มีความสามารถ และใช้คักยภาพของ
ความเส ิกมีคุณค่า ตนเอง..................................................................................
ในตนเอง
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ณือหาวัตถุประสงค์เฉพาะ กิจกรรมการเรียนการสอน สือการสอน ประเมินผล

ความเพียรพยายามในการสร้างความสำเร็จ แก่ตนเอง ก็เป็น 
การส่งเสริมความรู้สีกมีคุณค่า'ในตนเอง,ใต้เ1ๆjนกัน
1. การได้กระทำสิงท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและความปรารถนา 
ของตน
2. การปกป้องความสำนึกในคุณค่าตนเองท่ีมีอยู่ โดยการลด 
ความสนใจต่อสิงที่จะทำให้ความเสีกมีคุณค่าในตนเองตํ่าลง 
เช่น การใม่สนใจต่อคำวิจารณ์ของคนอ่ืน แต่ให้ตระหนักต่อการ 
วจารณ์หรีอการตัดสินของผู้อ่ืนมากข้ึน การลดความคาดหวังท่ี 
มีต่อตนเองให้เหมาะสมกับความลามารถุท่ีแท้จริงของตน



แผนการสอน เรองการสร้างแรงจูงใจโดยการให้ผลตอบแทนและการแสดงความชเนซม

เ-ร๋ึอง การสร้างแรงจูงใจโดยการให้ผลตอบแทนและการแสดงความช่ืนชม
ว๊ธึการสอน การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม ร่วมอภิปราย
ผู้สอน ผศ. ดร. สุนทร พูนเอยด
ผู้เร้ยน หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน า 9 คน
สถานท่ี ห้องประชุม1โพบูลย์ภิ'วรักษ์2
วัตถุประสงค์ที่วไป

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างแรงจูงใจโดยการให้ผลตอบแทนและการแสดงความช่ืนชม
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานโดยการให้ผลตอบแทนและการแสดงความช่ืนชม
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วัตชุประสงค์เฉพาะ เนอหา กจกรรมการเรียนการสอน สอการสอน ประเมินผล

-สามารถอธิบาย 
การสร้างแรงจูงใจ 
ในการทำงานได้ 
-สามารถสร้างแรง 
จูงใจโดยการแสดง 
ความช่ืนชมได้

บทนำ
งานของผู้บริหารจะบรรลุผลสำเร็จตามจุดบุ่งหมายหรือ 

ไม่น้ันขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้ 
บังคับบัญชาท่ีจะปฏิบัติงานของตนอย่างจริงจัง ถ้าต้องการให้ 
คนทำงานแบบทุ่มเทท้ังการ สมองจิตใจ พร้อมท้ังให้เวลาแก่ 
งานอย่างเต็มท่ีแล้ว จะต้องมีแรงกระตุ้นทำให้บุคลากรมืความ 
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความลามารถ จนเกด
ประโยชน์สูงสุด ดังน้ันผู้บริหารท่ีดีจึงจำเป็นจะต้องรู้วิธีจูงใจผู้ 
ใต้บังคับบัญชา เพราะการจูงใจเป็นเทคนิคการบริหารงาน
บุคคลที่จะทำให้การใชัความรู้ความลามารถซองคนเกด 
ประโยชน์สูงสุดต่อการทำงาน เป็นการชักนำคนให้บุ่งม่ันต่องาน 
ซ่ึงจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

-บรรยาย และยกตัวอย่าง
ประกอบ
■ หลังการบรรยายจบให้ผู้เข้า 
ประชุมเสนอความแนวทางใน 
การสร้างแรงจูงใจ แก, ผ ู้ใต ้ 
บังคับบัญชา 2-3 คน 
■ ให้ผู้เข้าอบรมเสนอวิธีการ 
แสดงความชื่นชมเมื่อผู้ใต  ้
บ ังค ับบ ัญ ชาปฏ ิบ ัต ิงาน  
ประลบผลสำเร็จ 3-5 คน

แผ่นใส หัวข้อ การ การเสนอความ 
สร้างแรงจูงใจในการ คิดเห็น 
ทำงาน

ความหมาย
แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันจากความต้องการ และ 

ความคาดหวังต่าง  ๆของมนุษย์ เพ่ือให้แสดงออกตามท่ีต้องการ
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ส ื่อ ก า ร ส อ นว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ฉ พ า ร เ น ือ ห า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

- เ ค ร ื่อ ง ล ่อ ร า ง ว ัล  

• เ ท ค น ิค  

• ค ว า ม จ ร ิง ใ จ

• ค ว า ม จ ร ิง ใ จ

• แ บ ่ง ป ัน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

• เ ท ค น ิค

ถ ้า จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้เ ป ็น ว ัต ถ ุ

1 .  จ ง ใ ห ้ส ิ่ง ท ี่เ ข า ต ้อ ง ก า ร  ไ ม ่'ใ ๆ iป ร ะ ๓ ท  ไ ม ่ใ , ! เ ร า ค า  แ ต ่ส ีส ัน  ร ส  

น ิย ม ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า เ ร า เ ข ้า ใ จ เ ข า  ส น ใ จ เ ข า  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

แ ก ่เ ข า อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง

2 .  จ ง เ ต ิม ห ัว ใ จ ล ง ไ ป แ ท น ร า ค า  ค ำ ก ล ่า ว ม อ บ  ค ำ จ า ร ิก  ค ำ อ ุท ิศ  

ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  น ่า ป ร ะ ท ับ ใ จ  เ ป ็น ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ค ่า  

ข อ ง ว ัต ถ ุข ึ้น แ ท น ร า ค า

3 .  ใ ห ้ใ น จ ัง ห ว ะ  โ อ ก า ส ท ี่ป ร ะ ท ับ ใ จ  ( s u r p r i s e )  ก า ร ใ ห ้ใ น  

จ ัง ห ว ะ อ ย ่า ง น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ีก ข อ ง ค น ร ับ ม า ก

4 .  ใ ห ้อ ย ่า ง ต ั้ง ใ จ  จ ง ใ จ  เ จ ต น า ท ี่จ ะ ใ ห ้อ ย ่า ง เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง
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( ต ัว อ ย ่า ง )

ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรูเ้รี'่องการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม สา่หรบัหวัหนา้หอผูป้ว่ย

ค ำ ท ี่แจง โ ป ร ด ก า เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ก บ า ท  ( X )  บ น ต ัว เ ล ือ ก ท ี่ท ่า น ค ิด ว ่า ถ ูก ต ้อ ง ท ี่ส ุด เ พ ีย ง ข ้อ ล ะ  1 ต ัว  

เ ล ือ ก เ ท ่า น ั้น

เ ^ !
1 .  ข ้อ ใ ด  ไมใช ่ค ำ ก ล ่า ว ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ก .  ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม เ ป ็น ก า ร เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ข อ ง บ ุค ล า ก ร  

ข ก า ร ! ร ิห า ร แ บ บ ม ีล ่ร น ร ่ว ม  £ J น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่'ใ ห ้ผ ู้ใ ฅ ้ช ้ง ์ค บ บ ัญ ช า ม ีล ่ว น ร ่ว ม 1โ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ค . ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม เ ป ็น ก า ร ส ล ะ ห ร ือ ล ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ต ้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ง .  ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ ข ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

2 .  ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ร ับ ฟ ัง ป ัญ ห า / ข ้อ ม ูล จ า ก บ ุค ล า ก ร  แ ต ่ไ ม ่ไ ต ้น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง เ ป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ แ บ บ ใ ด

ก .  ผ ู้น ำ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ข .  ผ ู้น ำ แ บ บ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  

ค .  ผ ู้น ำ แ บ บ เ ผ ด ็จ ก า ร อ ย ่า ง ม ีค ิล ป ะ  

ง .  ผ ู้น ำ แ บ บ ป ล ่อ ย ต า ม ส บ า ย

3 .  ผ ู้บ ร ิห า ร ม อ บ อ ำ น า จ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ต ับ บ ัญ ช า เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม แ ล ะ ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ แ บ บ ใ ด

ก .  ผ ู้น ำ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ข .  ผ ู้น ำ แ บ บ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  

ค .  ผ ู้น ำ แ บ บ เ ผ ด ็จ ก า ร อ ย ่า ง ม ีค ิล ป ะ  

ง .  ผ ู้น ำ แ บ บ ป ล ่อ ย ต า ม ส บ า ย

J
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2 2 .  ข ้อ ใ ด ก ล ่า ว  ไมถ่กูต ้อ ง  เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง  

ก .  บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง

ข .  บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ ห ็น ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น

ค .  ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง ต า ม พ ื้น ฐ า น ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ต ้ง ่า ย

ง .  ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง ต า ม ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง  

ต า ม พ ื้น ฐ า น

2 3 .  ข ้อ ใ ด เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง ต า ม ห น ้า ท ี่ 

ก .  ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง

ข .  บ ิด า  ม า ร ด า

ค .  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ พ ี่อ น ร ่ว ม ง า น  

ง .  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

2 4 .  ข ้อ ใ ด เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง  

ก .  ล น ใ จ ใ น จ ุด ด ้อ ย ข อ ง ต น เ อ ง

ข .  ก า ร ส น ้บ ส น ุน ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ต ่อ ก ัน  

ค .  ส น ใ จ ค ำ ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  

ง .  แ ส ด ง ก า ร ถ ่อ ม ต น เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง ซ ม เ ช ย
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( ต ัว อ ย ่า ง )

ตอนท่ี 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ก า ร ร ับ เ ข อ ง ต น เ อ ง

คำทีแ่จง ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี้เ ป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก บ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ป ร ด  

พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ต อ บ  โ ด ย ก า เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย ถ ูก  ( y  )  ใ น ซ ่อ ง ห ล ัง ข ้อ ค ว า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ  เ พ ีย ง  

ข ้อ เ ด ีย ว  โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัง น ี้

5  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  

4  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก  

3  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ป า น ก ล า ง  

2  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น น ้อ ย  

1 ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น น ้อ ย ท ี่ส ุด
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ข ้อ ค ว า ม

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

5 4 3 2 1

การสง่เสรมิการตดิตอ่สอิสาร
1 .  ท ่า น ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ก ับ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น

2 .  ท ่า น ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  แ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย  

เ ช ่น  ก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ  แ จ ้ง ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม

การสนบัส,นนในการกำหนดเปา้หมายและการดำเนนิการใหไ้ป 
ถงึเปา้หมาย
8 .ท ่า น แ ล ะ ผ ู้เฅ ้ว ้ง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง 'ท ่า น ป ร ะ ช ุม 'ว า ง แ ผ น '1 น ก า ร ฌ ํง า น ร ่ว ม ก ้น

9 . ท ่า น เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย

การทำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารสูกิมคึณุคา่ในตนเอง
1 6 . ท ่า น เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

1 7 .ท ่า พ ิจ า ร ถ ล ก า ร ป ฏ ิบ ิต ิง า น ข อ ง ผ ู้เ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

การใ ^ ตอบแm j และการ^นชมการปฏิบัติงานของผ ู้! ฒงคับบัญชา
2 4 . ท ่า น แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีก า ร พ บ ป ะ ส ัง ส ร ร ค ์เ ม ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ

3 0 . ท ่า น ก ล ่า ว ย ก ย ่อ ง ช ม เ ช ย ผ ู้! ต ้บ ั3ค ับ บ ัญ ซ า เ ม ื่อ ม ีผ ู้ผ า ด ูง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น
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ตอนท่ี 2 แ บ บ ล อ บ ถ า ม ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร

( ต ัว อ ย ่า ง )

คำทีแ่จง ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี้เ ป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ้บ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ป ร ด  

พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ต อ บ  โ ด ย ก า เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย ถ ูก  ( - /  ) ใ น ซ ่อ ง ห ล ัง ข ้อ ค ว า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ  เ พ ีย ง  

ข ้อ เ ด ีย ว  โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัง น ี้

5  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ล ุด  

4  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก  

3  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ป า น ก ล า ง  

2  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น น ้อ ย  

1 ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น น ้อ ย ท ี่ล ุด
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ข ้อ ค ว า ม

ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

5 4 3 2 1
การสง่เสรมิการตดิตอ่รเอสาร

1 .  ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง ท ่า น ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ก ับ ท ่า น

2.หัว ห น ้า ข อ ง ท ่า น ใ r a ม ูล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น เriท ่า น อ ย ่า ง ซ ัด เ จ น แ ล ะ เ ป ีด เ ผ ย

การสiHjสใ{นในการฒฟ้าหมารนละการ๓เนินการใหํเปพึเป้าหมาย
a  ท ่า น เ ล ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง ท ่า น ป ร ะ ช ุม ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน

9 . ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง ท ่า น เ ป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้ท ่า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม เ ส น อ แ น ว ท า ง  

ก า ร ป ฎ ิป ่ต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

การทำใหผู้ใ่ตบ้งัคบับญัชารูส้กิมคึณุคา่ในตนเอง
1 6. ห ัว ห น ้า ห อ พ ู้ป ่ว ย ข อ ง ท ่า น ท ำ ใ พ ้ท น ร ู้ส ึก มีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ติ่ง า น

1 7 . ห ัว ห น ้า ห อ ผู้ป ่ว ย ข อ ง ท ่า น ว ิจ า ร ณ ์ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ่า น อ ย ่า ง  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

การใพ้ลตอบแทนนสะการ?!«มการปฏิบัดงา'1ฅองผู้เด้นง์ค้บบัญชา
24.ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ท ่า น ม ีก า ร พ บ ป ะ ส ัง ส ร ร ค ์เ ม ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ

30.หัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ก ล ่า ว ย ก ย ่อ ง ซ ม เ ช ย ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ ม ื่อ ม ีผ ู้ม า  

ด ูง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น
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คูม่อีการแกอบรมเรีอ่งการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
สำหรบัหวัหนา้หอผูป้ว่ย โรงพยาบาลชมุพรเขตรอดุมคกัด 

18 กมุภาพนัธ ์-  7 มนีาคม 2546 
หอ้งประชมุไพบลูย ์ สวิรกัษ ์2 โรงพยาบาลชมุพรเขตรอดุมคกัด

จดัทำโดย

นางกลุธดิา พรมตุ่น 
พยาบาลวชิาธพิ 7 โรงพยาบาลชมุพร 

นิสิต หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ 
ช้ัน'ปีท่ี 2 สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
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ค ำ น ำ

ค ู่ม ือ ก า ร 'ร ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง  

ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ค ิก ษ า อ ิส ร ะ  เ ร ื่อ ง  ' 'โ ค ร ง ก า ร ‘ร ก อ บ ร ม  เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร ' ’ ข อ ง น ิส ิต ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ช ั้น ป ีท ี่ 

2  ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ พ ี่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ'ม ต ิบ ท  

บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม  แ ผ น  

บ ัน ท ึก ก า ร ส อ น  ค ว า ม ห ม า ย  แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น  ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ุป ส ร ร ค  ก า ร ก ำ จ ัด อ ุป ส ร ร ค  

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ว ิธ ีก า ร  บ ท บ า ท ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร น ำ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ส ่ก า ร  

ปฏิบัติ

ก ุล ธ ิด า  พ ร ม ต ุ่น  

ผ ู้ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร
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สารบ ้ญ

ห น ้า

โ ค ร ง ก า ร แ ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม 1

แ ผ น บ ัน ท ึก ก า ร ส อ น 8

เ น ื้อ ห า ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ค ว า ม ห ม า ย 1 1

แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น 1 1

ค ว า ม ส ำ ค ัญ 1 1

ป ร ะ โ ย ช น ์ 1 5

อ ุป ส ร ร ค 1 6

ก า ร ก ำ จ ัด อ ุป ส ร ร ค 1 8

ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม 1 9

บ ท บ า ท ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร 2 1

ก า ร น ำ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ป ใ ข ้ใ น ห น ่ว ย ง า น 2 1

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม 2 3

แ ผ น ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ใ ช ้ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ห น ัง ส ือ อ ้า ง อ ิง 2 6



ภาคผนวก ง

สถติทิีใ่ชใํนการดำเนนิโครงการ
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สถติทิีใ่ชในการดำเนนิโครงการ

1.

ก-1
1 -แ 2 9 _

rtt = ค่าความคงท่ีภายใน
ก ะะะ จำนวนข้อคำถามในแบบสอบถาม
P = อัตราส่วนของผู้ตอบถูกในข้อน้ัน
q = อัตราส่วนของผู้ตอบผิดในข้อน้ัน
ร2 = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบ้บ

โ

H
L
N

N
อำนาจจำแนกของข้อสอบ 
จำนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 
จำนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต่ํา 
จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

P
H
L
N

2 N
อำนาจจำแนกของข้อสอบ 
จำนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 
จำนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต่ํา 
จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
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4. a -  ท _X I M รท
ro __J

ท - 1 L ร,2 J
a = ค่าคงท่ีภายใน
ก = จำนวนข้อคำถามในแบบสอบถาม

Z s , 2 = ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ
St2 = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ

_๙
5. t = ร.

■ร[ก ิ
d = ผลต่างของค่าเฉล่ียกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2
ร. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่างระ
ท = จำนวนคู่ของกลุ่มตัวอย่าง
df = ก-1



ภาคผนวก จ

แผนการปฏบต้บิทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม
แผนการตดิตามการใชก้ารบรหิารแบบมสีว่นรว่มในหนว่องาน
แผนกำกบักจิกรรมการดำเนนิโครงการ
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แผนการปฏบิตับิทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
หอผูป้ว่ย .......................

ที กิจกรรม ระยะเวลา/วนัทึ
24 

ก.พ.
25 26 27 28 2 3 4 5 6 7 8 9

1. ประชุมช้ีแจง
2. การวิเคราะห์อุปสรรคในหน่วยงาน
3. เริ่มต้นการใช้การบริหารแบบมีส1วน 

ร่วม
- การค้นการปัญหา
- การกำหนดเป้าหมาย

4 . จัดต้ังคณะกรรมการ
5. กระบวนการแก้ไขปัญหา
6 . บันทึกการดำเนินการ
7. นำเสนอผลงานในหน่วยงาน
8 . รายงานผลงานไปยังผู้บริหารระดํบสูง
9 . ติดประกาศผลการดำเนินงาน
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แผนการตดดามการใชก้ารบรหารแบบมสว่นรว่มในห'อผูป้ว่ย

คร้งที วนัท/เวลา ห'อผู้ปว่ย/หน่วยงาน เรอีงทีต่ดิตาม สถานทีป่ระชมุ
1. 27 ก.พ. 46 ห้องคลอด NICU นรีเวช ค้ลยกรรมอุบัติเหตุและ Semi ICU - การจัดการประชุมช้ีแจง ห้องประชุมหอผู้ป่วยหลัง

11.00 น. ค้ลย์ ตัลยกรรมกระดูกหญิง ตัลยกรรมกระดูก1ชาย - การวิเคราะห์/กำจัดอุปสรรคใน คลอด
พิเศษ?โลยกรรม ตัลยกรรมชาย อายุรกรรมชาย หน่วยงาน

- การค้นหาปัญหาในหน่วยงาน
15.00 น. ตัลยกรรมหญิงและจักชุ อายุรกรรมหญิง กุมารเวชกรรม - การจัดต้ังคณะกรรมการ

เฉลิมพระเกยรติ สงฆ์ ห้องผู้ป่วยหนัก อุป้ต๊เหตุ-ชุกเฉน - ปัญหาที่พบระหว่างการดำเนํน
งานห้องผ่าตัด งานวิสัญญี งาน

2. 6 มี.ค. 46 ห้องคลอด NICU นรีเวช ตัลยกรรมอุบัติเหตุและ Semi ICU - กระบวนการแกํใขปัญหา ห้องประชุมหอผู้ป่วยหลัง
11.00 น. ตัลย์ ตัลยกรรมกระดูกหญิง ตัลยกรรมกระดูกชาย - แผนการดำเนินการแกํใขปัญหา คลอด

พิเศษตัลยกรรม ตัลยกรรมชาย อายุรกรรมชาย - ปัญหาที่พบระหว่างดำเนินกํจ
กรรม

15.00 น. ตัลยกรรมหญิงและจักชุ อายุรกรรมหญิง กุมารเวชกรรม เฉลิม
พระเกยรติ สงฆ์ ห้องผู้ป่วยหนัก อุบัติเหตุ-ชุกเฉิน
งานห้องผ่าตัด งานวิสัญญี
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ครงท่ี วนัท/เวลา หอผูป้ว่ย/หนว่ยงาน เรองทตีดิตาม สถานทปีระชมุ
3. 14 ม.ค.46 ห้องคลอด NICU นริเวช ตัลยกรรมอุบัติเหตุและ Semi ICU - การประเมีนผลการดำเนันงาน ห้องประชุมหอผู้ป่วยหลิง

11.00 น. ตัลย์ ตัลยกรรมกระดูกหญิง ตัลยกรรมกระดูกชาย 
พิเศษตัลยกรรม เลยกรรมชาย อายุรกรรมชาย

ตัลยกรรมหญิงและจักชุ อายุรกรรมหญิง กุมารเวชกรรม เฉลิม 
พระเกยรติ สงฆ์ ห้องผู้ป่วยหนัก อุบัติเหตุ-อุกเฉํน 
งานห้องผ่าตัด งานวํสัญญิ

- การบันทก
- การรายงานผลการดำเนินการ
- บัญหาที่พบระหว่างการดำเนิน 

การ

คลอด

4. 17 มี.ค. 46 
15.00น.

ทุกหน่วยงาน - ประเมินผลการปฏิบัติบทบาท 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัว 
หน้าหอผู้ป่วย

- ปัญหา
- ข้อเสนอแนะ

- ห้องประชุมไพชุลย์ ติวรักษ์2
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แผนกำกบักจิกรรมการดำเนนิโครงการ 
โครงการ!เกอบรมเรือ่งการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม สา่หรบัหวัหนา้หอผูป้ว่ย 

โรงพยาบาลชมุพร

กิจกรรม

1. ขนเตรยีมการ
1.1 คิกษาตำราเอกสารงาน 

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง
1.2 เสนอแนวความคิดต่อ 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
เพ่ีอขออนุบัติโครงการ
1.3 สร้างเคร่ืองมือ

1.3.1หลักสูตรการอบรมเร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.3.2แบบทดลอบความรู้ 
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.3.311บบลอบถามการ 
ปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย 
ตามการริบเของตนเอง 

1.3.4แบบสอบถามการ 
ปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการริบรู้ของพยาบาลประจำ 
การ

1.3.ธคู่มีอการอบรม

ต.ค. 45 พ.ย.45 ธ.ค.45 ม.ค.46 ก.พ.46
3 4

มี.ค.46
1
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กิจกรรม
ต.ค. 45 พ.ย.45 ธ.ค.45 ม.ค.46 ก.พ.46 มี.ค.46
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

2. ฃนดำ1นนการ
2.1ประเมินการปฏิบัติบทบาท 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู ้
ซองพยาบาลประจำการ 

2.2ประเมินการปฎิป่ติบทบาท 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู ้
ของพยาบาลประจำการ 

2.3ประชุมช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครง 
การและประเมินความรู้ก่อนการ 
ฝ็กอบรม

2.4ดำเนินการจัดการ'!!เกอบรม 
2.5การใข้การบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมไปใข้ในหน่วยงาน 
2.6ประเมินการปฏิบัติบทบาท 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ 
ของตนเองและตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการ

3. ขนประเมนิผล
3.ไวิเคราะห์ข้อมูล 
3.2ลรปการประเมินผล

<4 - ►
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ประวต้ผูด้ำเนนิโครงการ

นางกุลธิดา พรมตุ่น เกิดเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2503 ท่ีอำเภอท่าแซะ จังหวัด 
ชุมพร สำเร็จการสืกษาระดับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูง (เทียบเท่า
ปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ เม่ือปี พ.ศ. 2526 จบการสืกชาระดับ 
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาการพยาบาลสาธารณสุข จากมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมมาธิราช ปี พ.ศ. 2530 เข้าสืกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ 
บริหารการพยาบาล แผน ข คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ. 2544 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 ห้วหน้าหอผู้ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลชุมพร
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