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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ดวยเหตุที่คุณภาพของคนในประเทศเปนปจจัยสําคัญในการเกิดความไดเปรียบเชิง
แขงขัน (competitive advantage)  จึงกอใหเกิดกระแสการปฏิรูปการศึกษาขึ้นในประเทศตาง ๆ     
ทั่วโลกนักการศึกษาไดเรียกรองใหมีการปฏิรูปการศึกษาดวยความหวังที่จะใหการศึกษาเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย เพื่อใหแขงขันระดับโลกได  (McGinn,1997)            
ทิศทางการปฏิ รูปของประเทศตาง  ๆ  อาจผันแปรตามประวัติศาสตร  ระบบการศึกษา 
ขนบธรรมเนียมของประเทศนั้น ๆ   โดยทั่วไปอาจสรุปทิศทางหรือเปาหมายหลักของการปฏิรูปได 
2 ประการ   ประการแรกคือ เพื่อปรับปรุงสมรรถนะทางวิชาการของนักเรียนไปสูระดับพื้นฐานที่
ตองการ  วิธีการไปสูเปาหมายนี้อาจใชวิธีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาหรือหลักสูตรระดับชาติ  
หลักสูตรที่สรางขึ้นนั้นจะตองมีความหลากหลายเพื่อสงเสริมและตอบสนองความตองการ 
ความสามารถ ทักษะที่แตกตางกันของผูเรียน  โดยใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการมากขึ้น  
แตโรงเรียนจะตองแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะทางวิชาการของนักเรียนที่เพิ่มขึ้นดวย   ประการที่สอง
คือ เพื่อใหประชากรในประเทศสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่มาจากความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กอใหเกิดสังคมฐานความรู (Ministry of Education, Culture, 
Sports, Science and Technology, 2002)   กระแสการปฏิรูปการศึกษานี้เกิดขึ้นและเห็นไดอยาง
ชัดเจนจากนโยบายดานการศึกษาของประเทศตางๆ  ในชวงเวลากวา 20 ปที่ผานมา การปฏิรูปที่
เกิดขึ้นอาจแตกตางกันในบางดาน เชนมีการประเมินผลเพิ่มขึ้น มีการกระจายอํานาจการจัด
การศึกษาจากสวนกลาง (Levin, 2001) 
 การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยมีเปาหมายหลักไมแตกตางจากการปฏิรูปใน
ประเทศอื่นเปาหมายหลักของประเทศไทยอาจสรุปไดส้ันๆ วาคือ ตองการพัฒนาคุณภาพของคน
ไทย (วิจิตร  ศรีสอาน อางถึงในสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา [สมศ.], 
ม.ม.ป.)  เนื่องจากระบบการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมาไมสามารถทําหนาที่หรือมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของประชากร  เมื่อเทียบกับระดับนานาชาติแลวจะพบวา
การศึกษาไทยมีคุณภาพต่ําทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ ความเสมอภาคในสิทธิของการศึกษาและ  
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงแหลงเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ [สกศ.], 2544)   การปฏิรูปการศึกษาจึงเปนความหวังที่จะทําใหทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศมีคุณภาพและเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรายกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข   สังคมที่ยึดคุณภาพ
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เปนปรัชญาหลัก เปนสังคมที่ไดเปรียบคนอื่น ถึงแมวาจะเผชิญกับวิกฤตตางๆ คนของสังคมนั้นจะ
สามารถแกไขปรับปรุงระบบและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณไดโดยเร็ว (อมเรศ          
ศิลาออน, 2544)   ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนและ
ตองไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นจนเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดบัญญัติสาระแนวทางการปฏิรูปไว
ในทุกดาน  และไดเปดโฉมใหมหรือมิติใหมของการเรียนรูซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาในครั้งนี้   สาระในหมวดความมุงหมายและแนวทางการจัดการศึกษา ไดกําหนดใหการ
จัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูโดยการถายทอดความรู  การฝก การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม    การสรางสรรคความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอมสังคมแหงการเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต    นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  พัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง แทนที่จะใหรัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่และ
อํานาจในการจัดการศึกษาจากศูนยกลางแตเพียงฝายเดียว การจัดการศึกษาไดเปดกวางขึ้นจากที่ให
ความสําคัญกับการศึกษาในระบบมาเปนกําหนดใหสถานศึกษา อาจจัดการศึกษาในรูปแบบ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือ
ทั้งสามรูปแบบ  ผูเรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนที่สะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือ
ตางรูปแบบ รวมทั้งประสบการณจากการทํางานการฝกอาชีพ และการเรียนรูนอกระบบมาเปนสวน
หนึ่งของผลการเรียนได   ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาที่มีลักษณะเนนความสําคัญที่ผูเรียนและเปน
กระบวนการที่พัฒนาศักยภาพของผูเรียนไดอยางเต็มที่   พระราชบัญญัติฯ จึงกําหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาหรือหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแกนกลางหรือหลักสูตรระดับชาติขึ้นเปนวิธีการหนึ่งที่
จะบรรลุเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้ 
 โดยที่พระราชบัญญัติสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยัง
ระดับทองถ่ินและสถานศึกษา ประชาชนจึงมักมีคําถามและขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาสรุป
ไดวา จะมั่นใจไดอยางไรวาการจัดการศึกษาที่มีความหลากหลายในการปฏิบัติภายใตเอกภาพดาน
นโยบายนั้น รัฐสามารถทําใหมีมาตรฐานคุณภาพได การที่จะใหสังคมมั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ   
รัฐจําเปนตองมีนโยบายการวัดและประเมินการเรียนรูในทุกระดับอยางเปนเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ นโยบายดังกลาวมีผลตอภาระงานดานวัดและประเมินผลการศึกษาที่สําคัญดังนี้ 
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 1. การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .2542 มาตรา  27 กําหนดให
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประกอบดวย
มาตรฐานวิชาแกน (content standards) และมาตรฐานชวงชั้น (benchmarks) ใหสถานศึกษาใชเปน
กรอบทิศทางในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะกําหนดสาระหลักสูตรอันไดแก การออกแบบการ
เรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ(course syllabus) จากสาระและมาตรฐานการเรยีนรูจากหลกัสตูรแกนกลาง
ไดอยางอิสระ เพื่อใหเกิดความหลากหลายและตอบสนองความตองการของผูเรียนทุกกลุมทุกระบบ
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาตองเปนการพัฒนารวมกันระหวางสถานศึกษากับทองถ่ินเพื่อให
สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญญาทองถ่ิน   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.
2544 ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2544     จึงมีลักษณะที่ยืดหยุน สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนในทุกๆ ดาน การจัดการศึกษาตามหลักสูตรนี้จึงเปนที่คาดหวังจะ
ชวยใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ เปนการปฏิรูปเพื่อปลดปลอยพลัง
สมองของผูเรียน (ทักษิณ  ชินวัตร, 2545  อางถึงใน รุง แกวแดง, 2545) 
 
  ในดานการวัดและประเมินผูเรียน หลักสูตรฉบับปจจุบันกําหนดใหใช
มาตรฐานการเรียนรูเปนตัวกําหนดคุณภาพของผูเรียน แตมิไดกําหนดกลไกการวัดผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไวนั้น   สถานศึกษาในฐานะผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาโดยตรง
จะตองดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูผูเรียนเอง  และบางสวนดําเนินการรวมกับเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อตรวจสอบวากระบวนการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนนั้น สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล
สําเร็จตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษาและระดับเขตพื้นที่  รวมทั้งมี
ความสอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูระดับประเทศหรือไมอยางไร     ทั้งนี้สถานศึกษาตองจัดให
ผูเรียนทุกคนที่ศึกษาอยูในปสุดทายของแตละชวงชั้นคือ  ชั้นประถมศึกษาปที่ 3  ประถมศึกษาปที่ 6  
มัธยมศึกษาปที่ 3  และมัธยมศึกษาปที่ 6  เขารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติดวยวิธีการ 
เครื่องมือประเมินมาตรฐานระดับชาติ ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดในแตละปดวย  แตพระราชบัญญัติฯ ไมไดกําหนดวาหนวยงานใดจะทําหนาที่ประเมิน
คุณภาพระดับชาติ   นอกจากนี้ภายใตบริบทของการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ทั้งทางดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปไปสูเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษาโดยตรงกระทรวงศึกษาธิการยังคงมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหการศึกษามีมาตรฐานและคุณภาพสําหรับทุกคน 
(quality education for all)  (เกษม  วัฒนชัย, 2546)   ดังนั้น   การวัดและประเมินผลผูเรียนจึง
จําเปนตองมี 3 ระดับ คือ  1) ระดับสถานศึกษา เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาแตละ
ระดับชั้นที่ประกอบดวยหลายหองเรียนมีมาตรฐานเดียวกัน  2) ระดับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อติดตาม
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และประเมินผลการเรียนรูระดับเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย    การเรียนรูและ
มาตรฐานระดับชาติ  และ  3) ระดับชาติหรือระดับประเทศ ตามนโยบายและหลักการกระจายอํานาจจาก
ศูนยกลางไปสูระบบที่ใหความสําคัญกับประชาสังคม รัฐตองจัดใหมีการประเมินการเรียนรูใน
ระดับประเทศ  เพื่อนําผลไปใชในการวางแผน ประสานงาน สนับสนุน และติดตามกํากับการจัด
การศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับประเทศได การวัดและประเมินผลจากการประเมินได
เปล่ียนแปลงเปาหมายจากเพื่อตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนเปน  เพื่อพัฒนาผูเรียนและตอบสนอง
เปาหมายการเรียนรูในระดับบุคคลสถานศึกษา ประเทศและระดับนานาชาติ  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2543)   
 2. การประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหสถานศึกษาจัด
การศึกษาไดทั้งสามระบบ เปนการนําประชาชนไปสูโอกาสไดรับการศึกษาตลอดชีวิต   ประกอบ
กับกฎหมายกําหนดใหรัฐตองจัดใหประชาชนทุกคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป  อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย   ในอนาคตประเทศไทย
จะมีประชาชนเขาสูระบบการศึกษามากขึ้นและมีแนวโนมที่จํานวนผูเรียนในระดับอุดมศึกษา
เพิ่มขึ้นกวารอยละ 5.77  ซ่ึงเปนอัตราเพิ่มเฉลี่ยในชวง 5 ปที่ผานมา คือ ระหวางปการศึกษา        
2540 - 2544 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) และอัตราการเรียนรูเฉล่ียของคนไทยจะเกิน 9 ป (เกษม  
วัฒนชัย, 2546)   ดังนั้น รัฐจึงควรตองมีวิธีการประเมินผลการจัดการศึกษาวาเปนไปตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวหรือไม และคุมคากับการลงทุนที่รัฐจัดใหเปลา 12 ปหรือไม  
มิฉะนั้นการศึกษาไทยอาจกลับไปสูวิกฤตเดิมกอนมีการปฏิรูปการศึกษาไดคือมีการขยายเพิ่มเชิง
ปริมาณแตไมไดมีการเพิ่มคุณภาพในตัวผูเรียน 
  นอกจากนี้ การประเมินผลการจัดการศึกษาระดับประเทศยังมีความสําคัญตอ
ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่ไดกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่และสถานศึกษาวาจะสามารถ
บริหารงานตามที่ไดรับมอบอํานาจจากสวนกลางหรือไม   จากผลการศึกษาในหลายประเทศ มี
ความเปนไปไดที่จะระบุเงื่อนไขไดวา การกระจายอํานาจในระบบการศึกษาจะสงผลสําเร็จตอการ
ปฏิรูปการศึกษาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบและยุทธวิธีในการดําเนินการ ในบางสถานการณการ
กระจายอํานาจอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในบางเรื่องเทานั้น และในบาง
สถานการณการกระจายอํานาจอาจจะไมเหมาะสมเลยก็ได   การกระจายอํานาจจะมีผลตอการ
ปรับปรุงผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนและตอระบบการจัดการศึกษาไดตอเมื่อครู ผูปกครอง สมาชิก
ในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Sturman, 1989;  Wood & Caldwell, 1991 cited in McGinn, 
1997)   การประเมินผลการจัดการศึกษาระดับประเทศจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของรูปแบบ
และลักษณะการกระจายอํานาจ ชวยใหวิธีการตรวจสอบความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จไดโดยไมทําลายคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ (Welsh and McGinn, 2545) การที่จะทราบวาสถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพตาม
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มาตรฐานที่กําหนดไวนั้น จะตองมีการประเมินดวยวิธีการตาง ๆ ซ่ึงในอดีตที่ผานมาเกือบทุก
ประเทศจะใชวิธีการสอบดวยขอสอบกลางที่เปนมาตรฐาน   ผลการสอบจะเปนตัวบงบอกวา
สถานศึกษานั้นๆ มีคุณภาพเชิงสัมฤทธิ์ผล  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2544) 
 3. การประเมินผูเรียนเพื่อนําผลไปใชศึกษาตอในชวงชั้นที่สูงขึ้น 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูผู เรียนกอนมีการประกาศใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544  อยูในลักษณะที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายอํานาจสูระดับ
สถานศึกษาใหดําเนินการตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว  แตดวยความหลากหลาย
ในทางปฏิบัติจึงสงผลใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินมาตรการตางๆ  เพื่อควบคุมและรักษาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ      ทั่วประเทศใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน (กรมวิชาการ, 2546)  
มาตรการหนึ่งที่ดําเนินการคือการจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาของผูเรียนในระดับตัว
ประโยคตอ  ประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงเปนการประเมิน
ระดับชาติในวิชาหลัก   แตเนื่องจากยังมีจุดออนในดานการบริการจัดการทําใหผลการประเมินไม
ถูกนําไปใชประโยชนมากเทาที่ควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชในการพิจารณาคัดเลือกผูเรียน
เขาศึกษาตอในชวงชั้นที่สูงขึ้นในทุกระดับ   การขาดการยอมรับและเชื่อมั่นในผลการประเมินทําให
เกิดภาระการประเมินผลการเรียนรูผูเรียนซ้ําซอน   ที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ การรับผูเรียนจากระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายเขาสูระดับอุดมศึกษา สังคมรวมทั้งสถาบันอุดมศึกษายังคงมีขอสงสัยใน
มาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของแตละโรงเรียนที่แตกตางกัน      
(ศิริชัย  กาญจนวาสี  และคณะ, 2537;  ธีระพร  วีระถาวร, 2541; วิเชียร  เกตุสิงห, 2543)   นอกจากนี้
ยังนําไปสูขออภิปรายของนักวิชาการ ประชาชน ผูเกี่ยวของทุกฝายวา มาตรฐานกลางของการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนจะเกิดขึ้นไดยากเพราะความไมเสมอภาคและเทาเทียมกันระหวาง
โรงเรียน  แตละโรงเรียนจะประเมินผลผูเรียนเองโดยไมมีเครื่องมือที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  และ
โรงเรียนอาจเกิดระบบสรางขอมูลเพื่อชวยนักเรียนทําใหแนวโนมคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียน
เพิ่มขึ้นทุกปได (สุชาดา  บวรกิติวงศและคณะ, 2545)   ดังนั้นหากมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียนในแตละชวงชั้นอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน  ผลการวัดและประเมินนั้นสามารถจะ
นําไปใชในการพิจารณาสมัครเขาศึกษาตอในระดับชวงชั้นที่สูงขึ้น โดยไมจําเปนตองทําการวัดและ
ประเมินซ้ําซอนอีก  แนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542   การวัดและประเมินผลผูเรียนจึงจําเปนตองมี 3 ระดับ คือ  1) ระดับสถานศึกษาเพื่อให
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาแตละระดับชั้นที่ประกอบดวยหลายหองเรียนมีมาตรฐาน
เดียวกัน  2) ระดับเขตพื้นที่ เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เขตพื้นที่การศึกษามี
หนาที่ในการกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ จึงตองมีการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานนั้น  3) ระดับชาติหรือระดับประเทศ ตามนโยบายและ
หลักการกระจายอํานาจจากศูนยกลางไปสูระบบที่ใหความสําคัญกับประชาสังคม  รัฐจําเปนตองจัด



6 

ใหมีการประเมินผลการจัดการศึกษาที่ไดกระจายอํานาจไปจากสวนกลางเพื่อนําผลไปใชในการ
พัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปสูสถานศึกษาและเขตพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 
ถูกตองตามความตองการของผูรับ 
  ในแนวทางและหลักการดังกลาว  การวัดและประเมินผลการศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาดวยเหตุผลอยางนอย 2 ประการ  ไดแก  1) บทบาทในการเปนมาตร
วัดคุณสมบัติการจัดการศึกษา  ตรวจสอบความกาวหนาและเปนตัวเรงใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา      
2) บทบาทในการกําหนดนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาเพราะผลการประเมินจะสะทอนใหเห็นถึง
ขอบกพรองในการจัดการศึกษา ซ่ึงสงผลตอการปฏิรูปการศึกษา และยังสามารถเปรียบเทียบผลกับ
ประเทศตางๆ ได (Linn, 1993)  นอกจากนี้ยังมีบทบาทโดยตรงตอตัวผูเรียนคือ บทบาทในการ
พัฒนาระดับปจเจกบุคคลในองครวมอยางตอเนื่องและสอดคลองกับสภาพจริง (กรมวิชาการ, 2546) 
การวัดและประเมินผลการศึกษาจะมีบทบาทเชนนี้ไดจําเปนที่ประเทศไทยตองมีความพรอมในดาน
บุคลากร หนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินผลการเรียนในทุกระดับเพื่อรองรับภาระงานที่เกิดขึ้นพรอม
กับการปฏิรูปการเรียนรู  ตามพระราชบัญญัติไดกําหนดไวชัดเจนวาการประเมินผลการเรียนระดับ
ผูเรียน ระดับสถานศึกษา  ระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนภาระหนาที่ของสถานศึกษาและเขต
การศึกษา   แตมิไดกําหนดวาการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติจะเปนหนาที่ของหนวยงาน
ใด เพียงแตไดเคยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยใหประเทศไทยมีหนวยงานติดตามและประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาแหงชาติขึ้น  เชนเดียวกับประเทศตาง ๆ  ในโลกที่ใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับประเทศ  (ศิริชัย  กาญจนวาสี,  2543) 
 4. การเทียบโอนผลการเรียน 
  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่สงผลตอภารกิจดานการวัดและประเมินผล
การศึกษา  ไดแก  การใหสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรปูแบบ
ได  และใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางรูปแบบหรือตางรูปแบบได  ผลการเรียนใน
ความหมายนี้  รวมถึงผลจากการเรียนรูนอกระบบ  ตามอัธยาศัย   การฝกอาชีพ   หรือจาก
ประสบการณ  การเทียบโอนเปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนไดเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต  การจัดการศึกษาที่หลากหลาย  ยืดหยุน  และเปดกวางแกประชาชนจําเปนตองมีการจัดทํา
เกณฑ  และแนวปฏิบัติสําหรับเชื่อมโยงการศึกษาทุกประเภทเขาดวยกัน  เพื่อเปนแรงจูงใจให
ประชาชนไดเรียนรูไวตลอดชีวิตดวย (สุมาลี  สังขศรี, 2543)  การเทียบโอนผลการเรียนนั้น 
เปนเรื่องใหมและยังไมคอยคุนเคยสําหรับสังคมไทย  วิธีการหลักวิธีหนึ่งที่ใชเทียบโอนผลการเรียน
จากการศึกษานอกระบบ  และตามอัธยาศัย คือการทดสอบที่เปนมาตรฐานดวยขอสอบมาตรฐาน
แบบตางๆ อยางเชนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการสอบดวยขอสอบของ  College Level 
Examination Board (CLEB) หรือ The Proficiency Examination Program (PEP TEST) เปนตน      
(มัทนา  สานติวัตร  และคณะ, 2543) เหตุที่ใชวิธีการสอบเปนวิธีหลักในการประเมินการเทียบโอน



7 

ผลการเรียนรู  เนื่องจากสะดวก  ประหยัดเวลา  และประหยัดคาใชจายกวาวิธีอ่ืนๆ  การที่จะใหเกิด
การยอมรับผลการประเมินรวมกันระหวางสถานศึกษาจึงตองมีวิธีการปฏิบัติที่เชื่อถือได โปรงใส 
และมีมาตรฐาน   ดังนั้นการมีหนวยงานกลางของรัฐหรือเอกชนที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทดสอบมาตรฐานความรูใหเปนที่ยอมรับไดของสาธารณชนในเรื่องมาตรฐานคุณภาพจึงเปน
ส่ิงจํ าเปนในแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .2542 
(มัทนา  สานติวัตร และคณะ, 2543; พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ, 2543; สมศ., 2544; จิรณี  ตันติรัตนวงศ 
และคณะ, 2545) เชนเดียวกับประเทศตาง ๆ ที่มีหนวยงานทําหนาที่นี้โดยตรง อาทิ Educational 
Testing Service (ETS) ของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งที่เปนที่รูจักและยอมรับกันในระดับโลก 
  จากภารกิจดานวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนและการจัดการศึกษา
ของประเทศที่เปนผลจากการวัดการศึกษาตามหลักการและแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีกระบวนทัศนใหมดานการวัดและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียนไปสูเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา  ประเทศไทยตองสรางกลไก 
และมีหนวยงานที่ทําหนาที่ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแหงชาติเพื่อนําผลมาวางแผน 
สนับสนุน  และพัฒนาการเรียนรู  และการจัดการศึกษาของประเทศใหเปนไปตามมาตรฐาน
ระดับชาติที่กําหนดไว  ผลการประเมินที่เปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ตองมา
จากการพื้นฐานขอมูลที่เชื่อถือไดจากการทดสอบที่เปนมาตรฐาน ผลการทดสอบจะแสดงใหเห็นถึง
ความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาในทุกระดับ (Cresswell, 2000) เหตุผลและความจําเปนดังกลาว
ไดนําไปสูขอเสนอแนะจากผลการศึกษาและวิจัยใหประเทศไทยจัดตั้งหนวยงานอิสระขึ้นทําหนาที่
ประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาทุกระดับ และเพื่อการศึกษาตอระหวางชวงชั้นหนึ่งไปอีกชวงชั้นหนึ่ง   
รวมทั้งทําหนาที่จัดสอบมาตรฐานนั้น เพื่อนําผลไปเทียบโอนเพื่อศึกษาตอและเขาสูอาชีพ (สปศ., 
2542; มัทนา  สานติวัตร และคณะ, 2543; สุชาดา บวรกิติวงศ  และคณะ, 2545; อมรวิชช นาครทรรพ, 
2545) 
  จากความสําคัญและความจําเปนที่ประเทศไทยควรตองมีการตั้งสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาในประเทศไทย จึงควรมีการศึกษารูปแบบหนวยงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการทําหนาที่ดังกลาวขางตนภายใตบริบทของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 เพื่อตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศบนพื้นฐานขอมูลที่
เชื่อถือไดจากการจัดสอบที่เปนมาตรฐานกลางของชาติ แนวคิดนี้จึงเปนที่มาของการจัดตั้งสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขึ้นทําหนาที่ประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประโยชนใน
การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทุกระดับ และเพื่อนําผลไปใชใน
การศึกษาตอระหวางระดับ รวมท้ังเพื่อนําผลไปเทียบโอนเพื่อศึกษาตอและเขาสูอาชีพข้ึนใน
ประเทศไทย (สปศ., 2542; มัทนา  สานติวัตร และคณะ, 2543; พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ, 2543; 
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สุมณฑา  พรหมบุญ และคณะ, 2543; สุชาดา  บวรกิติวงศ และคณะ, 2545; อมรวิชช  นาครทรรพ, 
2545) ผลจากการประเมินดวยขอสอบมาตรฐานกลางจะนํามาเทียบเคียงระดับชาติ (national 
benchmarking)  และนํามาปรับปรุงระบบการศึกษาของประเทศในปตอไป ทําใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในทุกระดับอยางตอเนื่อง (เกษม  วัฒนชัย, 2546)   ดังนั้น  จึงควรมีการศึกษา
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการทําหนาที่ดังกลาว
ขางตน  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 
  1.  วิเคราะหรูปแบบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ 
  2.  พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษารูปแบบตางๆ เพื่อนําไปสูการ
นําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
  3.  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของ
ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
  กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษาเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
  1. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  หมายถึงหนวยงานกลางระดับประเทศ
ที่ทําหนาที่หลักในการจัดระบบ วิธีการดําเนินการทดสอบมาตรฐาน พัฒนาเครื่องมือการทดสอบ
เพื่อใชในการประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับและทุกรูปแบบใหเปนมาตรฐาน
และมีคุณภาพสําหรับประชาชนทุกคน 
  2. การประเมินผลการเรียนระดับชาติ (National Test) หมายถึง การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามสาระและมาตรฐานการเรียนรูที่
กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
  3. รูปแบบสถาบัน หมายถึง  แบบจําลองหนวยงานที่ประกอบดวยวัตถุประสงค 
หนาที่โครงสรางทรัพยากร แหลงทุน ลักษณะและการบริหารหนวยงาน ที่แสดงถึงประสิทธิผลของ
การดําเนินงานของหนวยงาน 
  4. การตรวจสอบรูปแบบ  หมายถึง  การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบสถาบันที่นําเสนอดวยการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระดับสูงผู
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มีสวนกําหนดหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของประเทศและผูทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวของกับภารกิจและการดําเนินงานของสถาบัน 
  5. การประเมินรูปแบบ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบสถาบันที่พัฒนาขึ้นโดยผูมีสวนไดสวนเสียหรือไดรับผลกระทบจากภารกิจของสถาบัน 
 

ประโยชนของการวิจัย 
เชิงวิชาการ 
  ไดรูปแบบองคการหรือหนวยงานที่ทําหนาที่วัดและประเมินผลการเรียนรูและ 
การจัดการศึกษาระดับชาติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 

เชิงปฏิบัติการ 
  1.  ผูบริหารระดับกําหนดนโยบายของประเทศไดสารสนเทศที่เปนประโยชนใน 
การกําหนดรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
  2.  รูปแบบสถาบันที่เปนผลจากการวิจัยสามารถนําไปสูการพัฒนาสถาบันใหมี
ประสิทธิภาพในระดับสูง เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
  3.  สถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษาสามารถประยุกตใชประโยชน
ของรูปแบบสถาบันในการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ผูเรียน  หรือได
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของหนวยงานวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ผูเรียนใหสูงขึ้น 
  4.  ผูบริหาร  คณาจารย  นักเรียน  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไปเกิดความตระหนักวา
ผลการวัดและประเมินผูเรียนจะนํามาใชในการพัฒนา สงเสริมและจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา
อยางมีเปาหมาย เพื่อยกระดับคุณภาพของประชาชน 
 

คําจํากัดความ 
 จุดประสงคหลัก   หมายถึง   จุดประสงคที่มีคามัธยฐานระดับความคิดเห็นจาก 
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดไมต่ํากวา 3.00 และมี
ผลการประเมินที่ประเมินโดยกลุมผูประเมินที่เปนผูบริหารระดับสูงและอาจารยที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดไมต่ํากวา 2.50 
และเปนขอความที่กลุมผูประเมินที่เปนผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปได 
 จุดประสงครอง  หมายถึง จุดประสงคที่มีคามัธยฐานระดับความคิดเห็นจากการตรวจสอบ
ของผูทรงคุณวุฒิในดานความเหมาะสมหรือความเปนไปไดดานในดานหนึ่งไมต่ํากวา 3.00   และมี
ระดับคาเฉลี่ยของผลการประเมินทั้งดานความเหมาะสมและความเปนไปไดไมต่ํากวา 2.50  



 

บทที่ 2 
 

รายงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การเรียบเรียงวรรณคดีในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ ผูวิจัย
ไดแบงการนําเสนอเปน 7 ตอน  ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบองคการ   ตอนที่ 2 บทบาท
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา  ตอนที่3 งานวิจัยผล
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   ตอนที่ 4 องคการที่ทําหนาที่
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ตอนที่ 5 คุณลักษณะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่ 
พึงประสงค ตอนท่ี 6 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ และตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดย  แตละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบองคการ 
 

 1.1 การออกแบบองคการ (Organizational Design) 
  ความหมายโดยพื้นฐานแลวองคการจะเปนระบบของการรวมมือประสานกันของ
หนวยทางสังคมโดยมีจุดมุงหมายที่แนนอน  การที่จะใหระบบมีประสิทธิภาพ  ตองมีการออกแบบ
องคการ การออกแบบมีความหมาย  2  นัย  นัยแรกเปนคํากริยาหมายถึง  กระบวนการในการจัด
หรือกําหนดรูปแบบองคการ นัยที่สองเปนคํานามหมายถึง  ผลจากการออกแบบองคการ ซ่ึงจะตอบ
คําถามที่วา องคการที่ออกแบบไวนั้นมีลักษณะโครงสรางหรือระบบงานเปนอยางไร  การให
ความหมายของการออกแบบองคการ จึงมีทั้งสองนัยแตสวนมากแลวพบวามีผูใหความหมาย 
การออกแบบองคการตามนัยแรก อยางเชน  

การออกแบบองคการ เปนกระบวนการเลือกโครงสรางขององคการที่มีความ
เหมาะสมกับกลยุทธที่กําหนด และสิ่งแวดลอมขององคการ ซ่ึงสามารถจะชวยใหองคการที่อยูใน
ภาวะวิกฤติอยูรอดได   (Stoner and Freeman, 1992)   

การออกแบบองคการ   เปนการจัดทําโครงสรางและเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ (Robbins, 1990)  หรือเปนกระบวนการแสวงหาความเหมาะสม
ระหวางองคประกอบที่สําคัญกับกลยุทธที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผล (Pearce and Robinson, 
1987) 

จากความหมายที่กลาวมา  การออกแบบองคการจะมีความหมายกวางกวา
โครงสราง เมื่อกลาวถึงการออกแบบองคการจะมีความสัมพันธกับตัวแปรที่สําคัญสองตัวแปรคือ 
โครงสรางและกระบวนการ (Mintzberg, 1979; Gerloff, 1985; Hodge and Anthony, 1988)  ในขณะที่
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การออกแบบเปรียบเสมือนรมของความคิด โครงสรางจะเปนเสมือนกรอบการทํางานที่เชื่อมโยง
องคประกอบ กระบวนการตางๆ ภายในเขาดวยกัน กระบวนการเหลานั้นไดแก การวางแผนและ
ควบคุมระบบ  แบบแผนพฤติกรรม นโยบายการดําเนินงาน  กฎระเบียบ และการตัดสินใจ  
การเชื่อมโยงจะทําใหเกิดการไหลของงานเพื่อนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ  ดังนั้น 
การออกแบบองคการจึงตองสัมพันธกับเปาหมาย ภารกิจ โดยมีนโยบายขององคการเปนตัวกําหนด
แนวทางการปฏิบัติของสมาชิกในองคการ 

หลักการเริ่มตนของการออกแบบองคการมี 2 ประการที่สําคัญ ประการแรกคือ 
การนําภารกิจทั้งหมดขององคการมาแยกแยะหรือแบงเปนงานยอยๆ (differentiation)  ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้จะทําใหเกิดการแบงงานออกงานยอยๆ ตามความชํานาญเฉพาะทาง ประการที่สองเปน
การนํางานที่แยกแยะนั้นมาจัดกลุมรวมทั้งจัดความรวมมือประสานงานระหวางกลุมเพื่อใหสามารถ
ทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งองคการ (integration) เพื่อนําไปสูเปาหมายรวมขององคการ  
การแยกแยะงานทําไดโดยการแบงงานตามการมอบ อํานาจที่เปนการแบงตามแนวราบ (horizontal 
differentiation)  และแบงตามลําดับขั้นการบังคับบัญชาหรือเปนการแบงตามแนวดิ่ง (vertical 
differentiation)  การแยกแยะงานและนํามาจัดกลุมความรวมมือระหวางงาน  บุคลากร และ 
การบริหาร ทําใหเกิดโครงสรางองคการชนิดตางๆ ตามการออกแบบ 
 Peterson et al., (1962, cited in Jackson, Morgan and Palillo, 1986) ไดแนะนําวิธีการ 
โดยทั่วไปของการออกแบบโครงสรางองคการไวดังนี้  1) กําหนดเปาหมายเฉพาะขององคการ 
ในแตละหนวยยอย  2) ในแตละเปาหมายใหกําหนดการดําเนินการที่จําเปนในการบรรลุเปาหมายนั้น 
3) รวบรวมและแยกแยะกิจกรรมเหลานี้เปนกลุมตามหลักของความเปนเหตุเปนผล (logical groups) 
ตามการรวมกลุม (cohesive groups) และตามหนาที่ (functional group)  4) เขียนแผนภาพของ 
กลุมงานที่แบงไว พิจารณาความเกี่ยวของและความไมคงที่ของกลุมงาน  5) ทํารายละเอียดแผนภาพ
องคการที่มีรายละเอียดของตําแหนงตางๆ  และกําหนดความรับผิดชอบตามตําแหนงของแตละ 
กลุมงานที่แบงออกตามหนาที่ 
  แนวทางการออกแบบองคการของ Peterson et al., (1962) สอดคลองกับแนวคิด
ของ Allen (1958, cited in Jackson, Morgan and Paolillo, 1986) และ Drucker (1974) ที่เสนอ
วิธีการที่ดีที่สุดของขั้นตอนในการออกแบบองคการวาตองเริ่มจาก  1) การกําหนดเปาหมายที่
ตองการ  2)  กําหนดงานสําคัญๆ ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น  โดยใหเร่ิมจากกิจกรรมสุดทายกลับ
ขึ้นไปหากิจกรรมแรก  3)  จัดกลุมงานและตําแหนงที่เกี่ยวของกันไวดวยกันในรูปของผลลัพธที่
ตองการโดยตองแนใจวาการจัดกลุมนั้นจะตองสมดุลกับสถานะภาพองคการที่เหมาะสม และฝาย
บริหารควรจะมอบอํานาจและความรับผิดชอบใหกับผูรับผิดชอบในแตละกลุมงานในแตละระดับ 
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  จากแนวคิดดังกลาว อาจนําไปสูขั้นตอนของการออกแบบองคการไดวาควรเปนดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมายและผลลัพธที่ตองการ 
 2. กําหนดกิจกรรมทั้งหมดที่จะนําไปสูเปาหมายและผลลัพธที่ตองการนั้น   
การกําหนดกิจกรรมจะทําใหทราบระดับความสําคัญและความจําเปนของแตละกิจกรรมนั้น 
 3. จัดกลุมกิจกรรมหรือกลุมงานบนพื้นฐานหลักๆ ของการจัดกลุมงาน ไดแก  
ตามความคลายคลึงกันของงานหรือตามหนาที่   ตามชนิดของผลผลิต   ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร   
ตามตลาดของผลผลิต หรือการรับบริการ ตามกระบวนการหรือข้ันตอนของกระบวนการ และตาม
เครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต 
 4. จัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน      ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่มีความพิเศษ
หรือความชํานาญเฉพาะทางเขาดวยกัน โดยตองพิจารณาการมอบอํานาจ ความรับผิดชอบ และ
ระดับการตัดสินใจควบคูไปดวย ลักษณะของการจัดกลุมและจัดความรวมมือระหวางกลุมงานจะทํา
ใหเกิดโครงสรางองคการแบบตางๆ ขึ้น 
 
แผนภาพที่ 1  กระบวนการของขั้นตอนการออกแบบองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Jackson, Morgan and Paolillo.(1986). Organization Theory: A Macro Perspective of Management. p.141. 

 
 1.2 โครงสรางและมิติขององคการ  

โครงสร า งองค ก าร เปนผลจากการออกแบบองค ก ารที่ แสดงให เห็ น 
ถึงความสัมพันธที่เปน ทางการระหวางงาน บุคคล การประสานงานภายในองคการที่เปรียบเสมือน
โครงกระดูกขององคการ และยังแสดงใหเห็นถึงการจัดแบงงาน  รูปแบบของอํานาจหนาที่  
สายการบังคับบัญชา ชองทางการติดตอส่ือสารที่เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ  ของสมาชิกการมอบหรือ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ (Bedian and Zammuto, 1991; Robbins, 1990; Luthans, 1989; Alday 
and Stearns, 1987; Mintzberg, 1983)  โดยทั่วไปโครงสรางองคการจะแสดงดวยแผนภูมิ แสดง
โครงสรางองคการ (organization chart) แผนภูมิจะแสดงใหเห็นทั้งการแบงงาน ลําดับขั้นของ 
การมอบอํานาจ สายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ความสัมพันธหรือชองทางติดตอส่ือสาร
ระหวางกลุมงานและบุคลากร 

เปาหมาย 

กิจกรรมที่จําเปนทั้งที ่
เปนรายกิจกรรมและ
เปนกลุมของ กิจกรรม
ที่จัดตามเหตุและผล 

ฝายหรือแผนก 
ที่จัดตามกลุม

ความรับผิดชอบและ
อํานาจที่มอบหมาย 
ใหผูบริหาระดบักลาง/
ผูจัดการแตละคน
รวมทั้งชวงของการ
ควบคุม 
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  ส่ิงนี้นักออกแบบสนใจจึงอยูที่โครงสรางองคการที่จะมีความสําคัญตอนักบริหาร
คอนขางมาก เพราะจะเกี่ยวของกับทรัพยากร รวมถึงบุคคลทั้งหลายที่อยูรวมกันภายในโครงสราง 
หลักที่สําคัญที่นักจัดองคการใชในการจัดโครงสรางองคการที่มีประสิทธิภาพคือ โครงสรางควร
จะตองจัดขึ้นตามความจําเปนของกลยุทธ หรืออีกนัยหนึ่งคือรูปแบบควรจะเปนไปตามความจําเปน
ของสิ่งที่ตองทํา (form follow function) ตามแนวนี้โครงสรางที่จัดขึ้นควรกําหนดใหเหมาะสมกับ
บทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติงานและงานที่ทําอยูในองคการ 
  การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางองคการพบวามีการใชตัวแปรกันหลากหลายตาม
แนวคิดทฤษฎีองคการ ตัวแปรเหลานั้นไดแกองคประกอบการบริหารงาน (administrative component) 
ความเปนอิสระ (autonomy) การกําหนดอํานาจการตัดสินใจ (centralization)  ความซับซอน(complexity) 
การมอบอํานาจการบังคับบัญชา (delegation of authority) การแยกแยะงาน (differentiation)  ความเปน 
ทางการ (formalization)  สภาวะของการรวมมือกันเพื่อใหสามารถทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ทั้งองคการ (Integration) ความเปนวิชาชีพในการใหบริการ (professionalization) ชวงการบังคับ
บัญชา (span of control)  ความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) และความเปนมาตรฐานของงาน 
(standardization)  และชวงของลําดับชั้นอํานาจหนาที่ตามแนวดิ่ง (vertical span) การใชตัวแปรที่
หลากหลายนี้แสดงใหเห็นถึงความไมเห็นพองตองกันในการใหความหมายของโครงสรางองคการ
ระหวางแนวคิดทฤษฎีตางๆ (Robbins, 1990) โดย ทั่วไปแลวนักทฤษฎีองคการมีความเห็น
สอดคลองกันในเรื่องมิติหลักของโครงสราง แตอาจมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องคํานิยาม 
เชิงปฏิบัติการและมิติยอยภายใตมิติหลักนั้น ตามความเห็นของ Robbins แลว โครงสรางองคการจะ
ประกอบดวย 3 มิติหรือองคประกอบหลัก ไดแกความซับซอน ความเปนทางการและการกําหนด
อํานาจการตัดสินใจ ซ่ึงความเห็นนี้สอดคลองกับ Blackburn and Cummings (1982)  
  ความซับซอน (complexity) หมายถึงระดับของความแตกตางภายในองคการที่มี
ทั้งความแตกตางตามแนวนอน (horizontal differentiation) ที่เปนระดับของการแบงงานเปนหนวย 
(unit) ตามแนวนอน ความแตกตางตามแนวดิ่ง (vertical differentiation) หมายถึง ความลึกของ
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา และความแตกตางตามลักษณะพื้นที่ (spatial differentiation) ซ่ึงความ
แตกตางทั้ง 3 องคประกอบนี้ไมวาจะเพิ่มขึ้นที่สวนใดจะทําใหองคการเพิ่มความซับซอนไปดวย 
  ความแตกตางตามแนวนอนขึ้นกับพื้นฐานของสมาชิกในองคการลักษณะของงาน 
การศึกษาหรือการฝกอบรม ความแตกตางตามแนวนอนสวนหนึ่งมาจากความตองการบุคลากรที่มี
ความชํานาญ หรือทักษะเฉพาะทางดานตางๆ ความแตกตางตามแนวตั้งจะมีผลตอความยาวของสาย
การบังคับบัญชา  และความคลาดเคลื่อนในการติดตอส่ือสาร สวนความแตกตางตามลักษณะพื้นที่
ทําใหเกิดการแบงงานทั้งจํานวนและระยะทางที่ไกลออกไป รวมทั้งการมีผลตอการแยกศูนยอํานาจ
ดวย องคการขนาดใหญมักมีความซับซอนมากกวาองคการขนาดเล็ก 
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  ความซับซอน มีความสําคัญและมีผลตอการบริหารจัดการองคการ เมื่อพิจารณาใน
มิตินี้จะพบวาองคการประกอบดวยระบบยอยที่ตองการการติดตอส่ือสาร การประสานงาน และ 
การควบคุม เพื่ อให เกิดประสิทธิผล  องคการที่มีความซับซอนขึ้น เท าใด  ก็ยิ่ งตองการ 
การติดตอส่ือสาร การประสานงานและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงยอมหมายถึง
จะตองเพิ่มความตองการในการบริหารจัดการที่แตกตางกัน และตองเพิ่มเวลาทํางานของผูบริหาร
ในการใสใจ ในการจัดการกับปญหาของการติดตอส่ือสารการประสานงานและการควบคุม 
  ความเปนทางการ (formalization) หมายถึงระดับของความเปนมาตรฐาน 
(standardize) ของการทํางานในองคการ   ซ่ึงถาหากงานมีรูปแบบมาตรฐานสูงจะทําใหวิธีการ
ทํางานมีจํานวนนอยลง การทํางานในลักษณะนี้จะมีรูปแบบขอกําหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ไมวาใครทําจะไดผลลัพธที่เหมือนกัน องคการที่มีรูปแบบมาตรฐานทํางานต่ํา  ผูปฏิบัติงานจะมี
อิสระมากในการปฏิบัติงานและตองใชตัวปอนมากกวาการทํางานที่เปนมาตรฐาน  ในการทํางานนี้
ไมเพียงแตเปนการลดหรือกําจัดทางเลือกพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานเทานั้น   แตยังขจัดความ
ตองการของผูปฏิบัติงานในการที่จะมีทางเลือกดวย 
  การที่องคการกําหนดรูปแบบมาตรฐานทําใหมั่นใจวาการทํางานมีประสิทธิภาพ 
เปนการ   สงเสริมใหเกิดการประสานงานที่เปนระบบระหวางกลุมของสมาชิกองคการและเปน 
การประหยัดลดคาใชจายในการควบคุมงานและคาใชจายในสวนของเงินเดือน คาจาง ผลประโยชน
ตางๆ ที่ตองจายใหกับผูปฏิบัติงานหรือลูกจาง เนื่องจากงานที่เปนรูปแบบมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานที่
ตองทํางานซ้ําเปนประจําตามการแบงงานก็จะยิ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาก งานก็จะยิ่งมีปญหา
นอยลงและสามารถทําไดเต็มที่ตามสมรรถนะและประสบการณ  วิธีการสรางรูปแบบมาตรฐานที่
ใชกันมากมี  3  วิธี  คือ  1) การคัดเลือกบุคลากรเขาสูองคการ  2) การกําหนดกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
และนโยบาย  และ 3) การสรางขนบธรรมเนียมประเพณีการปฏิบัติในองคการ 
  การกําหนดอํานาจการตัดสินใจ  เปนระดับของการกําหนดการตัดสินใจอยางเปน
ทางการ  แตละหนวยงาน และระดับชั้นภายในองคการซ่ึงมีอยู 2 ลักษณะไดแก การรวมอํานาจ 
(centralization)  และการกระจายอํานาจ (decentralization)  การรวมอํานาจเปนการตัดสินใจที่จุดเดียว 
(single point) โดยผูบริหารระดับสูง สวนการกระจายอํานาจนั้น   การมอบอํานาจจะถูกแบงลงมา
ตามลําดับขั้น ลักษณะของการกําหนดอํานาจการตัดสินใจจะเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนด
โครงสรางองคการ  
  ทั้งความซับซอน  ความเปนทางการและการรวมอํานาจหรือการมอบอํานาจ 
การตัดสินใจมีความสัมพันธกัน  ความเปนทางการหรือรูปแบบมาตรฐานของการทํางานจะมี
ความสัมพันธกับความซับซอนนั่นคือความซับซอนยิ่งมากขึ้น   การทํางานก็ตองยิ่งมีการกําหนด
รูปแบบมาตรฐานเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ความซับซอนจึงมีความสัมพันธทางตรงกับ
ความเปนทางการแตความซับซอนจะมีความสัมพันธเชิงนิเสธกับการรวมอํานาจโดยองคการที่มี
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ความซับซอนสูง  มักจะตองมีการรวมอํานาจต่ําหรือมีการกระจายอํานาจสูง   สวนลักษณะ 
ของความสัมพันธระหวางความเปนทางการกับการรวมอํานาจพบวาเปนไปได 2 ลักษณะคือ   
1) ยิ่งความเปนทางการสูงการรวมอํานาจก็จะสูงไปดวย  และ  2) จะพบการเปนทางการสูงทั้งใน
โครงสรางที่รวมอํานาจและกระจายอํานาจ  นอกจากนี้ การรวมอํานาจยังมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ เพราะเชื่อกันวายิ่งองคการมีการรวมอํานาจสูงองคการก็ยิ่งจะมีระดับ
ประสิทธิผลลดลง  
  ในการศึกษาเกี่ยวกับมิติหรือองคประกอบหลักของโครงสรางองคการจะพบมิติทั้ง  
3  มิตินั้น เปนสวนหนึ่งขององคประกอบโครงสรางองคการที่ผูทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางตาม
แนวคิดของ Puge และคณะ (1968) จะมีมิติของความชํานาญเฉพาะทาง รูปราง โครงสราง และ
ธรรมเนียมที่ถือปฏิบัติในองคการเพิ่มขึ้นมาอีก  3  มิติ แนวคิดของ  Dessler  (1980) จะมีมิติของ 
การประสานงาน สายการบังคับบัญชาและการสนับสนุนและการจัดแผนกงานเพิ่มขึ้น 
 
 1.3 การออกแบบโครงสรางองคการ 
  การออกแบบองคการทําใหเกิดโครงสรางขององคการในลักษณะตางๆ กัน  
ซ่ึงเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดลอม เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มีการพัฒนา
ไปอยางรวดเร็ว  ในการนําเสนอโครงสรางองคการในการศึกษาครั้งนี้จะนําเสนอโดยอิงกับทฤษฎี
องคการ (bureaucratic organization)   และโครงสรางขององคการสมัยใหม  (modern organization) 
  โครงสรางที่มีพื้นฐานมาจากองคการขนาดใหญ 
  เปนโครงสรางตามแนวคิดของ Weber โดยอิงกับทฤษฎีคลาสสิกที่ใหความสําคัญ
กับการ แบงงานตามความชํานาญเฉพาะ รูปแบบ และมาตรฐานการทํางาน การมอบอํานาจ         
การมีลําดับขั้นของการบังคับบัญชาไดนําไปสูการจัดโครงสรางองคการและโครงสรางอํานาจ 
แบบตางๆ  ดังนี้ 
 1) โครงสรางแบบแนวราบและโครงสรางแบบแนวสูง (flat and tall structures) 
โครงสรางลักษณะนี้ใชเกี่ยวของกับการแยกแยะงานตามแนวดิ่ง  ชองการควบคุม  (span of control)  
ระดับการจัดการ  (level of management)  และการกําหนดอํานาจการตัดสินใจ 
  โครงสรางแบบแนวสูง  จะมีชวงการควบคุมที่เล็กและแคบ มีการควบคุม
ตามลําดับ  อยางเขมงวดและใกลชิด มีการมอบอํานาจตามลําดับขั้น ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะติดตอ
หรือมีความสัมพันธเปนสวนตัว ทั้งกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดอํานาจมัก
เปนแบบรวมอํานาจมากกวา โครงสรางแบบแนวราบ 
  โครงสรางแบบแนวราบ  จะมีชวงการควบคุมที่ส้ันและกวางกวาแบบแนวสูง 
ผูบังคับบัญชาไมสามารถจะควบคุมไดอยางใกลชิดเพราะมีการกระจายงานออกเปนหนวยยอยมาก 
และมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจและการจัดการไปตามหนวยยอยแตอาจจะเกิดปญหาใน 
การติดตอแนวราบระหวางหนวยท่ีไดรับมอบอํานาจในระดับเดียวกัน โครงสรางลักษณะเชนนี้จะ
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เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค และสามารถควบคุมบังคับตนเอง (self – control) 
ไดซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาจะถูกควบคุมบังคับจากผูบังคับบัญชาหรือกฎระเบียบตางๆ  
  โครงสรางแบบแนวราบและแบบแนวสูง สามารถใชทฤษฎี X และ Y  
ของ Douglas McGregor อธิบายพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานได ทฤษฎี X มีมุมมองวามนุษยมี 
ความเกียจครานอยูในตัว และตองการการควบคุมอยางใกลชิด มนุษยชอบใหมีคนบอกวาตองทํา
และรับผิดชอบอะไร ซ่ึงเปนไปตามโครงสรางแบบแนวสูง ทฤษฎี Y มีมุมมองวาพฤติกรรมมนุษย
จะขึ้นกับวิธีการที่มนุษยไดรับการปฏิบัติหรือกระทําจากคนรอบดานคือ ถาอยูภายใตการควบคุม
อยางใกลชิดจะมีพฤติกรรมที่ไมรวมมือและตอตาน แตถาไดรับการมอบหมายความรับผิดชอบ 
ส่ิงใด มนุษยจะมีแรงจูงใจสูงและมีการควบคุมตัวเองในการทําสิ่งนั้นอยางเต็มความสามารถ 
 2) โครงสรางแบบแบงเปนสวน   (departmentation) โครงสรางลักษณะนี้มี
พื้นฐานจากการแบงงานตามแนวราบตามความชํานาญเฉพาะทาง ซ่ึงสามารถแบงตามคุณลักษณะ
ตางๆ ไดมากมาย เชน ตามหนาที่ ตามผลผลิต ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรหรือสถานที่ตามลักษณะ  
การใหบริการหรือกลุมลูกคา ตามระยะเวลา ตามชนิดเครื่องมือ เปนตน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  การแบงสวนตามหนาที่ (functional departmentation) เปนหลักในการแบงสวน 
ในองคการทุกประเภท จุดเดนของการแบงลักษณะนี้คือ ความรวมมือประสานงานในกลุมผูมี 
ความชํานาญเฉพาะทางกลุมเดียวกัน ทําใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตองระวังมิใหกลุมมุงเฉพาะ สัมฤทธิผลตามหนาที่ของตนมากกวาเปาหมายรวมขององคการ เพราะ
อาจนําไปสูความขัดแยงกับกลุมอื่นๆ แตทั้งนี้การขัดแยงนี้อาจนําไปสูการสรางสรรคองคการ 
ในภาพรวมได 
  การแบงสวนตามผลผลิต  (product departmentation)  องคการจํานวนมากใช
การแบงสวนตามผลผลิตในระดับตนๆ มากกวาแบงตามหนาที่ การแบงแบบนี้ยังมีลักษณะการแบง
ตามหนาที่อยูเพราะผูปฏิบัติงานตองมีความชํานาญเฉพาะตามผลผลิตหรือผลิตภัณฑในสวนนั้น 
และยังลดความขัดแยงระหวางสวน มีลักษณะเปนโครงสรางแบบแนวราบ กระจายอํานาจ และเปด
โอกาสใหบุคลากรมีการพัฒนาเจริญกาวหนาและควบคุมตนเอง รวมทั้งเปนโครงสรางที่มีศักยภาพ
ในการปรับตัวมากกวาโครงสรางที่แบงสวนตามหนาที่ 
 3) โครงสรางที่ใหความสําคัญกับบริบทหรือสภาพแวดลอม  เปนการออกแบบที่
ใชแนวคิดขององคการขนาดใหญรวมกับแนวคิดที่มองวาองคการเปนระบบเปด อยูทามกลาง
สภาพแวดลอมที่เปนแหลงทรัพยากรที่ใชตัวปอน (input)  และใหขอมูลขาวสารที่องคการจะ
นํามาใชเปนตัวเชื่อมระหวางความแตกตางภายในที่เกิดจากหนวยยอยตางๆ กับสภาพแวดลอมที่
พิจารณาทั้งสภาพมีความคงที่แนนอนกับสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
  Burns and Stalker (1961) ไดศึกษาบริษัทอุตสาหกรรม จํานวน 20 บริษัทใน
ประเทศอังกฤษ และสรุปแบบขององคการไว  2  แบบ 
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  แบบที่ 1 องคการแบบกลไกหรือเครื่องจักรกล (mechanistic design) เปน
องคการที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มั่นคงไมเปล่ียนแปลงงาย  องคการจะมีโครงสรางคลายกับ
องคการแบบราชการ  มีลักษณะเดนชัด คือ จะมีความสลับซับซอนสูง  มีการจัดระเบียบรูปแบบที่
เปนทางการมาก  มีการรวมอํานาจสูศูนยกลาง องคการลักษณะนี้มักจะทํางานประจําที่กําหนดไว
แลวเปนสวนใหญ  และยึดติดอยูกับพฤติกรรมที่กําหนดเปนรูปแบบเอาไวแลวเปนสวนมาก  และ
จะปรับตัวตอส่ิงใหมๆ ไดชา 
  แบบที่ 2 องคการแบบมีชีวิต (organic design) เปนองคการที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ที่ไมคอยคงที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มีโครงสรางที่มีกฎ/ระเบียบและแนว
ปฏิบัตินอย  การทํางาน  เกิดจากกลุมงานที่มีพื้นฐานขึ้นอยูกับความเชี่ยวชาญและความรูมากกวาที่
จะยึดติดอยูกับบุคคลหรือขอบเขตงานที่มีการระบุไว  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสู
ระดับลาง  และที่สําคัญที่สุดจะมีการเนนย้ําที่การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันมากกวาที่จะใช
วิธีการออกคําสั่งใหไปทํา 
  Lawrence and Lorsch (1967) ไดศึกษาบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 10 แหง  และไดผลสรุปที่สอดคลองกับที่ Burns and Stalker (1961) ศึกษาไว  การศึกษาได
นําสภาพแวดลอมภายในของกิจการมาเปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกัน  ส่ิงที่พบคือ 
กิจการที่ประสบความสําเร็จเกิดจากการสามารถปรับสภาพภายในใหสอดคลองกับสภาพภายนอก
ไดดีกวา  ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนและมีความไมแนนอนสูง  โครงสรางองคการมี
แนวโนมแบงสวนภายในเปนหนวยงานยอย หรือเกิดกระบวนการที่เรียกวา แตกหนวยตามแนวนอน 
(differentiation)โครงสรางที่จัดมักเปนแบบกระจายอํานาจภายใตการใชระเบียบกฎเกณฑตางๆ 
(decentralized  bureaucratic) หากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงเร็วการบริหารแบบติดอยูกับระเบียบ
มากๆ ทําใหเกิดความไมคลองตัว  แตในสภาพการณเชนนี้  ไมจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจไปใหระดับลางเสมอไป จึงเกิดเปนโครงสรางแบบ รวมอํานาจพรอมกับการสราง
ความคลองตัว (centralized organic)  เพื่อรักษากลยุทธ  อํานาจการตัดสินใจไว  สําหรับในอีกกรณี
หนึ่งที่ซ่ึงสภาพแวดลอมที่มีทั้งความสลับซับซอนมาก รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแลว 
โครงสรางองคการอาจเปนแบบ “การกระจายอํานาจพรอมกับการใหอิสระคลองตัว” (decentralized 
organic) ก็จะเกิดขึ้น ดังเชน กิจการบางอยางที่ทําธุรกิจในดานการบุกเบิกคนควาพัฒนาสิ่งใหมๆ  
อยูตลอดเวลานั้น โดยท่ีสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนในดาน
ความรวดเร็วและคลองตัวในการตัดสินใจ ซ่ึงจะเปนแบบการบริหารที่ตองเอามาใชมากที่สุด   
ในเวลาเดียวกันระดับความสลับซับซอนก็จะมีมากจนกระทั่งองคการตองทําการกระจายอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบออกไปใหกับผูชํานาญการในแตละดานที่จะรับไปทําดวยตนเองเกือบ
ทั้งหมด 
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 โครงสรางขององคการสมัยใหม  (modern organization) 
  โครงสรางขององคการสมัยใหมเปนผลจากความพยายามในการแกไขจุดออนของ
องคการขนาดใหญหรือองคการภาครัฐ โดยการทดลองปรับเปลี่ยนและนํานวัตกรรมเขามามีสวน
รวม เนื่องจากลักษณะองคการตามแนวทฤษฎีคลาสสิกจะไมสามารถปรับตัวใหเขากับปญหา 
ที่ซับซอนที่เกิดขึ้นมากมาย   ในสภาพปจจุบัน จึงเกิดความตองการในการปรับตัวใหเขากับ 
ความเปลี่ยนแปลง ความตองการในการยืดหยุนและเอาชนะความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 
ส่ิงเหลานี้จึงเปนที่มาขององคการสมัยใหม  ซ่ึงเปนรูปแบบ ที่เกิดจากการรวมกลยุทธ โครงสราง 
และกระบวนการจัดการเขาดวยกัน Miles and Snows (1986, cited in Luthans, 1989) เรียกรูปแบบ
องคการสมัยใหมวาเปนเครือขายพลวัตร (dynamic network) โครงสรางองคการสมัยใหมที่เปน 
ที่รูจักกันดี ไดแก โครงสรางแบบโครงการ (project structure) และโครงสรางแบบแมทริกซ (matrix 
structure) 
  โครงสรางแบบโครงการ   (project structure) 
  องคการที่ตองการวางแผน  วิจัยและประสานรวมมือ จะใชโครงสรางแบบ
โครงการมาก โครงสรางแบบนี้ทําใหชวยลดขนาดองคการลงได และจะใชในการทํางานที่มี
เปาหมายเฉพาะเจาะจงใหเสร็จภายในเวลาที่องคการกําหนด การออกแบบโครงสรางทําไดหลายวิธี 
ผูจัดการหรือผูบริหารโครงการอาจเปนผูดูแลฝายตางๆ  โดยตรงหรือไมตองดูแลกํากับฝายใดให 
ฝายตางๆ  ขึ้นตรงกับผูจัดการทั่วไป สวนผูจัดการโครงการเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติงาน หรืออาจใชโครงสรางแบบผูจัดการ โครงการตองมีฝายสนับสนุนและ 
สายงานเฉพาะหนาที่ภายใตการกํากับดูแลโดยตรง ซ่ึงในกรณีนี้ผูจัดการโครงการจะมีอํานาจเต็มใน
การบริหารโครงการ โครงสรางแบบโครงการจะมีความคลายคลึงกับโครงสรางแบบแบงเปนสวน
หรือโครงสรางที่แบงตามหนาที่หลายประการ  แตผูจัดการโครงการจะตองมีภาระสําคัญ 3 ประการ
ไดแก  1) ตองจัดหนาที่จัดกลุมทรัพยากรใหมทั้งในสวนที่ เปนบุคลากรและไมใชบุคลากร   
2) ตองเขาใจวาความขัดแยงที่เกิดจากฝายตางๆ ในการทํางานรวมกันนั้นอาจเปนสิ่งจําเปนที่ดีใน
การบริหารโครงการที่มีการทํางานขามสายงานในแนวดิ่ง   3)  ตองตระหนักวาการจัดการโครงการ
เปนกิจกรรมที่เปนพลวัตรที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
  โครงสรางแบบเมทริกซ   (matrix structure) 
  การออกแบบโครงสรางแบบเมทริกซเปนการนําโครงสรางแบบโครงการและ
แบบหนาที่เฉพาะมาใชรวมกัน ตามโครงสรางแบบหนาที่เฉพาะ (functional structure) จะมีสาย 
การมอบอํานาจตาม ความชํานาญเฉพาะทางเหลานี้จะไดรับการมอบหมายใหทํางานรวมกับ 
ผูชํานาญเฉพาะทางกลุมอื่นๆ  ดวยในลักษณะประสานตามแนวราบ การไดรับมอบหมายเชนนี้ 
จึงเปนการรวมมือรวมพลังกันระหวางผูจัดการโครงการและกลุมผูมีความชํานาญเฉพาะทาง 
 



 

แผนภาพที่  2 ตัวอยางโครงสรางแบบเมทริกซ 
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โครงสรางแบบเมทริกซ เปนโครงสรางที่มีหลักการตรงกันขามกับทฤษฎีคลาสสิก 
ไมมีการใชหลักการลําดับขั้นการบังคับบัญชาและหลักการเอกภาพในการบังคับบัญชา มีการบังคับ
บัญชา  2  ทาง  โดยผูบริหารของหนวยงานเฉพาะหนาที่ที่อยูทางแนวดิ่ง และผูจัดการหรือผูบริหาร
โครงการที่อยูทางแนวราบ ผูบริหารโครงการจะทําหนาที่ควบคุมประสานงานกิจกรรมของ
ผูเชี่ยวชาญแตละหนวยงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ ถึงแมการบริหารโครงสรางแบบ        
เมทริกซจะยุงยากกวาองคการที่มีโครงสรางแบบอื่น   แตควรนํามาใชเมื่อองคการจําเปนตอง
ตอบสนองความตองการหรือแรงกดดันจากสภาพแวดลอมมากกวาหนึ่งดานพรอมๆ กัน  และเปน
การใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
  โครงสรางแบบโครงการและแบบเมทริกซจะเปนวัตถุประสงคสําคัญที่นวัตกรรม 
องคการจะใชเมื่อผลผลิต ตลาดและกลุมลูกคามีความหลากหลาย และตลาดผลผลิตมีลักษณะไม
แนนอนและแปรปรวนสูง  ระยะเวลาที่ผลผลิตจะเปนที่ตองการอยูในชวงเวลาปานกลางหรือ    
ระยะยาว  จุดออนของโครงสรางแบบเมทริกซจะอยูที่คุณภาพของการสื่อสารจะลดลง   ทัศนคติตองาน  
ความรวมมือและแรงจูงใจในการมีสวนตอองคการจะลดลง 
  นอกจากนี้จากการศึกษารูปแบบโครงสรางองคการที่มีผูศึกษาไวพบวามีการ
แบงเปนรูปแบบตางๆ ที่มีแนวความคิดคลายคลึงกัน ประเภทที่มักมีการนํามาใชในการศึกษา
เกี่ยวกับองคการดานตางๆ มีอยู   2  ลักษณะคือ โครงสรางที่แบงตามลักษณะของการประสานงาน
ตามแนวคิดของ  Mintzberg กับโครงสรางที่แบงตามลักษณะการแบงงาน 

1. โครงสรางแบงตามลักษณะของการแบงงาน 
Aldag and Stearns (1987) ไดสรุปแบบของโครงสรางองคการตามลักษณะ

การแบงงานไว  4  แบบ ไดแก แบบหนาที่เฉพาะ แบบสาขา แบบผสม และแบบเมทริกซ ซ่ึงแตละ
แบบจะมีหลักการพื้นฐาน ขอดีขอดอยแตกตางกันไป  ดังนี้ 

 



 

ตารางที่   1    โครงสรางองคการตามลักษณะการแบงงาน 
 

แบบ หลักการพื้นฐาน ขอดี ขอดอย 
1. แบงแบบหนาที่เฉพาะ 
   (functional design) 

1. กลุมงานมีลักษณะงานคลายกันใชทักษะหรือ
ทํากิจกรรมอยางเดียวกัน 
2. ใชไดทั้งกับองคการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
3. มีแนวโนมรวมอํานาจไปที่ผูบริหารสูงสุด 

1. ประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากร 
2. สามารถพัฒนาทักษะบุคลากร
ในเชิงลึก 
3. บุคลากรเห็นความกาวหนาใน
สายงานชัดเจน 
4. กลยุทธในการทํางานเกิดจาก 
ผูบริหารระดับสูง 
5. เปนประโยชนตอการ
ประสานงานในหนวยงานเดียวกัน 

1. การตัดสินใจลาชา 
2.ไมคอยมีนวัตกรรมในการทํางาน 
3. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 
4. เปนขอจํากัดในการฝก อบรม เพราะจะฝกแต
เฉพาะในสายงานตนเอง 
5. การประสานงานระหวางหนวยงานไมดี 

2.แบงแบบสาขา 
  (division design) 

1. การจัดกลุมของงานหรือ กิจกรรม   
เปนที่ผลผลิตหรือกลุมลูกคา 
2. มีแนวโนมกระจายอํานาจการตัด-สินใจไปที่
กลุมงานผูบริหารระดับ กลางจะแกปญหาได
ดีกวาผูบริหารระดับสูง 
3. มาตรฐานงานพิจารณาที่ผลผลิต 
4. การประสานงานในสวนรวมองคการที่เหมาะส
คือแบบรวมกัน (Pooled  Interdependence) 

1. สามารถปรับตัวไดดีใน
สภาพแวดลอมที่ไมแนนอน 
2. สรางความพอใจใหกับลูกคา
ไดมาก 
3. เกิดการประสานงานในสาขามาก 
4. ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานชัดเจน 
5. ผูบริหารสาขาจะมีประสบ 
การณในการบริการงานทุกดาน 

1.ขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 
2. การฝกทักษะในระดับลึก  ทําไดไมมาก 
3. เปนวัตถุประสงคของสาขามากกวาเปาหมาย
องคการ 
4. ยากที่จะควบคุมใหงานบรรลุเปาหมายรวม
ขององคการ 

3 .แบบผสม(hybrid  
    design) 

1. มีหนวยงานเปนสาขาแตแบงงานตามหนาที่
คลายกันทุกสาขา 
2. อํานาจการตัดสินใจเปนแบบรวมอํานาจอยูที่
สํานักงานใหญในลักษณะรวมมือกัน 

1. มีการประสานงานกันทั้งใน
สาขาและในองคการ 
2. วัตถุประสงคของสาขาเปนไป
ตามสถานการณและสภาพของแต
ละสาขาแตมีพื้นฐานอยูบน
เปาหมายรวมขององคการ 

1. การแกปญหามาจากสํานักงานใหญ ทําให
ลาชาตอการตอบสนองสถานการณที่คาดไมถึง 
2. มีความขัดแยงระหวางสํานักงานใหญและ
สาขา 
3. การบริหารงานซ้ําซอนจากสํานักงานใหญกับ
สาขาทําใหเกิดความสิ้นเปลือง 
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แบบ หลักการพื้นฐาน ขอดี ขอดอย 
4.แบบเมทริกซ (matrix  
  design) 

1. ใชบุคลากรที่มีความชํานาญจากหนวยงาน
เฉพาะหนาที่หลายๆ หนวยมารวมกันเปน
หนวยงานเฉพาะกิจหรือ โครงการ 
2. กระบวนการในการควบคุมและประสานงาน
ผูเชี่ยวชาญมาจากผูบริหารจากหนวยงานเฉพาะ
ตางๆ กันในองคการ  
3. การจัดระบบโครงสรางยุงยากกวา  
3 แบบ ควรใชในกรณี 
(1)มีแรงกดดันจากสภาพแวดลอมใหเปน 2 ดาน 
เชน ตองเพิ่มผลผลิต และตองเปนผลผลิตใหม 
(2)ความตองการสารสนเทศในปริมาณมาก 
(3)ใชทรัพยากรที่ตองการใหเกิดประสิทธิภาพ
หรือใชรวมกัน 

1. ตอบสนองความตองการ
หลายๆ ดานจากสภาพแวดลอมได 
2. มีความยืดหยุนเพื่อสนอง
สภาพแวดลอมที่ซับซอนและไม
แนนอน 
3. ใชทรัพยากรอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
4. สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะ
โดยการทํางานรวมกัน 
5. เปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจนําไปสูการ
เพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน 
6. ชวยใหผูบริหารระดับสูงมีเวลา
ในการวางแผน 

1. เพิ่มความสับสนขัดตอหลักการของเอกภาพ
ในการบริหาร เพราะอยูภายใตการบังคับบัญชา
มากกวา 1 ทาง 
2. นําไปสูการปะทะและการ 
ขัดแยงระหวางผูบริหารงานเฉพาะและผูบริหาร
โครงการ 
3. ใชเวลามากในการประชุมสรุปโครงการที่มา
จากกิจกรรมหลายๆอยาง 
4. ตองมีการฝกหัดทักษะ 
ในการปฏิสัมพันธระหวาง 
บุคลากร 
5. เสียคาใชจายสูง 
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การแบงโครงสรางองคการนอกจากจะแบงตามแนวทางของ Aldag and Stearns  
(1987)  เปน 4  แบบแลว อาจแบงเปนแบบตางๆ  ไดอีก อยางเชน Jackson, Morgan and Paolillo 
(1986)  ไดแบงตาม 1)  สายผลิตภัณฑ  (product lines) ที่เปนการแบงตามกลุมของผลิตภัณฑที่
หลากหลายตามความตองการของตลาด 2)  แบงตามฐานลูกคา (customer base) คือแบงตามชั้นหรือ
ประเภทลูกคา เชน กลุมผูพักอาศัย  กลุมอุตสาหกรรม เปนตน  3) แบงตามภูมิศาสตร (geographic) 
เปนการแบงตามเขตการปกครองหรือแบงตามกายภาพ ลักษณะนี้เปนการแบงขององคการที่
ใหบริการหรือขายผลิตภัณฑ 4) แบงตามกระบวนการ (process) เปนการแบงตามกลุมกิจกรรมใน
การปฏิบัติงาน สวนอีก 2 แบบ คือ 5)  แบงตามหนาที่เฉพาะและแบงแบบเมทริกซ เปนการแบงตาม
แนวเดียวกับ Aldag and Stearns (1987) 

2. โครงสรางองคการที่แบงตามลักษณะของการประสานงานตามแนวคิดของ 
Mintzberg 
  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางองคการของ Mintzberg เปนที่รูจักกันแพรหลาย
และถูกนํามาใชอางอิงในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางองคการอยางมาก 
  2.1 องคประกอบของโครงสรางองคการ 
   Mintzberg (1979) ไดศึกษาโครงสรางองคการจากงานวิจัยเชิงประจักษที่
มีอยูในชวงป ค.ศ.1960 - 1970 มาวิเคราะหรวมกับวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากบทความกวา 200 
เร่ือง  และสังเคราะหเปนรูปแบบโครงสรางองคการวา ตองมีสวนประกอบพื้นฐานอยู  5  สวน  คือ   
   1) สวนที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานขององคการ (the operating 
core) ที่เปนหัวใจของทุกองคการ ผูปฎิบัติงานในสวนนี้จะทําหนาที่หาทรัพยากรและแปรรูปออกมา
เปนสินคาหรือบริการ จําหนายสินคาและบริการ   และสนับสนุนการหาทรัพยากรและแปรรูป
ทรัพยร    
   2) สวนที่เปนโครงสรางระดับสูงขององคการ (the strategic apex)  
เมื่อองคการขยายตัวและมีความซับซอนมากขึ้น  จะเกิดความจําเปนที่จะตองมีการบังคับบัญชา  
มีการกําหนดผูบริหารสูงสุดขึ้นมาใหมีอํานาจในการควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทางที่
ตอบสนองเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนนี้จะมีหนาที่ที่สําคัญคือ  บังคับบัญชาควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จัดสรรทรัพยากรใหสวนตางๆ จัดการสภาพแวดลอม และพัฒนากลยุทธ
ขององคการ 
   3) สวนบริหารระดับกลาง  (the middle line)   เพื่อเชื่อมตอระหวางที่
หนึ่งกับสวนที่สองทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง  
   4) สวนเทคนิค  (the techno structure)  ที่ทําหนาที่หลักในการวิเคราะห
ระบบงาน วางแผนและควบคุมมาตรฐานการผลิต  และวิเคราะหดานบุคคล  เปนสวนที่จะเสนอ
วิธีการที่ทําใหองคการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ 
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   5) สวนที่ในการสนับสนุน (the support staff)  ทําหนาที่ทั่วไปเพื่อเสริม 
การทํางานขององคการ  มีหลายรูปแบบ  บางครั้งอาจรวมอยูกับสวนเทคนิค  ไมจําเปนตองเปน
หนวยงานหลักที่ถาวร  เชน หนวยวิจัย   หนวยที่ปรึกษากฎหมาย  เปนตน 
  2.2 องคประกอบท่ีเปนตัวแปรในการออกแบบองคการ 
  Mintzberg (1979) เสนอวา  ในการกําหนดโครงสรางองคการจะตองพิจารณา
ถึงการกําหนดตําแหนง  การกําหนดโครงสรางของงาน  การกําหนดความสัมพันธตามแนวนอน
และการกําหนดระบบการตัดสินใจ  โดยมีตัวแปรที่มีสวนในการกําหนดโครงสรางใน 4 เร่ือง  และ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละตัวดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   แนวคิดเก่ียวกับตัวแปรในการออกแบบองคการ 
 

กลุม องคประกอบท่ีใชเปนตัวแปร แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
การกําหนดตําแหนง 
(design of position) 

การกําหนดความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะงาน ลักษณะการกําหนด
มาตรฐาน 
การฝกอบรมและปลูกฝง 
อุดมการณ 

การแบงงานหลัก (basic division of labor) 
การกําหนดมาตรฐานงาน 
ระบบสายงานกิจกรรมหลัก 
การกําหนดมาตรฐานทักษะ 

การกําหนดโครงสราง 
ของงาน 
(design of superstructure) 

การจัดกลุมงาน 
 
 
 
 
 
 
ขนาดของกลุม 

การนิเทศโดยตรง 
การแบงงาน 
ระดับสายงานบังคับบัญชา 
ระบบสายงานกิจกรรมหลัก 
ระบบการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
ระบบกลุมงาน 
แผนภูมิขององคการ 
ระบบการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
การนิเทศโดยตรง 
ชวงการบังคับบัญชา 

การกําหนดความสัมพันธ 
ตามแนวนอน 
(design of lateral linkage) 

ระบบการวางแผนและ 
การควบคุม 
สื่อประสานระหวางกลุม 

การกําหนดมาตรฐานผลผลิต 
ระบบสายงานกิจกรรมหลัก 
การประสานงานในระหวางผูปฏิบัติงาน 
ระบบการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
ระบบกลุมงาน 
ระบบของกระบวนการตัดสินใจ 
โดยคณะกรรมการ 
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กลุม องคประกอบท่ีใชเปนตัวแปร แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
การกําหนดระบบ 
การตัดสินใจ 
(design of decision-making 
system) 

การกระจายอํานาจตามแนวตั้ง 
 
 
 
 
 
การกระจายอํานาจตามแนวนอน 

การแบงงาน 
ระบบสายงานบังคับบัญชา 
ระบบสายงานกิจกรรมหลัก 
ระบบกลุมงาน 
ระบบของกระบวนการตัดสินใจ 
โดยคณะกรรมการ 
การแบงงาน 
ระบบการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
ระบบกลุมงาน 
ระบบของกระบวนการตัดสินใจ 
โดยคณะกรรมการ 

 
  2.3 การประสานงาน 
   Mintzberg ไดกําหนดลักษณะการประสานงานไว 5 แบบ คือ   
1) การประสานระหวางผูปฏิบัติงาน (mutal adjustment) อาจเกิดในองคการที่มีความซับซอนมาก
ที่สุดที่แตละคนจะอยูภายใตสถานการณเฉพาะในการทํางาน  2) การนิเทศโดยตรง (direct 
supervision) เปนลักษณะที่เกิดในองคการที่มีสมาชิกนอย มีบุคคลหนึ่งที่รับผิดชอบงานแทนคนอื่นๆ 
โดยสอน ดูแล ใหคําแนะนําสมาชิกอื่น   3) การกําหนดมาตรฐานทักษะของผูปฏิบัติงาน 
(standardization of work skills) ใชเมื่อตองการทําใหการทํางานมีลักษณะที่แนนอนเฉพาะ  
4) การกําหนดมาตรฐานกระบวนการทํางาน (standardization of work process)   5) การกําหนด
มาตรฐานที่ผลงาน (standardization of output) เปนการกําหนดมาตรฐานที่เปนผลผลิต 
   การกําหนดลักษณะการประสานงานที่มีการกําหนดมาตรฐานเชนนี้  
ผูปฏิบัติงานจะทราบวาองคการคาดหวังอะไรจากผูปฏิบัติงาน   ทําใหการประสานงานมี 
ความสอดคลองกันและยังมีสวนกําหนดทางเดินของงานอีกดวยวา  จะเปนแบบสายงานบังคับ
บัญชา  สายงานตามกิจกรรมหลัก  สายงานการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ  ตามกลุมงานหรือ
สายงานตามกระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
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  2.4 โครงสรางที่มีประสิทธิผล 
   โครงสรางองคการที่ทําใหเกิดประสิทธิผลตองเปนโครงสรางที่มี 
ความยืดหยุน ปรับตัวตอสภาพแวดลอมได  ชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลโดยมีคาใชจายนอยที่สุด  
เปนโครงสรางที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรวมมือในการทํางาน  สงเสริมการพัฒนาบุคลากร
และสงเสริมใหเกิดกลยุทธในการทํางาน รวมทั้งชวยกระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ 
(Hodge and Anthony , 1998)   
   สําหรับโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลจากผลการศึกษาของ 
Mintzberg (1979) มีอยู  2  ประการคือ 
   ประการที่ 1  ตองเปนโครงสรางที่เหมาะสมสอดคลองกันระหวางปจจัย
ตางๆ  ในสถานการณขณะนั้น (contingency factor) กับองคประกอบที่เปนตัวแปรของการออกแบบ 
(design parameter)  นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลยอมเกิดจากการออกแบบให
เหมาะสมกับสถานการณ 
   ประการที่ 2  นาจะตั้งสมมติฐานซึ่งอาจเรียกวา  สมมติฐานของการจัด
โครงสราง (configuration hypothesis) ไดวา โครงสรางที่มีประสิทธิผลยอมตองการความคงที่
ภายในระหวางองคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบองคการ นั่นคือโครงสรางองคการที่มี
ประสิทธิผลยอมเกิดจากลักษณะที่คงที่ขององคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ 
   การจัดโครงสรางหรือรูปรางองคการตองมีการออกแบบใหเหมาะสม  
โดยทั่วไปองคการจะมีสวนประกอบพื้นฐาน 5 สวน คือ สวนปฏิบัติการ (operating core)  สวนบริหาร
ระดับสูง (support staff) สวนประกอบเหลานี้จะมีผลตอการใหรูปรางองคการแตกตาง ขึ้นอยูกับวา
องคการนั้นจะมีสวนประกอบใด  เดนหรือเปนองคประกอบหลัก  รูปรางองคการทั้ง 5 ลักษณะ  
จะมีความสัมพันธกับความซับซอน  ความเปนทางการและการกําหนดอํานาจการตัดสินใจ  ซ่ึงเปน
มิติโครงสรางองคการตามแนวความคิดของ Robbins (1990)  นอกจากนี้คุณลักษณะสภาพแวดลอม
ยังมีผลตอการออกแบบโครงสรางองคการ และสงผลตอประสิทธิผลองคการดวย  (Burns and 
Stalker, 1961; Lawrence and Lorsch, 1967; Steers,1977; Mintzberg, 1979; Zammuto and Raymond, 
1982; Gerloff, 1985; Robbins, 1990) 
   Mintzberg  (1979)  ไดเสนอโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลที่แบงตาม
ลักษณะการประสานงานไว 5 แบบ ไดแก โครงสรางแบบงาย (simple structure)  แบบระบบราชการ 
(machine bureaucracy) แบบสาขา (division  form)  และแบบคณะกรรมการ (ad  hocray)  โครงสราง
องคการตามแนวคิดของ Mintzberg  ไดถูกนําไปใชกันอยางแพรหลาย ในแตละแบบแสดงถึง
องคประกอบพื้นฐานที่เปนมิติโครงสรางดานตางๆ  กลไกในการประสานงานหลักจะมีจุดออน   
จุดแข็ง และปจจัยสถานการณที่ควรนําไปมาใชและองคประกอบหลักที่จะมีผลตอรูปรางองคการ  
ดังแสดงในตามตารางที่ 3 
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ตารางที่  3     ลักษณะโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ Mintzberg 
โครงสรางองคการ  

ลักษณะ แบบงาย แบบราชการ แบบราชการกึ่งวิชาชีพ แบบสาขา แบบคณะกรรมการ 
1.  องคประกอบพื้นฐาน • ความซับซอนต่ํา 

• ความเปนทางการต่ํา 
• กระจายความอํานาจ 
        แนวตั้ง 
• คนทํางานนอยทํางาน

สําคัญซ้ําๆ ไมสนใจ
รูปแบบมาตรฐาน 

• มีความเปนมาตรฐาน 
• มีกฎระเบียบเปนทางการ 
• แบงงานตามหนาที่ 
• รวมอํานาจ 
• การตัดสินใจเปนตาม 
        สายบังคับบัญชา 

• มีลักษณะผสมระหวาง
เปนมาตรฐานและ
กระจายอํานาจ 

• ตองการความเชี่ยวชาญ
เฉพาะวิชาชีพ 

• หนวยสนับสนุนขนาด
ใหญที่มุงชวยฝาย 

        ปฏิบัติการ 

• อํานาจอยูในผูบริหาร
ระดับกลางที่อยูในแตละ
สาขา 

• กระจายอํานาจมี 
        สํานักงานใหญ 
        สนับสนุนงานที่เปน 
        สวนรวมเชน วิจัย  
        กฎหมาย 
• แตละสาขาคลายเปน

บริษัทยอยที่แบงงานตาม
หนาที่ 

• ไมมีกฎ ระเบียบอยาง
เปนทางการ 

• ไมมีแผนก/ฝายถาวร 
• ไมมีกระบวนการ 

 แกปญหาอยางเปน 
         มาตรฐาน 
• ความเปนมาตรฐานต่ํา 
• กระจายอํานาจ 
• ยืดหยุนสูง 
• แตกหนวยแนวตั้งสูง 

2.  กลไกในการประสานงาน
หลัก 

• การนิเทศโดยตรง • การกําหนดมาตรฐาน
กระบวนการทํางาน 

• การกําหนดมาตรฐาน
ทักษะของผูปฏิบัติงาน 

• การกําหนดมาตรฐาน
ผลผลิต 

• การประสานและบูรณา
การทักษะที่พิเศษและ
หลากหลาย 

3.สวนประกอบหลัก • สวนบริหารสูงสุด • ที่ปรึกษาดานเทคนิค • สวนแกนการปฏิบัติงาน • สวนบริหารระดับกลาง • สวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทั้งสวนบริการ
และสวนแกนการ
ปฏิบัติงาน 
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โครงสรางองคการ  

ลักษณะ แบบงาย แบบราชการ แบบราชการกึ่งวิชาชีพ แบบสาขา แบบคณะกรรมการ 
4.ความสอดคลองระหวาง   
ตัวแปรองคประกอบของ   
การออกแบบกับปจจัย
สถานการณ (Contingency 
Factor) 

• องคการขนาดเล็กตั้งขึ้น
ใหม 

• สภาพแวดลอมเรียบงาย 
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

• ระบบเทคนิคไมซับซอน 
• ไมเปนไปตามฃสมัยนิยม 

• องคการขนาดใหญตั้งขึ้น
นานแลว 

• สภาพแวดลอมเรียบงาย 
คงที่ 

• ระบบเทคนิคเปน
มาตรฐานกับงานประจํา
ที่ซ้ําซาก 

• ไมเปนไปตามความสมัย
นิยม 

• ทํานายสถานการณที่จะ
เกิดขึ้นไดเมื่อเกิด
สถานการณหนึ่ง 

• องคการขนาดใหญ 
• สภาพแวดลอมซับซอน 

คงที่ 
• ใชเทคโนโลยีประจําผาน

วิชาชีพ 
• เปนไปตามสมัยนิยม 

• องคการขนาดใหญ 
• มีผลผลิตหรือตลาด

หลากหลาย 
• สิ่งแวดลอมไมซับซอน

และเปลี่ยนแปลง 
• เทคโนโลยีสามารถ

แบงเปนสวนๆ ตามสาขา 
• ไมเปนไปตามสมัยนิยม 

• อายุ 
• สิ่งแวดลอมซับซอน

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
• สวนเทคนิคไมคอยจําเปน

เพราะผูบริหารระดับกลาง
ฝายสนับสนุนและฝาย
ปฏิบัติการลวนแต 

        เชี่ยวชาญ 
• เปนไปตามสมัยนิยม 

5.จุดแข็ง • เรียบงาย 
• ปรับตัวเร็ว 
• มีคาใชจายในการดํารง

สภาพต่ํา 
• ทุกคนในองคกรรูจัก

หนาที่ของตนดี 
• ยุติธรรมในการดูผล

ปฏิบัติงานของสมาชิกที่
มีตอเปาหมายองคการ 

• สามารถทํากิจกรรมที่
เปนมาตรฐานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• มีผูเชี่ยวชาญอยูดวยกัน
ทําใหประหยัดลดความ
ซับซอนทั้งคนและ
ทรัพยากร 

• การทํางานเปนมาตรฐาน 
• ไมคอยตองการนวัต- 

• งานที่ตองการความ
เชี่ยวชาญ 

• อิสระผานการกระจาย
อํานาจขณะที่รักษา
ผลประโยชนได 

• เหนือกวาระบบราชการ 
ดานอํานาจควบคุม 

• มีประสิทธิภาพเทาเทียม
ระบบราชการ 

• สรางสรรค self-
contained 

• มีความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได 

• ไดรับผลประโยชนมาก
ในการลงทุน 

• กระจายความเสี่ยง 
• ระดับประสิทธิภาพใน

สาขาหนึ่งมีผลตอสาขา 

• ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง และนวัต-
กรรมไดหลากหลาย
รวดเร็ว 

• บทบาทในคณะกรรมการ 
สามารถสับเปลี่ยนกันได
ขึ้นกับธรรมชาติและความ
ซับซอนของงาน 

• แบงเปนคณะทํางานยอย 
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โครงสรางองคการ  

ลักษณะ แบบงาย แบบราชการ แบบราชการกึ่งวิชาชีพ แบบสาขา แบบคณะกรรมการ 
  กรรมและประสบการณการ

ตัดสินใจจากระดับต่ํากวา
ผูบริหารระดับสูง 

 อื่นนอยมาก 
• การตัดสินเชิงกลยุทธอยูที่

สํานักงานใหญ 

ภายในไดเพื่อรับผิดชอบงานใน
แตละสวน 
• เหมาะกับงานที่ตองใช

เทคนิค มีความซับซอนมา
กวาที่จะทําไดคนเดียว 

6. จุดออน • เมื่อองคการเพิ่มขนาด
โครงสรางแบบนี้จะไม
สามารถรองรับได 

• อํานาจอยูที่คนๆเดียวอาจ
ใชไปในทางที่ไมถูกตอง 

• ไมสามารถทําใหเกิด
ประสิทธิผลและอยูรอด
ได 

• เกิดความขัดแยงระหวาง
หนวยยอย 

• เปาหมายของหนวยยอย
สําคัญกวาเปาหมายรวม 

• คุนเคยเฉพาะปญหาที่เกิด
ในสายงานเทานั้น 

• ตัดสินใจตามกฎระเบียบ
ที่ตั้งไว 

• เหมือนแบบระบบ
ราชการ 

• สงเสริมความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่แคบไมสนใจ
หนวยอื่น 

• ตัดสินใจตามกฎ ระเบียบ 
ของวิชาชีพนั้น 

• มาตรฐานวิชาชีพอาจเปน
อุปสรรคตอประสิทธิผล 
เมื่อไมสามารถปรับตาม
เงื่อนไข 

• กิจกรรมและทรัพยากร
ซ้ําซอน 

• เพิ่มคาใชจาย 
• เปาหมายของสาขามี

แนวโนมจะครอบงํา
เปาหมายรวม 

• มีการแขงขันสูง 
• มีปญหาในการ

ประสานงาน ไมสามารถ
ถายโอนระหวางสาขาได 

• ระบบเทคนิคของสาขา
หนึ่งที่พัฒนาขึ้นมักใชกับ
สาขาอื้นไมได 

• แบงเปนคณะทํางานยอย
ภายในไดเพื่อรับผิดชอบ
งานในแตละสวน 

• เหมาะกับงานที่ตองใช
เทคนิค มีความซับซอน
มากกวาที่จะทําไดคนเดียว 

• มีธรรมชาติของความ
ขัดแยง 

• ความสัมพันธระหวาง
หนาที่และผูปฏิบัติงาน
อยางไมชัดเจน 

• สรางความกดดันทาง
สังคมและความเครียดทาง
จิตวิทยาตอผูทํางาน 
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   ดังนั้นจะเห็นไดวาการออกแบบโครงสรางองคการ  ส่ิงสําคัญใน 
การพิจารณาเลือกแบบนั้น ควรจะตองพิจารณาเปาหมาย ความตองการของลูกคาซึ่งเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุด ตองพิจารณาวาการที่องคการจะบรรลุ เปาหมายในแตละขอนั้น   จะตองมีโครงสรางงาน 
โครงสรางการบริหารจัดการแบบทางเลือกใดจึงจะเหมาะสมและดีที่สุด   ตองมีการวิเคราะห
ระบบงานและการมอบอํานาจ มอบความรับผิดชอบ    สําหรับโครงสรางองคการที่เปนทางเลือก
หลายๆ  ทาง   นอกจากนี้ยังตองมีการวิเคราะหตําแหนงงานและหนาที่ รวมทั้งกลไกในการรายงาน
และ ควบคุมการปฏิบัติงาน   เมื่อนําองคประกอบตางๆ มารวมเปนองคการแลวตองมีการวิเคราะห
ความเสี่ยงภายใตสภาพแวดลอมองคการดานตางๆ อีก   เชนดานเศรษฐกิจ การเมือง เพื่อนําไปสู
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการออกแบบองคการ 
 
ตอนที่  2 บทบาทของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติในบรบิทของการปฏิรูปการศึกษา 
 2.1 ความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษา  พ.ศ. 2542 
  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความมุง
หมายและมีหลักการจัดการศึกษา  โดยสรุปดังนี้ 
  ความมุงหมาย 
  ความมุงหมายของการจัดการศึกษาที่กําหนดไวคือเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน 
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน
ความเปนไทยรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา  
ศิลป วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  
รูจักพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  หลักการจัดการศึกษา 
  1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  3) การพัฒนาสาระและกระบวนการรับรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
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  หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการ 
  1) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
  2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคการปกครอง  
สวนทองถ่ิน 
  3) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ทุกระดับและประเภทการศึกษา 
  4) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
  6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เอกชน องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น 
 
  แนวทางจัดการศึกษา 
  1) ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
  2) การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ในเรื่องตางๆ ไดแกความรูเกี่ยวกับ
ตนเองความสัมพันธของตนเองกับสังคม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย คณิตศาสตร ภาษา และความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ 
  3) การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
วัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ 
กระบวนการการจัดการ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาจัดกิจกรรมให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ  อยางได
สัดสวนสมดุลกัน สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน  
และอํานวยความสะดวกเพื่อให   ผูเรียนเกิดการเรียนรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู 
  4) สงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
  5) จัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การรวมกิจกรรมและการทดสอบและใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ 
และไดนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณา 
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  6) หลักสูตรการศึกษาตองมีลักษณะหลากหลาย สาระของหลักสูตรตองมุง
พัฒนาคนใหความสามารถ มีความสมดุล ทั้งดานความรู ความคิด  ความดีงาม และความรับผิดชอบ
ตอสังคม 
  7) ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน  องคการชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่นสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
  8) สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนใน 
แตละระดับการศึกษา 
  ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยในครั้งนี้มีเจตนารมณ
เพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย  มุงใหประชาชนทุกคนมีความรูคูคุณธรรมสามารถเรียนรูไดตลอด
ชีวิต โดยผานระบบการศึกษาที่มีลักษณะยืดหยุน  สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ทุกระดับภายใตมาตรฐานคุณภาพเดียวกัน  และใหหนวยงานบุคลากรในทุกสวนทุกระดับไดมี 
สวนรวมในการจัดการศึกษาดวย 
 
 2.2. บริบทของการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีผลตอบทบาทของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ 
  จากความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่นําไปสูการปฏิรูปการศึกษากอใหเกิดปจจัยและการเปลี่ยนแปลงที่
จะสงผลตอการบริหารการจัดการทางการศึกษา การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา
ในทุกระดับ 
  ปจจัยและการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ 
  2.2.1 แนวคิดในการจัดการศึกษาและรูปแบบของการจัดการศึกษา 
    แนวคิดในการจัดการศึกษาเปนผลจากความตองการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
วางรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจระยะยาวของประเทศไทย และเตรียมเยาวชนใหพรอมที่จะเขาสู
โลกยุคการแขงขัน ยุคขอมูลขาวสาร และยุคโลกไรพรมแดน เปนการยกระดับสติปญญาของคนทั้ง
ประเทศใหเขาใจความเปนจริง และสามารถเผชิญกับปญหาปจจุบัน และอนาคตโดยสามารถรักษา
สมดุลไวไดอยางยั่งยืน (ประเวศ วะสี, 2544)  ความตองการเหลานี้ไดนําไปสูแนวคิดในการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการศึกษาใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  ประชาชนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต การศึกษาเปน
ของปวงชนทุกคน (Education for All)  และทุกคนทุกหนวยของสังคมก็ตองรวมพลังเพื่อการศึกษา 
(All for Education)  คนทุกคนมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาใหกับตนเองในทุกรูปแบบ (ประเวศ  วะสี, 2544; 
รุง  แกวแดง, 2541) 
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    แนวคิดที่วาการศึกษาเปนเรื่องของคนทั้งมวลและคนทั้งมวลเพื่อการศึกษา 
(Education for All, All for Education) ไดรับการตอบรับจากทุกประเทศ ดังจะเห็นไดจากการจัดให
มีการประชุมระดับโลกในหัวขอ Education for All ขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2533  (คศ. 1990)   
ที่จอมเทียน ประเทศไทย โดยมีผูเกี่ยวของระดับนานาชาติเขารวมประชุม (UNESCO, UNICEF, 
UNDP และธนาคารโลก) เพื่อกําหนดโปรแกรมโครงการกิจกรรมตางๆ ในการนําเปาหมายของ  
Education– for - All (EFA) ไปใชในประเทศกลุมสมาชิก ประเด็นสําคัญที่ผูมีอํานาจหนาที่ทาง
การศึกษาตองการทราบคือ ผูเรียนไดความรูเพิ่มเติมอะไรไปจริงๆ  จากโอกาสทางการศึกษาที่ไดรับ 
และไดมีการกํากับติดตามวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรไปอยางไร องคประกอบใดที่มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู และศักยภาพในระดับประเทศที่จะพัฒนาการกํากับติดตามใหเกิด 
การเรียนรูพื้นฐานที่ถาวรและยั่งยืนตลอดไป ผลจากการประชุมที่จอมเทียนไดนําไปสูการศึกษาวิจัย
ระดับชาติและระดับนานาชาติหลายโครงการภายใตการสนับสนุนของ UNESCO, UNICEF, 
ธนาคารโลก และสถาบันวางแผนทางการศึกษาระดับนานาชาติ  (International Institute for 
Educational Planning, IIEP)  กิจกรรมที่มีความสําคัญกิจกรรมหนึ่งคือ Monitoring Education–For–All 
Goals : Focusing on Learning Achievement  ซ่ึงเปนโครงการรวมระหวาง UNESCO กับ UNICEF 
ดําเนินการใน 5 ประเทศ ที่แตกตางกันทั้งในลักษณะการพัฒนาประเทศและประสบการณใน
การศึกษาเชิงสํารวจ ไดแก ประเทศจีน  จอรแดน มาลิ มอลริเทียส และโมรอคโค  และเมื่อส้ินสุด
โครงการระยะที่ 1 (1992 – 1995)  ทีมงานระดับชาติจากอยางนอย 20 ประเทศจะไดรับการฝกอบรม
ใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพในการทําหนาที่กํากับติดตาม ประเทศนํารองทั้งหาประเทศ 
จะมีบทบาทสําคัญในการเปนตนแบบ และแหลงทรัพยากรสําหรับประเทศตางๆ  ในแตละภูมิภาค 
จากความรวมมือของผูเขารวมประชุมที่จอมเทียน โครงการนี้จะเนนพัฒนาตัวบงชี้ระดับชาติ  และ
ระดับภูมิภาค เพื่อแยกแยะองคประกอบที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู และวิเคราะหผลกระทบ
จากองคประกอบเหลานี้ในการมีสวนรวมกับการสูญเปลาระดับโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ของ 
การเรียนรู  ทั้งนี้โครงการมีจุดมุงหมายในการพัฒนาศักยภาพในการติดตามผลระดับชาติ  ซ่ึงตอง
เปนกิจกรรมที่ตอเนื่อง และตองดําเนินการการฝกอบรมกลุมบุคคลที่ไดรับการคัดสรรแลวใหขยาย
วงกวางออกไปเพื่อจะไดดําเนินการไดอยางตอเนื่อง โครงการดังกลาวมุงศึกษาเฉพาะระดับ
ประถมศึกษา ซ่ึงเปนขอบเขตของกลยุทธ Education for All (EFA) การทํางานจะเชื่อมโยงกับ
การศึกษาตามอัธยาศัย และโปรแกรมการรูหนังสือ กลยุทธ เปาหมายของโครงการคือ ใหมี 
การเชื่อมโยงที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการที่มาจากการกําหนดนโยบายในระดับที่แตกตางกัน 
และการนําเปาหมายของ EFA ไปใช 
    สําหรับประเทศไทยแลวแนวคิดของ Education for All, All for Education 
ไดรับความสําคัญจากระดับผูมีอํานาจกําหนดนโยบายการศึกษาของชาติเชนกัน ดังปรากฏเห็นได
จากเปาหมายหลักของการปฏิรูปการศึกษาที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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มาตรา 6 วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และ คุณธรรม มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สกศ, 2543) และปรากฏตอเนื่องในมาตรา 22 และ 23 เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาวา ตองยึดหลักใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา     
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ และเปนทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และการบูรณาการ
ความรู และเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายหลักของการจัดการศึกษา    จึงไดกําหนดรูปแบบของ 
การจัดการศึกษาไว 3   รูปแบบ ไดแก การศึกษาในระบบ (formal education) การศึกษานอกระบบ 
(nonformal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) สถานศึกษาอาจจัด
การศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ัง 3 รูปแบบได โดยมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียน
สะสมไวระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได (มาตรา 15) การกําหนดรูปแบบการศึกษา
ลักษณะนี้ เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็มศักยภาพใหมีความรู ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอ
ตอการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพ    และการปรับตัวเขากับสภาพสังคม  ส่ิงแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมในทุกชวงชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย และนําไปสูโอกาสการไดรับ
การศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education)   ที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาทั้ง 3 ระบบนี้    
ซ่ึงจะมีสวนสําคัญในการสรางสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู (learning society) รวมทั้งเกิด
องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) ที่มีความหมายมากกวาการเปนองคกรที่ใหการศึกษา
และฝกอบรม แตยังหมายถึงการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกทั้งหมดในองคกรจากประสบการณ  
การเรียนรูจากการทํางาน และสถานประกอบการนั้นๆ  
    มโนทัศนขององคกรแหงการเรียนรูจะอยูระหวางความเขาใจที่กวางของ
สังคมแหงการ เรียนรู  และการเรี ยนรูตลอดชีวิตของคนแตละคนตามความหมายของ
กระทรวงศึกษาธิการ OECD (The Organization for Economic Co–operation and Development) 
การศึกษาตลอดชีวิตจะหมายถึง การศึกษาตั้งแตแรกเกิดจนตาย (cradle to grave) ที่มีความตอเนื่อง
ตลอดชีวิต ไมมีการแยกสวนหรือขอบเขต ไมวาจะเปนเนื้อหาความรู วิธีการ และบริบทของ 
การสอน และการเรียนรู การศึกษาตลอดชีวิตจะเปดกวางมากกวาการกลับมาสูความเปนผูใหญ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพราะเปนการรวบรวมรูปแบบของการเรียนรูทุกชนิดของการเรียนตั้งแตกอน
ระดับประถมศึกษาจนเปนผูใหญ   และเปนสะพานเชื่อมโยงการศึกษาที่แบงแยกระดับมัธยมศึกษา
กับระดับอุดมศึกษา เปนการเชื่อมรอยตอในการเขาสูการงานและการมีสวนรวมกับผูจางงาน 
    สุมาลี  สังขศรี  (2543) ไดศึกษาวิจัยเอกสาร เรื่อง “การศึกษาตลอดชีวิต
เพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21” เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในเชิง
ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติจากตํารา เอกสาร ผลงานวิจัยทั้งใน และตางประเทศ รวมทั้งไดศึกษา
แนวทางการดําเนินงาน  จัดการศึกษาตลอดชีวิตของประเทศที่คัดสรรจากภูมิภาคตางๆ  รวม 6 
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ประเทศ  ไดแกประเทศสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย เกาหลี และญี่ปุน  
เพื่อวิเคราะห และสังเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อนําไปสูขอเสนอยุทธศาสตรการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตสําหรับประเทศไทย ผลการวิจัยทําใหไดความหมาย  ความจําเปนและหลักการของ
การศึกษาตลอดชีวิตที่เนนความเสมอภาค ความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา และการจัด 
ที่ควรมีความยืดหยุนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนเรียนรูไดทุกสถานที่
ทุกเวลา และควรสรางแรงจูงใจใหบุคคลเห็นความสําคัญของการเรียนรู ใหอิสระแกบุคคลใน 
การเลือกสิ่งที่ตองการจะเรียนรูดวยวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของตนจากแหลงการศึกษา
ตางๆ ทุกรูปแบบการศึกษาและไดเสนอยุทธศาสตรการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประเทศไทย
สรุปไดวา  ตองมีการกําหนดนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตที่ชัดเจนหรือ  ออกกฎหมายการศึกษา
ตลอดชีวิต กําหนดองคกรรับผิดชอบ ตองมีการรณรงคสรางความรู ความเขาใจแกผูเกี่ยวของ 
ทั่วประเทศเพื่อสรางความรวมมือจากทุกฝาย ใหมีการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชนและสราง
เครือขายการเรียนรู      มีระบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเอ้ือใหประชาชนไดรับการศึกษาอยาง
ทั่วถึงพรอมกับพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต หามาตรการใน 
การจัดหา  ระดมทุน  และจัดสรรเงินทุน  โดยเฉพาะสนับสนุนผูดอยโอกาสทางการศึกษา  
ยุทธศาสตรที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ทบทวนการจัดการศึกษาทุกประเภทใหมีความหลากหลาย 
ยืดหยุน และเปดกวางแกประชาชน ยุทธศาสตรที่สําคัญที่ตามมาคือ จัดทําเกณฑ และแนวปฎิบัติ
สําหรับการเชื่อมโยงการศึกษาทุกประเภทใหมีการสะสมหนวยกิต  เพื่อเปนแรงจูงใจใหประชาชน
ไดเรียนรูไดตลอดชีวิต 
    Diouf, Sheckley and Kehrhahn (2000) ไดศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมใน
หมูบานชาวนา ประเทศเซเนกัล เพื่อสํารวจวิธีการเรียนรูและสิ่งที่ไดจากการเรียนรู การวิจัยใชวิธี
ชาติพันธวรรณาดวยการเก็บขอมูลหลักจากหัวหนาหมูบาน 6 คน และเก็บขอมูลท่ัวไปจากชาวบาน
อีก        38 คน ผลการวิจัยไดขอเสนอแนะวาบรรทัดฐานของชุมชนของสังคมและวัฒนธรรมมี
อิทธิพลอยางมากตอการเรียนรูของ ผูใหญอัฟริกัน  การจัดโปรแกรมการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดถาจัดใหแทรกเขาไปกับสังคมหรือวัฒนธรรมของชุมชน ผลการวิจัยไดเสนอแนะวา
วัฒนธรรมพื้นบานมีอิทธิพลตอส่ิงที่เรียนรู เหตุผล และผูสอน  แตไมมีอิทธิพลตอวิธีการเรียนรู 
    ดังนั้นการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลักใหเปนการศึกษา
ตลอดชีวิต   ผูเรียนสามารถพัฒนาไดทั้งรูปแบบการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
ประกอบกับตาม    กฎหมายที่รัฐจะตองจัดใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายจะมีผลใหประชาชน
เขาสูระบบการศึกษามากขึ้น การจัดการศึกษาจึงจําเปนตองมีวิธีการเชื่อมโยงความรูที่ไดจาก
การศึกษาตางรูปแบบใหเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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  2.2.2 การเทียบโอนผลการเรียน 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15 ระบุใหการจัด
การศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยใหสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได และใหมี 
การเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได ไมวาจะ
เปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบ ตามอัธยาศัย 
การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางาน การเทียบโอนผลการเรียนโดยเฉพาะการเทียบโอน
ผลการเรียนนอกระบบ ตามอัธยาศัย  การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางานนับเปน 
เร่ืองใหมและยังไมคอยคุนเคยสําหรับสังคมไทย 
    มัทนา  สานติวัตร และคณะ (2543) ไดศึกษาเรื่องการแบงระดับหรือเทียบ
ระดับการศึกษา และการเทียบโอนผลการเรียนสะสมของผูเรียนระหวางแบบเดียวกันหรือตาง
รูปแบบของสถาบันอุดมศึกษาที่ศึกษาอยูในความรับผิดชอบของทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงศึกษาธิการ และไดขอคนพบดังนี้ 
    1. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน เปนการจัดการศึกษาใน
ระบบ (formal education) แทบทั้งสิ้น ยังไมพบวามีการจัดการศึกษานอกระบบ (nonformal 
education) หรือตามอัธยาศัย (informal education) และการเทียบระดับการเทียบโอนผลการเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของ 2 หนวยงาน เปนการโอนระหวางการศึกษาในระบบกับนอกระบบ 
เกณฑการพิจารณาการเทียบของแตละสถาบันจะไมแตกตางกันมาก 
    2. การจัดการศึกษาที่ ถือผู เ รียนเปนสําคัญและใหโอกาสการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตในประเทศตะวันตก ทําใหมีการจัดการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัยอยางแพรหลายในรูปแบบตางๆ 
    3. การประเมินผลการเรียนรูเพื่อการเทียบโอนผลการเรียนทําได 3 วิธีหลัก 
คือ การทดสอบที่เปนมาตรฐาน การทดสอบรวบยอด และการประเมินแฟมสะสมงาน หรือ แฟม
รายงานผลการเรียน 
    4. หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนเปนการเทียบโอนในระบบ
กําหนดการเทียบเทากันของเนื้อหาสาระของวิชา  จํานวนหนวยกิตของแตละวิชา จํานวนหนวยกิต 
สูงสุดที่จะรับเทียบโอน  ระยะเวลาที่จะตองศึกษาตอในสถาบันที่รับเทียบโอนกอนขอสําเร็จ
การศึกษา  และการคํานวณคะแนนเฉลี่ยสะสมหลังการรับเทียบโอนแลว 
    5. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตละแหงมีอิสระในการปฏิบัติ และตัดสินใจ
ในนโยบายตางๆ ทําใหมีความแตกตางกันเกี่ยวกับการคัดเลือกผูเขาศึกษาตอหรือเทียบโอน 
ผลการเรียน  และแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งอยูในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
เชนเดียวกัน 



37 

 

    จากขอคนพบดังกลาว ไดนําไปสูขอเสนอแนะใหรัฐควรมีการสนับสนุน
ใหมีการจัดตั้งหนวยงานกลางที่จัดสอบวิชาตางๆ ในระดับอุดมศึกษา โดยเปนการจัดสอบแบบ
มาตรฐานเพื่อใหผูสนใจสามารถเลือกสอบและนําผลไปเทียบโอนได จากการศึกษาการเทียบโอน
ผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในตางประเทศ มัทนา สานติวัตร 
และคณะ(2543) พบวาวิธีการหลักที่ใช คือ การทดสอบที่เปนมาตรฐาน ดวยขอสอบมาตรฐานตางๆ 
เชน ขอสอบของ CLEB (College Level Examination Board) หรือการสอบ PEP TEST (The 
Proficiency Examination Program) หรือท่ีบางครั้งเรียกวา ACT/PEP (American College Testing / 
Proficiency Examination Program) ซ่ึงเปนการทดสอบที่ใชในประเทศสหรัฐอเมริกา 
    โดยวิธีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบ  และตาม
อัธยาศัยดวยวิธีการทดสอบที่เปนมาตรฐานอยางเชน CLEB, PEP TEST ยังมีวิธีการทดสอบ 
รวบยอด และการประเมินแฟมสะสมผลการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนซึ่งไมสามารถเขาเรียนได
โดยวิธีการในระบบปกติหรือดอยโอกาสทางการศึกษามีทางเลือกมากขึ้นที่จะกลับเขาสูการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา และยังสามารถนําประสบการณชีวิตมาใชโอนผลการเรียนที่ไดดวย 
    Bear & Bear (1995, อางถึงใน มัทนา สานติวัตร และคณะ, 2543) ไดสรุป
ไวในหนังสือ College Degrees by Mail  วาการรับโอนผลการเรียนจากการเรียนรูโดยประสบการณ
ชีวิตนั้น สมควรพิจารณารับเทียบโอนไดมี  8  ชนิดดังนี้ 
    1. งานอาชีพ เชน ความเชี่ยวชาญในการพิมพ การจัดแฟม การควบคุม
สินคาคงเหลือ การทําบัญชี การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร การเชื่อมโลหะ การตรวจแกไข 
การพิมพการขาย 
    2. งานบาน เชน การซอมบาน การจัดการ และงบประมาณของบาน  
การเลี้ยงเด็ก การวางแผน และโภชนาการในเด็ก จิตวิทยาในเด็ก 
    3. งานอาสาสมัคร เชน งานบริการชุมชน งานรณรงคทางการเมือง 
กิจกรรมทางศาสนา องคกรบริการตางๆ 
    4. การเรียนที่ไมมีหนวยกิต เชน การฝกอบรมในบริษัท การจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการการใหคําปรึกษาดานตางๆ  การประชุมทางวิชาการ  การประชุมระดับชาติ  
การบรรยาย 
    5. การเดินทาง  เชน ทัศนศึกษา การไปพํานักในประเทศอื่นในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง การรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมกลุมยอย 
    6. สันทนาการ และงานอดิเรก เชน การเลนดนตรี การฝกบิน การแสดง
ในโรงละครของชุมชน การเลนกีฬา การสรางงานศิลปะหรืองานฝมือ การเขียนหนังสือ การพูดใน
ที่สาธารณะ การทําสวน การออกแบบ และตัดเย็บเสื้อผา 
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    7. การอาน การดู และการฟง เชน การศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางจริงจัง
โดย การอาน  หรืออาจจะเปนวิชาที่เคยเรียนในวิทยาลัยโดยไมขอรับหนวยกิตมากอน 
    8. การถกแถลงกับผูเชี่ยวชาญ เชน การเรียนรูเกิดจากการไดพูดคุย ฟง 
และรวมทํางานใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญ 
    การเทียบระดับในประเทศไทยมีการกระทํากันในการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ          
ในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา โดยผานหนวยงานการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงทําไดโดย
ประเมินจากการศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย เพราะการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน 
การจัดการของหนวยงานกลางคือ กระทรวงศึกษาธิการ การประเมินผลการเรียนรูจึงทําไดที่
กรมการศึกษานอกโรงเรียนซึ่งสามารถอนุมัติการเทียบไดเลยวาเทากับระดับใดในการศึกษา  
นอกจากนี้ยังมีการเทียบระดับระหวางการศึกษาในระบบกับในระบบ  โดยเปนอํานาจของ
สถานศึกษาที่มีความพรอม สามารถพิจารณาไดตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดโดย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงขณะนี้กระทรวงศึกษาธิการอยูในระหวางการดําเนินการ กําหนดระเบียบ 
ขอบังคับ เกี่ยวกับการเทียบโอน และการเทียบระดับตามลักษณะของการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
    จิรณี   ตันติรัตนวงศ  และคณะ (2545) ไดศึกษาเรื่องการเทียบโอนผล 
การเรียน ระดับอุดมศึกษาสรุปไดวาปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษา 5 แหงมีระเบียบ/ขอบังคับ/
ประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนผลการเรียนนอกระบบหรือตามอัธยาศัย    ดังนี้ 
    1. กอนการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
มีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเพียงแหงเดียวที่มีระเบียบวาดวยการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม (โครงการพิเศษ)พ.ศ.2538  ที่กําหนดใหมีการเทียบความรูจากประสบการณไดไมเกิน 
28 หนวยกิต หรือ 9 วิชา แตในทางปฏิบัติยังไมมีนักศึกษาผูใดขอเทียบความรูจากประสบการณ   
และสถาบันยังไมเคยประกาศรายชื่อวิชาที่สามารถขอเทียบได  
    2. มหาวิ ท ย า ลั ย ร ามคํ า แหง เป นมหาวิ ท ย า ลั ย แห ง แ รกห ลั งมี 
การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่ไดประกาศขอบังคับวาดวยการเทียบ
โอนผลการเรียนในระดับปริญญาตรี พ.ศ.2542  โดยใหมีผลบังคับใชตั้งแตภาค 1 ปการศึกษา 2543 
เปนตนไป ขอบังคับนี้ครอบคลุมการเทียบโอนผลการเรียนตามระบบการศึกษา  ทั้ง 3 รูปแบบคือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
    3. สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  มีประกาศหลักเกณฑการเทียบโอนผล
การเรียนและ ยกเวนการเรียนรายวิชา เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2543  และเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2544 
ไดมีประกาศ  เรื่องหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนและยกเวนการเรียนรายวิชาเตรียมฝก
ประสบการณวิชาชีพและรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 
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    4. มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประกาศเรื่องหลักเกณฑและวิธีเทียบโอนหนวยกิต 
ระดับปริญญาตรี (โครงการพิเศษ) เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2545 ประกาศนี้ใชกับหลักสูตรปริญญาตรี 
(โครงการพิเศษ) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม โดยใหมีการเทียบโอนหนวยกิตจาก   
ประสบการณการทํางานได 
    5. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีขอบังคับสถาบันฯวาดวยการศึกษา
ระดับปริญญาภาคสมทบพิเศษ พ.ศ.2545 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2545 ใชกับหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) วิชาการจัดการผลิตทางอุตสาหกรรม โดยเทียบไดไมเกิน 
กึ่งหนึ่งของหนวยกิตทั้งหมดของหลักสูตรและตองลงทะเบียนเรียนอีกไมนอยกวา 40 หนวยกิต 
    การเทียบโอนผลการเรียนนอกระบบหรือตามอัธยาศัยเขาสูสถาบัน 
อุดมศึกษาในปจจุบันที่สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 แหงมีประกาศ/ขอบังคับ/การทํางาน การเขารับ 
การฝกอบรมและสัมมนา หรือผานการศึกษาจากสถาบันอื่นและนําหลักฐานที่ไดมาขอเทียบเปน
สวนหนึ่งของความรูตามเกณฑของสถาบันนั้น และอาจตองมีการสอบเพื่อวัดผลการศึกษาตามวิธีที่
คณะกรรมการหลักสูตรกําหนดและไดรับความเห็นชอบจากคณะ ในทางปฏิบัติแลวสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยรามคําแหงยังมิไดมีการประกาศเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการในการเทียบโอน ซ่ึงอาจพิจารณาไดเปนสองทางคือ ยังไมมี
ผูใดนําผลการเรียนรูและประสบการณมายื่นเสนอขอเทียบโอน  และอีกประการหนึ่งคือ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพิ่ งจะมีการประกาศใช  การจัดระบบการศึกษาใหมี 
ความหลากหลายตามรูปแบบที่กําหนดไวจึงยังไมไดผลผลิตจากรูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่ผสมผสานกัน สวนสถาบันอุดมศึกษาอีก 3 แหงที่มีประกาศ/ขอบังคับ เกี่ยวกับการโอนผล 
การเรียนแลวนั้นจะเปนการประกาศใชเฉพาะกับบางหลักสูตรเทานั้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะที่
เอื้อตอ ผูประสงคจะศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ อยางเชน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนา
สังคม มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตสาขาพัฒนาสังคมที่มุงเนนการเสริมสรางศักยภาพของคน 
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในภูมิภาคและชนบท การกระจายโอกาสทางการศึกษาเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการขององคกรประชาชนในระดับตางๆ และเพื่อผลิตบัณฑิตใหได
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากลที่จะศึกษาตอในระดับสูงทั้งภายในและตางประเทศ จึงได
กําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธ์ิเขาศึกษาเอื้อตอวัตถุประสงคดังกลาว คือ  1) สําเร็จขั้นประโยค
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองหรือ  2) เปนขาราชการซึ่งมี
ตําแหนงและเงินเดือนตั้งแตระดับ 2 หรือ เทียบเทาขึ้นไปและมีความรูสอบไลไดชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือเทียบเทา หรือ  3) เปนหรือเคยเปน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือลูกจางของรัฐ   
ซ่ึงไดปฏิบัติงานมาแลวรวมกันไมนอยกวา 5 ป   และมีความรูสอบไลไดประโยคมัธยมศึกษา
ตอนตน หรือเทียบเทา หรือ  4) เปนหรือเคยเปนสมาชิกรัฐสภา  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
สมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภาเมืองพัทยา 
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สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาตําบล สมาชิกสภาองคการบริหาร   สวนตําบล หรือกรรมการ
สุขาภิบาล และสําเร็จหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทาหรือ  5) เปนเจาของธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จในภารกิจสวนตัว หรือเปนประธานกรรมการ หรือผูจัดการ หรือเปนกรรมการ
ในหนวยงานธุรกิจเอกชนมาไมนอยกวา 5 ป โดยมีพื้นความรูมัธยมศึกษาตอนตน และอายุไมต่าํกวา 
25 ป บริบูรณ นับถึงวันแรกที่เปดรับสมัครของภาคการศึกษาที่สมัครเขาเปนนิสิต หรือ  6) เปนผูซ่ึง
สภามหาวิทยาลัยไดพิจารณาเห็นสมควรรับเขาศึกษาได 
    ในอนาคตเมื่อมีผูตองการศึกษาในระดับตางๆ ที่เปนผูผานการศึกษาจาก
การจัดการศึกษาที่ผสมผสานกันทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยมีจํานวนมากขึ้น  
อาจนําไปสูปญหาไดหากสถานศึกษามิไดเตรียมวิธีการประเมินความรูดวยหลักเกณฑและวิธีการที่
ชัดเจน เพื่อใหการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและจากการวัดการศึกษาตางรูปแบบ
กันเปนไปอยางยุติธรรม เชื่อถือได โปรงใส มีความคงเสนคงวา สอดคลองกัน รวมทั้งสามารถรักษา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศไวได ทั้งนี้สถานศึกษาตองคํานึงถึงมาตรฐานของ 
การเทียบโอนดวย เพราะหากสถานศึกษาทุกแหงมีสภาพตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
เนนใหมีความเปนอิสระ  คลองตัว  และมี เสรีภาพทางวิชาการภายใตการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาหรือสภาสถานศึกษา จะทําใหเกิดความหลากหลายของผลผลิต
จากกระบวนการจัดการที่แตกตางกัน 
 
  การเทียบโอนผลการเรียนนอกระบบหรือตามอัธยาศัยเขาสูสถาบันอุดมศึกษาใน
ตางประเทศ 
  ในตางประเทศ เชน ประเทศแคนาดา  ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด 
และประเทศสหรัฐอเมริกา การเทียบโอนผลการเรียนนอกระบบหรือตามอัธยาศัยหรืออาจเรียกวา
การเทียบโอนความรูที่มีมากอนหรือความรูที่ไดจากประสบการณเพื่อเขาสูสถาบันอุดมศึกษา จะใช
คําเรียกแตกตางกัน แตมีความหมายเหมือนกันและมีหลักการดําเนินการที่คลายคลึงกัน โดยทั่วไป
จะใชวิธีหลัก 3 วิธี คือ 1) การทดสอบ (testing) ไดแก การทดสอบมาตรฐาน (standardized test)  
การทดสอบที่ไมใชการทดสอบมาตรฐาน (non – standardized test) การทดสอบทักษะปฏิบัติ  
การทดสอบผสมผสานกันหลายชนิด 2) การประเมินการศึกษา/อบรมที่จัดโดยหนวยงานอื่นที่ไมใช
สถาบันอุดมศึกษา (evaluation of non-college sponsored training) 3) การประเมินโดยพิจารณาแฟม
สะสมผลการเรียนรูมากอน (prior learning portfolio academic portfolio) 
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การทดสอบ  (testing) 
1) การทดสอบมาตรฐาน (standardized testing) 

  การประเมินนี้จะตองมีหนวยงานกลางซึ่งอาจเปนองคการมหาชน หนวยงาน
ของรัฐหรือเอกชนก็ไดทําหนาที่สรางแบบทดสอบมาตรฐานของแตละรายวิชาหรือกลุมรายวิชาของ
หลักสูตรที่ เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา  ทําการทดสอบผูที่ประสงคจะขอเทียบความรู  
โดยหนวยงาน/องคกรที่ทําหนาที่นี้จะตองเปนที่ยอมรับของสถาบันอุดมศึกษาที่ผูขอเทียบความรู
ประสงคจะขอเทียบความรู รายวิชาหรือกลุมรายวิชาและโอนหนวยกิต แตละสถาบันอุดมศึกษาอาจ
มีมาตรฐานของตนเองในการยอมรับคะแนนการทดสอบมาตรฐานนี้ ดวยการกําหนดคะแนนสอบ
ผานและการใหหนวยกิตของแตละรายวิชาหรือกลุมรายวิชา ซ่ึงแตละแหงอาจกําหนดคะแนนผาน
และจํานวนหนวยกิตที่ใหไมเทากันก็ได แมจะเปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาเดียวกัน หนวยงาน/
องคกรนี้จะทําหนาที่เพียงทดสอบและประเมินผลการทดสอบ (ใหคะแนน) แตไมมีการใหหนวยกิต 
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาวาจะใหหนวยกิตหรือไม ถาใหจะใหกี่หนวยกิต แตจะไมมีการให
เกรด (grade) การบันทึกผลการเรียนจาการเทียบโอนผลการเรียนวิธีนี้ อาจใช “CS” (credits from 
standardized tests) และไมมีการนํามาคิดคะแนนผลการเรียน/คะแนนเฉลี่ยสะสม 

2) การทดสอบที่ไมใชการทดสอบมาตรฐาน (non-standardized testing) 
การทดสอบประเภทนี้เปนการประเมินผลโดยมิไดใชขอสอบมาตรฐานตาม

แบบแรกแตจะเปนการทดสอบหรือประเมินความรู โดยคณะวิชาหรืออาจารยผูสอนประจําวิชานั้น 
การทดสอบประเภทนี้ ไดแก  1) การสอบทาทาย (challenge exams) เปนการสอบวัดความรู 
ดานเนื้อหาหรือความสําเร็จของผลการเรียนรู ขอสอบจะสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของรายวิชา 
เนื้อหาสาระที่สอน (lecture content) และตําราเรียน (textbook)  2) การสอบปากเปลา (oral exams)
เปนการสอบวัดความรูความเขาใจในรายวิชาที่ผูเรียนขอเทียบความรู อาจประกอบดวย การสัมภาษณ 
การอภิปรายหัวขอหรือการตอบคําถามตางๆ  ที่ไดกําหนดไวลวงหนา  3) การทดสอบทักษะปฏิบัติ 
(skill  performance) เปนการใหผูเรียนสาธิตหรือแสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน  
เพื่อตรวจสอบวามีทักษะความสามารถตรงกับผลการเรียนรูในรายวิชาที่ขอเทียบโอนหนวยกิต
หรือไม  4) การสอบผสมผสาน เปนการทดสอบดวยวิธีขางตน 2 วิธีหรือท้ัง 3 วิชาที่ไดขึ้นกับคณะ
วิชาหรือคณาจารยผูรับผิดชอบจะกําหนด 

การประเมินการศึกษา/อบรมท่ีจัดโดยหนวยงานอื่นท่ีไมใชสถาบันอดุมศึกษา 
(evaluation of non-college sponsored training) 

การประเมินจะดําเนินการโดยคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยที่ยอมรับ 
การ เทียบโอนหรือองคกรที่มหาวิทยาลัยมอบหมายหรือยินยอมใหดําเนินการแทน ตัวแปรที่นํามา
พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการศึกษา  รายวิชาหรือกลุมรายวิชาที่จะเทียบและ 
การใหหนวยกิต ไดแก ผลการศึกษา/อบรมที่มุงหวัง ระยะเวลาในการศึกษา/อบรม เนื้อหาของ
หลักสูตร ระดับความยุงยากของเนื้อหาการศึกษา/อบรม และวิธีการประเมินที่ใชในการประเมิน
ความสําเร็จของผลการศึกษา/อบรม 
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เมื่อหลักสูตรศึกษา/อบรมใดผานการประเมินและกําหนดจํานวนหนวยกิตที่ให
แลวบุคลากรที่เขารับการศึกษา/อบรมหลักสูตรดังกลาว และผานการประเมินตามหลักเกณฑที่
กําหนดก็จะไดหนวยกิตในรายวิชาที่เทียบเทาการประเมินผล  ลักษณะนี้จึงอาจเหมาะสมกับ 
การประเมินจากแฟมสะสมผลงาน (portfolio) มากกวาการประเมินดวยแบบทดสอบมาตรฐาน 

การขอประเมินหลักสูตรศึกษา อบรม หนวยงานจะเปนผูขอแทนบุคลากรของ
หนวยงานและรับผิดชอบคาใชจายในการประเมิน การที่หลักสูตรศึกษา/อบรม ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจะเปนประโยชนมากทั้งสําหรับองคกรและลูกจาง เพราะองคกรจะไดผลผลิตเพิ่มและลด
คาใชจายมีความมั่นคงในกําลังแรงงาน มีการแขงขันและมีความกาวหนาทางการศึกษาและอาชีพ 
ถาองคกรมีการจัดการศึกษาอบรมอยางเปนระบบและตอเนื่องจะเปนการสงเสริมใหองคกรเปน
องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีการพัฒนาและกาวหนาอยู
ตลอดเวลา 

แฟมสะสมผลการเรียนรูมากอน  (prior learning portfolio/academic portfolio) 
เปนการสรุปการเรียนรูที่ไดจากการศึกษาตามอัธยาศัย  การฝกอาชีพ หรือ

ประสบการณในการทํางานเพื่อการขอเทียบโอนหนวยกิต การขอเทียบความรูรายวิชาเพื่อโอน
หนวยกิตจากการเรียนรูตามอัธยาศัยหรือประสบการณนี้จําเปนตองมีดุลยภาพระหวางภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ รวมทั้งความ ลุมลึก (depth) และความรอบรู (breath) ตามวัตถุประสงคของรายวิชา
นั้นๆ การจัดทําแฟมรายงานผลการเรียนรูมากอนจึงเปนวิธีหนึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถเทียบ
ความรู  เพื่อโอนหนวยกิตไดโดยไมตองเขาหองเรียน  วิธีการนี้มีหลักการวาการเรียนรูและ
ประสบการณไมใชส่ิงเดียวกัน ประสบการณเปนวิธีหนึ่งของการเรียนรู ดังนั้นในการเทียบความรู
โดยใชประสบการณนั้น ผูเทียบความรูจะตองแสดงหรือพิสูจนใหไดวา  ตนไดเรียนรูอะไรบางจาก
ส่ิงที่ทํามาแตไมใชเปนการแสดงวาตนไดทําอะไรมาบาง  การใชแฟมสะสมผลการเรียนรูใน 
การประเมินความรูเพื่อโอนหนวยกิตเปนวิธีที่มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพในการใหหนวยกติ 
จากสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนรูจากนอกหองเรียน 
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ตารางที่  4 การเทียบโอนผลการเรียนท่ีมีมากอนจากการศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย 
 ของประเทศตางๆ 
 

ประเทศ 
คําที่ใชเรียกการเทียบโอนความรูที่มี

มากอนหรือความรูที่ไดจาก
ประสบการณ 

หนวยงานกําหนดนโยบาย 

ประเทศแคนาดา  Prior Learning Assessment and 
Recognition (PLAR) 

แตละมลรัฐมี Council on 
Admission and Transfers  กําหนด
นโยบาย มาตรฐานและแนวทางใน
การประเมิน โดยจะประกาศ
ขอแนะนําท่ัวไปเกี่ยวกับหลัก
ปฏิบัติท่ีดี (general guiding 
principles for good practice) ใน
การเทียบโอนใหสถาบันอุดมศึกษา 
ใชเปนกรอบและแนวทางปฏิบัติ 

ประเทศออสเตรเลีย Recognition of Prior learning 
(RPL) หรอื Recognition of Current 
Competence (RCC) 

มี  Australian Vice-Chancellor 
Council (AVCC) เปนผูกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติให
มหาวิทยาลัยใชเปนกรอบและ
แนวทางในการกําหนดระเบียบ 
หรือขอบังคับเกี่ยวกับการเทียบโอน 

ประเทศนิวซีแลนด Assessment of Prior learning 
(APL) 

New  Zealand  Qualification  
Authority (NZQA)  เปนผูกําหนด
นโยบาย มาตรฐานและแนวทางใน
การประเมินใหมหาวิทยาลัย
นําไปใชเปนกรอบและแนวทาง   
ในการดําเนินการ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา Prior Learning Assessment (PLA) มีหนวยงานกลางที่เรียกวา 
American Cauncial on Education 
(ACE) เปนผูกําหนดมาตรฐานให
มหาวิทยาลัยนําไปใชเปนแนว
ปฏิบัติ 
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ประเทศ 
คําที่ใชเรียกการเทียบโอนความรูที่มี

มากอนหรือความรูที่ไดจาก
ประสบการณ 

หนวยงานกําหนดนโยบาย 

ประเทศไทย การเทียบโอนผลการเรียน 1.  กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
นโยบายและระเบียบวาดวย 
การเทียบโอนผลการเรียน  
(ระดับต่ํากวาปริญญา) และไดออก
กฎกระทรวงวาดวยการแบงระดับ
และการเทียบระดับนอกระบบและ
อัธยาศัย พ.ศ. 2546 
2.  ทบวงมหาวิทยาลัยมีประกาศ
เรื่องหลักเกณฑการเทียบโอนผล
การเรียนระดับปริญญาเขาสู
การศึกษาในระบบ พ.ศ.2545  
และ ประกาศขอแนะนําเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติท่ีดีในการเทียบโอนผล
การเรียนใหสถาบันอุดมศึกษา
นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนด
หลักเกณฑกระบวนการและ 
วิธีปฏิบัติ (29 กันยายน 2545) 

 
  นอกจากสถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนตามกรอบและ 
แนวปฏิบัติของการกําหนดนโยบายและมาตรฐานของหนวยงานระดับประเทศหรือหนวยงานระดับ
มลรัฐแลว ในตางประเทศ  ยังอาจมีหนวยงานอื่นๆ ที่มีสวนรวมในการดําเนินการอีก (จิรณี  
ตันติรัตนวงศ  และคณะ, 2545) เชน Centre for Assessment of Prior Learning (CAPL) ของประเทศ
นิวซีแลนดที่ใหบริการประเมินหลักสูตรฝกอบรมในสถานประกอบการเพื่อการใหหนวยกิตระดับ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และจัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อฝกอบรม  ผูประเมินในสถานประกอบการ 
เพื่อประเมิน บุคลากรในสถานประกอบการ ในลักษณะของการฝกงานหรือการทํางานในสถาน
ประกอบการ Educational Testing Services (ETS) และ American College Testing Services (ACT) 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนหนวยงานเอกชนที่ทําหนาที่พัฒนาและใหบริการทดสอบมาตรฐาน
รายวิชา หรือกลุมรายวิชาตางๆ  เพื่อเทียบรายวิชาในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
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  โดยทั่วไปสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ใชวิธีการสอบเปนวิธีหลักในการประเมิน
การเทียบโอนผลการเรียนรู เนื่องจากสะดวก ประหยัดเวลา และประหยัดคาใชจายกวาการจัดเตรียม
แฟมสะสมผลงาน แตทั้งนี้ขึ้นกับสาขาหรือรายวิชาที่ผูเรียนตองการเขาศึกษาตอ จากการสํารวจของ 
Council for Adult and Experiential Learning (CAEL) ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา รอยละ 76 
ของสถาบันที่ตอบแบบสอบถามใชการประเมินดวยแบบทดสอบมาตรฐานในการเทียบรายวิชาและ
ใหหนวยกิต  สวนรอยละ 42  ของสถาบันที่ตอบแบบสอบถามตอบวาเทียบรายวิชาและใหหนวยกิต
ดวยการประเมินแฟมสะสมผลงาน  (portfolio) 
  การยอมรับผลการประเมินรวมกันระหวางสถาบันหรือสถานศึกษาจึงตองมีวิธีการ
ปฏิบัติใหเปนไปอยางยุติธรรม เชื่อถือได โปรงใส และมีบรรทัดฐาน และคงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในระดับตางๆ  จึงจําเปนตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีหนวยงานกลางของรัฐ
หรือเอกชนรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานรายวิชาหรือกลุมรายวิชา
ตางๆ ที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน (มัทนา  สานติวัตร และคณะ, 2543; 
พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ, 2543; สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544; จิรณี  ตันติรัตนวงศ และคณะ, 
2545)  การมีหนวยงานทําหนาที่ทดสอบมาตรฐานความรู จะทําใหการพิจารณาเทียบโอนผล 
การเรียนและการเทียบระดับเปนบรรทัดฐานเดียวกัน  และเปนมาตรฐานที่ยอมรับไดของ
สาธารณชนในเรื่องมาตรฐานคุณภาพ หนวยงานนี้อาจทําหนาที่สะสมขอมูลการเรียนรูของแตละ
บุคคลที่เกิดจากการศึกษารูปแบบตางๆ เชนเดียวกับตางประเทศที่เรียกวา ธนาคารหนวยกิต หรือ 
Credit Bank ในประเทศเกาหลีระบบธนาคารหนวยกิต (The Educational Credit Bank System, 
ECBS) ไดถูกนํามาใชครั้งแรกในป 1996 ในการเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปเพื่อไปสูสังคม 
การเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหทางเลือกทางการศึกษา และอาจจะเปนทางแกปญหาทางการศึกษาหลายๆ 
อยางที่ประเทศเกาหลีกําลังเผชิญอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการตอบสนองความตองการของผูใหญ
ตองการกลับเขาสูระบบการศึกษา ไมวาจะเปนแมบาน คนงานหรือคนที่ตองออกจากระบบ
โรงเรียนกลางคัน ทั้งนี้ ECBS ยังชดเชยขอจํากัดของการเขาสูระบบอุดมศึกษา โดยการใหโอกาสที่
เปดกวาง และยืดหยุนใหกับการศึกษาตลอดชีวิตพรอมกับบรรลุความตองการของสังคมที่มี 
การแขงขันทางขอมูลขาวสารดวย  (Dang, 1999)  บางมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี
การใหบริการที่เรียกวาธนาคารหนวยกิต เชนกัน อยางเชนบริการที่ The Regents College ใน 
University of the State of New York ใหบริการประเมินผลการเรียน และจัดทําสรุปใบรายงาน
การศึกษารายวิชา (transcript) ของผูเรียนที่อาจมีประวัติการศึกษาจากแหลงความรูตางๆ ที่
หลากหลาย และกระจัดกระจายใหเปนระบบ ดวยการเทียบโอนผลการเรียนรูของผูเรียนไมวาจะมา
จากกระบวนการศึกษา หรือกระบวนการประสบการณชีวิตก็ตาม  นับวาเปนการใหคุณคาของ
มนุษยตลอดชีวิตอยางแทจริง 
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  2.2.3  การประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ 
กอนที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กระทรวง  

ศึกษาธิการไดกระจายอํานาจการวัดและประเมินผลการศึกษาสูระดับสถานศึกษา การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ผูเรียนทั้งในระดับการเรียนการสอน การตัดสินได – ตก และการอนุมัติการสําเร็จ
การศึกษาเปนอํานาจของสถานศึกษา สถานศึกษาทั่วประเทศจะใชหลักสูตรการศึกษาเดียวกันของ
กระทรวงศึกษาธิการ แตสถานศึกษามีความหลากหลายในทางปฏิบัติในเรื่องการจัดการเรียน 
การสอน เมื่อรวมกับความแตกตางกันในการไดรับการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา แลวทํา
ใหสถานศึกษามีความแตกตางกันในดานมาตรฐานของการจัดการศึกษา  ในการควบคุมและรักษา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ ทั่วประเทศใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน กระทรวงศึกษาธกิาร 
โดยสํานักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ จึงไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาของผูเรยีน
โดยกําหนดใหมีการทดสอบระดับชาติในวิชาหลักหรือความสามารถสําคัญตามจุดหมายและ
คําอธิบายรายวิชาในหลักสูตรทุกป ปละ 1 ชั้น ตัวประโยค   คือ ประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 
3 และมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการดําเนินงานดังกลาวยังมีจุดออนในดานกระบวนการบริหารจัดการทํา
ใหผลการทดสอบไมถูกนําไปใชประโยชนมากเทาที่ควร 

ศิริชัย  กาญจนาวาสี  (2543) ไดจัดลําดับเหตุการณตามขอมูลที่ปรากฏจากแหลง
การศึกษาตางๆ เกี่ยวกับดานการสอบของประเทศไทยในอดีตไว  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา
ประเทศไทยใหความสําคัญกับมาตรฐานการศึกษาของประเทศมากวารอยปแลว เร่ิมจาก พ.ศ.2433  
กระทรวงธรรมการ ออกพระราชบัญญัติการสอบวิชาการ พ.ศ.2543  มีการกําหนดแผนการศึกษา
แหงชาติเปนครั้งแรก มีการกําหนดหลักสูตรการสอบไล 7 ชนิด ในพ.ศ.2451  มีการจัดตั้งกองสอบ
ไลขึ้นมา และในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2455 ไดมีการกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการเปน
ผูจัดการสอบไลวิชาสําหรับชั้นมัธยมศึกษาและการศึกษาพิเศษ (อาชีวศึกษา) ตอมาใน พ.ศ. 2473    
มีการประกาศตั้งกรมวิชาการโดยมีกองสอบไลเปนหนวยงานในสังกัดทําหนาที่จัดการสอบไล  
หลังจากนั้นมีการพัฒนาแบบทดสอบตางๆ ขึ้น รวมทั้งมีการตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่วัดและ
ประเมินผลการศึกษา หนวยงานที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
ขึ้น  กระทรวงศึกษาธิการทําหนาที่จัดสอบไลสําหรับการจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทามาโดยตลอด เพื่อใหคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาเปนมาตรฐานเดียวกัน จนไดมี 
การกระจายอํานาจการประเมินผลการเรียนใหโรงเรียนและกลุมโรงเรียนในพ.ศ. 2524 เพื่อให
เปนไปตามเจตนารมณของหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2521   ทั้งนี้ กรมวิชาการ กระทรวง 
ศึกษาธิการ ไดมอบใหสํานักงานทดสอบทางการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
(national assessment) ทุก 2 ป เร่ิมจากระดับประถมศึกษา (ป.6) ในปการศึกษา 2526  และระดับ
มัธยมศึกษา (ม.3 และ ม.6) ในปการศึกษา 2527 
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  เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกอใหเกิด
ปจจัยและการเปลี่ยนแปลง มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปยังคณะกรรมการ และสํานักงาน
การศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่โดยตรง (มาตรา 39) 
ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิ       
จัดการศึกษาไดในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความ
ตองการภายในทองถ่ิน (มาตรา 41) ระบบการศึกษาไทยจึงมีการเคลื่อนจากระบบราชการเต็มตัว
ไปสูระบบที่ใหความสําคัญกับประชาสังคมรวมถึงใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน 
ผูกําหนดหลักสูตรแกนกลางที่ประกอบดวยมาตรฐานวิชาแกน (content standards) และมาตรฐาน
ชวงชั้น (benchmarks) สวนการกําหนดสาระหลักสูตร   อันไดแก  การออกแบบการเรียนการสอน
รายวิชาตางๆ (course syllabus) เปนอํานาจหนาที่ของ สถานศึกษา (มาตรา 27) นอกจากนี้
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ยังใหสถานศึกษา เปนผูประเมินผูเรียนโดยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย และนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ 
(มาตรา 26) ภายใตบริบทของการกระจายอํานาจทางดานหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดและ
ประเมินผลนี้ กระทรวงศึกษาธิการจะทําหนาที่กํากับดูแล กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐาน
การศึกษา  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา และติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษา (มาตรา 31) และยังมีการควบคุมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายใน (มาตรา 47 และมาตรา 48) หลักการจัดการศึกษาที่กระจาย
อํานาจลงไป  สูทองถ่ินหรือชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษา  
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงแตก็ยังมีการติดตาม  ตรวจสอบ 
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อความเปนมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยไมขัดตอหลักการที่ใหมี
เอกภาพในเชิงนโยบาย     แตมีความหลายหลายในทางปฏิบัติและเพื่อสนับสนุนใหเกิดความเทา
เทียมกันของโอกาสทางการศึกษาและเสริมสรางความสอดคลองระหวางการจัดการศึกษากับชีวิต  
สภาพสังคม  เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสามารถดํารงไวซ่ึงเอกลักษณของแตละทองถ่ินหรือชุมชนนั้น 
  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเรื่องหนึ่งที่มีผลตอมาตรฐานการศึกษาของชาติคือ   
การประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ 
หลักสูตรแกนกลางจะใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาตั้งแตชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1 จนกระทั่ง  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถนําไปใชจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  รวมทั้งสําหรับการจัดการศึกษาทุกกลุม เชน การศึกษาพิเศษ การศึกษา
สําหรับผูมีความสามารถพิเศษ เปนตน โดยมีมาตรฐานการเรียนรูเปนขอกําหนดคุณภาพของผูเรียน 
สถานศึกษาตองนําสาระและมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตรไปจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ินและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค หลักสูตรระดับตางๆ จึงมีความหลากหลายภายใตมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางของ
ประเทศเพื่อรองรับความตองการของสังคม 
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หลักการจัดการทําหลักสูตรตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542 
  มาตรา 27 ใหมีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรา 9(3) ใหถือผูเรียน 
สําคัญที่สุด สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาเต็มศักยภาพตามมาตรา 22 และ มาตรา 23 
และใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพ (มาตรา 28) 
  กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหลักสูตรและบริหาร     
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการยกรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กําหนดมาตรฐาน      
การศึกษาของหลักสูตรตลอด 12 ป แบงเปน 8 กลุมวิชา จัดหลักสูตรใหยืดหยุน โดยแบงหลักสูตร
เปนชวงชั้นละ 3 ป เปดโอกาสใหสถานศึกษาจัดสาระรายละเอียดของหลักสูตรของสถานศึกษาได 
มุงเนนการเรียนรูดวยตนเอง การปฏิบัติจริง การบูรณาการระหวางวิชาตางๆ วิถีการดํารงชีวิตที่
ตางกันตลอดจนการเรียนรูคู คุณธรรม   (กรมวิชาการ, 2544) 
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไดเร่ิมใชในโรงเรียนนํารองและ
โรงเรียนเครือขาย ตั้งแตปการศึกษา 2545 เปนตนไป และจะเริ่มใชในปแรกของการศึกษา แตละ
ชวงชั้น (ประถมศึกษาปที่ 1 และ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 4) ตั้งแตปการศึกษา 2546 ทุกโรงเรยีน
ทั่วประเทศ ในปการศึกษา 2548 จะเปนการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  ครบทุก 
ช้ันเรียน หลักสูตรการศึกษาของประเทศที่ใชอยูกอนเปลี่ยนเปนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2544 เปนหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนตน พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533) การศึกษาวิจัย และติดตามผลการใชมากวา 10 ป 
พบวาหลักสูตรมีขอจํากัดหลายประการไมสามารถสงเสริมสังคมไทยใหกาวไปสูสังคม ความรูได
ทันการณในเรื่องสําคัญไดแก  1) การกําหนดหลักสูตรจากสวนกลางไมสามารถสะทอนภาพ 
ความตองการที่แทจริงของสถานศึกษาและทองถ่ิน   2) การจัดหลักสูตรและการเรียนรูคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยียังไมสามารถผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  3) หลักสูตรยังไมสามารถสรางพื้นฐานในการคิด  สรางวิธีการเรียนใหคนไทยมีทักษะ
ในการจัดการและทักษะในการดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  4) การเรียนรูภาษาตางประเทศ   
ยังไมสามารถที่จะทําใหผูเรียนใชภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร
และคนควาหาความรูได ความแตกตางของหลักสูตรที่ประกาศใชใน  พ.ศ.2544  (กรมวิชาการ, 
2545)   แตกตางจากเดิมดังนี้ 
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ตารางที่  5 ความแตกตางระหวางหลักสูตรเดิมท่ีใชกอนมีการประกาศใชหลักสูตรการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2544 กับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2524 
 

สาระสําคัญ หลักสูตรเดิม หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 
1.  แนวความคิด 
    พื้นฐานในการ     
    พัฒนาหลักสูตร 
 
 

 

    เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตท่ีทํา
ประโยชนตอสังคม  โดยมุง 

1.  พัฒนาตนใหมีความรูพื้นฐาน 
มีสุขภาพ กาย ใจสมบูรณ แกปญหา
เปน เสียสละ 

2.  พัฒนาอาชีพ 
3.  พัฒนาสังคม โดยปฏิบัติหนาท่ี 

ของตนตอบาน ชุมชน ประเทศและโลก 

1. เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติ 
ปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
2. ใหคนไทยทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
การศึกษาโดยออกความคิดเห็น เสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ความตอเนื่องของ 
     หลักสูตร 
 

    แบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ คือ 
ประถมศึกษา (6 ป) มัธยมศึกษา
ตอนตน (3 ป) และมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (3 ป) 

    กําหนดหลักสูตรตอเนื่องกนั 12 ป 
กําหนดเปน 2 ระดับ คือ ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยแบงออกเปน  
4 ชวงช้ัน คือ 
ชวงช้ันที่ 1   ประถมศึกษา 
                   ปท่ี 1 – 3 
ชวงช้ันที่ 2   ประถมศึกษา 
                   ปท่ี 4 – 6 
ชวงช้ันที่ 3   มัธยมศึกษา 
                   ปท่ี 1 – 3 
ชวงช้ันที่ 4   มัธยมศึกษา  
                   ปท่ี 4 – 6 

3.  การกําหนดสาระ 
     ท่ีจะใหเกิดการ 
     เรียนรู 

    กําหนดสาระที่จะจัดใหเรียนรูเปน 2 
ระดับ คือ 
1) ระดับประถมศึกษา กําหนดเปน
กลุมประสบการณ มี 5 กลุม คือ 
    (1) กลุมทักษะที่เปนเครื่องมือการ
เรียนรู ประกอบดวย ภาษาไทย และ
คณิตศาสตร 

    กําหนดสาระที่จะใหเกิดการเรียนรู  
และกิจกรรมพฒันาผูเรียนเหมอืนกันตลอด
หลักสูตร ท้ัง 12 ปสาระการเรียนรู 
กําหนดไว 8 กลุม 

1. ภาษาไทย 
2. คณิตศาสตร 

       3.   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     (2) กลุมสรางเสริมประสบการณ

ชีวิต (สปช.) 
4.   สังคมศึกษา ศาสนา 
      และวัฒนธรรม 
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    (3) กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย 
(สลน.) 
    (4) กลุมการงานและพื้นฐาน 
อาชีพ (กพอ.) 
    (5) กลุมประสบการณพิเศษ 
(กิจกรรมตามความสนใจของผูเรียน
เชน ภาษาอังกฤษ) 
2) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
และตอนปลาย 
 

5.   สุขศึกษาและพลศึกษา 
6.   ทัศนศิลป ดนตรีและนาฏศิลป 
7.   การงานและอาชีพ 
8.   ภาษาตางประเทศ 

สาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุมกําหนดไว 
เฉพาะสวนที่เปนพื้นฐานจําเปนใหผูเรียน
ทุกคนบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร
สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ
ความถนัด  ความสนใจของผูเรยีนแตละคน
ใหสถานศึกษากําหนดเพิ่มเติม 

 
     กําหนดสาระที่จะใหเรียนรูเปนกลุม

วิชาและกิจกรรมไดแกกลุมวิชาภาษา 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศึกษา  
พัฒนาบุคลิกภาพ วิชาการงานและ
อาชีพ และกิจกรรม โดยกําหนดเปน
วิชาบังคับแกน วิชาบังคับเลือก   และ
วิชาเลือกเสร ี
    สําหรับกิจกรรมกําหนดใหมีในชั้น
มัธยมศึกษา 3 กิจกรรม คือ กจิกรรม
ตามระเบียบ กิจกรรมแนะแนว หรอื
แกปญหา หรือพัฒนาผูเรียนและ
กิจกรรมอิสระของผูเรียน 

    สําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน  
กําหนดเปน 

1. กิจกรรมนักเรียน 
2. กิจกรรมแนะแนว 

 

4.  หลักการของ 
     หลักสูตร 

    ในแตละระดับการศึกษา คือ ระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีหลักการแตกตางกันออกไปขึ้นอยู
กับวัยของผูเรยีนคือ 
1. ระดับประถมศึกษาเปนการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เพื่อปวงชน (6 ป) มุงสราง
เอกภาพของชาติและใหผูเรียนนํา
ประสบการณจากการเรียนรูไปใช
ประโยชน 

    เปนการศึกษาที่เสริมสรางความเปน
เอกภาพของชาติระหวางความเปนไทยและ
สากล มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเองตลอดชวีิต ท้ังเรื่องความรู
คุณธรรม โดยจดัการเรียนรูท่ีเปนการบูรณา
การ  และทุกคนมีโอกาสไดรบัการศึกษา
อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน   
(โดยเฉพาะผูดอยโอกาสกลุมตางๆ) 
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2. ระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปน
การศึกษาที่เนนใหผูเรียนคนพบ
ความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจของตนเอง เพื่อเปนพื้นฐานใน
การประกอบอาชีพหรือศึกษาตอเปน
การศึกษาที่สนองความตองการของ
ทองถิ่นและประเทศชาติ 
3.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปน
การศึกษาที่เพิ่มความรูและทักษะ
เฉพาะดานที่จะนําไปประกอบอาชีพ
ได อาจไปศึกษาตอหรือพัฒนาอาชีพ
ในทองถิ่น เนนการใชวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี พัฒนาคุณภาพชีวิต 
ทองถิ่น และประเทศชาติ 

 

5.  จุดหมายของ 
     หลักสูตร 

    ท้ัง 3 ระดับ มุงพัฒนาคนหรือผูเรียน
ใหพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและทํา
ประโยชนใหกับสังคม ตามบทบาท
หนาท่ีของตน 
    อยางไรก็ตาม ไดมีการกําหนด
จุดหมายไวแตละระดับแตกตางกัน
ตามวัยของผูเรยีน ระดับประถมเนน
ความพรอม ทําประโยชนตอสังคม 
ในขณะที่ในระดับมัธยมศึกษาเนน 
การเลือกแนวทางและทําประโยชนให
สังคม 

    มุงพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม   คานิยมท่ีดี  มีปญญา  (มี
ความสามารถ คิดเปน แกปญหาได)   และมี
ความสุข (มีสุขภาพดี ภูมิใจในความเปน
ไทย อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข)  
โดยเฉพาะเนนการพึ่งตนเองได 

6.  ลักษณะของ 
     หลักสูตร 

1. เปนหลักสูตรท่ีสําเร็จแลว 
สถานศึกษาสามารถนําไปจัดการเรียน
การสอนตามแนวทางที่กําหนดไว  
ในขณะที่กําหนดใหทองถิ่น สามารถ
พัฒนาหลักสูตร/รายวิชาที่ไมซ้ํากับ
หลักสูตรของกระทรวงฯ ได   โดย
กําหนดรหัสวิชาตางๆ ไว 

1. เปนหลักสูตรแกนกลางที่กําหนด 
เปนกรอบหลักสูตร คือ กําหนดสาระของ
หลักสูตรอยางกวางๆ เพื่อใหสถานศึกษาไป
กําหนดรายละเอียด เพื่อจัดการเรียนการ
สอนตอไป 
2. เปนหลักสูตรท่ีใชมาตรฐานเปน
ตัวกําหนดคุณภาพผูเรียน โดยสวนกลาง  
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 2. เปนหลักสูตรท่ีใชจุดประสงค 

(จุดประสงคกลุมวิชาและรายวชิา) 
เปนตัวกําหนดคุณภาพผูเรียน 
3. โครงสรางของหลักสูตร กําหนด
เนื้อหาที่มีรายละเอียดเปนวิชาและ
คําอธิบายรายวิชาทุกวิชาคาบเวลา/
เวลาเรียนที่ชัดเจน และการวัดผล
ประเมินผลท่ีมีกฎระเบียบชัดเจนใน
การปฏิบัติ 
4. สื่อการเรยีนการสอนเปนสื่อท่ีใช
ประกอบการเรียนการสอนเปน
รายวิชา และทําจากรัฐ/สวนกลาง 

กําหนดมาตรฐานกลุมวิชาและมาตรฐาน
ชวงช้ันของแตละกลุมสาระ 
3. โครงสรางของหลักสูตร กําหนด 
แตเพียงสาระ (ท่ีเปนความคิดรวบยอด – 
strand กวางๆ) เทานั้น สถานศึกษาตองไป
จัดทํารายละเอียดเพื่อจัดการเรยีนรูเอง ท้ัง
ในเรื่องการกําหนดเนื้อหาสาระ (คําอธิบาย
รายวิชา) เวลาเรียน และการวดัผล
ประเมินผลการเรียน สถานศึกษาตอง
ดําเนินการเองทั้งหมด กลาวไดวา
สถานศึกษาตองทําหลักสูตรของ
สถานศึกษาเอง และจัดการเรียนและการ
สอนดวยตนเองทั้งสิ้น 
4. สื่อการเรยีนการสอน เนนสือ่เพื่อ
การศึกษาคนควา การแสวงหาความรูดวย
ตนเองดังนั้นสือ่จึงตองหลากหลายและตอง
มีแหลงการเรยีนรูเพื่อการคนควา 

7.  การจัดทําหลักสูตร 
     ของสถานศึกษา  
     (การใหทองถิ่น 
     พัฒนาหลักสูตร 

    สถานศึกษาไมตองจัดทําหลักสูตร
หรือสาระของหลักสูตรของแตละ
สถานศึกษา เพราะใชหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในการจัดทํา
แผนการสอนและจัดการเรียนการ
สอนไดทันที 
    อยางไรก็ตามหลักสูตรไดเปด
โอกาสใหทองถิ่นสามารถพัฒนา
หลักสูตรใหเหมาะสมกับความ
ตองการและเอกลักษณประจําทองถิ่น 
โดยกระทรวงไดกําหนดแนวทาง/
วิธีการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นไวให 

    สถานศึกษาตองจัดทําสาระของหลักสูตร 
(พ.ร.บ. มาตรา 27 วรรค 2) หรอืหลักสูตร
ของสถานศึกษา เพื่อใชในการจัดการเรียน
การสอนเอง ถอืวาเปนการกระจายอํานาจใน
การจัดการศึกษาใหทองถิ่นอยางแทจริง (ไม
เรียกวาหลักสูตรทองถิ่น) 

8.  การจัดการเรียนรู 
     (การจัดการเรียน 
     การสอน) 

1. สถานศึกษาไมตองกําหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงค เพราะได
กําหนดไวเรียบรอยแลวในหลกัสูตร
ของกระทรวงฯ 

1. สถานศึกษาตองรวมกับชุมชนกําหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค เพื่อเปนเปาหมาย
ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคม  
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สาระสําคัญ หลักสูตรเดิม หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 
 2. จัดการเรียนรูหรือการเรียน 

การสอนเนนกระบวนการ โดยใช
เนื้อหาวิชาตางๆ ท่ีกําหนดในหลักสูตร 
เปนสื่อในการพัฒนาสติปญญาให
เจริญงอกงาม เปนศูนยกลาง โดยให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 

และประเทศชาติ (ม.27 วรรค 2) และมีการ
วัดและประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
2. การจัดการเรยีนรู เนนตามสภาพจริงใน
ชีวิตจริงใหเกิดองคความรู ซึ่งสถานศึกษา
จะตองใชวิธีการเชื่อมโยงสาขาวิชาตางๆ 
หรือการบูรณาการองคความรูสาขาวิชา
ตางๆ เขาดวยกันใหมากที่สุด 
    นอกจากนั้นการจัดการเรยีนรูตองยึดหลัก
วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ผูเรียนทุกคน
สามารถเรียนรูไดและพัฒนาตนเองได 

9.  การวัดผลและ 
     ประเมินผลการ 
     เรียนรูของผูเรียน 

1. การประเมินผลการเรยีนมี 3               
ลักษณะคือ การวัดผลกอนเรียน
ระหวางเรยีน และเมื่อเรียนจบแลวตอง
เนนการนําผลการประเมินมาแกไข
ปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 
    อยางไรก็ตามการวัดผลประเมินผล
การเรียนและการโอนผลการเรียน 
ดําเนินการตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. มีการประเมินคุณภาพนักเรียนใน
ช้ัน ป.6  ม.3  และ ม.6 

1. การวัดและประเมินผลการเรยีนรูของ
ผูเรียนนั้น สถานศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบ 
โดยมีผูเกี่ยวของ ไดแก กรรมการ
สถานศึกษา ผูบริหาร ครูผูปกครอง   และ
นักเรียนมีสวนรวมดวย 
2. มีการประเมินผลการเรยีนรูระดับชาติใน
ปสุดทายของแตละชวงช้ัน 

10.  การจบหลักสูตร     มีการกําหนดเกณฑการจบหลักสูตร
ท่ีแนนอนของแตละระดับ 

    มีการกําหนดเกณฑการจบหลักสูตร  
2 ชวง คือ เมื่อเรียนจบ 9 ป (การศึกษาภาค
บังคับ) และจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป 
และผูเรียนตองผานทุกชวงช้ันและผาน
เกณฑในรายละเอียดท่ีหลักสูตรแกนกลาง
กําหนด 
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สาระสําคัญ หลักสูตรเดิม หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 
11.  การกํากับ ติดตาม  
       ตรวจสอบ   
       ประเมินผล และ 
       รายงาน  (การ 
       ประกันคุณภาพ) 
 

    ไมระบุไวในหลักสูตรฉบับที่ใช 
ในปจจุ บัน  เพราะการประเมินผล 
ในภาพรวมเปนบทบาทหนาท่ีของ
สวนกลาง 

    มีการกําหนดแนวปฏิบัติตามระเบียบของ
กระทรวงในการใหผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ผูปกครองและนักเรียนมีความมั่นใจและ  
พึงพอใจในคุณภาพของสถานศึกษาที่ตน
เรียนอยู เปนการประเมินผลตนเอง ใน
กระบวนการการประกันคุณภาพ ซึ่ง
สถานศึกษาตองดําเนินการและเตรียมให
องคกรภายนอกมาประเมินและตรวจสอบ 
เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาเปนระยะ 

 
สรุปไดวา สาระของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544  ที่แตกตางไปจาก

หลักสูตรเดิม คือ โรงเรียนตองทําหลักสูตรเองโดยอาศัยความรวมมือจากชุมชน ผูปกครอง  
ตองจัดทําเกณฑ และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลเอง  และใหมีการประเมินผลการเรียนรู
ระดับชั้นเรียน สถานศึกษา และระดับชาติในปสุดทายของแตละชวงชั้น (ป.3, ป.6, ม.3, ม.6)  
สวนสาระที่ไมแตกตางกัน คือ ใหเนนนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ถือวานักเรียน 
มีความสําคัญ ส่ิงเหลานี้ทั้งหมดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการวัด และประเมินผลมากทั้ง
ระดับผูเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ มิติใหมของการวัดและ 
การประเมินผล ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 3 ลักษณะ คือ (กรมวิชาการ, 2545) 
 1. เปนการประเมินมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา
และเมื่อรักษาความมีเอกภาพดานนโยบาย 
 2. เปนการประเมินคุณภาพของผูเรียน เพื่อใหเกิดการพัฒนาระดับปจเจกบุคคล
ในองครวมอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับสภาพจริง 
 3. เปนการประเมินเพื่อสนับสนุนหลักการจัดการศึกษาเพื่อสรางชาติ สรางคน
และสรางงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2543) ศึกษาเรื่อง การประเมินการเรียนรู : ขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย โดยใชวิธีวิจัยเอกสารศึกษาแนวคิดและแนวทางการดําเนินการวัดผลประเมินผล 
การเรียนรูของนักเรียนในประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อนําผลไปสูการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบการวัด และประเมินผลการเรียนรูทั้งในระดับชั้นเรียน และระดับชาติ แนวคิดและ
หลักการประเมินการเรียนรูสําหรับประเทศไทยผลการวิจัย สรุปไดวา 
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 1) การจัดการศึกษาทุกระดับและรูปแบบจําเปนตองกําหนดเปาหมายการเรียนรู
ไวอยางชัดเจน เพื่อชวยใหทิศทางของการจัดประสบการณการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดประเมินการเรียนรูจะตองสอดคลองกับหลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 2) จําเปนตองมีนโยบายการวัด และประเมินการเรียนรูที่ผานการเห็นชอบจาก 
ผูบริหารการศึกษาระดับสูง และไดรับฉันทามติจากประชาคมทางการศึกษา เพื่อใชเปนกลไกของ
การติดตามกํากับ สนับสนุน และพัฒนาการเรียนรูทุกระดับอยางเปนเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 3) ระบบการวัดและประเมินการเรียนรูจะตองมีความเที่ยงธรรม โปรงใส 
สามารถ ตรวจสอบความถูกตองไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ.2540 
 4) การวัดและประเมินการเรียนรูถือวาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 
ที่ครูผูสอนจะตองกระทําอยางตอเนื่องทั้งกอน ระหวาง และหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน 
 5) การวัดและประเมินการเรียนรูจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และ
จําตองตอบสนองตอเปาหมายการเรียนรูระดับบุคคล สถานศึกษา การศึกษาและประเทศ  รวมทั้งมี
ความเปนสากลระดับนานาชาติ 
 6) การวัดและประเมินการเรียนรูจะตองครอบคลุมทั้งดานความรู/ทักษะ 
พัฒนาการของผูเรียน และคุณธรรม 
 7) คณะบุคคลที่รับผิดชอบงานดานการวัดและประเมินการเรียนรูทุกระดับ  
สวนใหญจําเปนตองคัดสรรจากผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญทางดานการวัด และประเมินทาง
การศึกษา 
 8) ผลจากการประเมินจะตองใชเปนสารสนเทศสําหรับติดตามกํากับสนับสนุน
และพัฒนาการเรียนรู พัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังใชขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานการประเมินการเรียนรู 
ซ่ึงแบงไดเปน 4 ระดับ คือ นโยบายประเมินการเรียนรูระดับชาติ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับ
สถานศึกษา และระดับผูเรียน โดยนโยบายระดับชาตินั้นไดเสนอใหมีสํานักงานติดตาม และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแหงชาติ (The National Assessment of Educational Achievement) 
มีฐานะเปน องคกรมหาชน ทําหนาที่กําหนดมาตรฐาน วางแผน ประสานงาน สนับสนุน ดําเนินการ
ติดตามกํากับ และประเมินการเรียนรูของผูเรียน และรายงานผลในระดับประเทศ และระดับจังหวัด   
และใหมีคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มาจากกระบวนการสรรหา  
ทําหนาที่กําหนดเปาหมายการเรียนรูระดับประเทศ พัฒนาระบบการประเมินการเรียนรู และ
รูปแบบการติดตาม และประเมินการเรียนรูของนักเรียนระดับประเทศ และจังหวัดในวิชาพื้นฐาน 
และวิชาหลักสําหรับระดับชั้นที่สําคัญ โดยวางแผนทําการประเมินทั้งความกาวหนาของการเรียนรู  
(progress) และระดับผลการเรียนรู (achievement level) เปนรายวิชาหมุนเวียนกันไป  ใหสามารถนาํ
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คะแนนมาเปรียบเทียบเพื่อทราบพัฒนาการหรือความกาวหนาของการเรียนรู และสถานภาพของ
ระดับผลการเรียนรูระหวางระดับชั้นการเรียน และปการศึกษารวมทั้งเปนรูปแบบที่พรอมสําหรับ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับนานาชาติ 
 ขอเสนอแนะที่ใหมีการประเมินระดับชาตินี้เปนเรื่องที่ปจจุบันประเทศตางๆ  
ในโลกใหความสําคัญกับผลการประเมินระบบการจัดการศึกษาของประเทศ  ซ่ึงแตกตางจาก 
การประเมินนักเรียนรายบุคคลอยางที่เคยเปนมาโดยตลอด อยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาในป 
ค.ศ.1997 ประธานาธิบดีคลินตัน ไดเสนอใหมีการประเมินระดับชาติในวิชาคณิตศาสตรกับนักเรยีน
เกรด 8 และวิชาการการอานกับนักเรียนเกรด 4 ทุกคน และเสนอใหทุกรัฐกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินผลการเรียนรูตามมาตรฐานนั้น   ประธานาธิบดี จอรจ  บุช  ซ่ึงเปน
ประธานาธิบดีคนตอมา  ไดใหความสําคัญในเรื่องมาตรฐานในระดับชาติและมลรัฐเชนกัน  
โดยกําหนดนโยบายใหทุกมลรัฐมีการทดสอบมาตรฐานของตนเอง  ในประเทศอังกฤษ  กฎหมาย
ปฏิรูปการศึกษา ป 1988 ไดกําหนดใหมีหลักสูตรระดับชาติและมีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนของผูเรียนทุกคนที่ตองสงใหผูปกครองนักเรียนทุกป 
  Black (1990 cited in Jones, 2002)  อธิบายถึงความตองการใหมีการทดสอบจาก
ภายนอกสถานศึกษาในประเทศอังกฤษวามาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 1) ความไมไวใจของสังคมที่
มีตอครู 2) ความเชื่อวาการทดสอบจากภายนอกจะมีเทคนิคในการประเมินดีกวาการประเมินของครู
เอง และ 3) ความตองการของสังคมในการมีมาตรฐานกลางเพื่อความยุติธรรมในการเปรียบเทียบ
ระหวางสถานศึกษา 

Kellaghen and Greaney, 2001 ไดศึกษาการประเมินระดับชาติ (national assessment) 
และรายงานวา ประเทศในโลกอุตสาหกรรมยกเวนเยอรมันไดมีการประเมินผลระดับชาติ ประเทศที่
ไดดําเนินการมานานที่สุดและเปนที่รูจักกันดี คือ  ประเทศสหราชอาณาจักรที่ดําเนินการมาตั้งแต 
ค.ศ. 1948 สวนประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มนํามาใชใน ค.ศ. 1969 และประเทศฝรั่งเศสในป ค.ศ.1979   
ประเทศชิลีเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไดมีการประเมินผลระดับชาติมานานเกือบ 20 ป สวนในประเทศ
ที่กําลังพัฒนาทางเศรษฐกิจยังมิไดใหความสําคัญกับการประเมินผลระดับชาติ จนกระทั่งมี 
การประชุมระดับโลกเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All)  ที่ตําบลจอมเทียน ประเทศไทย 
ใน ค.ศ.1990 มีผลใหประเทศตางๆ เห็นความสําคัญของการที่จะรูวานักเรียนไดเรียนรูอะไรไปบาง
จากโอกาสทางการศึกษาที่รัฐจัดให หลังจากนั้นไดมีการประเมินผลระดับชาติเกิดขึ้นจํานวนมากใน
ประเทศดอยพัฒนาดวยความชวยเหลือจากหนวยงานระดับนานาชาติ โดยเฉพาะ  UNESCO/UNICEF 
ธนาคารโลกและสถาบันการวางแผนการศึกษานานาชาติ  (International Institute for Educational 
Planning, IEEP)  โครงการสําคัญที่ UNESCO/UNICEFสนับสนุนและริเร่ิมคือ โครงการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู (Monitoring Learning Achievement  หรือ MLA)  ในป 1992  โดยมีเปาหมาย
ในการกําหนดนโยบายและวิเคราะหเครื่องมือและตัวช้ีวัดในการกํากับติดตามคุณภาพของ
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โปรแกรมการศึกษาพื้นฐานโดยทั่วไปและผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูเฉพาะดาน ทําใหเกิดขอตกลง
รวมกันวาทุกประเทศจะทําการประเมินสมรรถนะการเรียนรูพื้นฐานในดานการอานออกเขียนได 
การคิดคํานวณและทักษะชีวิต ซ่ึงหมายถึงความตระหนักและความรูดานสุขภาพ  โภชนาการ  
สาธารณสุขและสุขอนามัย  การประเมินจะดําเนินการหลังจากผูเรียนไดรับการศึกษาแลว 4 ป  
โครงการนี้มีประเทศตางๆ จากทวีปอัฟริกา ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป  กลุมประเทศลาตินอเมริกา  และ
ตะวันออกกลางเขารวม  47  ประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีโครงการประเมินผลที่สําคัญอีกหลายโครงการการในประเทศตางๆ  
หรือระดับนานาชาติ เชน การประเมินผลระดับชาติในอัฟริกา  ซ่ึงทําใหเกิดจากการจัดตั้งสภา 
การติดตามคุณภาพการศึกษาในอัฟริกาใตในป 1993  และขยายเครือขายไปถึงอัฟริกาตะวันออก
รวม 14 ประเทศ หรือการกอใหเกิดการประเมินผลระดับชาติในกลุมประเทศลาตินอเมริกาและ 
คาริบเบียน 

การที่ประเทศตางๆ ในโลกเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลการเรียนรู
ระดับชาติและนานาชาติในบริบทของโลกยุคที่มีการแขงขันกันสูงดานเศรษฐกิจ  เนื่องจากมี
สมมติฐานวาผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติดานเศรษฐกิจ  การศึกษาและ
การฝกอบรมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ชวยลดความยากจนและรักษามาตรฐาน 
การดํารงชีวิตทามกลางการเผชิญหนากับโลกในยุคการแขงขัน การประเมินผลการเรียนรูจึงมี
บทบาทสําคัญการดํารงชีวิตทามกลางการเผชิญหนากับโลกในยุคการแขงขัน  การประเมินผล 
การเรียนรูจึงมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบใหแนใจวาผลลัพธการเรียนรูและการฝกอบรมนั้น
เปนสิ่งที่ประเทศตองการ 

การประเมินผลระดับชาติมีความสัมพันธกับบริบทขององคประกอบที่เกี่ยวกับ
โลกาภิวัฒน เชน ความตองการพัฒนาศักยภาพมนุษย  การใชกระบวนการ และเทคโนโลยีที่
กาวหนา เปนตน บริบทที่จะอธิบายตําแหนงของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของแตละประเทศจะ
สัมพันธกับความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ จึงเกิดกระแสของความพยายามในการขยาย
บทบาทของการประเมินผลทางการศึกษา ซ่ึงสัมพันธกับการปฏิรูปการศึกษาในประเทศตางๆ   
โดยมุงใชเปนเครื่องมือวัดระดับคุณภาพการศึกษา  ใชผลในการกําหนดนโยบาย   และหา
ขอบกพรองของระบบการจัดการศึกษา  การเปลี่ยนแปลงของนโยบายในการประเมินผลนี้ได
นําไปสูการเพิ่มบทบาทของการใชแบบทดสอบมาตรฐานในการประเมินระดับจังหวัด  ระดับชาติ  
และระดับนานาชาติ  แตทั้งนี้มีขอสังเกตวา  อาจมีผลกระทบในดานลบและกอใหเกิดความไมเสมอ
ภาคของการศึกษาผานแบบทดสอบที่อคติ  และนําคะแนนไปใชในทางที่ผิด (Froese - Germain, 
2001)  เพราะจะนําไปสูการตัดสินใจที่สําคัญในระดับผูเรียน ครู โรงเรียน และระบบการศึกษาทั้ง
ระบบ  ดังนั้นนโยบายในการประเมินการเรียนรูในทุกระดับจึงมีความสําคัญอยูที่วาการประเมินจะ
ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจตอเมื่อไดใหขอมูลที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูเกี่ยวของ  (สุวิมล   วองวาณิช, 2538) 
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การประเมินผลระดับชาตใินตางประเทศ 
 การประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับประเทศสวนใหญในโลกจะใชแบบ
มาตรฐาน ยกเวนบางประเทศที่ไมเห็นดวยกับการมีระบบตรวจสอบควบคุมการจัดการศึกษาจาก
สวนกลาง เชน ประเทศสวีเดน (Stake, 1995) จากการศึกษาการประเมินระดับชาติของตางประเทศ
พบวามีการประเมินระดับชาติ 2 รูปแบบ ไดแก  
 1. การประเมินระดับชาติที่ไมมีผลตอการตัดสินผลการเรียน  เปาหมายของ 
การประเมิน คือ   การใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของชาติในลักษณะภาพรวม ผลการประเมิน
สามารถแสดงใหเห็นคุณภาพการศึกษา ณ เวลาที่ประเมินและแสดงแนวโนมในระยะยาวโดย 
การวิเคราะหเปรียบเทียบ เชน National Assessment of Educational Progress (NAEP) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนการสอบเฉพาะผูที่เปนกลุมตัวอยาง Qualifications and Curriculum Authority’s 
(QCE) National Tests ของประเทศ  สหราชอาณาจักร เปนการสอบนักเรียนทุกคนที่มีอายุครบ 7 ป 
11 ป และ 14 ป ผลการสอบจึงสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์รายบุคคลในเชิงพัฒนาการได ซ่ึงจะเปน
ขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่งตอตัวผูเรียนครูผูสอน และผูปกครองในการรวมกันพัฒนาคุณภาพผูเรียน
แตละคน 
 2. การประเมินระดับชาติเพื่อตัดสินผลการเรียนของผูเรียนในระดับตัวประโยค
ตางๆ  เชน การสอบ O-level  และ A- level ของ ประเทศสหราชอาณาจักร การสอบ Higher School 
Certificate ในรัฐนิวเซาทเวลสประเทศออสเตรเลีย การประเมินรูปแบบนี้ใชในประเทศที่กระจาย
อํานาจในการจัดการศึกษา แตรัฐยังสงวนอํานาจการประเมินผลและการตัดสินผลการเรียนในระดับ
ที่เปนตัวประโยค  แตไดมีการนําขอมูลจากการประเมินไปใชเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของชาติ
ไดอยางนาเชื่อถือ 
 ในบางประเทศ  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักรมี 
การประเมินทั้งสองแบบควบคูกันไปและเปนอิสระตอกัน การประเมินระดับชาติในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีแนวโนมจะเปลี่ยนไปเปนแบบ QCE ของประเทศอังกฤษ ในสมัยประธานาธิบดี 
Clinton และตอมาถึงประธานาธิบดี George W. Bush  มีนโยบายใหมีการประเมินผูเรียนทุกคนใน
บางระดับและบางวิชา  เพื่อตองการขอมูลสําหรับการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล ประธานาธิบดี  
Bush  ไดเสนอนโยบายดานการศึกษาซึ่งตอมากลายเปนกฎหมายการศึกษา คือ  The No Child Left 
Behind Act of 2001  ซ่ึงไดกําหนด  ดังนี้ 
 1) ใหมลรัฐทั้งหลาย และสถานศึกษาของรัฐ จัดสอบนักเรียนตั้งแต  Grade 3 – 8 
ในวิชาการอานและคณิตศาสตร ทุกๆ ป  โดยใชแบบทดสอบที่สรางจากขอสอบของรัฐที่มีอยูหรือ
พัฒนาขึ้นมาใหม โดยใหเร่ิมดําเนินการภายใน 3 ป 
 2) ใหรัฐบาลกลาง (federal government) จัดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
แบบทดสอบของมลรัฐตางๆ  
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 3) หามมิใหมีการจัดสอบ national tests ที่รัฐบาลกลางเปนผูดําเนินการ หรือให 
การสนับสนุน 
 4) ใหมลรัฐตางๆ สามารถยืดหยุนในการเลือกที่จะรับการประเมินโดยโครงการ 
NAEP หรือโครงการอื่นๆ ที่มีมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 นอกจากนี้ยังใหมลรัฐเขารวมในการวัดผลความกาวหนาทางการศึกษาโดย
ทดสอบนักเรียนในระดับชั้นปที่ 4 และ 8 
 นักวิชาการมีความเห็นทั้งในเชิงเห็นดวยและคัดคานการประเมินระดับชาติที่
ประเมินเฉพาะกลุมตัวอยางวาอาจไมสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา และไมสามารถใหขอมูลที่
สามารถนํา  ผลไปใชในการพัฒนาระดับสถานศึกษาและระดับผูเรียนได เพราะมีขอบกพรอง คือ 
เปนการประเมินบางวิชาในหลักสูตร  รวมทั้งการประเมินดวยแบบวัดความถนัดทางการเรียนไมได
เปนการวัดวัตถุประสงคการเรียนรูตามหลักสูตร 
 Davey (2000) เห็นดวยกับการใหมีการประเมินผลระดับชาติและเสนอความเห็น
วาระบบการประเมินผลระดับชาติที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ทําใหสามารถเปรียบเทียบผลระหวาง สถานศึกษา ภูมิภาค และรัฐ ไดอยาง
สมเหตุสมผล 
 2. ประเมินทั้งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการตามหลักสูตร และ  ความถนัดทางการเรียน 
 3. สงเสริมและกระตุนใหสถานศึกษาใหความสนใจอยางจริงจังในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่หลักสูตรกําหนด 
 4. สามารถใชผลการประเมินให เปนประโยชนทั้ งในระดับชาติ   ระดับ
สถานศึกษา และระดับผูเรียนเปนรายบุคคล 
 5. สรางแรงจูงใจ กระตุนและทาทายใหผูเรียนทุกคนตั้งใจ  ใฝหาสัมฤทธิ์ผล 
 

  แนวโนมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติในประเทศไทย 
  ในชวงที่ยังไมมีการจัดตั้งกระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวงมหาวิทยาลัย กรม ซ่ึงเปนนโยบายของรัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร  
ในการปฏิรูประบบราชการ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการที่มีหนาที่หนึ่งในการกํากับดูและ
เสนอแนะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
ไดเสนอรูปแบบของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (national test) ที่นาจะเหมาะสมที่สุด
กับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542 ไวดังนี้  (กรมวิชาการ, 2545)  
 



60 

 

  ลักษณะและแนวทางดาํเนินการ 
1) เปนการประเมินตามระดับชวงชั้นที่หลักสูตรกําหนด คอื ประถมศึกษาปที่ 3  

ประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปที่ 6 
2) เปนการประเมินที่ใหผูเรียนทุกคนในปทีก่าํหนดไดรับโอกาสเขาสอบ 
3) เปนการประเมินเฉพาะวิชาหรือสมรรถภาพที่จําเปนและมีความสําคญัตาม

ระดับชั้น คือ 
   ประถมศึกษาปที่ 3 ภาษาไทย และ คณิตศาสตร 
   ประถมศึกษาปที่ 6 ภาษาไทย คณติศาสตร และภาษาอังกฤษ 

มัธยมศึกษาปที่ 3 ภาษาไทย คณติศาสตร ภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา 

มัธยมศึกษาปที่ 6 วิชาแกนตามหลักสูตร 8 วิชา โดยใหเลือกตาม
ความเหมาะสม และความถนัดทางการเรียน 
(scholastic aptitude test) 

 4) เปนการประเมินที่ใชเครื่องมือท้ังแบบ  high - quality multiple choice, แบบ
เขียนตอบและแบบ performance 
 5) เปนการประเมินเพื่อการพฒันา ไมใชผลเพ่ือการตัดสินได – ตก แตกระทรวง 
ศึกษาธิการจะออกประกาศนยีบัตรแสดงผลการสอบให เพือ่ใชในการสมัครเรียนตอหรือประกอบอาชพี 
 6) ผลการประเมินสามารถใชเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาและภูมิภาคไดอยาง
นาเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบขามเวลาเพื่อดูแนวโนมของการพัฒนา 
 7) ผลการประเมินสามารถเปนเครื่องบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค ระดับสถานศึกษา และระดับผูเรียนเปนรายบุคคลไดอยางสมเหตุสมผล 

ในปจจุบันหนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนคือ สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ประการหนึ่งคือ จัดทําระบบและวิธีการวัด
และประเมินผลการศึกษา ติดตาม กํากับ ดูแล และเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานทาง  
การศึกษา ในอดีตที่ผานมาสํานักงานทดสอบทางการศึกษาไดจัดใหมีการสอบวัดเพื่อประเมิน
คุณภาพทางการศึกษา ระดับชาติตั้งแตปการศึกษา 2543 ในลักษณะการนํารองหรือทดรองระบบ
กอนที่จะเร่ิมประเมินจริงในปการศึกษา 2548  การดําเนินการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิชาที่
สอบไปตามความเหมาะสมและความจําเปนในแตละป  อยางเชน มีการประเมินความถนัดทาง 
การเรียน (SAT) ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 เพียงชั้นเดียวในปการศึกษา 2543  ปตอมาประเมินใน
ระดับประถมปที่ 3 วิชาภาษาไทย และคณิตศาสตร สวนประถมปที่ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดเพิ่ม
วิชาภาษาอังกฤษไปอีก 1 วิชา และประเมินความถนัดทางการเรียน (SAT) ในมัธยมศึกษาปที่ 6     
ผลที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวังเนื่องจากปญหาของการบริหารการจัดสอบที่ไมเปนมาตรฐาน
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เทาที่ควร และปญหาจากโรงเรียนบางแหง และนักเรียนที่ไมเห็นความสําคัญของการทดสอบ      
ครั้งลาสุดเมื่อเดือนมกราคม 2545 กรมวิชาการไดจัดใหมีการทดสอบเพื่อประเมินมาตรฐาน
โรงเรียนทุกชวงชั้นตามแนวทางที่กําหนดไวในหลักสูตรใหมเพื่อใหสถานศึกษา ครู อาจารย และ
นักเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญ  ของการประเมินระดับชาติ ผลที่ไดจะถูกนําไปใชศึกษา
เปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่วัดโดยสถานศึกษานั้น ในตางประเทศหนวยงานที่ทํา
หนาที่ประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับประเทศสวนใหญจะเปนหนวยงานที่อยูตางสังกัดกับ
หนวยงานที่กําหนดหลักสูตร หรือกํากับ ดูแล การจัดการเรียน การสอน บางประเทศจะอยูใน
หนวยงานเดียวกับการจัดสอบเพื่อคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพราะสามารถนําผลนั้น
ไปใชเปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกได อยางเชน ประเทศเกาหลีที่ใชการประเมินผลภายนอก  
เนนจุดประสงคสําคัญในการตรวจสอบระดับองคความรูของนักเรียนโดยใชการประเมินเปน 
การติดตามผล และนํามาใชตั้งแตป 1950 ทั้งในระดับชาติ และทองถ่ิน ขอมูลจะถูกรวบรวม   
โดยหนวยงานกลางหลายๆ แหง ซ่ึงสวนใหญมาจากศูนยวิจัยการศึกษาในทองถ่ินนั้นๆ เมื่อเร่ิมแรก
ดําเนินการโดย  The National Center for Educational Research (NCER) ในทุกๆ 3-4 ป ระหวางป  
1959-1972 ตอมามีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่รับผิดชอบหลายครั้งจนปจจุบันอยูในความ
รับผิดชอบของ The National Institute of Educational Evaluation (NIEE) ที่กอตั้งขึ้นใน ค.ศ.1985 
และตอมา เปลี่ยนชื่อเปน National Board of Educational Evaluation (NBEE) ทําการประเมินผล
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษตอนปลาย ทุกๆ 5 ป และ NIEE มีหนาที่จัดการ
สอบคัดเลือกผูเรียนใหกับสถาบันอุดมศึกษาดวย  (Kim, 1996) 

 
2.2.4   การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการทดสอบและประเมินผลระดับชาติของประเทศ

ไทยกอนจะมีการปฏิรูประบบราชการมีอยู 2 หนวยงาน ไดแก สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย อํานาจหนาที่หลักของ
สํานักงานทดสอบทางการศึกษาจะเกี่ยวกับการจัดทําระบบ และวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ติดตาม  กํากับ  ดูแล  และเสนอแนะ  การพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สวนอํานาจหนาที่หลักของสํานักทดสอบกลางจะเกี่ยวกับการจัด
สอบและการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไมวาจะอยูในสังกัดหนวยงานใด การมี
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาแยกตามระดับการศึกษานั้น กอใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การเขาสูระดับอุดมศึกษา และการไมยอมรับผลการสอบวัดสัมฤทธิผลทางการเรียน ปญหาจาก 
การขาดเอกภาพเชิงนโยบาย และการจัดการศึกษาระหวางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาสะทอนใหเห็นชัดเจนผานทางระบบ การคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนปญหาระดับชาติและกอใหเกิดความวิตกกังวล และความเครียดใหกับ
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ผูเกี่ยวของ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  ถึงแมวาทบวงมหาวิทยาลัยจะปรับเปลี่ยนวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสวนหนึ่ง
ของการพิจารณาคัดเลือก ตั้งแตปการศึกษา 2542 แลวก็ตาม ยังพบวามหาวิทยาลัย และผูเกี่ยวของ 
ยังมีประเด็นของการไมสนับสนุนใหนําผลการเรียนมาใช หรือหากนํามาใชก็ใหใชในสัดสวนที่ต่ํา  
เนื่องจากมีความคิดวามาตรฐานหรือคุณภาพของโรงเรียนแตละโรงเรียนไมเทากัน (ศิริชัย  กาญจนวาสี 
และคณะ, 2537; ธีระพร วีระถาวร, 2541; วิเชียร  เกตุสิงห, 2543) เนื่องจากความหลากหลาย ในดาน
ระบบการศึกษาหรือองคประกอบตางๆ  ที่แตกตางกัน  เชน  บริบทและขนาดของสถานศึกษา
หลักสูตรและการสอน  แผนการเรียน การวัดและประเมินผล (สุกัญญา เกษศิลป, 2542; ศิริภักดิ์  
แสงอุษมาศ, 2543; สัมพันธ พันธพฤกษ และคณะ, 2543)  จึงเปนเหตุใหมีการกําหนดใหผูประสงค
จะสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดที่ดําเนินการโดยทบวงมหาวิทยาลัยตอง
สอบวัดความรูทางวิชาการและวิชาเฉพาะ  กอนที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะรับโอนงานสอบคัดเลือก
จากสภาการศึกษาแหงชาติในปการศึกษา  2516   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดดําเนินการสอบ
คัดเลือกเอง ซ่ึงตอมาไดใชวิธีสงผูแทนมารวมกันออกขอสอบทุกวิชา วิธีการนี้ยังคงใชตอมาจนถึง
การสอบคัดเลือกปการศึกษา 2542 การรับผูเรียนจะพิจารณาจากคะแนนสอบคัดเลือกหรือคะแนน
สอบวัดความรูเพียงองคประกอบเดียว จนในปการศึกษา 2543 เปนปที่มีการปรับปรุงระบบ 
การคัดเลือกใหมีการใชผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนองคประกอบหนึ่งในการรับ
ผูเรียนในสัดสวนรอยละ 10 สวนอีกรอยละ 90 ยังคงใชคะแนนสอบวัดความรู  ถึงแมจะมีความ
พยายามและเรียกรองจากผูเกี่ยวของบางสวนในการเพิ่มสัดสวนของการนําผลการเรียนมาใช   
แตยังคงมีขอถกเถียงในเรื่องมาตรฐานของโรงเรียนและการขาดเครื่องมือกลางในการประเมินผล
ผูเรียนทุกคนดังที่กลาวมาแลว  สวนในเรื่องกระบวนการคัดเลือกที่ประกอบดวยขั้นตอน และ
กระบวนการตางๆ ที่คอนขางซับซอน และอยูในความรับผิดชอบของทบวงมหาวิทยาลัยโดยสํานัก
ทดสอบกลางนั้น ในสวนนี้ไดรับความไววางใจจากสังคมเปนอยางยิ่งในเรื่องของกระบวนการ 
ที่โปรงใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน เปนระบบที่มีประสิทธิภาพเพราะ
ไดผานการพัฒนามากวา 30 ป จนเปนที่ยอมรับของสังคม และไดรับความรวมมือจาก
สถาบันอุดมศึกษาในการรวมดําเนินงานซึ่งสามารถตรวจสอบการทํางานระหวางคณะทํางาน 
แตละชุด (อุทุมพร จามรมาน และคณะ, 2544)  เชนเดียวกับความเห็นของนักเรียน ผูปกครอง  
รวมทั้งกลุมผูเกี่ยวกับที่มีตอการบริหารจัดการระบบการคัดเลือกในอนาคต ยังคงเห็นวาควรเปน
สวนกลางหรือทบวงมหาวิทยาลัย (สุชาดา  บวรกิติวงศ และคณะ, 2545) 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองทบทวนถึงวิธีการคัดเลือกผูเรียนเขาศึกษาในระบบ
อุดมศึกษาอยางเรงดวน เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542  ทั้งในเรื่องหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดประกาศใชไปแลว และ 
การประเมินผูเรียนที่ใหพิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ  การรวมกิจกรรม และการทดสอบ
ควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน และใหสถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรร
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โอกาสในการเขาศึกษาตอดวย (มาตรา 26) ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงวิธีการที่
ลดความซ้ําซอนของการ  ดําเนินการคัดเลือกของแตละสถาบัน และลดคาใชจายของผูสมัคร ควบคู
ไปกับหาวิธีการคัดเลือกที่สอดคลองกับหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และรูปแบบการศึกษา
ที่หลากหลาย  ในระบบการคัดเลือกปจจุบัน มหาวิทยาลัยมีการรับนักศึกษาดวยระบบโควตา  และ
โครงการพิเศษตางๆ โดยในระบบโควตามหาวิทยาลัยสวนมากจะใชคะแนนจากการสอบวัดความรู
ที่ทบวงมหาวิทยาลัยจัดสอบขึ้นไปใช เพื่อลดคาใชจายใหกับนักเรียน และผลที่ไดจะเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ตามขอเสนอของที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในการเสนอใหปรับปรุงระบบ
คัดเลือกนั้น จึงไดเสนอใหใชกลไกสวนรวมในปจจุบันที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพเปน
กลไกกลางของการบริหารระบบ  และใหมีการจัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นทําหนาที่จัดสอบวัด
ความสามารถหรือศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และแบบสอบ
วัดความถนัดทางวิชาชีพในบางสาขาวิชา 

วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศตางๆ มีผลจาก
ระบบการจัดการศึกษานโยบายรัฐบาล สังคม และวัฒนธรรม และคานิยมของสังคม การให
ความสําคัญกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงรวมถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยดวย วิธีการเหลานี้
จะแตกตางกันไปตามกลุมประเทศที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  เชน กลุมประเทศเอเชียจะให
ความสําคัญกับการศึกษา เพราะถือวาเปนการยกระดับ และไดรับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น และ
เปนประตูไปสูชีวิตที่ดี (Bakker, 2001) การสอบคัดเลือกจึงมีลักษณะการแขงขันสูงในทุกระดับของ
การศึกษา และเกิดเปนปรากฏการณเฉพาะประเทศที่มีวัฒนธรรม และคานิยมของสังคมที่คลายกัน 
ดังที่ Zeng and Tendre (1998) กลาววา “Japanese pattern” ใชไดกับกลุมประเทศหลายๆ ประเทศใน
เอเชียตะวันออก เชน เกาหลี ไตหวัน และฮองกง และมีการศึกษาผลของการแขงขันกันเขาเรียนใน
มหาวิทยาลัยกับการฆาตัวตายที่มักจะถูกนํามาเชื่อมโยงกัน ทางกลุมประเทศยุโรป  การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามักมีอัตราการแขงขันสูงเฉพาะบางสาขา เชน แพทย สวนใหญแลวประชาชนมี
สิทธิ์และโอกาสในการเลือกศึกษาในสาขาที่ตองการ  หากมีการคัดเลือกจะมีทั้งวิ ธีการที่
มหาวิทยาลัยจัดสอบเองหรือมีหนวยงานซึ่งอาจเปนทั้งภาครัฐ เอกชน หรือหนวยงานอิสระดําเนินการ
สอบใหดังตัวอยางตอไปนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
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ตารางที่  6    วิธีการรับนักศึกษาประเทศตางๆ 
ประเทศ วิธีการ ผูดําเนินการ วิธีการคัดเลือก 

1.   ญี่ปุน 1. ผลการสอบ 
มีการสอบ 2 ขั้นตอน  
1.1 common test  ประเมินความรูพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มี 5 กลุมวิชา   ไดแก กลุมภาษาอังกฤษ  
คณิตศาสตร  ภาษาญี่ปุน สังคมศึกษาและวิทยาศาสตร-
ธรรมชาติ    สอบปละ  2  ครั้ง   ในเดือนกุมภาพันธ และ
มีนาคม  ขอสอบเปนชนิด  ปรนัย 

1.2 วิชาเฉพาะสาขา  วัด scholastic ability 
2. ประเมินจากหลายๆ ดาน 

2.1 จดหมายรับรองจากโรงเรียน (ผูอํานวยการสถานศึกษา) 
2.2 GPA  (บางมหาวิทยาลัย/สถาบัน กําหนด GPA ขั้นต่ํา) 
2.3 ความสามารถพิเศษ  เชน  กีฬา  ศิลปะ 
2.4 สัมภาษณ 
2.5 Short Paper 

3. ไมมีการคัดเลือกทั่วไป   พิจารณาจากโรงเรียนมัธยมที่มี
ความสัมพันธกัน (affiliated school) 

4. ใหโควตากับ non-traditional student  (นักเรียนที่จบมัธยมจาก
ตางประเทศ ปวช. จบมัธยมแลวทํางานกอน หรือแตงงานไปแลว
ประสงคจะกลับ  มาเรียนตอ) 

 
 
- หนวยงานกลาง เรียกศูนยการสอบคัดเลือก 

เขามหาวิทยาลัยแหงชาติ (National Center 
 for University Examination Entrance) 
 
 
 
 

- มหาวิทยาลัย/สถาบัน จัดสอบเองตาม 
       ความตองการของแตละคณะวิชา 
 

 
 
ผูสมัครตองสอบ common test ทุกคน เมื่อยื่น
สมัครไปที่มหาวิทยาลัย  จะตองสอบตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด   (การสอบขั้นที่ 2)     
National  Center Examination   จะสงคะแนนจาก
การสอบขั้นแรกมาใหมหาวิทยาลัย  ผูสมัครมี
โอกาส 2 ครั้ง มหาวิทยาลัยจะแบงเปน 2  กลุม   
แตละกลุมกําหนดวันสอบไมพรอมกัน ทําให
ผูสมัครมีโอกาส 2 ครั้ง 
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ประเทศ วิธีการ ผูดําเนินการ วิธีการคัดเลือก 
2. อังกฤษ 

(บังคับเรียนถึงอายุ 
16 ป) 

การสอบ 
1. จบระดับมัธยมศึกษา (secondary education)  อายุ 16 ปขึ้นไป  

สอบ  GCSE   (General Certificate of Secondary Education) 
2. GCE  “A level”  (General  Certificate  of Secondary  Education  

Advanced  Level) 
ผูที่จะเรียนระดับอุดมศึกษา สอบ GCSE ไดเกรด C  ขึ้นไป  5 
วิชาแลวศึกษาตออีก 2 ป  เมื่ออายุ    18  ปขึ้นไปจะเลือกสอบ  A 
level อีก   2-3  วิชา ใหสัมพันธกับสาขาที่จะเรียนตอใน
ระดับอุดมศึกษา   

คุณสมบัติทั่วไป 
        -  GCSE   3 วิชา + A level  2 วิชา 
        -  GCSE   1 วิชา + A level  3 วิชา 
คุณสมบัติเฉพาะสาขา  (course requirement) 
        กําหนดรายวิชาในระดับ A level  และเกรดที่สอบได 

 
  

 
- จัดสอบโดย Examination Board  6 Board  

นักเรียนเลือกสอบ 8-12 วิชา 
 
- รับผิดชอบโดย Examination Board  4 แหง 

 
ผูสมัครจะยื่นใบสมัครเลือกมหาวิทยาลัยผาน    
UCAS   (Universities  and Colleges  Admission  
Service)  เปน 
องคกรเอกชน UCAS จะสงขอมูลผูสมัครให
มหาวิทยาลัย  ขอมูลในใบสมัครมี 
- รายละเอียดสวนตัว 
- ผลการสอบ  GCSE 
- ผลการสอบ  A level 
- เหตุผลในการสมัคร 
- การรับรองจากอาจารยผูสมัครจะเลือกไดครั้ง

ละ 6 คณะ UCAS  สําเนาใบสมัคร 
ไปใหมหาวิทยาลัยที่ผูสมัครเลือก  มหาวิทยาลัย
พิจารณาแลวแจงผลกลับ UCAS หากไดรับเลือก
มากกวา 2 มหาวิทยาลัย UCAS จะแจงให 
ผูสมัครเลือกไว 2 คณะ 
ยกเวน มหาวิทยาลัย Cambridge  กับ Oxford  ตอง
ผานการสอบที่ มหาวิทยาลัยจัดสอบเอง               
พิจารณารวมกับ  GCSE A level  การสอบ
สัมภาษณ summitted written work  
บางสาขามี  predictive summitted work 
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3.  ออสเตรเลีย 4.  นิวซีแลนด 5.  ฝรั่งเศส 
ระบบการศึกษา   
      การจัดการศึกษาเปนหนาที่ของแตละรัฐ และเขตการ 
ปกครองตนเอง   ระบบการศึกษาจึงไมมีมาตรฐานเปน 
กฎเกณฑเดียวกัน  หลังจบภาคบังคับ 10 ปแลว นักเรียนที่ตองการ
เรียนตอในระดับอุดมศึกษา   จะเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  Year 11-12  โดยทั่วไปนักเรียนจะเลือกเรียน  4-5  วิชาหลัก
ที่สัมพันธกับสาขาวิชาในระดับอุดมศึกษา  จบแลวไดประกาศนีย-
บัตรมัธยมศึกษา (high school certificate) 
       การสมัครเขามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะพิจารณา 

1. คะแนนที่ไดในระดับ Y11 และ 12 ซึ่งสําคัญมาก 
ในการเลือกอันดับมหาวิทยาลัย  

2. ความสัมพันธในวิชาที่เรียนกับสาขาวิชาในระดับ 
อุดมศึกษา  
ไมมีระบบ  entrance  examination การรับนักศึกษาจึงกําหนดจาก
คะแนนเฉลี่ยระหวางการสอบปลายภาคที่จัดโดยคณะกรรมการ
การศึกษากลางของรัฐบาลและคะแนนประเมินผลจากโรงเรียน 

ระบบการศึกษา 
- ระดับประถมศึกษา เปนภาคบังคับ แบงเปน 6 ชั้น 1-4 

Standard  1-4     
        Form        1-2 
-     ระดับมัธยมศึกษา 

Form 3-4  =  มัธยมศึกษาตอนตน เรียนวิชาบังคับเปนสวนใหญ 
       Form 5-6  =  มัธยมศึกษาตอนปลาย เรียนวิชาเลือก มากขึ้น 
                            และวิชาบังคับนอยลง 
       Form 7     =  สําหรับนักเรียนที่จะเรียนตอระดับอุดมศึกษา 
      นักเรียน Form  5-7 จะเลือกเรียนวิชาที่เปนพื้นฐานในสาขา 
ที่สนใจจะเรียนในระดับปริญญาตรี  สวน Form 3-4 จะเรียนวิชาบังคับ
เปนสวนใหญ  การสอบในโรงเรียนมี  3 ชวง 

1. School Certificate  สอบเมื่อจบ Form 5  จัดโดย 
กระทรวงศึกษาธิการ สอบไดถึง 6 วิชา   เรียก  School Certificate 
Examination  

2. Sixth Form Certificate  สอบรายวิชา  เมื่อจบ Form 6  สอบ 
ไดไมเกิน 6 วิชา 

3. Bursary and Scholastic Examination   เปนการสอบของ 
นักเรียน   Form  7   เอาคะแนนสมัครเขามหาวิทยาลัย การพิจารณาเขา
มหาวิทยาลัย  พิจารณาจาก 

1. คะแนนจาก Bursary and Scholastic Examination  
2. วิชาที่เลือกเรียนใน Form 5-6 

      ระบบการศึกษาในแตละชั้น จัดเปนชวงหรือวงจร ไม
เนนการวัดผลสัมฤทธิ์ในแตละชั้นเรียนเปนการจัดการศึกษา
แบบใหเปลาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงอุดมศึกษา 
       ในระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษามีอํานาจ 
ในการบริหารสถาบันเองในทุกดาน   โดยมีรัฐบาลเปน 
ผูสนับสนุนงบประมาณ 
       การเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยหลักการ 
ไมมีการคัดเลือก ทุกคนที่จบมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ไดรับประกาศนียบัตรหรือเทียบเทาสามารถเขาเรียนได  
 ยกเวน บางสาขา   เชน   แพทยศาสตร   ทันตแพทย   เภสัช
ศาสตร และในบางสถาบันที่เปดสอนเฉพาะทาง  
การเขาเรียนจะตองผานการคัดเลือกอยางเขมงวด ซึ่งจํากัด
จํานวนผูเรียน 
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  ผลการศึกษาระบบการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศตางๆ สรุปไดวา 
มหาวิทยาลัยในตางประเทศที่ศึกษามีวิธีการคัดเลือก   ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยจะเปนผูคัดเลือกเอง โดยพิจารณาจากคะแนนสอบที่จัดสอบโดย
หนวยงานกลาง ประกอบกับ academic record ของโรงเรียน 

2) หนวยงานกลางจะเปนผูคัดเลือกโดยใหคะแนนสอบจากหนวยงานกลางที่
รับผิดชอบในการสอบวัดความรูและความสามารถ 

3) มหาวิทยาลัยรับโดยตรง โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4) รับโดยตรงจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
5) มหาวิทยาลัยสอบคัดเลือกเอง 
บางประเทศ  มหาวิทยาลัยเลือกใชวิธีการที่หลากหลาย บางประเทศใชวิธีการเดียว 

ซ่ึงโดยทั่วไปแลวเหมือนกับวิธีที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยใชอยูเชนกัน  ไดแก 
 1) วิธีการสอบคัดเลือกรวมที่ดําเนินการโดยทบวงมหาวิทยาลัย 
 2) ระบบโควตาที่มหาวิทยาลัยสวนมากพิจารณาจากคะแนนสอบวัดความรูของ
ทบวงมหาวิทยาลัยรวมกับคะแนนเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือบางมหาวิทยาลัยพิจารณา
จากคะแนนเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยางเดียว 
 3) ระบบรับตรงจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เชน กีฬา ดนตรี ศิลปะ 
 4) มหาวิทยาลัยสอบคัดเลือกเอง   โดยใชคะแนนสอบวัดความรูที่จัดสอบโดย
ทบวงมหาวิทยาลัยเปนวิธีหนึ่งที่เอื้อประโยชนแกนักเรียนทั้งในดานคาใชจายและความสะดวก  
ทบวงมหาวิทยาลัยจะทําหนาที่เปนคลังขอมูล (data bank) ใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่คัดเลือก
นักศึกษาโดยตรงดวย 

ถึงแมวาการคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประเทศตางๆ จะมีวิธีการ
คัดเลือกที่แตกตางกันหลายรูปแบบ แตรูปแบบที่ใชกันเปนสวนใหญคือ พิจารณาจากผลการเรียน
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและผลการสอบวัดความรู   ซ่ึงอาจเปนการสอบที่จัดโดย
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ หรือหนวยงานกลางที่ทําหนาที่รับผิดชอบการทดสอบโดยตรง หนวยงาน
กลางนี้เปนไดทั้งหนวยงานของรัฐ เชน ประเทศ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ตุรกี 
สิงคโปร ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย ฮองกง   หรือองคการภาคเอกชน  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่มี
หนวยงานสําคัญอยู 2 หนวยงานทําหนาที่จัดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานประเภทตางๆ ไดแก 
Educational Testing Service (ETS) และ American College Testing (ACT)  การเลือกสอบขึ้นอยู
กับความตองการของผูประสงคจะสมัครเขามหาวิทยาลัย และอีก สวนหนึ่งขึ้นกับการกําหนดของ
แตละมหาวิทยาลัยวาตองการรับผลการสอบที่จัดโดย ETS หรือ ACT ในปจจุบันนักเรียนประมาณ
รอยละ 75   เลือกสอบแบบทดสอบ scholastic aptitude test (SAT)   ที่ ETS   จัดสอบทั้ง SAT I ที่วัด
ความสามารถเชิงวิเคราะหดานการใชภาษาและคณิตศาสตร   และ  SAT II   ทีเ่ปน achievement test  มี
ขอสอบเปนรายวิชาตางๆ ใหเลือกสอบ  สวนนักเรียนอีกประมาณรอยละ 25 จะเลือกสอบ ACT 
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องคกรหรือหนวยงานที่ทําหนาที่จัดสอบมาตรฐานระดับชาติไมวาจะเปนองคกร
ลักษณะใดก็ตาม ผลการสอบจะเปนที่ยอมรับหากองคกรนั้น ยึดหลักความโปรงใส ยุติธรรม และ
ตรวจสอบได และมีการปริหารจัดการที่ดี (อุทุมพร  จามรมาน และคณะ, 2544; สุชาดา  บวรกิติวงศ, 
2545) 

 
5.  นวัตกรรมดานการวัดและการประเมินผลการศึกษา 

 แนวการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   พ.ศ.2544   
ที่เปนหลักสูตรแกนกลางที่สถานศึกษาตองนําไปจัดทําเปนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอนของแตละแหง มีผลทําใหเกิดขอกําหนดที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูในระดับผูเรียน ระดับสถานศึกษา และยังตองเชื่อมโยงกับระดับเขตพื้นที่และ
ระดับชาติผลการประเมินจะถูกนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุมาตรฐานที่กําหนด
ไวและใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน ภารกิจในการวัดและประเมินผลการเรียนของ
ผูสอนและสถานศึกษาจึงมีความหลากหลาย 

การมอบใหโรงเรียน/สถานศึกษาประเมินผลการเรียน นับเปนการกระจายอํานาจ
ทางวิชาการอยางแทจริง สถานศึกษาหรือครูจะตองรับผิดชอบหรือประกันในคุณภาพการสอนและ
การประเมินผลของตน และการดําเนินการประเมินผลการเรียนของนักเรียนจะเปนไปไดดีในระดับ
หนึ่งสําหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีบุคลากรที่มีความรูดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
หากวิเคราะหบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ จะพบวาบุคลากรเหลานี้ยังจะตองไดรับ
การพัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน (กรมวิชาการ, 2545)   จึงจําเปนตองมีการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน 
ซ่ึงอาจเปนการใหความรูและการ ฝกอบรม ในขณะเดียวกันจําเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมดาน
การวัดและประเมินผลการศึกษาเพื่อตอบสนองและเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใหการจัดการศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงคของการศึกษา 

สรุปไดวาสภาพปญหาของการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันบางสวนมาจาก
การขาดเอกภาพเชิงนโยบายและเชิงบริหารจัดการ การขาดวิธีการติดตามและมาตรฐานของการจัด
การศึกษาระดับตางๆ และในอนาคตอันใกลนี้จะตองพบกับปญหาที่เปนผลตามมาจากการปฏิรูป
การศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  เชน  การเทียบโอนผล
การเรียนระหวางรูปแบบการศึกษา การกระจายอํานาจไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน 
ผูปกครอง สถานศึกษาในการจัดทําหลักสูตรและการวัดประเมินผลการจัดการศึกษาภายใตกรอบ
หลักสูตรแกนกลาง ระบบการคัดเลือกผูเรียนเขาศึกษาในแตละระดับชั้น ดังสรุปไวในแผนภาพที่ 4  
ประเด็นที่ผูมีสวนกําหนดนโยบายและรับผิดชอบการจัดการศึกษาตองใหความสําคัญอยางมาก คือ 
ทําอยางไรจึงจะสามารถปฏิรูปการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่มีมาตรฐานที่วางไวทามกลางความ
หลากหลายที่เกิดขึ้น จะมีวิธีการใดหรือหนวยงานใดที่จะทําหนาที่ในการมีสวนติดตามระบบ
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การศึกษาของประเทศที่เปล่ียนแปลงไป และทําหนาที่พัฒนาทั้งบุคลากร วิธีการ เครื่องมือในการวัด
และประเมินผลการศึกษารวมทั้งทําหนาที่ศึกษา วิจัย และพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทาง
การศึกษา ตลอดจนเผยแพรเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา ใหกับผูเกี่ยวของในทุกกลุม
ทุกระดับ  สภาพปญหาและคําถามดังกลาวไดนําไปสูแนวคิดในการจัดตั้งหนวยงานกลางหรือ
สถาบันการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขึ้น เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาที่มุงพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนากําลังคน  สังคมและเศรษฐกิจ  การจัดการศึกษาเปนตองมี
เครื่องวัดกลางในการจัดการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับ  และผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษาจะนําไปสูการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาในทุกๆ  ดานตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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แผนภาพที่    3      การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
     ท่ีมีผลตอการกําหนดภารกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 

เอกภาพดานนโยบาย ความหลากหลายทางปฏิบัติ 

แผนการศึกษาและมาตรฐาน 
การศึกษาแหงชาติ (มาตรา9, 33) 

กระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษา 
ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ 
และสถานศึกษา  (มาตรา 9, 39) 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 
หรือหลักสูตรแกนกลาง (มาตรา 27, 34) 
• ระดับชวงช้ัน  4  ระดับ 
• สาระการเรียนรู  8  กลุมสาระ 
• กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
• มาตรฐานการเรียนรูขั้นพื้นฐานที่ 

จําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพ 
ผูเรียนทุกคน 

 

หลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ และ 
หลักสูตรสําหรับคนพิการ คนที่มีความ 
สามารถพิเศษ (มาตรา 10, 27, 28, 34) 
 

ระบบและวิธีการประเมินผลเพื่อการศึกษาตอ 
(มาตรา 26) 
 

แนวทางการประเมินผล (มาตรา 26) 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ภายนอก (มาตรา 47, 49) 

การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
(มาตรา 31) 

หลักสูตรสถานศึกษาตองจัดใหเหมาะสมแกวัย ศักยภาพ  
ผูเรียนในแตละระดับ สถานศึกษาสามารถ 
• ตัดสินผูเรียนผานชวงช้ัน 
• จัดทํารายวิชาในแตละกลุมสาระ 
• กิจกรรมจัดใหเหมาะกับความแตกตางระหวางบุคคล 
• พัฒนามาตรฐานการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาในชุมชนและสังคม 
• จัดการศึกษาไดอยางอิสระ พัฒนาระบบบริหารและ

กิจการเอง มีเสรีภาพทางวิชาการ  
(มาตรา 22, 23, 24, 27, 28) 
 

การจัดการศึกษา 3 รูปแบบและการเทียบโอนผลการเรียน
ระหวางรูปแบบการศึกษา (มาตรา 15) 
 

การคัดเลือกผูเรียนเขาศึกษาตอ (มาตรา 26) 
 

การวัดและประเมินผลการเรียนรูระดับผูเรียน สถานศึกษา 
เขตพื้นที่  (มาตรา 26, 48) 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (มาตรา 48) 

ผลการจัดการศึกษา และคุณภาพผูเรียน 
(มาตรา 6, 7, 22, 23, 24) 

หลักการจัดระบบ 

โครงสรางและกระบวนการ 
จัดการศึกษา (มาตรา 9) 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
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ตอนที่ 3  งานวิจัยผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
การที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 สํานักงานปฏิรูปการศึกษามีความเห็นวา จําเปนตองมีการปฏิรูปเชิงโครงสราง 
เพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและจัดการศึกษา และเพิ่มการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจากทุกสวนของสังคม จึงได
จัดทําขอเสนอ โครงสราง องคกร และการแบงสวนงานของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
เพื่อจะนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตามแนวทางที่กําหนดไว 

เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 31 บัญญัติใหกระทรวง
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กําหนดนโยบาย แผนและ
มาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  จึงมีผลใหมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานทางการศึกษาที่มีอยู เดิม ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตลอดจนหนวยงานทางการ
ศึกษาและสถานศึกษาที่มีอยูเดิมตามกฎหมายทั้งหมดไปเปนโครงสรางกระทรวงใหมที่จะเกิดขึ้น  
สํานักงานปฏิรูปการศึกษาไดพิจารณาจากหลักการ และแนวทางปฏิรูประบบบริหารการศึกษาที่ได
กําหนดไวในมาตราตางๆ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  รวมทั้งพิจารณาภารกิจ
ที่อยูภายใตการกํากับ ดูแลของกระทรวงใหม จึงไดเสนอขอสรุปของการจัดโครงสราง องคกร     
การแบงสวนราชการ บนหลักการของการใหหนวยงานมีเอกภาพดานนโยบายและมีความ
หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกระดับ  โดยใหคํานึงถึงประโยชนตอประชาชน 
และสังคม และบริหารดวยความมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

จากหลักการและแนวคิดดังกลาว  สํานักงานปฏิรูปการศึกษาจึงเสนอการจัดโครงสราง
องคกรใหมของกระทรวงศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ออกเปน 2 ประเภท ประเภทที่ 1 เปน
โครงสรางองคกรในระบบราชการ ที่ประกอบดวย องคกรในสวนกลางในระดับกระทรวง และ
องคกรในระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ประเภทที่ 2  เปนโครงสรางองคกรอิสระ ซ่ึงปฏิบัติภารกิจ
เฉพาะดานภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวากระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สําหรับ
ภารกิจบางประเภทที่ตองการความเปนอิสระ ความคลองตัว และความรวดเร็วในการตัดสินใจและ
การดําเนินงาน และไมเหมาะสมที่จัดตั้งและบริหารจัดการในระบบราชการ สํานักงานปฏิรูป
การศึกษาเห็นควรเสนอใหจัดตั้งหนวยงานในรูปแบบของ “องคการมหาชน” ซ่ึงมีทั้งสิ้น 7 องคกร 
ไดแก 1)  สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  2) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  3) สถาบันพัฒนาและสงเสริมครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  4) สภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  5)  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6) สถาบันทดสอบ
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ทางการศึกษาแหงชาติ รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนา
เครื่องมือวัดมาตรฐานสําหรับการประเมินมาตรฐานและการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัด
ความรูความสามารถ การสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพและพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบ  
รวมถึงการเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
และ  7)  คุรุสภา  

ตามขอเสนอของสํานักงานปฏิรูปการศึกษาที่นําเสนอคณะรัฐมนตรีในการ
พิจารณาโครงสราง องคกร และการแบงสวนงานของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ได
เสนอใหสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติมีสถานภาพเปนองคกรอิสระที่ปฏิบัติงานเฉพาะดาน
ภายใตกํากับของรัฐมนตรี เพื่อปฏิบัติภารกิจบางประเภทที่ตองการความเปนอิสระ ความคลองตัว 
และความรวดเร็วในการตัดสินใจและการดําเนินการ และไมเหมาะสมที่จะจัดตั้งและบริหารจัด
องคกรในระบบราชการ  โดยใหหนวยงานจัดตั้งในรูปแบบของ “องคการมหาชน” และกําหนด
อํานาจหนาที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติไว  ดังนี้ 

(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัด
มาตรฐานสําหรับการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการทดสอบทางการศึกษา 

(2) บริการสอบวัดความรู ความสามารถ คุณลักษณะและระดับตางๆ ใหกับ
นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไประดับตางๆ ทั้งวิชาการ และวิชาชีพ เพื่อประโยชนไป
ใชพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และการคัดเลือกบุคคลเขาสูระบบการศึกษา และวิชาชีพ 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบวัดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(4) ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบ

ทางการศึกษาตลอดจนเผยแพรเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
(5) ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อนําผลไปใช

เปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกัน
หรือการศึกษาตางระบบ 

(6) พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล 

(7) เปนคลังขอมูลของบุคคลที่เขาสอบวัดความรู สนับสนุนและใหบริการผล
การทดสอบใหแกหนวยงานตางๆ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(8) เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาทั้งในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 
  มัทนา  สานติวัตร  และคณะ (2543)  ไดวิจัยเร่ือง การเทียบระดับและการเทียบ
โอนผลการเรียนระดับอุดมศึกษา เพื่อศึกษาแนวคิดทางปฏิบัติการของการเทียบระดับและการเทียบ
โอนผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยและประเทศอื่น ไดขอคนพบสรุปไดวา การ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปจจุบันของประเทศไทยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและ
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กระทรวงศึกษาธิการเปนการจัดการศึกษาในระบบแทบทั้งส้ิน ยังไมมีการจัดแบบนอกระบบหรือ
และตามอัธยาศัย การเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนผูเรียนเปนการโอนระหวาง
การศึกษาในระบบกับนอกระบบ  ยังไมมีจากนอกระบบหรือตามอัธยาศัย  เกณฑการพิจารณาการ
เทียบของแตละสถาบันจะไมแตกตางกันมาก  สถาบันอุดมศึกษามีวิธีการปฏิบัติและตัดสินใจใน
นโยบายตางๆ  โดยอิสระภายใตอํานาจของสภาสถาบันแตละแหง จึงทําใหการปฏิบัติบางประการ
ของแตละสถาบันมีลักษณะแตกตางกัน และแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งอยูในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยเชนกัน 

จากขอคนพบดังกลาว  ไดนําไปสูขอเสนอแนะใหรัฐควรมีการสนับสนุนใหมีการ
จัดตั้ง หนวยงานกลาง  ที่จัดสอบวิชาตางๆ  ในระดับอุดมศึกษา โดยเปนการจัดสอบแบบมาตรฐาน
เพื่อใหผูสนใจสามารถเลือกสอบและนําผลไปเทียบโอนได เมื่อการเทียบโอนสามารถดําเนินการได
โดยวิธีตางๆ ขอเสนอแนะที่คณะผูวิจัยไดเสนอตอมาคือ เพื่อใหการประเมินคาของผลการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัย เปนไปโดยระบบและเปนที่ยอมรับ  ในอนาคตอาจมีการพัฒนา
หนวยงานกลางใหบริการในการเก็บรวบรวมและประเมินคาผลการเรียนรูประเภทตางๆ ในรูปของ
ธนาคารหนวยกิต (credit bank) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถนําผลการประเมินคา
เหลานี้เปนหลักฐานใชสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดสะดวก และไมจําเปนตองประเมิน
คาซ้ําอีก ขอเสนอแนะอื่นๆ  นอกจากใหมีการตั้งหนวยงานกลางที่จัดสอบวิชาตางๆ และพัฒนา
หนวยกลางทําหนาที่เปน credit bank ดวยนั้น ยังมีขอเสนอแนะใหเทียบระดับอุดมศึกษาจาก
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยกับในระบบและใหมีมาตรฐานเทียบเคียงกันได  เพื่อใหระดับ
การเทียบเปนบรรทัดฐานเดียวกันและมีมาตรฐานควรมีคณะกรรมการกลางเปนผูพิจารณานโยบาย
และหลักเกณฑในการพิจารณาเทียบระดับ สถาบันอุดมศึกษามีอิสระที่จะประเมินผลการเรียนรูตาม
หลักวิชาดวยลักษณะที่มีองคกรรวมกันพิจารณา  จะทําใหเปนที่ยอมรับไดของสาธารณชนในเรื่อง
มาตรฐานคุณภาพ ทั้งนี้ควรมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเทียบโอนภายใตบรรทัดฐาน
ที่ใกลเคียงกันทุกสถาบัน มีการบันทึกผลการประเมินไวเปนหลักฐานจนผูขอสําเร็จการศึกษา เพื่อ
เปดโอกาสใหสามารถตรวจสอบได 
  พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ (2543) ไดศึกษาอุดมศึกษาครอบคลุมทั้งระบบ  
ซ่ึงหมายถึงโครงสราง แบบแผน การจัดการศึกษา และกระบวนการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ
กัน โดยสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่เรียกช่ืออ่ืน และมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สามารถจัดการศึกษาใหผูเรียนไดสามรูปแบบคือการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย ซ่ึงในลักษณะดังกลาวจะมีสถาบันอุดมศึกษา 764 แหงทั่วประเทศสวนใหญ 
อยูภายใตการดูแลของ 4  หนวยงาน คือ ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงกลาโหม และสวนหนึ่งเปนสถาบันที่เอกชนเปนผูดําเนินการ ผลการศึกษา
สรุปไดวา อุดมศึกษาไทยในอนาคตจะตองมีสวนสําคัญในการสรางความเขมแข็งในสังคมไทย
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ภายใตการ เปลี่ ยนแปลงทางด านเศรษฐกิจและสังคมทั้ งภายในและภายนอกประเทศ 
สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองปรับบทบาทและภารกิจใหมีความหลากหลายและรอบดาน มุงสราง
องคความรูและนําผลงานวิจัยสูการปฏิบัติเพื่อนําไปใชตอไป และตองมุงพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณสมบัติที่พึงประสงคมีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายเพื่อพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ 
ความดีงาม รวมถึงการปฏิรูประบบวัดผลการศึกษา และตองสรางมหาวิทยาลัยใหเปนศูนยแหง
ความรู มีการบริหารและบริการองคความรู ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงตองตระหนักและยอมรับ
การปรับเปลี่ยนบทบาทตามแนวคิดใหมประกอบดวยประเด็นหลัก 16 ประเด็น ดังกลาว เพื่อ
นําไปสูแนวทางในการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย เพื่อนําไปสูแนวทางในการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษา เชน ภารกิจอุดมศึกษา การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล ในประเด็นการบริหารงานวิชาการ ผูวิจัยไดให
ความหมายวาเปนการบริหารกิจกรรมดานวิชาการทุกอยางภายในสถานที่เกี่ยวกับการปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน  การวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคมตลอดจนการควบคุม
คุณภาพดานวิชาการและการเทียบโอนผลการเรียนระหวางรูปแบบการศึกษาแบบเดียวกันหรือตาง
รูปแบบ รวมทั้งการบริหารกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาและ/หรือ
องคกรเอกชนและ องคกรวิชาชีพตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของงานวิชาการสูงสุดในเรื่องการ
เทียบโอนผลการเรียนซึ่งเปนการบริหารงานวิชาการดานหนึ่งนั้น ผูวิจัยไดเสนอใหคณะกรรมการ
อุดมศึกษาสงเสริมให มีการจัดตั้งศูนยทดสอบมาตรฐานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอม และ/
หรือสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยทดสอบมาตรฐานขึ้นในลักษณะของความรวมมือของกลุม
สถาบันอุดมศึกษา   โดยจัดตั้งเปนคณะกรรมการทดสอบ มีหนาที่รับผิดชอบและตามอัธยาศัย 
รวมถึงดําเนินการประเมินดวยวิธีการที่เหมาะสม เมื่อเทียบระดับความรูจากประสบการณที่เกิดขึ้น
จากการฝกอาชีพหรือการทํางาน 
  สุมณฑา  พรหมบุญ  และคณะ (2543) ซ่ึงเปนคณะทํางานจัดระบบบริหารและ
จัดการอุดมศึกษา ไดศึกษาและเสนอแนวคิดการปฏิรูปโครงสรางการบริการจัดการอุดมศึกษาได
เสนอกรอบแนวคิดใหมในการปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการอุดมศึกษา 10 ประการ  เชน 
สถาบันอุดมศึกษาตองสรางความเชี่ยวชาญที่สอดคลองกับศักยภาพและความตองการของทองถ่ิน 
ภูมิภาคและประเทศชาติ สถาบันอุดมศึกษาตองกระจายครอบคลุมทุกภูมิภาค เพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหทั่วถึง และตองใชทรัพยากรรวมกันดวยการสรางเครือขายอยางเปนระบบ ทีม่กีลไกการ
บริหารจัดการทรัพยากรรวมกัน จากกรอบแนวคิดที่กลาวขางตน โครงสรางและการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา จะสามารถปรับเปลี่ยนเปนผลสําเร็จจะตองดําเนินการตามยุทธศาสตรหลัก 6 ประการคือ 
1) การสรางเอกภาพเชิงนโยบาย   2) การพัฒนาผูนําเพื่อสรางศักยภาพและทัศนะอุดมศึกษาใหม     
3) การสรางความเชี่ยวชาญและเอกลักษณของสถาบัน  4) การสงเสริมการรวมกลุมหรือสราง
เครือขายของสถาบันอุดมศึกษา   ทั้งในและนอกประเทศ  5) การปฏิรูปการวัดผลและการวัด
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มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ และ  6) การพัฒนาขีดความสามารถการบริหารการจัดการ
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาในยุทธศาสตรการสรางเอกภาพเชิงนโยบาย 
มาตรการการสรางความเชื่อมโยงเชิงบริการจัดการระหวางคณะกรรมการอุดมศึกษากับหนวยงาน
ตางๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการอุดมศึกษาอยางเปนระบบ คณะทํางานฯ ไดเสนอโครงสรางการ
บริหารภายในของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   ที่อาจประกอบดวยหนวยงานระดับกลุมงาน
ทั้งระดับกอง/สํานักทั้งเทียบเทาทําหนาที่เปนหนวยงานระดับนโยบาย และหนวยงานประสาน 
กํากับ ติดตาม สนับสนุนที่สามารถรองรับภารกิจของการจัดการอุดมศึกษาตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เชน สํานักบริหารกลาง สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอิสระอีก 3  หนวยงาน คือ สถาบันพัฒนาคณาจารยและผูบริหารอุดมศึกษา 
สถาบันทดสอบกลาง  และสถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ทั้งนี้ใหสถาบันทดสอบกลาง เปนหนวยงานหลักที่
ทําหนาที่จัดระบบการสอบ หรือการประเมินเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา เปน
องคกรที่ใหบริการแบบทดสอบ วัดสัมฤทธิผลตางๆ รวมทั้งจัดระบบในการคัดเลือกบุคลากรเขา
ศึกษาในระดับสูง     การสรางแบบทดสอบ  เพื่อทดสอบบุคลากรกอนจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
การสอบเขางาน เปนตน เพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการคัดเลือกและประเมินบุคคล 

นอกจากนี้ในยุทธศาสตรที่ 5  การปฏิรูประบบการวัดผลและการวัดมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพฯ คณะทํางานฯ ไดเสนอมาตรการกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือกผูเขาเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีแนวทางใหมีสถาบันทดสอบกลาง เปนองคกรอิสระ เพื่อดําเนินการสราง
ขอสอบมาตรฐานสําหรับวิชาหลักและวิชาเฉพาะ ใหมีการวิจัยและพัฒนาระบบการวัดผลการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางตอเนื่อง เพื่อใชผลการเรียนมาประกอบการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
สถาบัน  อุดมศึกษา และเพื่อเชื่อมโยงการศึกษาพื้นฐานกับการศึกษาขั้นอุดมศึกษา ในมาตรการก็ยัง
กําหนดแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาทั้งประเทศ กําหนดนโยบายการคัดเลือกฯ รวมกันเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และสรางความเปนธรรมในการเขาศึกษาตอ 
รวมทั้งใหมีการคัดเลือกฯ ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อกระจายโอกาสการศึกษาและเอื้อแกผูมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะทางโดยวิธีการที่โปรงใสและยุติธรรม 
  ดังนั้น  เมื่อนําผลการศึกษาของคณะทํางานปฏิ รูปดานการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา และคณะทํางานจัดระบบริการและจัดการอุดมศึกษามาเชื่อมโยงกันในการเสนอ
จัดตั้งหนวยงานกลางที่มีฐานะเปนหนวยงานอิสระทําหนาที่จัดการสอบวัดมาตรฐาน วิชาการ และ
วิชาชีพ เพื่อการศึกษาตอการประกอบอาชีพ และการเทียบโอนผลการเรียนแลว  สามารถสรุปหนาที่
โดยรวมได    ดังตอไปนี้ 
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  1. สรางขอสอบมาตรฐานวิชาหลัก วิชาเฉพาะและใหบริการการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ตางๆ 
  2. จัดสอบวิชาตางๆ ในระดับอุดมศึกษา เพื่อใหผูสนใจสามารถเลือกนําผลไป
เทียบโอนได 
  3. สรางแบบทดสอบเพื่อทดสอบบุคลากรกอนจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา (exit 
exam)  การสอบเขางาน เพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการคัดเลือกและเมินบุคคล 
  4. จัดระบบการสอบหรือการประเมินเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษา 
  5. ทําหนาที่เปนธนาคารหนวยกิต (credit bank) เก็บและประเมินคาผลการเรียนรู
ประเภทตางๆ เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานในการสมัครเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา 
  6. วิจัยและพัฒนาระบบการวัดผลการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใชผลการเรียนมาประกอบการคัดเลือกเขาศึกษาขั้นอุดมศึกษา 
  ผลการศึกษาทั้งหมดดังกลาวสอดคลองกับแนวนโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่มี
พันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร   เปนนายกรัฐมนตรีในมิติกระบวนการสูความเปนเลิศ  ดานปฏิรูป
หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่ใหมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานแหงชาติสําหรับผูเรียนแตละ
ระดับและวัดผลดวยขอสอบมาตรฐานกลาง  ใหมีระบบประเมินคุณภาพ  เพื่อใหครูผูบริหารคุนเคย
กับวัฒนธรรมการประเมินคุณภาพอยางสรางสรรคในแงที่เปนกระบวนการวัดผลเพื่อความกาวของ
ตนเองมิใชเพื่อลงโทษ 
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แผนภาพที่  4      ความเชื่อมโยงการเสนอจัดต้ังหนวยงานกลาง(สถาบันทดสอบกลาง) ระหวางแนวคิดของ 
คณะทํางานปฏิรูปดานการเรียนระดับอุดมศึกษา และคณะทํางานจัดระบบบริหารและการจัดการ

จัดต้ังศูนยทดสอบมาตรฐาน 
* ทดสอบ/ประเมินผล 
การศึกษานอกระบบ 
ในระบบ ตามอัธยาศัย 

* เทียบระดับความรู / 
ประสบการณการทํางาน 

1.  หลักสูตรอุดมศึกษา 
2.  การเรียนการสอน 

 ระดับอุดมศึกษา 
3.  การจัดการศึกษา 

 นอกระบบ 
4.  การประเมินผลผูเรียน 

ระดับอุดมศึกษา 
5.  การเทียบระดับและโอน 
 ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 

มีขอเสนอแนะใหรัฐควร 
สนับสนุนใหต้ังหนวยงานกลาง 
ทําหนาที่ 
* จัดสอบวิชาตางๆในระดับอุดม 
ศึกษาเพื่อใหนําผลไปเทียบโอนได 

* ธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) 
เก็บและประเมินคาผลการเรียนรู 
ประเภทตางๆ 

คณะทํางานปฏิรูป 1 
ดานการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา 

จัดต้ังสถาบันทดสอบกลาง 
* คัดเลือกผูเรียน 
* สรางขอสอบมาตรฐาน 

* วิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา 

* ใหบริการแบบทดสอบ 

วิชาหลัก วิชาเฉพาะ 
การสอบกอนจบ การสอบเขางาน 

ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ทบวงมหาวิทยาลัย 

คณะทํางานเตรียมการและเสนอการปรับบทบาท 
สํานักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย 

4 
2
1 
3  คณะทํางานจัดระบบ 

บริหารและการจัดการ 
อุดมศึกษา 

งานวิจัย 10 เร่ือง 5 ดาน งานวิจัยเร่ืองแนวทาง 
การปฏิรูปโครงสรางและ 

การบริหารจัดการอุดมศึกษาฯ 

กรอบแนวคิดใหมในการปฏิรูป 
โครงสรางการบริหารจัดการ 

อุดมศึกษา  10 ประการ 

ยุทธศาสตรในการปรับเปลี่ยน 
บทบาท โครงสราง 

และการบริหารฯ  6  ดาน  

1  การสรางเอกภาพเชิงนโยบาย 

2 .การพัฒนาผูนํา 

3. การสรางความเช่ียวชาญ 
และเอกลักษณ 

4. การสงเสริมการรวมกลุม 
หรือสรางเครือขาย 

5.การปฏิรูปการวดัผลและการวัด 
  มาตรฐานทางวชิาการและวิชาชีพ 

6. การพัฒนาขีดความสามารถ 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยี    

ประเด็นการบริหาร 
งานวิชาการ 

16 ประเด็น 
ศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางที่  7   เปรียบเทียบภารกิจของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาตติามขอเสนอของ 
                   หนวยงานและผลจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
 

 
ภารกิจ 

ผลจาก  
พ.ร.บ. 

การศึกษาฯ 

คณะทํางานฯ  
ทบวง 

มหาวิทยาลัย 

สํานักงาน
ปฏิรูป

การศึกษา 
1. ดําเนินการจัดทําระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัด
มาตรฐานสําหรับการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
การทดสอบทางวิชาการ 

√  √ 

2. บริการสอบวัดความรู ความสามารถ คุณลักษณะตางๆ ใหกับ
นักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนไปใช
พัฒนาการเรียนรูของตนเองและการคัดเลือกบุคคลเขาสูระบบ
การศึกษาและวิชาชีพ 

√ √ 
(คัดเลือกเขา 
สถาบันอุดม  

ศึกษา) 

√ 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบวัดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน √ (วิจัยระบบ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน) 

√ 

4. ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเกีย่วกับการ
ทดสอบทางการศึกษา 

√  √ 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
นําผลไปใชเปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและเทียบโอนผลการ
เรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันหรอืตางระบบ และจาก
ประสบการณการทํางาน 

√ √ √ 

6. พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผล
ทางการศึกษารวมทั้งการพัฒนาบุคคลดานการทดสอบและ
ประเมินผล 

√  √ 

7. เปนคลังขอมูลของบุคคลท่ีเขาสอบวัดความรู (Credit Bank) 
สนับสนุนและใหบริการผลการทดสอบใหแกหนวยงานตางๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ (Data Bank) 

√ √ 
(เฉพาะ  

credit bank) 

√ 

8. เปนศูนยกลางความรวมมอืดานการทดสอบทางการศึกษาทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

√  √ 

9. ประเมินระบบการศึกษาของประเทศ (National Assessment) √   
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ตอนที่    4  องคการที่ทําหนาท่ีทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
4.1.  องคการที่ใหบริการทางการศึกษาโดยไมหวังผลกําไร 

4.1.1   องคการภาครัฐ 
  วรเดช  จนัทรศร (2544) ไดสรุปหลักการพื้นฐานในปรชัญาการบริหารภาครัฐวามี
รากฐานมาจากแนวคิดของนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรที่มีช่ือเสียง3 คน ไดแก Max Weber, 
Woodrow Wilson และ Frederick Taylor ซ่ึงหลักการนีท้ําใหเกดิผลลัพธสุดทายขององคการภาครัฐ 
สรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่  8  หลักการพื้นฐานของปรัชญาการบริหารภาครัฐ 
แนวคิด หลักการพื้นฐาน ผลลัพธสุดทาย 

1.Max  weber • การแบงงานกันทําตามแนวราบ • การเพิ่มผลผลิตการเพิ่มความชํานาญงาน 
 • การแบงงานกันทําตามแนวตั้ง 

 
• ความถูกตองในการทํางาน  

เกิดการตัดสินใจที่สนองผลประโยชน 
        รวมขององคการ 

 • การทํางานเปนลายลักษณอักษร • การทํางานขององคการมีความตอเนื่อง
อางอิงได ไมขึ้นกับตัวคน 

• บรรลุการประสานงานระหวางองคการ 
 • กฎระเบียบ • เกิดความแนนอนในการทํางาน 

• ลดการสื่อสารที่ไมจําเปน 
• สร า งกรอบพฤติกรรมพื้ นฐานของ

สมาชิกใหเปนแบบแผนเดียวกัน 
• ใหองคการมีพลวัต 

 • การเลือนช้ันเลื่อนตําแหนงตามหลักอาวุโส
ความสามารถ 

• สรางขวัญกําลังใจใหสมาชิก 
• ทําใหสมาชิกมีความผูกพันกับองคการ 

 • การแยกเรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน • บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
• การแยกการเมืองจากการบริหาร 
• การแตงต้ังโยกยาย                          

ตามระบบคุณธรรม 

• การบริหารโดยขาราชการ  
        ที่เนนความเสมอภาค เปนธรรม  
        และมุงตอผลประโยชนของสาธารณะ 

• การบริหารงานโดยปราศจากอคติ 
โดยคานิยมเฉกธุรกิจ 

• ประโยชนสูงสุดของขาราชการ 

2. Woodrow 
wilson 

• การศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระบบ 
การบริหารของประเทศตางๆ 

• การปรับปรุงพัฒนาการ  
        บริหารภาครัฐ และ  
        เสริมสรางนวัตกรรม 

3. Frederick 
Taylor 

• การแบงงานตามความถนัด 
• การจัดบุคคลใหทํางานตามหลักเวลา และ

การเคลื่อนไหว (โดยใหอยูใน Production 
line) 

• การใหสิ่งจูงใจเปนตัวเงินเพื่อเพิ่มผลผลิต 
• การใชการควบคุมอยางใกลชิด 

• ประสิทธิภาพขององคการ 
              ประหยัด 
              ผลผลิตสูงสุด 
              การใชประโยชนจากบุคคล 
              ในองคการสูงสุด 

ที่มา ดัดแปลงจาก วรเดช   จันทรศร (2544). ปรัชญาของการบริหารภาครัฐ หนา 29-32 
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  จากผลลัพธ สุดทายดังกลาว   ทําใหองคการขนาดใหญตามอุดมคติ  (ideal  
bureaucracy )  มีขอวิพากษวาเปนอุปสรรคตอการทํางานดังที่แสดงไวในตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9  อุปสรรคขององคการภาครัฐ 
 

คุณลักษณะ สวนที่เปนอุปสรรค 
1. ผูปฏิบัติงานจะมีความชํานาญเฉพาะอยาง  ทุกคนจะ
มีอํานาจการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2. ตําแหนงสายงานและหนาที่จะถูกจัดตามลําดับช้ัน
ของการบังคับบัญชา 
3. สมาชิกในองคการจะถูกคัดเลือกและเลื่อนช้ันเลื่อน
ตําแหนง โดยการพิจารณาจากอาวุโสหรือจาก
สมรรถนะการทํางาน 
4. สมาชิกจะทํางานอยูตามกลุมวิชาชีพและคาตอบแทน
สมาชิก  ในองคการจะคงที่ตามองคการกําหนด 
5. สมาชิกจะอยูภายใตการปกครองและควบคุมอยาง
เขมงวดและเปนทางการ 

1. ในความชํานาญนั้นจะกระตุนใหมีความสนใจที่ 
หลากหลาย  ซึ่งจะนําไปสูขอขัดแจงระหวาง
ผูปฏิบัติงานได 
2. การมีลําดับขั้นของการบังคับบัญชาที่เปนทางการทํา
ใหเกิดความไมยืดหยุน 
3. องคการจะกลายเปนระบบทางการเมืองที่มุงรับใชตอ
ผูมีอํานาจ 
4. อํานาจการตัดสินใจจะอยูที่ระบบคุณธรรมของคน
คนเดียว 
5. สมาชิกอาจไมเต็มใจปฏิบัติงานเพราะรูสึกวาถูก
บังคับมากเกินไป  ทําใหขาดความกระตือรือรน  ความ
เอาใจใส  และความคิดสรางสรรค 

 
  จากการยึดถือปฏิบัติของระบบราชการดังกลาว ทําใหเกิดผลกระทบในทางลบ
หลายประการ อาทิ เชน ทําใหบริการของรัฐมีลักษณะผูกขาด มีการบริหารงานแบบรวมอํานาจไม
สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนที่หลากหลาย ทําใหเกิดปญหาในการนํานโยบาย
ของรัฐไปปฏิบัติ มีการขยายตัวทั้งในแนวดิ่งและทําใหเกิดปญหาความซ้ําซอนในภารกิจ  การ
บริหารนโยบายขาดเอกภาพ  และสิ้นเปลืองรวมทั้งขาดการมีสวนรวมของชุมชน ทําใหหนวยงาน
ภาครัฐไมสามารถพัฒนาความเปนสังคมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบตอการ
บริหารบานเมืองตลอดจนการพัฒนาประเทศไทยในยุคปจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทั้งจากกระแสโลกาภิวัฒน  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานตางๆ   และการพัฒนา
ความสามารถของภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 
  ในระบบบริหารราชการแผนดินของไทยที่มีลักษณะดังกลาวจึงกอใหเกิดสภาพ
ปญหาที่สะสมอยูระบบบริหารราชการไทยหลายประการ ซ่ึง วรเดช  จันทรศร (2543) ไดศึกษาและ
สรุปสภาพปญหาสะสมเหลานั้นเปน  6   ดาน ใหญๆ ดวยกันคือ 1) ปญหาดานการครอบงําของ
ระบบราชการตอระบบการเมืองไทย    2) ปญหาการขยายตัวของหนวยงานในระบบราชการไทย  
3) ปญหาดานโครงสราง  4) ปญหาดานระบบบริหารงานบุคคล   5)  ปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของขาราชการ  และ   6)  ปญหาทางดานกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
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  สําหรับหนวยงานที่ตองใหบริหารสาธารณะนั้น สุรพล  นิติไกรพจน (2542)  ไดสรุป
ปญหาหรือขอจํากัดของสภาพการดําเนินงานของสวนราชการ ที่จะเปนอุปสรรคสําหรับการจัดทํา
บริหารสาธารณะในยุคสมัยใหมไว 3 ประเด็นหลัก ไดแก การมีสายบังคบับญัชาและลาํดบัขัน้ของการ
ตัดสินใจที่ยาวการมีระเบียบขอบังคับและคําสั่งจํานวนมากเพื่อกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงาน  และ
มีมาตรฐานการจางงานเพียงมาตรฐานเดียวทําใหตองพยายามรักษามาตรฐานการจางงานกลางใน
เร่ืองการจายเงินเดือนและคาตอบแทนตางๆ  
 
  ลักษณะราชการยุคใหมตามแนวการปฏิบัติราชการของไทย 
  ในชวงทศวรรษที่ผานมา  ประเทศตางๆ ใหความสําคัญในการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานภาครัฐ   ใหมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ ชัดเจน   โปรงใส  เปนธรรม  มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง สามารถใหบริการตอบสนองความตองการอยางมีประสิทธิผล  
Brunsson and Sahin - Anderson  (2000)  ไดกลาวถึง ผลการศึกษาของ  Hood, 1991; Olsen and 
Peters 1996; Oleson et al., 1998 วากวา 20 ปที่ผานมานี้เปนที่นาสังเกตอยางมากที่ประเทศตางๆ ใน
กลุม OECD (The Organization for Economic Co - operation and Development) ที่การปฏิรูประบบ
ราชการที่มิไดมีจุดประสงคมุงไปที่ผลผลิตของภาคราชการเพียงอยางเดียวเทานั้น                แต
หมายความถึงความพยายามในการเปลี่ยนวิธีการบริหาร จัดการ การควบคุม และการตรวจสอบ
ผลผลิตของการใหบริการดวย  ซ่ึงเปนเชนเดียวกับการปฏิรูประบบราชการไทย ที่เปนนโยบายของ
รัฐบาลมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันที่มุงจะปรับปรุงระบบบริหารราชการแผนดิน พัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบเอื้อตอการกินดีอยูดีของประชาชนและนําประเทศไปสูความเจริญรุงเรือง 
  สํานักงานขาราชการพลเรือน (2545) กลาวถึง  ระบบราชการยุคใหมหลังการ
ปฏิรูปวาจะมีบทบาทหนาที่เฉพาะในสวนที่จําเปนตองทําเทานั้น  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนและ
ชุมชนมีบทบาทมากขึ้นในการเขารวมทํากิจกรรมของรัฐ เปนองคการที่มีความกะทัดรัด คลองตัว 
ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว มีลักษณะการทํางานที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการบริการจัดการ
ภายในมีความรวดเร็ว คุณภาพสูง  และมีประสิทธิภาพสูง มีวัฒนธรรมการทํางานแบบมีสวนรวม  
โปรงใส  ตรวจสอบได และมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีคุณภาพทํางานมุงผลสัมฤทธิ์เปนเปาหมาย 
รวมทั้งมีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรมเพื่อเปดโอกาสใหคนที่มีคุณภาพเต็มใจมารับราชการเปนอาชีพ 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอจากนักวิชาการใหมีการจัดโครงสรางองคการภาครัฐให
จัดทํากิจกรรมของรัฐแบบเมทริกซ (matrix) แบบพลวัตร (dynamic) และมีความสามารถในการ
ปรับตัวและเคลื่อนไหว (move ability)  ตอบโตตอส่ิงเราในแตละสวน (วรเดช  จันทรศร  และ
สมบัติ  อยูเมือง, 2545) 
 
 
 



82 

 

  หลักการจัดโครงสรางองคการภาครัฐในอนาคต 
  การจัดโครงสรางองคการภาครัฐจะตองปรับเปลี่ยน บทบาท ภารกิจ ใหทําหนาที่
เฉพาะที่จําเปนเมื่อใหประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน ชัดเจน ประหยัดและเปน
เอกภาพ โดยมีหลักทั่วไป วาบทบาทภารกิจหลักของภาคราชการควรเนนบทบาทสามประการ คือ 
การกําหนดนโยบาย (policy formulation)  การวางกฎระเบียบ และตรวจสอบ (regulation)  และการ
สนับสนุน (promotion)  ดังนั้น หลักการในการกําหนดโครงสรางจึงเนนภารกิจเปนหลัก (agenda 
approach)  ภารกิจจะตองชัดเจนวัดผลสําเร็จไดและมีสายสัมพันธในการดําเนินบทบาทภารกิจที
เกี่ยวเนื่องกัน มีผูรับผิดชอบการบริหารงานและผลงานตามบทบาทภารกิจที่ไดรับมอบหมายที่
ชัดเจนทั้งในระดับการเรือนและประจํา  ซ่ึงการจัดองคการในลักษณะนี้เรียกวา agenda based 
organization ทําใหองคการมีโครงสราง กะทัดรัด คลองตัว มีเอกภาพในการตัดสินใจรับผิดชอบ
และแกปญหาไดมากวาองคการของรัฐที่เปนมาในอดีต และตองมีสวนรวมใหประชาชน  ประชา
สังคม มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของรัฐ (citizen-civil society-private co producers) 
 
  4.1.2  องคการมหาชน 

ความเปนมาขององคการมหาชน  (Autonomous Public Organization) 
  องคการมหาชน เปนผลโดยตรงจากการปฏิรูประบบราชการตามแผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2544) ในการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลชุดตางๆ ที่ผาน
มาไดใหความสําคัญและพยายามที่จะปฏิรูประบบราชการ  เนื่องจากตระหนักวาเปนสิ่งสําคัญและมี
ความจําเปนที่จะตองปรับระบบการบริหารและองคกรในระบบราชการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ, 2542) มิฉะนั้นระบบราชการจะเปนระบบที่ลาหลังเปนตัวฉุดร้ัง
กระบวนการพัฒนาประเทศมิใหขับเคล่ือนไปขางหนาและไมสามารถทําใหประเทศเขาสูวงการ
แขงขันไดในระดับสากล 
  สําหรับประเทศไทยแลว เงื่อนไขสําคัญที่เรงใหเกิดการปรับปรุงระบบบริหาร
ราชการมาจาก  1) ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจซึ่งเกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก  2) รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปฏิบัติและการบริหารราชการของขาราชการ
และหนวยงานของรัฐมากกวารัฐธรรมนูญทุกฉบับในอดีต และ 3) ความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม เพราะการทํางานแบบเดิมนอกจากจะไมสามารถแขงขันในเวที
โลกไดยังจะถูกทิ้งอยูขางหลัง  ความพยายามในการปฏิรูประบบราชการไดถูกผลักดันปรากฏเปน
รูปธรรมเปนครั้งแรก พ.ศ.2540-2544  ที่กําหนดทิศทาง  กลยุทธ และวิธีการดําเนินการตางๆ ในการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารราชการใหมในทุกดานตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการในขณะนั้น ซ่ึงมีพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ ตอมาใน
รัฐบาลตอมาที่มีนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบ
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ราชการชุดใหมขึ้นมา  และเปนที่มีของการกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูป
ระบบราชการ พ.ศ.2541 ขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงมี
สาระสําคัญคือ กําหนดใหมีคณะกรรมกาปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) และสํานักงานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ (สํานักงาน ปรร.)  เพื่อทําหนาที่เปนกลไกหลักในการดําเนินงาน การ
ประสานงาน และผลักดันการปฏิรูประบบราชการ 
  ในการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการไปสูการปฏิวัติใหเกิดผลสําเร็วตาม
เปาหมายที่กําหนด คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) ไดกําหนดใหมีองคการรับผิดชอบ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 5 ดาน ไดแก 1)  ดานปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และ
วิธีการบริหารงานภาครัฐ     2)  ดานปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณและการเงิน 3)  ดานปฏิรูประบบ
การบริหารพัสดุ  4)  ดานปรับปรุงการบริหารงานบุคคล  ปรับปรุงวัฒนธรรม และคานิยมของ
เจาหนาที่ของรัฐ และ 5)  ดานปรับปรุงกฎหมายเพื่อปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
  ผลการดําเนินงานที่สําคัญซ่ึงไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อเห็นชอบกําหนดเปน
นโยบายมาตรการ และแนวทางปฏิบัติในการปฏิรูประบบราชการ มี 3 เร่ือง ไดแก 1)  เร่ืองการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท  ภารกิจและวิ ธีการบริหารงาน   2)   การจัดตั้ งองคการมหาชน  และ                     
3)  การบริหารงานบุคคล 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การเกิดขึ้นของระบบองคการมหาชนเปนผลโดยตรงมาจาก
การพบวาระบบราชการและระบบการดําเนินงานในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ  ลวนแตมีขอจํากัดของ
ตัวระบบเองและไมสามารถรับรองการดําเนินกิจกรรมบริการสาธารณะในลักษณะหรือรูปแบบ
ใหมที่เปล่ียนแปลงไปตามระดับการพัฒนาทางดานสังคม เศรษฐกิจ   และความเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี  การคนพบปญหานี้ไดนําไปสูความพยายามในการแกปญหาในเรื่องการ
จัดสรางระบบองคการจัดทําบริการสาธารณะรูปแบบที่สามที่เรียกวา องคการมหาชนขึ้น  เพื่อ
รองรับภารกิจในลักษณะใหมๆ ที่ไมสอดคลองกับลักษณะขององคการแบบราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และมีความเหมาะสมกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันและอนาคต 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา   การจัดตั้งระบบองคการมหาชนขึ้นในประเทศไทยนับเปนนวัตกรรม 
(innovation) ในการแกไขปญหาระบบราชการของไทยอยางหนึ่ง 

สถานะขององคการมหาชนในระบบองคการภาครัฐ 
 องคการมหาชน มีรูปแบบดั้งเดิมจากองคกรที่มีช่ือเรียกวา  Etablissement  Public  
ตามระบบกฎหมายมหาชนฝรั่งเศส มีลักษณะและองคประกอบสําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหสามารถ
รับผิดชอบภารกิจสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 ประการ คือ  
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1. การเปนหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคล ยิ่งทําใหองคการมหาชนไมอยูในสาย
การบังคับบัญชาตามปกติของระบบราชการ และเปนหลักประกันความเปนอิสระที่สําคัญยิ่งของ
องคการมหาชนดวย 

2. การไดรับงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปจากรัฐ เพื่อความคลองตัว
และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจพิเศษ ตามที่รัฐกําหนดใหปฏิบัติ  

3. การมีอํานาจหนาที่และภารกิจเฉพาะดาน  ตามที่ระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง 
4. เปนอิสระในการบริหารงาน มีความคลองตัวและอํานาจตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จ

เด็ดขาดภายในองคกรนั้นๆ ทุกเรื่อง  
5. การอยูภายใตระบบการควบคุมตรวจสอบของรัฐ ที่ตองไมเกิดผลกระทบตอ

ความเปนเปนอิสระขององคการมหาชน 
  หลัก เกณฑพื้ นฐ านในการจั ดตั้ ง องค ก ารมหาชนตามที่ กํ าหนดไว ใน
พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 วรรคแรก มี 3 ประการ คือ จัดตั้งเมื่อรัฐบาลมี
แผนงานหรือนโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ   เพื่อจัดทําบริการสาธารณะและแผนงานนั้น
เหมาะสมที่จะจัดหนวยงานบริการที่ตางไปจากสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  และการจัดตั้งนั้นมี
ความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ธีรยุทธ  หลอ
เลิศรัตน (2542) อธิบายถึงขั้นตอนดําเนินการสําหรับจัดตั้งองคการมหาชนขึ้น ดังนี้ 

1. ในการเสนอขอจัดตั้งองคการมหาชน  ไมวาจะเปนกรณีการแปรสภาพ      
สวนราชการหรือหนวยงานเปนองคการมหาชนหรือจัดตั้งขึ้นใหม การขอจัดตั้งอาจมาไดจาก    
หลายทางคือ 

(1) นโยบายรัฐบาล 
(2) กระทรวงหรือกรมสงคําขอจัดตั้งมาโดยตรง 
(3) รัฐวิสาหกจิ 
(4) อ่ืนๆ เชน องคกรอิสระ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

2. ในกรณีที่เปนความประสงคของกระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ หรืออ่ืนๆ ใหสง
คําขอจัดตั้งองคการมหาชนไปยังประธานกรรมการปฏิรูประบบราชการ โดยใหมีรายละเอียดของ
เหตุผลความจําเปนในการจัดตั้ง ภารกิจที่จะดําเนินการ ที่มาขององคการมหาชน โครงสรางองคกร
การบริหาร โครงสรางของบุคลากรและคาตอบแทน บัญชีและงบประมาณรายได ระบบประเมินผล 
รางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง และรายละเอียดอื่นๆ  ที่เห็นวาเกี่ยวของและจําเปนเพื่อประโยชน       ใน
การพิจารณา 
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3. สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการจะศึกษารายละเอียดตางๆ  แลว
นําผลการศึกษาพรอมรางพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการมหาชนนัน้ๆ เสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณาการจดัตั้งและพัฒนาองคการมหาชน 

4. นําความเห็นของคณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดตั้งและพัฒนาองคกรมหาชน
เสนอคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) พิจารณา และเสนอความเห็นของคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) ใหคณะรัฐมนตรี (ครม.) พิจารณาตอไป 

5. หากคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
เสนอจะสงรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนนั้นๆ ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎี 
(สคก.) ตรวจพิจารณา 

6. เมื่อสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎี (สคก.) ตรวจพิจารณารางพระราชกฤษฎีกาฯ 
โดยมิไดมีขอสังเกตหรือแกไขในสาระสําคัญแลว   ก็จะสงเรื่องใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
(สลค.) ดําเนินการตามขั้นตอนใหมีผลใชบังคับเปนกฎหมายตอไป 
 
ขั้นตอนการจัดตั้งองคการมหาชน  สรุปไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่  5 ขั้นตอนการจัดตัง้องคการมหาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  : ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน. ( 2542) ระบบการจัดการ  หนา 51. 
 
  พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  มาตรา 42  กําหนดใหองคการมหาชน
อยูภายใตระบบการประเมินผลขององคการตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด ซ่ึงจะหมายถึงการที่
องคการมหาชนทุกแหงตองมีระบบทําขอตกลงประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับหนวยงาน
ของรัฐที่ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีใหทําขอตกลงและติดตามประเมินประสิทธิภาพของ
องคกร  โดยตองมีการกําหนดเกณฑชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจของ
องคการไวลวงหนา และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการใหบรรลุตามเกณฑที่ตกลงไว                     

การกําหนดใหมีระบบประเมินผลขององคการมหาชนในมาตราดังกลาว  จึงนับเปนหัวใจของการ
ตรวจสอบประเมินผลที่เปนประสิทธิภาพสําหรับองคการมหาชน 
  องคการมหาชนในประเทศไทยที่มีผลงานเปนที่ยอมรับกันระดับประเทศและ
ตางประเทศ อยางเชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ “สกว.” ที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2535  มีระบบประเมินผลทั้งภายในและภายนอก
องคการตามโครงสรางการบริหารงานของ สกว. จะมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ

สํานักราชเลขาธิการ 

รัฐบาล สลค. ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา 

ครม. สคก. 

คณะกรรมการปฏิรูป 
ระบบราชการ 

คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาการจัดตั้งฯ 

กรม/กระทรวง 

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ เชน 
องคกรอิสระ/ส.ส. 
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สนับสนุนการวิจัยที่ไดรับแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรีใหมีหนาที่ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของกองทุนสนับสนุนการวิจัยและคณะกรรมการบริหารกองทุนผลงานวิจัยที่
ไดรับการสนับสนุน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักขององคการ   (วุฒิพงศ  เตชะดํารงสิน, 2544) และได
มีการประเมินผลภายนอกมาอยางตอเนื่อง  นับตั้งแตมีการจัดตั้งองคการในป 2535  สกว.  ไดให
หนวยงานภายนอกตรวจสอบและประเมินผลงานองคการมาแลว  5  คร้ัง ครั้งลาสุดไดใหบริษัท 
TRIS (Thai Rating and Information Service) ดําเนินการประเมินผลงานและการบริหารงานวิจัย
ของ สกว. ซ่ึงผลการประเมินสะทอนถึงความแข็งแกรงโดยรวมในระดับสูงมาก 3 ดาน คือ ดาน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบบริหารงานวิจัย ดานประสิทธิผลและคุณภาพงานวิจัยและ
การบริการ  และดานการพัฒนา  เรียนรู  และนวัตกรรม  (ประชาคมวิจัย, 2543)  ในระบบองคการ
มหาชนนี้หากผลการประเมินสามารถบรรลุตามเกณฑที่ตกลงไว  รัฐก็อาจเพิ่มความสนับสนุน
ในทางงบประมาณหรือความสนับสนุนในดานอื่นดวย  
  เปนที่นาสังเกตวา สําหรับองคการที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะรายกอนมีการตรา
พระราชบัญญัติ  มีเพียงเฉพาะกรณีของ สกว. เทานั้นที่มีองคการตรวจสอบภายนอก  แตในกฎหมาย
จัดตั้งองคการมหาชนอื่นๆ ไมมีการกําหนดระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพเชนนี้ไว ซ่ึงทําให
องคการเหลานั้นไมแตกตางจากองคการในระบบราชการทั่วๆ ไป ที่ไมมีระบบตรวจสอบภายนอก 
เพียงแตดําเนินการไปตามงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปเทานั้น มิไดสนใจในผลสัมฤทธ์ิ
ของการดําเนินงานเทาที่ควร เพราะการพิจารณาของงบประมาณในปตอไป สํานักงบประมาณให
ความสนใจกับแผนงานและโครงการที่นําเสนอเทานั้น และถายังเปนนโยบายของรัฐบาลแลว ก็จะ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ   การไมมีระบบตรวจสอบภายนอกขององคการดังกลาว จึงอาจ
เปนสาเหตุใหเกิดขอวิพากษวิจารณถึงประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานขององคการโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสังคมยุคปจจุบันที่ประชาชนมีความตื่นตัวในเรื่องการตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
องคการหรือหนวยงานใดๆ ความแตกตางระหวางองคการภาครัฐกับองคการมหาชนในประเด็น
ตางๆ  ปรากฏในตารางที่  10 
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ตารางที่ 10  ความแตกตางระหวางองคการภาครัฐและองคการมหาชน 
 

ดาน องคการภาครัฐ องคการมหาชน 
1.  การจัดตั้ง      จัดตั้งโดยนโยบายรัฐบาล      การจัดตั้งอาจมาไดหลายทาง อาจโดย

นโยบายรัฐบาล  กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
หรืออื่นๆ เชน องคกรอิสระ สมาชกิสภาผูแทน
ราษฎรที่ขอจัดตั้งโดยสงคําขอไปยังประธาน
กรรมการปฏิรูป 

2.  สถานภาพ      หนวยงานของรัฐ      หนวยงานของรัฐและเปนนิตบิุคคลอยูนอก
ระบบราชการ 

3.  อํานาจหนาที ่      มีอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจ 
กวางขวางรองรับภารกิจพืน้ฐานของรัฐ 

     มีอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจเฉพาะดานมี
ขอบเขตอํานาจหนาที่และภารกิจเฉพาะเทาที่
กําหนดไวเทานัน้ 

4.  งบประมาณและรายได      เปนหมวดเงินอุดหนุนลักษณะเงินอุดหนนุ
ทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินรายได
ตองนําสงกระทรวงการคลัง 

    เปนเงินอุดหนนุทั่วไปที่รัฐบาลจดัสรรใหเปน
รายป เงินอุดหนนุจากภาคเอกชนหรือองคการ
อื่น ทั้งในและตางประเทศ เงินรายไดไมตอง
นําสงกระทรวงการคลัง 

5.  วัตถปุระสงคหลัก      ใหบริการสาธารณะ มีอาํนาจบังคับฝายเดียว
เหนือประชาชน 

    บริการสาธารณะสมัยใหมตามที่
พระราชบัญญัติองคการหาชน พ.ศ. 2542 
กําหนดโดยไมหวงัผลกําไร  และไมมีอํานาจ
บังคับฝายเดียวเหนือประชาชน 

6.  การบังคับบัญชาและ 
     การแบงสวนราชการ 

     มีสายการบังคับบัญชาและลําดบัขั้น 
การตัดสินใจยาวหลายขั้นตอน การแบงสวน
งานเปนไปตามกรอบอัตรากําลังทีไ่ดรับจาก
สํานักงาน ก.พ. 

     สายบังคับบัญชาสั้น  การตัดสินใจสิ้นสุดที่
คณะกรรมการบรหิารองคกร  การแบงสวนงาน
และกาํหนดขอบเขตหนาที่เปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด 

7. ลักษณะองคกร 
 
8.    การบริหารจดัการ 
 
 
9. กลไกการบริหารงาน

และการตรวจสอบ
ประเมิน ผลงาน 

 
 

องคการแนวดิ่ง (vertical organization) มีระบบ
บริหารลดหลัน่เปนชั้นๆ (bureaucratic) 
    เปนกระบวนการทํางานที่ตองเปนไปตาม
ข้ันตอนของระเบยีบขอบังคับอยางครบถวน 
 
กํากับโดยแผนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจาก
รัฐบาลและแผนปฏิบัติงานของโครงการ/งาน
ตางๆ ที่หนวยงานจัดทาํขึ้น ซ่ึงสามารถปรบั
แผนโครงการ/งานได  
   การประเมินผลงาน ประเมินจากแผนปฏิบัติ
การและแผนการใชงบประมาณวาสามารถ
ดําเนินการไปไดรอยละเทาใดของแผนที่กําหนดไว 

     องคการแนวราบ      (flat organization)  
 
    เนนผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวากระบวนการ
ทํางานมีความคลองตัวสูง   มอีงคการบริหารที่
สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางเปนอิสระ 
มี  3 เรื่อง 
1. ผูบริหารองคการ (ผูอํานวยการ) ตองมีสัญญา
การดําเนินการ (performance agreement หรือ 
performance contact) ซ่ึงทําไวกบัคณะกรรมการ
องคการมหาชนนัน้เพื่อเปนหลักประกันในการ
ดําเนินงานขององคการและผูเกี่ยวของ 
(stakeholder) และมีแผนการดําเนนิงานเสนอ 
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ดาน องคการภาครัฐ องคการมหาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. มาตรฐานการจางงาน 
 
 
 
 
 
11. โครงสรางการ

บริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. การยุบเลิก 

ไมตองทํารายงานประจําปเสนอผลงานในปที่
ลวงมาแลวเสนอรัฐบาล   หากมีการทํารายงาน
ประจําปจะเปนการทําเพื่อสรุปและเผยแพร
ผลงานใหสาธารณะชนหรือผูเกี่ยวของทราบ
เทานั้น 
     การบริหารงานถูกควบคุมโดยกฎระเบียบ
ของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน 
ก.พ. สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลังฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีมาตรฐานเดียว เนนความเสมอภาคและเทา
เทียมกันของขาราชการที่มีคุณวุฒิและ 
ประสบการณอยางเดียวกัน การขึ้นเงินเดือน
เปนไปตามกรอบที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว 
การตอบแทนอืน่ๆ เปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนตามสาย
บังคับบัญชา การบรรจุแตงตั้งดําเนนิการโดย
สํานักงาน ก.พ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปนไปตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมิใชเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นบอย 

ประกอบกบัสัญญาดวย 
2.  มีแผนการลงทนุและแผนการเงินที่ชัดเจน
เสนอใหคณะกรรมการฯ พจิารณาอนุมัติให
ความเห็นชอบกอนการดําเนนิการ 
3.  มีขอกําหนดในการถูกตรวจสอบและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  โดยจะตองทํา
ขอตกลงประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
กับหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดรับมอบหมายจาก
คณะรัฐมนตรี โดยมีการกําหนดเกณฑชี้วดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานไว
ลวงหนา และกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนดไวใน
ขอตกลง ตองจัดทํารายงานประจําปเสนอรัฐบาล
ประกอบดวยผลงานในปที่ลวงมาแลว คําชีแ้จง
เกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ
แผนงานที่จะจดัทาํในปหนา 
     คณะกรรมการมีหนาที่กําหนดตาํแหนง  
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง อัตราเงินเดือน 
คาจาง  และเงินอื่นของเจาหนาที่และลูกจาง  
ขององคการ 
 
 
      มีองคกรปฏิบตัิงาน 2 กลุม   กลุมผูกําหนด
นโยบายและผูบรหิารสูงสุด   (คณะกรรมการ
องคการหาชนและผูอาํนวยการ) กับกลุม
บุคลากรในระดับต่ําลง ผูอํานวยการ ประธาน
กรรมการ กรรมการ และผูอํานวยการมีวาระ
ดํารงตําแหนงไมเกินคราวละ 4 ป ดาํรงตําแหนง
ติดตอกนัไดไมเกนิ 2 วาระเจาหนาที่และ
ผูปฏิบัติงานอืน่ๆ ไมมีวาระดํารงตําแหนงแตมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบของ
แตละองคกร   ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีเปน ผูแตงตั้ง
คณะกรรมการ คณะกรรมการแตงตั้ง
ผูอํานวยการ  และผูอํานวยการจะมอีํานาจในการ
บรรจุแตงตั้ง  เลือ่น  ลด ตัดเงินเดอืนหรือคาจาง
ลงโทษทางวินัยเจาหนาที่และลูกจางรวมทั้งให
ออกจากตําแหนง 
ยุบเลิกไดเมื่อภารกิจหรือระยะเวลาที่กําหนดไว
สําหรับการดําเนนิกิจการสิ้นสุดลงหรือเมื่อ
รัฐบาลเห็นควรยุบเลิก   
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  อรพินท สมโชคชัย (2542) ไดสรุปรายงานการศึกษาดูงาน การปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศนิวซีแลนด เร่ือง องคการบริหารงานอิสระของรัฐ (Crow Entities) ในประเทศ
นิวซีแลนด เพื่อเปนความรูในการบริหารงานขององคการมหาชนในประเทศอื่น ดังนี้ 

องคการบริหารงานอิสระของรัฐ (Crown Entities) 
  เปนองคการบริหารงานอิสระของรัฐซึ่งเปนรูปแบบและมีแนวคิดใกลเคียงกับ
ความพยายามของประเทศไทยในการแปรสภาพหนวยราชการและกิจการบางประเภทเปนองคการ
มหาชนตาม พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542  ภาครัฐของนิวซีแลนดในปจจุบันมีหนวยงานที่อยู
ในภาครัฐ (public sector) แบงได 3 ประเภท  คือ 
  1.  หนวยราชการที่เรียกวา กระทรวง (ministries) และกรม (departments) ซ่ึงรวมถึง 
หนวยงานอิสระที่ขึ้นตรงตอรัฐสภาเทียบไดกับกระทรวงและกรมของไทย  ขอมูล ณ วันที่ 25 
พฤศจิกายน 2541 ระบุวา มีหนวยงานราชการที่เรียกวา กระทรวง และ กรม อยูทั้งสิ้น 43  หนวยงาน 
ขึ้นตรงคณะรัฐมนตรี 

2.  องคการที่เปนรัฐวิสาหกิจ   (state owned  enterprises)   เปนหนวยงานเชิงพาณิชย   
ที่รัฐเปนเจาของ  รัฐแยกกิจกรรมเชิงพาณิชยที่มุงคาหรือหากําไรออกมาจัดตั้งเปนองคการ หรือ
หนวยงานเอกเทศเพื่อใหมีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจเอกชนที่เปนประสิทธิภาพผลสําเร็จ และผล
กําไรในการดําเนินธุรกิจมีการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยงาน  พรอมทั้งกําหนด
ความสัมพันธและความรับผิดชอบของรัฐมนตรี 
 3.  องคการบริหารงานอิสระของรัฐ  (crown  entities)  มีโครงสรางการบริหารงาน
ที่เปนอิสระเปนองคการที่ดําเนินการปฏิบัติเชิงพาณิชยที่ไมเปนการแสวงหากําไรเปนหลัก หรือเปน
หนวยงานของรัฐที่ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ หรือปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวของกับสังคม เชน 
โรงพยาบาล โรงเรียน ซ่ึงเปนบริการสาธารณะที่ฝายบริหาร (รัฐมนตรี) จะดูแลนอยกวากระทรวง 
และกรม แตมากกวารัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการบริหารจัดการแตกตางจากการเปนสวนราชการและมี
การบริหารที่คลายรัฐวิสาหกิจ คือ มีคณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) ซ่ึงเปนผูแตงตั้ง
หัวหนาหนวยงาน (chief executive officer, CEO) องคการบริหารงานอิสระของรัฐ แบงเปน 2 
ประเภท คือ เปนบริษัท  (company) และไมใชบริษัท (non – company)  มีองคการที่เปน  crown  
entities  อยูจํานวน 2,895 หนวยงาน  (ขอมูล ณ วันที่  25  พฤศจิกายน  2541) ภารกิจของ  crown 
entities  จําแนกเปนกลุมๆ ไดดังนี้ 

1)  กลุมที่มีหนาที่กํากับดูแลหรือออกกฎระเบียบ 
2)   กลุมที่ดําเนินกิจการและการใหบริการเชิงพาณิชยของภาครัฐที่สามารถเก็บ

คาบริการจากผูรับบริการ (ประชาชนหรือรัฐบาล)  และมีการบริหารงานเชนเดียวกับเอกชนโดยให
เปนบริษัทของรัฐ  (crown  company)  ที่ไมมุงหวังผลกําไร 
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3)  กลุมที่มีวัตถุประสงคผสมกันระหวางการคาและวัตถุประสงคทางสังคมอื่น 
เชนโรงพยาบาล  สถาบันวิจัย  เปนตน 

4) กลุมที่ตั้งขึ้นเพื่อจัดบรกิารบางอยางใหกับภาครัฐ เชน เปนองคกรที่ไดรับ
มอบหมายใหเปนผูจัดสรรงบประมาณ  (funder) 

5)  กลุมผูใหคําปรึกษาแนะนํา  เชน  Law Commission หรือ Career  Services  เปนตน 
 
 การบริหารงบประมาณ  สวนใหญที่เปนรูปบริษัทจะมีอิสระในการบริหารงาน
และมีรัฐมนตรีกํากับดูแลเพื่อใหการบริการเปนไปตามขอตกลงและมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
สวนในกรณีที่เปนกิจการที่ไมมีกําไรในบางกิจกรรม รัฐมนตรีอาจจะตองดูแลใกลชิดมากกวา 
คณะกรรมการบริหารขององคกรตองรับผิดชอบตอผลงานขององคกรตามที่ตกลงกับรัฐมนตรี   
สวนรัฐมนตรีมีบทบาทดูแลหนวยงานในฐานะที่เปนผูถือหุนแทนประชาชน 
  การบริหารงานบุคคล  มีการบริหารจัดการสวนใหญคลายคลึงกับรัฐวิสาหกิจ คือ 
รัฐมนตรีที่รับผิดชอบ และรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนเจาของกิจการ (owner) รัฐมนตรีจะ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารขึ้นดูแลรับผิดชอบผลการดําเนินงานขึ้นโดยคําปรึกษาแนะนําของ 
CCMAU  (Crown Company Monitoring Advisory Unit) คณะกรรมการบริหารจะมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบผลการดําเนินงาน โดยจะเปนผูสรรหา และแตงตั้งหัวหนาหนวยงาน  (CEO)  ขึ้น
รับผิดชอบบริหารจัดการองคกร  มีอํานาจในการบริหารอยางเปนอิสระรวมทั้งมีอิสระในการ
ตัดสินใจวา จะผลิตผลงานหรือบริการที่ดีที่สุดออกมาไดอยางไร และโดยที่การจัดตั้งองคกร
บริหารงานอิสระและการแตงตั้งบุคลากรในระดับบริหารนั้นไมมีแนวทางหรือเครื่องมือสําเร็จรูป  
องคกรบริหารงานอิสระจึงมีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุนหลากหลายแตเกือบทั้งหมดจะมี
โครงสรางบุคลากรใกลเคียงกัน  โดยเฉพาะหลักการในการตั้งคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงกฎหมาย
กําหนดใหเลือกผูมีความรูความสามารถ และจะตองไมเปนขาราชการ 

การวัดผลการดําเนินงาน 
  ในแตละปจะมีขอตกลงที่เรียกวา  performance หรือ purchasing agreement ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารขององคกรแตละองคกรเปนผูที่รับผิดชอบตอผลงาน และตองรายงานตอผูซ้ือ
บริการซึ่งอาจเปนรัฐบาล  รัฐมนตรีที่รับผิดชอบหรือหนวยงานราชการที่เปนผูซ้ือบริการปกติ  
ระบบการวัดผลงานปจจุบันเปนเพียงระบบการรายงานผลงานและรายงานการใชเงิน  การติดตาม
ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานขององคกรมี 2 ระดับ 

1.  การตรวจสอบจากภายนอก  จากรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ และสํานักงานตรวจ   
เงินแผนดิน 
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2.  วัดผลการดําเนินงานโดยกลไกภายในองคกรบริหารงานอิสระ โดย
คณะกรรมการบริหาร จะวัดผลการดําเนินงานของ CEO ใหเปนไปตามขอตกลง  รูปแบบ           
การติดตามประเมินภายในจะถูกกําหนด  โดยคณะกรรมการ และใชผลการประเมินเปนการภายใน 

 จุดเดนขององคการบริหารงานอิสระ 
1. เปนแนวทางในการแกไขปญหาระบบราชการลมเหลว  พัฒนาคุณภาพบริการ 

และแกไขปญหาการใชจายงบประมาณภาครัฐ 
2. เกิดรูปแบบการบริหารกิจการและการจัดบริการของรัฐที่ชัดเจนโปรงใส

มากกวาในอดีต 
3. การบริหารงาน และการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น 
4. ชวยลดภาระดานงบประมาณในการอุดหนุนงานบริการบางประเภท  องคกรมี

โอกาสจัดการและหารายไดดวยตนเอง  เกดิการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
5. ปรับพฤติกรรมขาราชการและวัฒนธรรมราชการใหมีความรับผิดชอบตอ

ผลงาน  เงื่อนไขการจาง  และระบบการประเมินผลงาน 
6. มีสวนชวยกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ 

 

ปญหาอุปสรรค  ผลกระทบ  และแนวทางแกไขปญหา 
   1.  การเปลี่ยนแปลงใชเวลายาวนานกวาจะเปนผล    และตองใชเวลาและความ
พยายามในการทําความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของ 
   2.  มีการตอตาน  กดดันทางการเมืองและการประทวงการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่องซึ่งสวนหนึ่งมาจากการปลดขาราชการออก  และการคัดเลือกพนักงานใหม 

3.  ตองใชงบประมาณในการลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรเปน
จํานวนมาก 
 4.  จําเปนตองสรางองคกรใหมๆ เพิ่มขึ้น เพื่อประกันใหระบบสามารถดําเนินการ
อยางโปรงใส 

5.  การบริหารงานบางสวนยังมีปญหา  โดยเฉพาะในสาขาโรงพยาบาล เพราะตาม
นโยบายเดิมรัฐตองใหบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานฟรีแกประชาชน และรัฐยังไมมีการกําหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการเก็บคาบริการ 

6.  การวัดผลยุงยากและจําเปนตองพัฒนาอกีมาก 
7.  เกิดผลกระทบ และปญหาทางสังคมที่พบในวงกวาง คือการถูกปลดออกจากงาน 
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4.1.3  องคการเคออรดิค  (Chaordic) 
  เปนองคกรที่เพิ่งเปนที่รูจักกันไมนานในประเทศไทย ศาสตราจารย นพ. วิจารณ  
พานิช (2544) ไดกลาวถึงสถานศึกษาคุณภาพกับการเปนองคกรเคออรดิคไวดังนี้ 

ความหมายของเคออรดิค   
เดออรดิค  มาจากคําวา chaos กับ order  ผูคิดคํานี้คือ Dee Hock  (วิจารณ  พานิช, 

2544) หมายถึง สภาพหรือลักษณะของสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตที่มีทั้งความไรระเบียบและมีระเบียบ 
จัดรูปแบบและปกครองกันเอง มีการปรับตัว องคประกอบมีความสัมพันธกันอยางไมเปนเสนตรง
และมีความซับซอน เปนสภาพที่เหล่ือมระหวาง chaos กับ order  และหางไกลจากการควบคุม     
ส่ังการ (control)  การจะเขาใจองคการเดออรดิด  ควรตองเขาใจสภาพที่เรียกวาความซับซอน 

นิยามของความซับซอน  (complexity)  ในการอธิบายความเปนองคการเคออรดิค
จะมีความหมายดังนี้ 

1. นิยามพจนานุกรม  หมายถึง  chaos  แตจริงๆ แลวมีมากกวา chaos คือมีทั้ง 
chaos และ order อยูดวยกัน 

2. self-organized criticality คือสภาพที่ถึงที่สุดหรือจุดวิกฤติและจัดรวมตัวกันเอง 
3. complex adaptive system (CAS)  อธิบายเปนระบบที่ซับซอนและปรับตัว 

หรือเทียบกับเครือขายในประสาท (neural network) คือเนนที่การเชื่อมโยง (networking) จะเปนใน
เร่ืองกระบวนการ 
 4. non-linear dynamics เปนพลวัตของปฏิสัมพันธเปนสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลง
เคลื่อนตัวปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ อยางไมเปนเสนตรง 
 5. far-from-equilibrium conditions เปนสภาพที่ไมไดอยูในสมดุล งายตอการที่มี
การเปลี่ยนแปลงปรับตัวไปเรื่อยๆ 
  ลักษณะความสําคัญของความซับซอน 

1. มีองคประกอบที่มีปฏิบัติสัมพันธอยางไมเปนเสนตรง (nonlinear interactive  
components) หมายถึงมีองคประกอบมากมาย ไมหยุดนิ่ง มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในบางกรณีไม
สามารถคาดหวังในความสัมพันธนั้นได 

2. การผุดบังเกิด  (emergence) องคประกอบตางๆ  เมื่อมาประกอบกัน  จะ
กลายเปนสิ่งใหมขึ้นมา (new order) 

3. มีสภาพซับซอนเปลี่ยนแปลงแบบตอเนื่องและไมตอเนื่อง   (continuous    and  
discontinuous change) ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบหรือไมมีรูปแบบ อาจมีบางชวงที่เกิดสภาพวิกฤติ
ฉับพลันในการจัดการองคการจะตองสงเสริมใหเกิดการพัฒนางานทีละเล็กทีละนอย (continues 
improvement) อยูตลอดเวลา รอจังหวะการเกิดนวัตกรรม ซ่ึงเปนการพัฒนาแบบกาวกระโดด 

4. ผลที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางชิ้นสวน ไมสามารถคาดคะเนลวงหนาได 
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5. ผลรวมขององคประกอบหรือช้ินสวนไมเทากับผลที่เกิดทั้งหมด (sum of parts 
≠ whole) ในการทํางานจะมีทั้งสิ่งที่เสริมซ่ึงกันและกันหรือขัดกันก็ได ผลที่เกิดขึ้นอาจจะมากหรือ
จะนอยซ่ึงขึ้นอยูกับการจัดการที่บุคลากรทุกคนหรือผูบริหารในองคการจะตองชวยกันทําใหได 
และในขณะเดียวกันก็ยกระดับ order ของความเขาใจหรือความสามารถในการทํางานขึ้นไปอีกเปน 
new order 

6. สวนประกอบจะกลายเปนความสัมพันธ (shift from objects → relationship)  
ความสัมพันธมีความสําคัญยิ่งกวาสวนประกอบ การมององคการเปน complex organization จะมอง
เนนที่กระบวนการความซับซอนที่เกิดจะมีสภาพที่เปนความขัดแยงกันเอง (paradox) ในเรื่อง
เดียวกันหรือความซับซอน บางเรื่องอาจจะถูกหรือผิดแลวแตเหตุผล บางเรื่องเปนทั้งสองอยางไมใช
อยางใดอยางหนึ่ง บางเรื่องอาจทั้งพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันและเปนอิสระจากกัน  ขึ้นกับมุมมอง 
โอกาส เวลา หรือสถานการณ บางเรื่องอาจมองเปนความซับซอนแตเมื่อมองในกระบวนทัศนใหม
อาจเห็นความเรียบงายและเปนระเบียบ และในระบบของความซับซอนจะมีทังการตายและเกิดใหม 

 
ลักษณะขององคการเคออรดิค  ที่สําคัญๆ ไดแก 
1.  มีความซับซอน (complexity) องคประกอบภายในมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ซับซอน เมื่อรวมตัวกันแลวจะเกิดสภาพใหมไมเหมือนเดิม มีการเปลี่ยนแปลงที่ไมมีรูปแบบ      
คาดเดาไมได เปนพลวัต ไมอยูในสมดุล มีการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น และเมื่อเกิดสถานการณ
วิกฤต คนในองคกรจะรวมพลังกันตอสู เกิด new order ขึ้น มององคกรเปนกระบวนการ (process) 
มากกวาวัตถุ กฎ หรือระเบียบ 
  2.  พฤติกรรมเชิงระบบ ซ่ึงเหมือนไรทิศทาง (chaos) แตเมื่อมองลึกลงไปจะมี
ความเปนระเบียบ (order) แฝงอยู  ในการทํางานเรื่องใดเรื่องหนึ่งตองหา “What ought to be ?”    
ใหได มีการตรวจสอบผลการทํางานทั้งดานบวกและลบ เมื่อนําผลการตรวจสอบมาใชจะทําให
องคกรกาวหนา 
  3.  ใชความขัดแยงของความซับซอน (paradox of complexity) อยางสรางสรรค 
ในการทํางานมีหลายๆ  เร่ืองที่มองไดหลายแงมุมไมมีถูกผิด วิธีคิดตองเห็นทั้งจุดดีและไมดีในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง มีทั้งการเกิดและการดับ การดับทําใหการเกิดเกิดงายขึ้น หรือสงเสริมใหมีการเกิด     
ทําใหเกิดสวนเติมเต็มขึ้นมาใหมได 
  4.  เปนระบบที่มีการปรับตัวหรือสามารถเรียนรูจากสภาพแวดลอม องคกรทั้ง
ภายในและภายนอกอยางหลากหลาย (complex adaptive system) ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการทําให
เกิดนวัตกรรมและการดํารงอยูในระยะยาว องคกรมีการจัดตัวและควบคุมกันเอง ดึงพลังและแรง
กระแทกจากภายนอกเขามาเปนพลังภายใน ทําใหเกิดการเคลื่อนตัวและปรับตัวไปขางหนา 
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  5.  มีการเชื่อมโยงขององคประกอบที่ไมเปนเสนตรง มีระบบรับรูสัญญาณจาก
ภายนอก ระหวางองคประกอบกับองคประกอบ ระหวางองคประกอบกับส่ิงแวดลอม สัญญาณเปน
ธรรมชาติของความซับซอน เมื่อรับรูแลวสามารถสังเคราะหเปนประสบการณ เกิดขึ้นในทุกระดับ
ขององคกร ใหความสําคัญของการจัดรูปแบบปฏิสัมพันธขององคประกอบมากกวาปริมาณ 
  6.  สงเสริมการทํางานของหนวยยอย มีการมอบอํานาจ (empowerment)  และให
อิสระในการตัดสินใจ การคิดริเร่ิมใหม หลีกเล่ียงการควบคุม ส่ังการ เพื่อใหเกิดอิสรภาพในการคิด
สรางสรรค ใชความรวมมือและแขงขันกันอยางสรางสรรค การกระจายอํานาย สิทธิ ความ
รับผิดชอบออกไปในองคการ และบางเรื่องออกไปจากภายนอกองคการดวย 
  เพื่อใหเขาใจระบบกลางและโครงสรางองคการเคออรดิคไดดีและชัดเจนตองมอง
ผานเลนสหรือภาพ 6 ภาพ ที่ซอนทับอยูในความซับซอน ไดแก 

1. ความมุงมั่น (purpose) เปนความมุงมั่นรวมกันของคนในองคกรที่ไมเปล่ียนแปลง
งายๆ เกิดจากการแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธกันของคนในองคกร เพื่อหา “What ought to be ?”  ทําให
เกิดจดุแข็งในการบริหารจัดการ โดยใชพลังจากภายใน 

2. หลักการหรือหลักปฏิบัติ (principles) มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ สราง
ความพรอมใจในการทํางานของคนในองคกร มีขอตกลงที่หลากหลายเพื่อนําไปสูการรวมพลัง  
ขององคกร 

3. ภาคีหรือผูมีสวนรวม (participants) อาจเปนไดทั้งบุคคลภายในและภายนอก
องคกร รวมทั้งองคกรอื่นดวยทีไ่ดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานขององคกร ผูมีสวนรวมแมจะ
ตางกันแตก็มคีวามมุงมั่นและหลักปฏิบัตเิหมือนกนั 

4. หลักการจัดระบบทํางาน (organization concept) เปนแบบเปดกวาง (inclusive) 
เปดใหทุกคนทุกองคกรที่มีความเชื่อในความมุงมั่นและหลักปฏิบัติเดียวกัน มีหลายศูนยและ
กระจายอํานาจไปที่หนวยปลายทางมากที่สุด มองความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของตนเองกับ
สวนใหญ  มีภาคีดูแลกํากับสวนของตน มีคณะกรรมการกลางดูแลระบบในภาพรวม 

5. ธรรมนูญ  (constitution)  เปนระเบียบหรือขอตกลงขององคกรที่เขียนแบบมี    
สวนรวมของคนในองคกร มีความสอดคลองกับความมุงมั่น หลักการ หลักการจัดระบบการทํางาน
ขององคกรที่สงเสริมใหเกิดการจัดรูปแบบตัวเอง การเจริญเติบโตและวิวัฒนาการขององคกร สามารถ
ปรับหรือเปล่ียนแปลงได 

6. กิจกรรมหรือบริการ (practices) ปรับไดตามสภาพแวดลอม แตมั่นคงอยูกบัความ
มุงมั่น มุงความพึงพอใจของลูกคา 
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สรุปไดวา    องคการเคออรดิคเปนองคการที่มีเปาหมายในการปฏิบัติภารกิจที่
กําหนดอยางมั่นคง จัดตัวและควบคุมกันเอง ไมมีลักษณะควบคุมส่ังการ แตกระจายอํานาจเพื่อเปน
อิสรภาพ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการทํางานเจริญงอกงามทามกลางความหลากหลาย 
ซับซอน การเปลี่ยนแปลง การขัดแยง ความเปน 2 ขั้วในสิ่งเดียวกัน และพลังจากภายนอก ใชภาวะ
ผูนําในการบริหารองคการที่มีรูปแบบเปนเครือขาย 
 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติกับการเปนองคการเคออรดิค 
  นับเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ โดยพิจารณาจากบทบาทและ
หนาที่ของสถาบัน และมองผานเลนสหรือภาพทั้ง 6 ภาพ เพื่อดูความเปนไปไดของการเปนองคการ
ลักษณะนี้ 

1. ความมุงมั่น การทํางานของคนในสถาบันฯ เกิดจากการกําหนดจุดประสงคและ
เปาหมายที่ชัดเจนขององคการวาจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาทุกระดับและประเทศชาติ
อยางไร 

2. หลักการหรือหลักปฏิบัติงานของสถาบันฯ    มีผลกระทบตอคนเปนจํานวน
มาก  และตองการการแกปญหาอยางรวดเร็ว เพราะปญหาที่เกิดขึ้นในจุดใดๆ จะมีผลกระทบตอ
ขั้นตอนอื่นของการทํางาน ดังนั้นการมอบอํานาจใหผูรับผิดชอบตัดสินใจตามขอตกลงรวมกัน 
อยางเชนที่ระบบการสอบคัดเลือกรวม ทบวงมหาวิทยาลัยมอบอํานาจใหประธานศูนยสอบ/สนามสอบ 
18 ศูนยทั่วประเทศจะทําใหเกิดพลังขององคการและนําไปสูผลสําเร็จดวยดี 

3. ภาคีหรือผูมีสวนรวม   ภารกิจของสถาบันฯ  จะเกี่ยวของและสงผลตอ
ประชาชนจํานวนมากรวมทั้งสงผลตอสถานศึกษาทุกระดับและหนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารงาน  ตองนําภาคีมาเปนสวนรวมในการบริหารงาน จะทําใหเกิด
ความรูสึกของการมีสวนรวมความเปนเจาของและรวมกันตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทําใหเกิด
ความยอมรับ  ความโปรงใส ตรวจสอบได ผูปฏิบัติงานภายในสถาบันและผูปฏิบัติงานเครือขายของ
สถาบันฯ  จะรวมกันเปนภาคี มีการตรวจสอบและสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกันเพื่อไปสู
จุดมุงหมายของสถาบัน 

4. หลักการจัดระบบทํางาน  งานที่มีปริมาณมาก  และตองการคุณภาพใน
ระดับสูงของสถาบันควรตองมีระบบงานแบบกระจายศูนยและกระจายอํานาจภายใตมาตรฐาน
เดียวกัน  จะชวยลดภาระดานปฏิบัติของสถาบันฯ  การบริหารงานในลักษณะองคการเครือขายมี
คณะกรรมการที่ประกอบดวย ภาคีจากสวนตางๆ  บริหารงานภายใตเอกภาพเชิงนโยบายในทุก
ระดับ  จะทําใหงานเปนบรรทัดฐานและมาตรฐานเดียวและการมีภาคีภายนอกตรวจสอบการทํางาน
จะทําใหมีความโปรงใส  ตรวจสอบผลงานมีความถูกตอง รวดเร็วใหบริการไดทั่วถึง  ปราศจากการ
แทรกแซงจากผูมีอํานาจทั้งภายนอกและภายในสถาบันฯ  จะกลายเปนทั้งพลังงานและแรงกดดันให
เปนพลังภายใน  เพื่อใหสถาบันเจริญกาวหนา 
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5. ธรรมนูญ  กฎระเบียบตางๆ  ของสถาบันฯ ตองสงเสริมสอดคลองกับระบบ
การทํางานของสถาบันฯ  สามารถปรับเปลี่ยน ยืดหยุนไดตามสถานการณมีการควบคุมโดยเงื่อนไข 
  เมื่อนําแนวคิดของหลักการ  ทฤษฎีองคการ  และลักษณะองคการมาวิเคราะห
ลักษณะองคการ  เคออรดิคแลว จะพบวา เปนองคการที่มีลักษณะที่เปนระบบเปด ใหความสําคัญ
กับสภาพแวดลอมและดึงพลังจากภายนอกมาเปนแรงขับเคลื่อนใหองคการเคลื่อนไปหาเปาหมาย
และภารกิจที่กําหนดไวอยางชัดเจน รวมกับการดึงพลังจากภายในองคการ มีการประเมินตรวจสอบ 
ความมุงมั่นและความตองการของบุคลากรภายในและจากผูใชบริการภายนอก เพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับในการบริหารองคการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความอยูรอดในสภาพแวดลอมรอบตัว      
มีการบริหารแบบมีสวนรวมและกระจายอํานาจภายใตมาตรฐานเดียวกันในหนวยงานที่เปน
เครือขาย ซ่ึงเปนลักษณะองคการที่มีโครงสรางแบบมีชีวิตที่กระจายอํานาจพรอมกับการใหอิสระ
คลองตัว องคการเคออรดิคนับวาเปนการนําจุดเดนขององคการภาครัฐในยุคที่มีการปฏิรูประบบ
ราชการมาประสานกับจุดเดนขององคการมหาชน  โดยมีเงื่อนไขความสําเร็จขององคการที่มีความ
เปนอิสระในการทํางาน  เคารพและเชื่อมั่นในคุณคาของความเปนมนุษย  ใชกระบวนการ
ปฏิสัมพันธในการทํางานแบบกระจายอํานาจ  เปนองคการระบบเปดมีขอมูลยอนกลับจากภายนอก
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานและวัดความสําเร็จที่ผลลัพธและผลกระทบมิใหความสําคัญกับ
การทํางานที่ถูกตองตามกฎระเบียบ ตามที่ไดรับคําสั่งเทานั้น 
  จากภารกิจหลักของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  อาจกลาวไดวามี
ลักษณะเปนองคการที่ใหบริการดานการศึกษา  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  จึงอาจมี
รูปแบบที่เปนไปไดดังนี้ 
  1. องคการภาครัฐ 
  องคการภาครัฐเปนระบบเปดที่สงผลกระทบและไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม
รอบๆ องคการ ส่ิงแวดลอมเหลานี้เปนบริบทที่เกี่ยวกับระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ของ
ประเทศนั้นๆ (domestic context) ซ่ึงไดรับผลกระทบและเปนความกดดันระดับโลกรวมกันของทุก
ประเทศ (global pressures) ทั้งความกดดันระดับโลกและบริบทระดับประเทศจะสงผลใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงองคการภาครัฐขึ้น (Welch and Wong, 2001) ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศตางๆ 
รวมทั้งประเทศไทยไดใหความสําคัญในการปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐ กระแสความคิด
หลักของการปฏิรูประบบราชการยุคใหมเนนการปรับภาคราชการใหมีบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง สามารถใหบริการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิผล โดยมีหลักการใหหนวยงานรัฐเนน
บทบาท ในสามประการคือ กําหนดนโยบาย (policy formulation) บทบาทในการวางกฎระเบียบ
และการตรวจสอบ (regulation) และบทบาทการสนับสนุน (promotion)  
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  จากหลักการดังกลาว องคการภาครัฐสําหรับราชการยุคใหมจึงอาจจัดเปนประเภท
ของสวนราชการไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2545) 
  1)  หนวยงานราชการ (government organization - GO)  
  เปนหนวยงานราชการที่มีความรับผิดชอบ ภารกิจหลักและภารกิจพื้นฐานของรัฐที่
เปนการควบคุม อนุมัติ อนุญาต ตามกฎหมาย โดยรับผิดชอบงานนโยบายตางๆ ที่เปนการบริหารงาน
แผนดิน การรักษาความสงบเรียบรอยทั้งในและภายนอกประเทศ การรักษาความเปนธรรมในสังคม
และการพัฒนาประเทศ มีลักษณะการใหบริการที่มิใชการบริการเชิงพาณิชย มีสภาพเปนนิติบุคคล
และรับจัดสรรคาใชจายจากงบประมาณแผนดิน  ในการนี้จะไดรับการควบคุม ตรวจสอบ  รายงาน
โดยตรงจากรัฐมนตรีที่รับผิดชอบหรือนายกรัฐมนตรี และถูกตรวจสอบโดยออมจากประชาชน 
  2)  องคการบริหารประสิทธิภาพ (Efficiency Service Unit – ESU) 
  เปนหนวยงานราชการที่รับผิดชอบงานปฏิบัติการ ซ่ึงเปนบริการเฉพาะดานที่อยู
ภายใตขอบเขตอํานาจตามกฎหมายหรือช่ือของหนวยงานตนสังกัด เปนงานเชิงปฏิบัติของภาค
ราชการที่ยังไมสามารถถายโอนใหภาคเอกชนไดเนื่องจากเกี่ยวของกับความมั่นคง การสรางความ
เปนธรรม ช้ันความลับ งานที่ตองอิงการใชอํานาจทางกฎหมาย งานปฏิบัตินี้สามารถจัดรูปแบบการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูง มีความคลองตัว รวดเร็ว และเปนหนวยราชการที่มี
อิสระและมีความคลองตัวในการบริหารงาน (Semi Autonomous Organization) มากกวาการ
ดําเนินงานในรูปหนวยราชการโดยแท แตหนวยงานยังตองอยูภายใตกํากับดูแลเชิงนโยบาย  จาก
หนวยงานตนสังกัดหรือปลัดกระทวง  สามารถกําหนดกระบวนการทํางานและลูกคาที่จะใหบริการ
ไดอยางเดนชัด องคการบริหารประสิทธิภาพไมมีสภาพเปนนิติบุคคล ดําเนินงานอยูภายใตการ
กํากับดูแลและสนับสนุนคาใชจายเงินจากงบประมาณแผนดิน  โดยหนวยงานตนสังกัดเปน            
ผูกําหนดและจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณของหนวยงานตนสังกัด  และอาจกําหนดคาบรกิาร
ไดตามความเหมาะสม 
  3)  องคการมหาชน (Autonomous Public Organization – APO) 
  เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 และ      
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหนวยงาน เพื่อรับผิดชอบภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะเฉพาะ
ดานที่ภาครัฐยังจําเปนตองจัดใหมีหรือภาครัฐตองมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินงานในเรื่อง
งบประมาณอยูบาง องคการมหาชนเปนรูปแบบขององคการที่มีการบริหารงานอิสระและคลองตัว
ภายใตกรอบของกฎหมายมากกวาองคการบริหารประสิทธิภาพ โดยมีระบบการบริหารงานที่
สอดคลองกับภาระหนาที่และกิจกรรมใหบริการโดยอิงหลักการบริษัทภิบาล (good corporate 
governance) มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบตอรัฐมนตรีหรือหนวยงานตนสังกัด มีการดําเนินงานและ
การเปดเผยขอมูลที่มีความโปรงใสตรวจสอบได และมีกระบวนการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของ 
(stakeholders) องคการมหาชนเปนหนวยงานของรัฐ ที่เปนนิติบุคคล รัฐยังคงทําหนาที่กําหนด    
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ทิศทางการดําเนินนโยบาย การใหงบประมาณ สนับสนุนการใหบริการหรือปฏิบัติภารกิจดานใด
ดานหนึ่งและควบคุม ตรวจสอบ ประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ผานการจัดสรรงบประมาณ
ในรูปเงินอุดหนุนการใหบริการแกประชาชนหรือลูกคาทั่วไปโดยคํานึงถึงคาใชจายดําเนินการและ
ผลตอบแทน 
  4)  รัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise – SE) 
  เปนองคการของรัฐที่รัฐเปนเจาของทั้งหมด หรือเปนผูถือหุนรายใหญ รับผิดชอบ
ดําเนินงานภารกิจของรัฐที่มีลักษณะเปนการใหบริการสาธารณะหรืองานของรัฐบางดานที่มี
ความสําคัญตอความมั่นคงของประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจ หรือมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชน แตเปนงานที่ภาคเอกชนยังไมพรอมที่จะลงทุนดําเนินการ ภาครัฐจะมีบทบาทสําคัญ
ในการกํากับดูแลในฐานะผูถือหุนรายใหญ โดยรวมทุนกับภาคเอกชน เพื่อใหงานใหบริการนั้นได
มาตรฐานทั้งในเรื่องคุณภาพ ปริมาณ คาใชจายและอื่นๆ รัฐวิสาหกิจจะเนนประสิทธิภาพ           
การใหบริการประชาชนโดยคํานึงถึงการดําเนินงานเชิงพาณิชย 
  นอกจากนี้ยังมีองคการภาครัฐอีกลักษณะหนึ่งที่ประชาชนอาจไมคุนเคย เชน 
หนวยราชการ โดยทั่วไป คือ องคการหรือหนวยงานรัฐที่อยูนอกระบบราชการแตยังคงมีสถานภาพ
เปนนิติบุคคลที่อยูในความกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และไดรับงบประมาณในลักษณะเงิน
อุดหนุนทั่วไปทั้งหมดจากรัฐ เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี หนวยงานในกํากับของรัฐจะมีความอิสระใน 3 ดานคือการบริหารงานบุคคล             
การบริหารงบประมาณที่ รัฐจัดสรรให  และการบริการวิชาการโดยมีคณะกรรมการ  หรือ             
สภามหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดระเบียบการบริหารงานทั้ง 3 ดานนั้น เพื่อความคลองตัวและเสร็จสิ้น
ภายในหนวยงานนั้นๆ แตการบริหารงานจะอยูภายใตนโยบาย แผนยุทธศาสตรและกรอบ
งบประมาณของประเทศ หนวยงานในกํากับของรัฐมิไดมีเพียงแตสถาบันอุดมศึกษา แตยังมี
หนวยงานอื่นในลักษณะเชนนี้ อีกเชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่จัดตั้งขึ้นโดย
พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การวิจัยและการใชประโยชน จากผลการวิจัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัยดําเนินงานเปนอิสระจากระบบราชการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบาย
กองทุนสนับสนุนการวิจัย และอยูภายใตการตรวจสอบของคณะกรรมการติดตามและประเมิน
ผลการวิจัย คณะกรรมการทั้งสองชุดแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 
  2. องคการเอกชน 
  เปนองคการหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อดําเนินงานเชิง
พาณิชย ลักษณะสําคัญของความแตกตางระหวางขององคการภาครัฐกับองคการเอกชนสรุปไดวา  
องคการเอกชนจะมีเปาหมายที่ชัดเจนกวาองคการภาครัฐ เพราะสามารถประเมินในรูปของผลลัพธ
ทางเศรษฐกิจ (economic outcomes) ผูนําหรือผูบริหารในภาครัฐจะมีการเปลี่ยนแปลงบอยกวา อาจ
เปนเพราะมีชวงเวลาการดํารงตําแหนงหรือมีการเลื่อนตําแหนง ผูปฏิบัติงานในภาครัฐจะมีความ
มั่นคงในงานมากกวา และเมื่อเปรียบเทียบระบบการใหรางวัลขององคการภาครัฐกับองคการเอกชน
ที่มุงผลกําไร  จะพบวาภาครัฐใหความสําคัญกับระบบอาวุโส   มีความยืดหยุนนอยกวาและตอง
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เปนไปตามระบบราชการ ภาครัฐมีระบบการรายงานที่เขมงวดกวา มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับมากกวา   
แตมีความเชื่อมโยงระหวางผูนําระดับนโยบายกับผูนําระดับวิชาชีพนอยกวา รวมทั้งขาดแรงจูงใจ
ทางการตลาด (Solomon, 1986; Baldwin 1987; Robertson and Seveviratne, 1995 cited in Hooijberg   
and Choi, 2001) 
  องคการเอกชนจะเปนหนวยงานที่รวบรวมและประยุกตใชความรูตางๆ (know - 
how) เพื่อใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน เพื่อปรับใหสอดคลองกับโอกาสและความตองการทางการ
ตลาด มีรูปแบบองคการเปนการกําหนดกลยุทธ โครงสราง และกระบวนการบริหารใหไปสู
ประสิทธิผลโดยรวมทั้งหมด โดยที่พลังการตลาดจะมีอิทธิพลตอรูปแบบองคการใหมๆ ในขณะที่มี
การจัดตั้งรูปแบบองคการใหมแตละรูปแบบจะมีความคาดหวังวา สมาชิกองคการจะพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเปนผูประกอบการ สามารถระบุช้ีชัดถึงความตองการลูกคา 
คนหาและกําหนดทรัพยากรตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน และสมาชิกมีโอกาสไดรับประสบการณความ
เปนเจาของเชิงจิตวิทยาในดานลูกคา ตลาดสินคาและบริการและไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
ผลตอบแทนในรูปโบนัสและการซื้อหุนของบริษัท 
  องคการภาครัฐในแตละประเภทของสวนราชการจะมีลักษณะโครงสรางการจัด
หนวยงาน ระบบงาน  การบริหารจัดการ งบประมาณและรายไดแตกตางกัน  รวมทั้งลักษณะ
องคการภาครัฐโดยรวมจะมีลักษณะแตกตางจากองคการเอกชน  ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11    เปรียบเทียบลักษณะองคการภาครัฐกับองคการเอกชน 
 

องคการภาครัฐ (Public Organization)  
ดาน หนวยราชการ 

(GO) 
องคการบริหารประสิทธิภาพ 

(ESU) 
องคการมหาชน 

(APO) 
รัฐวิสาหกิจ 

(SE) 

 

องคการเอกชน 
(Private Organization) 

1.ลักษณะโครงสราง องคการแนวดิ่ง  (Vertical 
Organization)  มีระบบ
บริหารลดหลั่นเปนชั้นๆ 
(Bureau cratic)  

มีโครงสรางเหมือนหนวย 
ราชการโดยทั่วไป แตมีความ 
ยืดหยุนมากกวา จัดโครงสราง
ภายในเปนกลุมงานตาม   
ภารกิจ 

องคการแนวราบ   
(Flat Organization) 

เปนโครงสรางแบบ
ผสมระหวางองคการ
แนวดิ่งและองคการ
แนวราบ 

มีโครงสรางหลากหลาย เชน อาจ
แบงเปนสวนตามหนาที่เฉพาะ  
แบงตามผลผลิต แบงตามภูมิศาสตร 
แบงตามกระบวนการหรือมีลกัษณะ
เปนองคการเครือขาย เปนตน 

2.ระบบงาน • มีสายการบังคับ
บัญชาและลําดับขั้น 
การตัดสินใจยาว
หลายขั้นตอน 

• เนนความถูกตอง 
ตามระเบียบขอ 
บังคับมากกวา
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

• อยูภายในการกาํกับดูแล
เชิงนโยบายจาก
หนวยงานตนสงักัดหรอื
ปลัด กระทรวง 

• หนวยงานตนสงักัดเปน  
ผูกําหนดกติกาในการ
จัดสรรทรัพยากร  การจัด 
จัดสรรคาตอบแทน 

        ผลงานผูปฏิบัติงาน 

• มีสายบังคับบัญชาสั้น 
การตัดสินใจสิ้นสุดที่
คณะกรรมการบริการ
องคการ การแบงสวนงาน 
และกําหนดขอบเขต
หนาที่เปนไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการกําหนด 

• อยูภายใตการ
กํากับดูแลของรัฐ
ในฐานะผูถือหุน
รายใหญ 

• เปนระบบงานที่มุงเนนคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคาและ
บริการและเพิ่มจํานวนลูกคาที่
ซื้อผลิตภัณฑและบริการ 

• เนนความพึงพอใจลูกคาหรือ    
ผูรับบริการที่มีตอผลผลิตที่ผาน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
แลว 
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องคการภาครัฐ (Public Organization)  
ดาน หนวยราชการ 

(GO) 
องคการบริหารประสิทธิภาพ 

(ESU) 
องคการมหาชน 

(APO) 
รัฐวิสาหกิจ 

(SE) 

 

องคการเอกชน 
(Private Organization) 

3.การบริหารจัดการ • เปนกระบวนการ
ทํางานที่ตองเปนไป
ตามขั้นตอนของ
ระเบียบขอบังคับอยาง
ครบถวน 

• มีโครงสรางการ
บริหารงานที่ชัดเจน
ตามสายบังคับบัญชา 

• เปนแบบรวมอาํนาจที่
ศูนยกลาง 

• มีอิสระและมีความ
คลองตัวในการ
บริหารงาน (Semi 
autonomous 
Organization) มากกวา
หนวยราชการ 

• สามารถกําหนด
กระบวนการทํางานและ
ลูกคาที่จะใหบริการได
อยางเดนชัด 

• มีการบริหารงานอิสระและ
คลองตัวภายใตกรอบของ
กฎหมายมากกวาองคการ
บริหารประสิทธิภาพ (ESU) 

• มีระบบการบริหารงานที่
สอดคลองกับภาระหนาที่
และกิจกรรมการใหบริการ
โดยองิหลักการบริษัทภิบาล 
(Good Corporate 
Governance) 

• มีคณะกรรมการที่รับผิด-
ชอบหรือหนวยงานตน
สังกัดมีการดําเนินงานและ
การเปดเผยขอมูลที่มีความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบ
ได และมีกระบวนการมี
สวนรวมจากผูเกี่ยวของ 

       (Stakeholders) 

• เนนประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
โดยคํานึงถึงการ
ดําเนินงานเชิงพาณิชย
และแบงผลกําไรคืน
ใหแกรัฐในฐานะผูถือ
หุนดวย 

• มีคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานบนพืน้ฐาน
ของความเสมอภาคเทา
เทียมกันระหวางผูขาย
สินคาหรือขายบริการ
กับผูซื้อและโดยปกติ
จะไมมีการใชอํานาจ
บังคับฝายเดียวดัง
หนวยราชการ 

• ยึดมั่นในเรื่องความเปนผูประกอบการ 
(entrepreneuship) การบริหารจัดการ
ดวยตนเองและสมาชิกเปนเจาของ
ทรัพยสินและทรัพยากรขององคการ 

• บริหารงานโดยคณะกรรมการ
หนวยงานหรือเจาของหนวยงานโดยมี
การมอบอํานาจการตัดสินใจตาม
โครงสรางหนวยงานในแตละระดับ 
(Authority level) เชน หัวหนา  กลุม/
ฝาย/แผนก 

• หนวยงานมีการบริหารทั้ง
กระบวนการทํางานภายในองคการ
และความสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอกที่เปนผูรวมทําธุรกิจหรือ
เกี่ยวของกับธุรกิจนั้น 
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องคการภาครัฐ (Public Organization)  
ดาน หนวยราชการ 

(GO) 
องคการบริหารประสิทธิภาพ 

(ESU) 
องคการมหาชน 

(APO) 
รัฐวิสาหกิจ 

(SE) 

 

องคการเอกชน 
(Private Organization) 

4.งบประมาณและ 
   รายได 

• เปนงบประมาณ
แผนดิน ลักษณะเงิน
อุดหนุนทั่วไปและ
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

• เงินรายไดตองนําสง
กระทรวงการคลัง 

• เปนงบประมาณแผนดิน 
โดยหนวยงานตนสังกัด
เปนผูกําหนดและไดรับ
การจัดสรรจากงบ –
ประมาณของหนวยงาน
ตนสังกัด 

• เปนงบประมาณแผนดิน
ลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปที่
รัฐจัดสรรใหเปนรายป เงิน
อุดหนุนจากภาคเอกชนหรือ
องคการอื่นทั้งในและ
ตางประเทศ 

• เงินรายไดไมตองนําสง
กระทรวงการคลัง 

• โดยหลักแลวจะตองไม
ขอรับเงินงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐเพราะ
ตองเลี้ยงตวัเองจากการ
ดําเนินงานเชิงพาณิชย
แตหากมีความจําเปน 
ตองรับเงินงบประมาณ
สนับสนุนเปนครั้งคราว 
งบประมาณจะอยูในรูป
ของเงินอุดหนนุ 

• มีสัดสวนในการแบงผล
กําไรคืนใหแกรัฐใน
ฐานะผูถือหุน 

• งบประมาณมาจากเงินรายไดและ
ทรัพยสินของหนวยงาน 

• ไมตองสงเงินรายไดให
กระทรวงการคลัง 
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4.2   องคการท่ีทําหนาที่เก่ียวกับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติในประเทศไทย 
  ก อ น จ ะมี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช พ ร ะ ร า ชบั ญญั ติ ร ะ เ บี ย บบ ริ ห า ร ร า ช ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ที่รวมหนวยงานรับผิดชอบ 3 หนวยงานไดแก กระทรวงศึกษาธิการ  
ทบวงมหาวิทยาลัย และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในปจจุบันองคการที่ทําหนาที่
เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติมีอยู 2 หนวยงาน คือ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย  
 4.2.1  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา    เปนหนวยงานราชการในสังกัดกรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ   มีภารกิจหลักในการควบคุมและรักษาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในระดับ ต่ํากวาอุดมศึกษาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกันทั่วประเทศ มีหนาที่รับผิดชอบ
หลักเกี่ยวกับการ  1)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําและพัฒนาเกณฑมาตรฐานการศึกษา เพื่อประเมิน
คุณภาพการศึกษา  2)  ประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว  3)  เทียบความรูทั้งในและตางประเทศ  4)  พัฒนาระบบสารสนเทศ การ
วัดผลและประเมินผล รวมทั้งพัฒนาเครือขายการประเมินระดับภูมิภาค 

โครงสราง 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษามีโครงสรางแบบราชการโดยทั่วไปแบงหนวยงาน 

ภายในเปน  5  หนวยงานยอย  แบงเปน  3  กลุมงานและ  2  ฝาย  ไดแก   ฝายบริหารงานทั่วไป  
กลุมพัฒนามาตรฐานการศึกษา กลุมตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ฝายตรวจสอบเอกสารทางการ
ศึกษา  กลุมประมวลผล 
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แผนภาพที่ 6 การจัดโครงสรางสํานักงานทดสอบทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

 

 

-งานจัดสอบ -พัฒนาระบบการ  -พัฒนาระบบการ  -ตรวจสอบวุฒิ -พัฒนาระบงาน-  
-งานธุรการ  ประกันคุณภาพ   ตรวจสอบมาตรฐาน   การเทียบความรู          ระบบฐานขอมูล 
   การศึกษา                   การศึกษาระดับชาติ   ทั้งใน/ตางประเทศ       ระบบเครือขาย 
  -พัฒนามาตรฐาน   และระดับทองถิ่น  -ออกใบรับรอง               คอมพิวเตอร 
   เกณฑการศึกษา  -พัฒนาระบบเครือขาย   วุฒิการศึกษา             --พัฒนาระบบ 
   ขั้นพื้นฐาน   การตรวจสอบมาตรฐาน -จัดเก็บรักษา                 เครือขายขอมูล 
  -พัฒนาเครื่องมือวัด   การศึกษา    หลักฐานการศึกษา  ใหบริการ/ 
   มาตรฐานการศึกษา  -พัฒนาเครื่องมือการ    แลกเปลี่ยนขอมูล 
  -พัฒนาระบบการ   ตรวจสอบมาตรฐาน                                                    ขาวสารระหวาง 
   ควบคุมคุณภาพ   การศึกษา                     หนวยงาน 
   การตรวจสอบ  -พัฒนาระบบสารสนเทศ 
   คุณภาพ ประเมิน   คุณภาพการศึกษา 
   ตนเองของสถานศึกษา 
 
 
 

การบริหารงาน 
 การบริหารงานเปนแบบรวมศูนยอํานาจ มีการบังคับบัญชาตามลําดับขั้น มีการนํา

นโยบายจากสวนกลางไปสูระดับปฏิบัติการใชการสั่งการ ติดตาม กํากับ ตรวจสอบ ตามลําดับของ
การบังคับบัญชา  โดยมีผูรับผิดชอบตามระดับการสั่งการ 

จุดแข็ง จุดออน 
จุดแข็ง 
มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน หนวยงานยอยที่ปลายทางตองทําตามนโยบาย และ

แนวทางทีก่ําหนดจากสวนกลาง  การดําเนินงานมีเอกภาพเดียวกนั  แตละขั้นตอนมผูีรับผิดชอบใน
แตละจุด   แตละขั้นชัดเจนแนนอน 

 
 
 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา 

ฝายบริหารงาน
ทั่วไป 

กลุมพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษา 

กลุมตรวจสอบ 
มาตรฐานการศึกษา 

ฝายตรวจสอบ 
เอกสารการศึกษา 

 

กลุมประมวลผล 
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จุดออน 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา ตองทําหนาที่ประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ทั่วประเทศ ระบบการบริหารงานแบบรวมศูนยอํานาจทําใหเกิดความไมคลองตัว การประสานงาน
ลาชา ตองใชทรัพยากรจํานวนมากทั้งงบประมาณและกําลังคนในการบริหาร  ตรวจสอบ  กํากับ  
ติดตามงานใหเปนไปตามนโยบาย  ซ่ึงเปนการยากที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ การตัดสินใจเปนไปอยางลาชาเชนกันเพราะตองรอรับคําส่ังจากสวนกลาง 
รวมทั้งการใหขอมูลยอนกลับไปถึงระดับสถานศึกษาไมทันการนําไปใชในการวางแผน   กําหนด
นโยบายและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

4.2.2  สํานักทดสอบกลาง 
เปนหนวยงานราชการในสังกัดสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย   จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2540  มีภารกิจหลักใน
การจัดสอบวัดความรู  และคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมี
อํานาจหนาที่   1) พัฒนาแบบทดสอบวัดมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ เพื่อนําไปใชในการสมัครเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย    2)  ดําเนินการจัดสอบวัดความรูพื้นฐานทาง
วิชาการวิชาชีพของผูสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3) ประสานการสมัครเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  ประมวลผลการคัดเลือก  และใหบริการผลการสอบและการคัดเลือกใหกับ
หนวยงานตางๆ   4)  วิจัยเพื่อพัฒนาแบบทดสอบ  ระบบการจัดสอบ และการคัดเลือกฯ 
  โครงสราง 

 สํานักทดสอบกลาง เปนหนวยงานขนาดเล็ก การจัดโครงสรางเปนการแบงสวน
ราชการภายในอยางไมเปนทางการตามหนาที่ที่รับผิดชอบ   แบงเปน  3  สวน   1   ฝาย ไดแก ฝาย
ธุรการ  สวนพัฒนาแบบทดสอบ สวนจัดสอบ และสวนประสานการคัดเลือก  มีผูปฏิบัติงานในพ.ศ. 
2546 ที่เปนขาราชการ 12 คน  และลูกจางชั่วคราว 7 คน ตามโครงสรางใหมหลังจากการยุบรวม
กระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย เขาดวยกัน สํานักทดสอบกลางจะมีผูปฏิบัติหนาที่เปน
ขาราชการ 26 คน และมีลูกจาง  อีกจํานวนหนึ่ง  นอกจากนี้ไดเสนอใหเพิ่มสวนงานขึ้นอีก 1 สวน 
คือ  สวนวิจัย พัฒนาวิชาการ 
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แผนภาพที่  7     การจัดโครงสรางสํานักทดสอบกลาง  ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
    - งานธุรการ  - พัฒนาแบบสอบ  - จัดสอบวัดความรู  - พัฒนาระบบการ 
      วัดความรูวิชาการ/ - พัฒนาระบบ     คัดเลือก 
      วิชาชีพ      การจัดสอบ  - ประสานและดําเนิน 
   - พัฒนาคลังขอสอบ - เผยแพรวิธีการ     การคัดเลือกผูสมัคร 
   - พัฒนาระบบ     สอบวัดความรู     เขาศึกษาในสถาบัน 
      การสรางขอสอบ     และการคัดเลือก     อุดมศึกษา 
         - ตรวจสอบและให 
            บริการผลการสอบ 
         - คลังขอมูลผูสมัคร 
            สอบและสมัคร 
            คัดเลือก 
         - พัฒนาระบบ 
            เทคโนโลยี 
            สารสนเทศ 
  การบริหารงาน 
  สํานักทดสอบกลางมีการบริหารงานเปนแบบองคการเครือขาย กระจายอํานาจให 
สถาบันอุดมศึกษาที่เปนศูนยสอบ/สนามสอบ ทําหนาที่เปนองคการเครือขายในการบริหารการจัด
สอบ  ตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ อยางเปนอิสระคลองตัวภายใตนโยบาย  หลักการ  วิธีดําเนินการ 
กฎระเบียบตางๆที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  การบริหารงานภายในเปนทั้งบริหารตามลําดับชั้นการ
บังคับบัญชาและแบบแนวราบ  (flat organization) เนื่องจากงานมีลักษณะที่ตองการความคลองตัว
สูง การดําเนินการอยูในลักษณะของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  ที่ประกอบดวยอาจารย  บุคลากร
จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ   ผูบริหารระดับสูงทบวงมหาวิทยาลัย
และเจาหนาที่สํานักทดสอบกลาง  การทํางานมีลักษณะโปรงใส สามารถ  ตรวจสอบซึ่งกันและกัน
ระหวางขั้นตอนการทํางาน  และระหวางคณะอนุกรรมการชุดตางๆได 
  เนื่องจากขอจํากัดของจํานวนบุคลากร  สํานักทดสอบกลางมีการใชการบริหารงาน
แบบโครงการรวมกับการบริหารตามสวนงานที่แบงตามหนาที่ เชน  โครงการสํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  ใชบุคลากรจากทุกสวนรวมกันดําเนินการ  โดย
มอบหมายใหมีหัวหนาโครงการรับผิดชอบ 

สํานักทดสอบกลาง 

 

ฝายธุรการ 
สวนพัฒนา 
แบบทดสอบ 

 

สวนจัดสอบ 
สวนประสาน 
การคัดเลือก 
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แผนภาพที่  8 ลักษณะการบริหารจัดการของสํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย 
 
 
 
กําหนดนโยบาย 
การสอบและการ 
คัดเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะอนุกรรมการ/ 
คณะทํางานชุดตางๆ 
 
 
 
  จุดแข็ง จุดออน 
  จุดแข็ง 
  สวนงานมีภารกิจชัดเจน มีเปาหมายเปนตัวกําหนดทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และ
กําหนดเวลา  การตัดสินใจรวดเร็วคลองตัว สายบังคับบัญชาสั้น  มีสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เปน
องคการเครือขาย  และบริหารจัดการตามเขตพื้นที่ที่แบงกันรับผิดชอบภายใตนโยบาย  และมาตรฐาน 
การดําเนินงานเดียวกัน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจ และการบริหารงานตามสภาพแวดลอมในบริบท
ที่รับผิดชอบใหกับประธานศูนยสอบ/สนามสอบที่มีทั้งหมด 18 แหงทั่วประเทศ 

คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย 

คณะอนุกรรมการประสานงานการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการดําเนินการสอบวัดความรู 
เพื่อสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคล 
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ศูนยสอบ/ 
สนามสอบ 18 
แหง อยูในสวน 
กลาง  7  แหง  
สวนภูมิภาค  11 
แหง 

คณะอนุ 
กรรมการชุด
ตางๆ เชน 
รับสมัคร 
คอมพิวเตอร 
ฯลฯ 

สํานักทดสอบกลาง 
รวมปฏิบัติงานใน 
คณะอนุกรรมการ 
ทุกชุด  เตรียมการ/
จัดหา/สนับสนุน วัสดุ  
อุปกรณ ใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปน
ศูนยสอบและศูนยรับ
สมัคร และประสาน
ขอมูลกับสถาบันอุดม- 
ศึกษาและกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

สถาบันอุดมศึกษา
ที่เปนศูนยรับสมัคร 
15 แหง อยูในสวน-
กลาง 4 แหง สวน
ภูมิภาค 11 แหง 

คณะอนุกรรม 
การชุดตางๆ 
เชนจัดลําดับที่
และ
ประมวลผล  
รับสมัคร ฯลฯ 
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  การทํางานอยูในลักษณะของคณะกรรมการชุดตางๆ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิ (expert 
committee) จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทําใหมีลักษณะการบริหารที่โปรงใส ตรวจสอบได 
ประหยัดทรัพยากร 
  จุดออน 
  การกระจายศูนยสอบ/สนามสอบ  เพื่อใหการบริหารมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ ผูรับผิดชอบศูนยสอบ/สนามสอบ ตองระมัดระวังกระบวนการทํางานใหขั้นตอน
ตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวรวมกัน ตองรับนโยบายและมาตรฐานจากสวนกลางมาสู
การปฏิบัติที่ตองปรับใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นๆ  บุคลากรที่ทํางานมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานมีผลทําใหตองทํางานตอเนื่อง มีเวลานอย ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
  อุทุมพร  จามรมาน และคณะ (2544) ไดศึกษาระบบการบริหารจัดการของการจัด
สอบ คัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการโดยทบวงมหาวิทยาลัย     พบวารูปแบบ
ของการดําเนินการที่มีคณะอนุกรรมการประสานงานคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เปนผูกําหนดนโยบาย  มีคณะกรรมการดําเนินการสอบวัดความรูเพื่อสมัครเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  และคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เปน
ผูดําเนินการสอบวัดความรูและการคัดเลือก  โดยมีคณะอนุกรรมการชุดตางๆ รับผิดชอบการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ รวมกับสํานักทดสอบกลาง  ทบวงมหาวิทยาลัย  ที่ทําหนาที่
ประสานงาน  สนับสนุน  และดําเนินการรวมกับคณะอนุกรรมการชุดตางๆ  
  ผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการในลักษณะนี้มีจุดแข็งที่มีความคลองตัวใน
ระดับปฏิบัติงาน   เนื่องจากมีการมอบอํานาจจากศูนยกลางไปยังศูนยรับสมัคร   ศูนยสอบทุกแหง  
ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการคัดเลือกนิสิต  นักศึกษา โดยมีตัวแทนเขามาอยูในคณะกรรมการชุด
ตางๆ สมบูรณดีมีระบบตรวจสอบระหวางกรรมการแตละชุด  มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญแกผูเขา
สอบทําใหมีความเชื่อถือสูงมากในดานการโปรงใส  ความแมนยํา  ถูกตองของขอมูล มีความ
รวมมือจากสถาบันที่รวมสอบในระดับดี ทําใหการดําเนินงานมีอุปสรรคนอย และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีผลสรุปในการแกปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานแตละครั้ง 
  สวนจุดดอยพบวาโครงสรางของคณะอนุกรรมการประสานงานฯ ที่ประกอบดวย
อธิการบดีหรือผูแทนของแตละสถาบัน กับคณะกรรมการดําเนินการฯ ที่ประกอบดวยประธานศูนย
สอบ/สนามสอบ ที่อธิการบดีแตละสถาบันเปนผูเสนอนั้น มักจะเปนบุคคลคนเดียวกัน ทําใหผูเขา
ประชุมตองประชุมเรื่องเดียวกัน 2 คร้ัง โดยไมจําเปน 
  อมรรัตน  ภิญโญอนันตพงษ (2542)  ไดศึกษาการดําเนินงานการการรับสมัคร 
และคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักทดสอบกลาง  ทบวงมหาวิทยาลัย  และ
สรุปผลการศึกษาวาระบบการบริหารงานและการดําเนินงานของสํานักทดสอบกลางเปนระบบ
บริหารงาน แบบงาน/โครงการ  รวมกับการประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัย/สถาบันตางๆ  
ภาระงานของสํานักทดสอบกลางมีปริมาณคอนขางมาก  เมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร                   
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ในขณะเดียวกันเปนงานที่มุงเนนคุณภาพและความเปนมาตรฐานเดียวกัน  ผลการศึกษาพบวาสํานัก
ทดสอบกลางเปนหนวยงานที่มีจุดเดนและเปนตัวแทนที่ดีในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ภายในใหมีประสิทธิภาพที่ เนนการกระจายอํานาจและลดขั้นตอนในการทํางาน   สามารถ
ปรับเปลี่ยนการทํางานของกําลังคนใหหมุนเวียนไปทํางานในกิจกรรมตางๆ ได  โดยไมจําเปนตอง
ยึดกับฝาย/งานที่ขาราชการสังกัดอยู 
  สวนการกระจายงานไปใหศูนยสอบ/ศูนยรับสมัครทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  โดยใหความอิสระในการจัดระบบงานและขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินงานเอง  โดย
ทบวงมหาวิทยาลัยใหนโยบายอยางกวางๆ  รวมทั้งจัดสงโปรแกรมการรับสมัครและฐานขอมูล
ผูสมัครในระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหรูปแบบการรับสมัครเปนมาตรฐานเดียวกัน    การกระจายงาน
หรือการกระจายอํานาจเปนสิ่งที่ดี   ทําใหแตละศูนยสอบพัฒนาระบบของตนเองใหสอดคลองกับ
อัตรากําลัง  ทรัพยากร  สถานที่  ตลอดจนจํานวนผูสมัครของแตละศูนยสอบ/รับสมัครนั้นๆ 
  นอกจากสํานักงานทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักทดสอบ
กลาง ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ใหบริการทดสอบระดับชาติแลว ยังมีหนวยงานทดสอบที่สังกัด
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับความเชื่อถือในการดําเนินการดานใหบริการทดสอบและประเมินผล เพื่อ
การศึกษาตอและเขาสูอาชีพที่สําคัญอีกหลายหนวยงาน   ถึงแมวาการบริการจะไมเปนระดับชาติดัง
หนวยงานที่กลาวมาแลวทั้ง 2 หนวยงาน แตการใหบริการเปนที่ยอมรับในเรื่องคุณภาพในระดับสูง 
เชน สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ศูนยทดสอบทาง
วิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศูนยทดสอบทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

4.2.3  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยากอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  26 มิถุนายน 2504   

มีลักษณะเปนหนวยงานอยูกับคณะวิชาวิจัยการศึกษา  วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร  
โดยการสนับสนุนของกรมการฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อดําเนินการสรางและวิจยัเกีย่วกบั
แบบทดสอบมาตรฐาน  ตอมาเมื่อวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยในป 
พ.ศ.2517  สํานักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาไดปรับเปลี่ยนฐานะเปนสํานักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา  มีฐานะเทียบเทาคณะของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีภารกิจหลักใน
การสรางและพัฒนาองคความรูดานการวัดและการประเมิน โดยรับผิดชอบดําเนินงานคลังขอสอบ
มาตรฐาน ตามแผนงานบริหารและจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยและการบริการ
วิชาการดานการวัด  การประเมิน  และการวิจัยแกสังคม 

 
 
 



111 

 

เนื่องจากสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มีฐานะเทียบเทาคณะ จึงมีกรอบ
ภาระงานและการปฏิบัติงาน  5  ดานเชนเดียวกับคณะโดยทั่วๆ ไป  คือ 1)  การผลิตบัณฑิต  2)  การวิจัย
และประเมินผล   3)  การบริการทางวิชาการและสังคม   4)  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และ             
5)  กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   

โครงสราง 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา   แบงโครงสรางภายในตามภาระงาน

เปน  4  ฝาย คือ  ฝายสรางและพัฒนาแบบทดสอบ  ฝายวิเคราะหและประมวลผล  ฝายวิจัยและ
ฝกอบรม  และสํานักงานผูอํานวยการ  ซ่ึงทําหนาที่เลขานุการสํานักงาน  มีบุคลากรทั้งสาย ก       
สาย ค  ลูกจางประจําและพนักงานมหาวิทยาลัยรวมกันทั้งส้ิน  35  คน  แยกเปนบุคลากร สาย ก     
18  คน  สาย ค  6  คน  ลูกจางประจํา  6  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย (ระยะยาว)  3  คน และพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ระยะสั้น)  2  คน 
 
แผนภาพที่ 9 การจัดโครงสรางสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การบริหารงาน 
  ผูบริหารสํานักประกอบดวยผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ  3  ฝาย  คือ          
ฝายบริหาร  ฝายวิชาการ  และฝายวิจัยและวางแผน  ผูอํานวยการจะบริหารงานรวมกับรอง
ผูอํานวยการและคณะกรรมการประจําสํานักฯ ที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหารสํานัก 
  รองผูอํานวยการแตละฝายจะไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหฝายตางๆ  แตละฝาย
จะมีหัวหนาฝายบริหารงาน 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักฯ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหาร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิจัยและวางแผน 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

ฝายสรางและ
พัฒนาแบบทดสอบ 

ฝายวิเคราะหและ
ประมวลผล 

ฝายวิจัย 
และฝกอบรม 
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จุดแข็ง จุดออน 
  จุดแข็ง 
  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน  
พันธกิจ  ไวในชวงระหวางป พ.ศ.2543 – 2554  อยางชัดเจน  เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรสวนใหญเปนสาย ก  ที่มีคุณวุฒิ ความสามารถและประสบการณในการดําเนินงานใน
ระดับสู ง   ขอบข าย   ภาระงานและการปฏิบัติ ง านครอบคลุมทุกด านตามหน าที่ ของ
สถาบันอุดมศึกษารวมทั้งเปนหนวยสนับสนุนใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสํานัก  
ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาคนควาเพื่อสรางองคความรูอยางเต็มที่และตอเนื่อง 
  จุดแข็งอีกประการหนึ่ง   ไดแก   การมีสถานะเทียบเทาคณะวิชาอื่นๆ  ใน
มหาวิทยาลัยทําใหการบริหารงานคลองตัวรวดเร็วในทุกๆ ดาน   การกอตั้งมาแลวกวา  40  ป     ทําให
มีพัฒนาการดานการวัด  การประเมินผลที่ตอเนื่องและมั่นคงเปนที่ยอมรับระดับประเทศ 
  จุดออน 
  เมื่อพิจารณากรอบภาระงานที่ตองทําหนาที่เปนหนวยผลิตบัณฑิตตามหลักสูตร
ของตนเอง   ตองพัฒนาองคความรูรวมทั้งใหบริการการอบรมสัมมนาดานการวัดผล                   
การประเมินผล  รวมทั้งใหบริการแบบทดสอบ  การตรวจ  ประมวลผลสอบ  งานวิจัยรวมกับ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสํานัก และหนาที่อ่ืนๆ เชนเดียวกับคณะวิชาโดยทั่วไป ถึงแม
จํานวนบุคลากรเหมือนจะไมนอยจนเกินไป  แตเมื่อเทียบกับภาระดังกลาวแลวจํานวนบุคลากรที่มี
อยูอาจไมเพียงพอที่จะใหบริการกับหนวยงานภายนอก หรือเปนกําลังในการสรางเครือขายกับ
องคการภายนอก 

4.2.4  ศูนยทดสอบทางการศกึษา  คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีลักษณะหนวยงานในกํากับคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดตั้งขึ้น

เมื่อป พ.ศ. 2531 มีภารกิจ  1)  สรางและพัฒนาแบบสอบทางการศึกษาและวิชาชีพ  2)  บริการทดสอบ
และประเมินผล  3)  วิจัยและเผยแพรองคความรูทางการทดสอบและประเมินผล  และ 4)  งานอื่นๆ 
ที่ไดรับมอบหมายโดยมุงใหศูนยสนับสนุนงานดานการทดสอบและประเมินผลการสอน           
ศูนยทดสอบทางการศึกษาไดวางกรอบการดําเนินงานที่สําคัญไว 3 ดาน  เพื่อใหการทดสอบเปน
ระบบการใหสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณคา  ดังนี้     
1)  งานพัฒนาวิชาการ ทดสอบและเผยแพรประกอบดวยการพัฒนาคลังขอสอบมาตรฐาน           
การทดสอบแบบปรับเหมาะกับความสามารถของผูสอบ (adaptive  testing) การพัฒนารูปแบบการ
ปรับเทียบคะแนนสอบ  (test equating) การตรวจสอบการทําหนาที่ตางกันของขอสอบ  
(differential item functioning)  การจัดทําจุลสารวิชาการทางการทดสอบและการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการทดสอบและเทคโนโลยีการทดสอบ  2) งานพัฒนาแบบสอบและจัดการทดสอบทาง
การศึกษาและดนตรีประกอบดวย  การสอบวิชาสอบรวม  ไดแก  ภาษาอังกฤษ  และพื้นฐานการวจิยั 



113 

 

แบบสอบภาษาตางประเทศระดับดุษฎีบัณฑิต แบบสอบภาษาตางประเทศสําหรับการคัดเลือก
บุคลากร  แบบสอบทฤษฎีดนตรีสากล  แบบสอบรวบยอดวิชาชีพครูและการประเมินการสอน      
3) งานบริการทดสอบทางวิชาชีพ  ประกอบดวยแบบวัดทักษะตางๆ แบบวัดความสามารถเชาว
ปญญาและความคิดริเริ่มสรางสรรค แบบวัดความถนัดและศักยภาพ การวัดเจตคติและแบบวัด
บุคลิกภาพ 

โครงสราง 
  ศูนยทดสอบทางการศึกษา  เปนหนวยงานขนาดเล็กจัดโครงสรางตามกรอบการ
ดําเนินงานทั้ง  3  ดานเปน  4  ฝาย  คือ  ฝายการทดสอบระดับบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา ฝายการ
ทดสอบทางจิตวิทยา  ฝายการประเมินเพื่อการเลือกสรรและฝายบริการวิชาการภายนอก  มีผูบริหาร
งานเปนคณาจารยจากภาควิจัยการศึกษา 

บริหารงาน 
  บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ  มีผูอํานวยการศูนยเปนผูบริหารตามนโยบาย
ของคณะกรรมการบริหารศูนยทดสอบ  มีรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
ดําเนินงานรวมกันในลักษณะของคณะกรรมการดําเนินงานในฝายวิชาการแตฝายปฏิบัติคือ          
จัดดําเนินการสอบใหกับนิสิตทั้งในและนอกคณะครุศาสตรและใหกับบุคลภายนอก  หนวยราชการ
และเอกชนที่ขอรับบริการ  บุคลากรเปนคณาจารยภาควิจัยการศึกษา คณะครุศาสตรและมีเจาหนาที่
ประจํา 2 คน ผูบริหารมีวาระในการดํารงตําแหนง 
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  จุดแข็ง 
  มีวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน บุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถ
ระดับสูงตรงตามภาระงาน มีการศึกษาคนควาแสวงหาความรูใหมรวมกับภาควิชาวิจัยการศึกษาเพื่อ
สรางองคความรูทางการทดสอบและประเมินผลอยูตลอดเวลา   และสามารถนําองคความรูนั้นไป
ใชไดทันที   ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับสูงจากมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก 

จุดออน 
  จํานวนบุคลากรนอยและตองมีภารกิจหลักดานการสอนและวิจัยควบคูไปกับการ
ทํางานใหกับศูนย   ซ่ึงเปนหนวยงานภายในของคณะ   ทําใหศูนยขาดความคลองตัวในการบริหาร
และตัดสินใจ  และทําใหไมสามารถใหบริการกับผูตองการใชบริการไดทั่วถึงและครอบคลุมทุกดาน 
 
  4.2.5   ศูนยทดสอบทางวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

มีลักษณะเปนหนวยงานอิสระในกํากับมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น  เมื่อ พ.ศ. 2539       
มีภารกิจ 1)  ใหบริการทดสอบความรูภาษาอังกฤษ  ภาษาไทยใหกับบุคคลทั่วไป  เพื่อนําผลไปใช
ในการศึกษาตอหรือสมัครเขาทํางาน   2)  เปนศูนยรับสมัครและจัดสอบวัดความรูผูประสงคสมัคร
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  3)  ใหบริการทดสอบและประเมินผลผูสมัคร
คัดเลือกเขาศึกษาในโครงการพิเศษตางๆ   ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ 4)  ใหบริการกับ
หนวยงานภายนอกในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน หรือเพื่อประเมินผลการทํางาน 
  โครงสราง 
  ลักษณะเปนหนวยงานขนาดเล็ก จัดโครงสรางตามภารกิจที่รับผิดชอบเปน  3  ฝาย  
ไดแก ฝายพัฒนาขอสอบ ฝายบริหารและฝายจัดสอบ  มีผูปฏิบัติงานประจํา 9 คน 
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แผนภาพที่  11  การจัดโครงสรางศูนยทดสอบทางวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การบริหารงาน 
  การบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ  มีผูอํานวยการศูนยเปนผูบริหารตาม
นโยบายของคณะกรรมการ บริหารงานตามกลุมงานและแบบโครงการที่นําบุคลากรทุกฝายมา
รวมกันทํางาน  โดยมีหัวหนาโครงการรับผิดชอบแตละโครงการ บุคลากรมีตําแหนงเปนพนักงาน
ยกเวนผูอํานวยการและรองผูอํานวยการที่ยังคงเปนขาราชการ  ผูบริหารมีวาระในการดํารงตําแหนง
คราวละ 2 ป 
  จุดแข็ง 
  มีภารกิจชัดเจน  ทํางานโดยมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมงานตามโครงการตางๆ 
เชน มีการนําบุคลากรจากหนวยงานอื่นในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมารวมโครงการในชวงงานสั้นๆ  
โครงการ เชน งานที่รวมดําเนินการกับทบวงมหาวิทยาลัย   ทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการ 
  จุดออน 
  จํานวนบุคลากรนอย ทําใหขาดบุคลากรทํางานในเชิงรุกเนื่องจากไมมีเวลา
เพียงพอ และทําใหบุคลากรไมมีเวลาเพียงพอ  ในการรับการพัฒนาในดานที่เปนประโยชนแก
หนวยงาน 
  ผูบริหารยังเปนขาราชการประจํา  ยังมีภาระดานการสอนควบคูไปกับภาระการ
บริหารศูนย  อาจขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงานได 

คณะกรรมการบริหารศูนย 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

เลขานุการศูนย 

ฝายพัฒนาขอสอบ ฝายจัดสอบ ฝายบริหาร 
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4.3  องคการที่ทําหนาท่ีทดสอบทางการศึกษาระดับชาติในตางประเทศ 
 
 4.3.1  ประเทศญี่ปุน 
  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  (National Centre for University 
Entrance Examinations) 
 

  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  ประเทศญี่ปุน ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2520  
เปนองคการระดับชาติ  รับผิดชอบในการสรางแบบทดสอบการจัดสอบและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบั
การสอบและงานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นที่หนึ่ง (joint first - stage admission 
test)  ซ่ึงดําเนินการรวมกันโดยมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนกลางและสวนภูมิภาค  ศูนยนี้มีหนาที่
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยดวย 
  ในป พ.ศ. 2528  สภาปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ (National Council on Educational 
Reform)  ไดแนะนําใหใชแบบทดสอบกลางระดับชาติสําหรับสมัครเขามหาวิทยาลัย  (National 
Center Test for University Admissions)  หรือเรียกสั้นๆ วา แบบทดสอบกลางระดับชาติ            
(The National Center Test)  แทนการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นที่หนึ่ง  ในรายงานฉบับแรกเมื่อป      
พ.ศ.2528  สภาปฏิรูปการศึกษาแหงชาติไดเสนอใหมีการสอบระดับชาติแบบใหมขึ้นโดยมี
จุดประสงคในการประเมินภาพผูสมัครเขามหาวิทยาลัย ไดแก บุคลิกภาพ ความสามารถ ความถนัด 
และคุณลักษณะอื่นๆ ซ่ึงตอมาในป พ.ศ.2533  จึงไดเร่ิมมีการทดสอบระดับชาติเปนครั้งแรกขึ้น 
  บทบาทหนาท่ี 

1. สรางแบบทดสอบ จัดสอบ และงานอื่นๆ เพื่อการทดสอบกลางระดับชาติ ซ่ึง
ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 

2. วิจัยเพื่อพัฒนาระบบคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
3. จัดทําและเผยแพรขอมูลแตละมหาวิทยาลัย  เพื่อใหผูสมัครใชเสนอแนวทาง

ในการตัดสินใจสมัครเขามหาวิทยาลัย 
ระบบการรับนักศึกษาในประเทศญี่ปุน 
มหาวิทยาลัยรัฐในสวนกลางและภูมิภาค มหาวิทยาลัยเอกชน คัดเลือกผูเรียนบน

พื้นฐานของคะแนนทดสอบระดับชาติ  คะแนนจากการสอบที่แตละมหาวิทยาลัยจัดสอบเอง  
รวมกับรายงานจากโรงเรียนและเกณฑอ่ืนๆ 
  เปาหมายหลักของการทดสอบกลางระดับชาติ  คือการประเมินระดับพื้นฐาน
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในการจัดสอบทั่วประเทศเปนการจัดที่
ไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวม  สวนการสอบคัดเลือกที่แตละมหาวิทยาลัย
ดําเนินการเอง  เปนการประเมินโดยรวมของศักยภาพและความถนัดโดยใชสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  
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แบบสอบวัดทักษะ  สัมภาษณและอื่นๆ ผูสมัครเขามหาวิทยาลัยจึงมีโอกาส  2  คร้ัง   ในการสมัคร
เขามหาวิทยาลัยรัฐในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
  โดยทั่วไปแลว  มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน  มีกระบวนการคัดเลือกพิเศษ  ดังนี้ 
  1.  คัดเลือกจากการรับรองของอาจารยใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่
ผูสมัครจบการศึกษา โดยไมมีการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ใดๆ 
  2.  คัดเลือกนักเรียนที่มาจากตางประเทศ  โดยประเมินผลการศึกษาที่มาจาก
โรงเรียนตางประเทศ 
  3.  คัดเลือกจากผูใหญที่ทํางานแลว 
  ความเชื่อมโยงระหวางระบบการรับนักศึกษากับการทดสอบกลางระดับชาติ 
  คะแนนจากการสอบจะถูกสงไปใหแตละมหาวิทยาลัย  เพื่อใหมหาวิทยาลัยนําผล
ไปใชโดยตรง มหาวิทยาลัยสวนมากตองการคะแนนจาก 5 วิชา  เพื่อนําไปใชรวมกับคะแนนสอบ
คัดเลือกที่มหาวิทยาลัยสอบเองตามสัดสวนน้ําหนักที่มหาวิทยาลัยกําหนด  บางมหาวิทยาลัย
ตองการนอยกวา 5 วิชา  บางมหาวิทยาลัยไมมีการสอบที่จัดเอง 
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แผนภาพที่  12 ความเชื่อมโยงระหวางระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ 
 การทดสอบกลางระดับชาติของประเทศญี่ปุน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุมวิชาและวิชาท่ีสอบ 

  การสอบวัดพื้นฐานสัมฤทธิผลทางวิชาการระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจัดขึ้นใน
วันเสาร – อาทิตย  ประมาณกลางเดือนมกราคม  วิชาที่ศูนยจัดสอบมี 18 วิชา  แบงเปน  5 กลุม 
ไดแกภาษาญี่ปุน  สังคม  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และภาษาตางประเทศ  แตละมหาวิทยาลัยจะ
กําหนดรายวิชาในแตละกลุมวิชาที่ตองการใหผูสมัครไดสมัครสอบ  ขอสอบเปนแบบปรนัยตรวจ
ดวยเครื่อง ใชเวลาสอบวิชาละ 60-90 นาที 

การสอบ 

ยื่นใบสมัคร 
การสอบ
คัดเลือกที่
มหาวิทยาลัย
จัดสอบเอง 

ศูนยสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยแหงชาติ 

 

มหาวิทยาลัย 

การพิจารณาคัดเลือกโดย
คณะกรรมการคัดเลือกของ 
แตละมหาวิทยาลัย 

สงผลการสอบ 

ดําเนินการรวมกัน 

การสอบ 

การสอบ
ระดับชาติเพือ่
สมัครเขา
มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่  12      กลุมวิชาและวิชาท่ีศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติจัดสอบ 
 

กลุมวิชา วิชา วิชาท่ีใหเลือก 
ภาษาญี่ปุน ภาษาญี่ปุน  1-2  
 • จริ ย ธรรม ,  เ ศ รษฐศาสตร  และ

การเมือง 
• ประวัติศาสตรญี่ปุน 
• ประวัติศาสตรโลก 
• ภูมิศาสตร 
• สังคมรวมสมัย 

เลือกสอบ 1 ใน 5  วิชา 

คณิตศาสตร                                     
A 

คณิตศาสตร  1  

                                                        
B* 

คณิตศาสตรII 
คณิตศาสตร สําหรับวิศวกรรมศาสตร 
การดูแลรักษาหนังสือและการบัญชี I - II 

เลือกสอบ 1 ใน 3 วิชา 

วิทยาศาสตร                                    
A 

ฟสิกส 
ธรณีวิทยา 

เลือกสอบ 1 ใน 2 วิชา 

                                                        
B* 

เคมี 
วิทยาศาสตร 

เลือกสอบ 1 ใน 2 วิชา 

                                                        
C 

ชีววิทยา  

ภาษาตางประเทศ* ภาษาอังกฤษ 
ภาษาเยอรมัน 
ภาษาฝรั่งเศส 

เลือกสอบ 1 ใน 3 วิชา 

หมายเหตุ  *  ในกลุมสาขาเหลานี้  กําหนดใหผูสมัครเลือกสอบ 1 วิชา 
 
  โครงสรางและการบริหาร 
  โครงสราง 
  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  มีโครงสรางแบงออกเปนสวน 
(division) ตามภาระงานเปน  3 กลุมงานใหญ ไดแก 1) สวนปฏิบัติงานทั่วไป (general affairs 
division)  มี 3 ฝายยอย คือ ฝายงานทั่วไป  ฝายบัญชี และฝายขอมูลมหาวิทยาลัย 2) เปนสวน
ดําเนินการ (operations division)  แบงเปน 3  ฝายยอย คือ ฝายดําเนินการ 1 ฝายดําเนินการ 2 และ
ฝายประมวลผลขอมูล 3) สวนวิจัย (research division)   แบงเปน  7  ฝายยอย  คือ  จัดระบบขอมูล 



121 

 

ฝายประเมินและติดตามผล  ฝายวิธีการรับเขาศึกษา ฝายระบบการรับเขาศึกษา ฝายวัดความถนัด  
ฝายการสอบพิเศษ  และฝายวิจัยขอสอบ 
  ในโครงสรางจากประธานศูนยมายังสวนงาน  มีคณะกรรมการที่ปรึกษาฝายตางๆ 
รวมทั้งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงาน  ตามโครงสรางมี
รองประธานศูนย  2  ฝาย   คือ   ฝายวิจัยและฝายจัดการ 
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แผนภาพที่  13   โครงสรางศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  ประเทศญี่ปุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการศูนยคัดเลือก     
เขามหาวิทยาลัยแหงชาติ 

 

ประธาน 

รองประธาน
ฝายวิจัย 

รองประธาน
ฝายจัดการ 

สภาบริหาร 

คณะกรรมการผูเช่ียวชาญ 

คณะกรรมการประเมินผล 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

การประชุมหารือเกี่ยวกับ
การทดสอบระดับชาติเพื่อ
สมัครเขามหาวิทยาลัย 

สวนปฏิบัติงานทั่วไป 

ฝายธุรการ 

ฝายบัญชี 

ฝายขอมูลมหาวิทยาลัย 

สวนดําเนินการ 

ฝายดําเนินการ 1 

ฝายดําเนินการ 2 

ฝายประมวลผลขอมูลสารสนเทศ

 

มหาวิทยาลัยรัฐ
สวนภูมิภาค มหาวิทยาลัย

เอกชน 

สวนวิจัย 

ฝายประมวลผลขอมูลสารสนเทศ 

ฝายประเมินและติดตามผล 

ฝายวิธีการรับเขาศึกษา 

ฝายระบบการรับเขาศึกษา 

ฝายวัดความถนัด 

ฝายการสอบพิเศษ 

ฝายวิจัยขอสอบ 

มหาวิทยาลัยรัฐ
สวนกลาง 
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  การบริหารศูนย 
  สอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  ประเทศญี่ปุนมีผูปฏิบัติงานประจํา
ประมาณ 104 คน สวนมาเปนผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานทั่วไปและสวนจัดสอบ  บริหารงาน
และดําเนินงานโดยมีคณะกรรมการชุดตางๆ ประกอบดวย 
  คณะกรรมการทดสอบกลางระดับชาติเพื่อการสมัครเขามหาวิทยาลัย (The Boards 
of the National Center Test for University Admission)  ประกอบดวยผูแทนออกจากสมาคม
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน และประธานศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
  คณะกรรมการที่ปรึกษา (The Board of Councilors) ทําหนาที่ใหคําแนะนําแก
ประธานพิจารณาโครงการและการบริหารงานที่สําคัญอื่นๆ ของศูนย ประกอบดวยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและประสบการณ 
  สภาบริหาร  (The Council of Administration)  มีหนาที่ใหคําแนะนําประธานเกี่ยวกับ
การประเมินเนื้อหาของแบบทดสอบกลางแหงชาติ    ประกอบดวยคณาจารยจากมหาวิทยาลัยรัฐ
และเอกชน  คณะครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูแทนจากคณะกรรมการการศึกษาสวน
ทองถ่ิน (Local Boards of Education) และผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและประสบการณ 
  คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ  (The Expert Committees)  คณะกรรมการแตละชุด
ประกอบดวย คณาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน  คณะครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูแทน
จากคณะกรรมการศึกษาสวนทองถ่ิน  ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและประสบการณ  และอ่ืนๆ 
คณะกรรมการเหลานี้ประกอบดวย คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญในการสรางขอสอบซึ่งแบงตาม
รายวิชา  การบริการการสอบ การจัดการขอมูลมหาวิทยาลัยใหผูสมัคร คณะกรรมการตรวจสอบ
เนื้อหาและโครงสรางขอสอบ  และคณะกรรมการออกแบบขอสอบ 
 
  การบริหารการสอบระดับชาติเพื่อสมัครเขามหาวิทยาลัย 
 

  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติดําเนินการจัดสอบทั่วประเทศรวมกับ
มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน มีหนวยสอบประมาณ 400 แหง 
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แผนภาพที่  14   การบริหารการสอบระดับชาติของประเทศญี่ปุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ศูนยสอบคัดเลือกฯ  จะทํางานรวมกับมหาวิทยาลัย  โดยมีบทบาทหนาที่ทั้งใน
สวนที่ดําเนินงานรวมกัน  และสวนที่เชื่อมโยงตอกัน  ดังนี้ 
 

บทบาทของศูนย บทบาทของมหาวิทยาลัยที่มสีวนรวม 
•  สรางขอสอบ  พิมพขอสอบ  จัดสงขอสอบ
ไปยังหนวยสอบ 
•  แนะนําขอมูลขาวสารการสอบใหผูสมัคร 
•  บริการการสอบรวมกับมหาวิทยาลัย  ตรวจ
ใหคะแนน 
•  สงผลการสอบใหมหาวิทยาลัย 

•  ประกาศเกณฑ  วิธีการคัดเลือก  
•  พิจารณาเลือกหนวยสอบ 
•  แจงขอมูลที่ไดรับจากศูนยใหผูสมัครทุกคน 
•  บริหารการสอบ 
•  รับผลการสอบของผูสมัคร 

 
  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติที่เปนองคการที่ทําหนาที่ทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ  ประเทศญี่ปุน มีลักษณะเปนองคการวิชาชีพขนาดเล็กเมื่อเทียบกับสัดสวนของ
ผูใชบริการ   ที่มีจํานวนประมาณ  450,000 คน   ทําหนาที่คลายกับที่ สํานักทดสอบกลาง 
ทบวงมหาวิทยาลัย ดําเนินการอยูโดยมีเปาหมายหลักในการประเมินพื้นฐานสัมฤทธิผลทางวิชาการ
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเทานั้น ผลการสอบจะถูกสงไปใหมหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยที่
กําหนดวิธีการคัดเลือกโดยใชผลการสอบเปนสวนหนึ่งรวมกับองคประกอบอื่นๆ  ที่แตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด ดวยเหตุที่ประเทศญี่ปุนมีจํานวนประชากรอายุ 18 ป ตองการศึกษาใน

•  มหาวิทยาลัย 
•  โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
•  คณะกรรมการการศึกษาสวน  
    ทองถิ่น 
•  ผูทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการการทดสอบ
ระดับชาติสําหรับสมัครเขา

มหาวิทยาลัย 

 
สอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยแหงชาติ 

สมาชิกของแตละคณะกรรมการ 

การทดสอบระดับชาติเพื่อสมัครเขามหาวิทยาลัย 

สมาชิกของแตละคณะกรรมการ 
ใหความคิดเห็นและประเมินผล 

มหาวิทยาลัยเอกชน

จัดสอบรวม 
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ระดับอุดมศึกษามากเปนอันดับ 2 ของโลก  รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา  การบริหารการสอบจึง
ใชมหาวิทยาลัยรัฐทั้งในสวนกลาง  สวนภูมิภาคและมหาวิทยาลัยเอกชน รวมบริหารการสอบให
ผูสมัครจํานวนประมาณ 5 แสนคน  ในการบริหารศูนยจะมีคณะกรรมการหรือสภาที่ปรึกษาที่
ประกอบดวยผูมีสวนรวมทุกระดับรวมพิจารณา ใหคําแนะนําการบริหารงานศูนย  การออกขอสอบ
เปนคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ประมาณ 380 คน  มารวมกันออก
ขอสอบตลอดไป การดําเนินการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางรวดเร็ว  และใหบริการแกมหาวิทยาลัยประชาชนไดอยางทั่วถึง 
  บทบาทหนาที่ของศูนยสอบคัดเลือกฯ  ประเทศญี่ปุนแตกตางจากสํานักทดสอบ
กลาง ทบวงมหาวิทยาลัย  คือมิไดดําเนินการประมวลผลและประกาศผูมีสิทธิ์ไดรับการคัดเลือก แต
เปนหนวยงานที่จัดสอบและสงผลการสอบไปใหมหาวิทยาลัยที่ผูสมัครสอบไดยื่นสมัครเขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยนั้นโดยตรง  แลวมหาวิทยาลัยจึงนําผลการสอบไปพิจารณาคัดเลือกรวมกับ
องคประกอบอื่นๆ ตามวิธีการและเกณฑที่แตละมหาวิทยาลัยแตละแหงประกาศ  ผูเขาสอบจะไมมี
โอกาสทราบคะแนนผลการสอบในแตละวิชาเนื่องจากศูนยจะไมสงผลการสอบกลับไปยังผูสมัคร 
  ดังนั้นจะเห็นวาศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติมีบทบาทหนาที่เฉพาะ
ในสวนที่ดําเนินการทดสอบกลางระดับชาติ  เพื่อนําผลไปสมัครเขามหาวิทยาลัย  มิไดมีบทบาท
ครอบคลุมการประเมินผลการจัดการศึกษาของชาติในระดับตางๆ บทบาทดังกลาวแตกตางจาก
บทบาทหนาที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ที่ประเทศไทยมีนโยบายจะจัดตั้งขึ้น 
  ศูนยสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยแหงชาติ  ประเทศญี่ปุน  มีลักษณะองคการสรุป
ไดดังนี้ 

1. เปนองคการวิชาชีพขนาดเล็ก มีลักษณะเปนองคการตามแนวราบ  (flat 
organization) 

2. แบงงานเปนสวนตามหนาเฉพาะ (functional departmentation) ในแตละสวน
มีการแยกแยะงานแบบแนวราบ (horizontal differentiation) เปนฝายตางๆ ที่ทําหนาที่ตามสวนงาน 
มีผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกมารวมปฏิบัติงานในลักษณะคณะกรรมการ
ฝายตางๆ 

3. บริหารงานในลักษณะคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูเกี่ยวของจากสวนตางๆ  
การดําเนินงานแตละสวนขึ้นตรงกับประธาน 

4. มีการบริหารจัดการรวมกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/เอกชนทั่วประเทศ
ภายใตรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เปนการใชประโยชนจากทรัพยากรภายนอกรวมกับ
ทรัพยากรภายในองคการ 
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4.3.2  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

หนวยงานที่ใหบริการทดสอบระดับชาติที่มีชื่อเสียงที่สุดทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติคือ Educational Testing Service หรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา ETS 

ETS เปนหนวยงานเอกชน ทางการทดสอบที่ใหญที่สุดของโลก มีลักษณะเปน
องคกรที่ไมหวังผลกําไร (nonprofit organization) ตั้งขึ้นในป ค.ศ.1947  เพื่อรองรับความตองการ
ผลการทดสอบ SAT และ GRE และการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประเภทตางๆ   ทําหนาที่หลักในการ
พัฒนาแบบสอบและบริการการทดสอบใหแกบุคคล สถานศึกษา และหนวยงานตางๆ ใหบริการ
แบบสอบปละ 12 ลานฉบับ ใน 190 ประเทศ  มีศูนยทดสอบ 25,000 ศูนยทั่วโลก  เมื่อเร่ิมกอตั้งเมื่อ
วันที่  19  ธันวาคม  1947  โดยรับพนักงานและโปรแกรมการทดสอบสวนหนึ่งจาก American 
Council on Education, Canegie Foundation for the Advancement of Teaching และ College 
Entrance Examination Board มาจัดตั้ง ETS ขึ้น  ระยะแรกสรางขอสอบและตรวจดวยมือ  ตอมาเร่ิม
ใชเครื่องมือในการตรวจขอสอบ และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนาขอสอบ  ใหบริการการ
สอบ ตรวจและประมวลผลการสอบ  

วิสัยทัศน (vision) 
ETS   จะเปนผูนําระดับสากลในการใหการประเมินผลที่ยุติธรรมและเชื่อถือได    

การวิจัยและผลผลิตที่เกี่ยวของและใหบริการเพื่อชวยเหลือ 
• บุคคล ใหประสบความสําเร็จในการถายโอน (transitions) การศึกษาและอาชีพ

ตลอดชีวิต 
• ผูปกครอง ใหมีความเขาใจและใชการประเมินผลและผลผลิตที่เกี่ยวของใน

การชวยเหลือบุตรหลานใหบรรลุศักยภาพ 
• สถาบันการศึกษา ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจรับผูสมัครเขาศึกษา 

ใหรางวัลและจัดระดับ สงเสริมการเรียนการสอนและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณะ
เกี่ยวกับคุณภาพของโปรแกรมและการใหบริการ 

• ภาคธุรกิจ  ในการใชผลการประเมินและการบริการในการชวยใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

• รัฐบาล ประเทศ มลรัฐ และเขตการศึกษา โดยการสรางความเทาเทียมกันใน
คุณภาพการศึกษา พัฒนาและใชการประเมินและผลผลิตที่เกี่ยวของและบริการอยางเต็มที่และ
เหมาะสม 

• ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล ในการพัฒนานวัตกรรมการประเมินผลที่ยุติธรรม 
เชื่อถือได และใชเทคโนโลยีในการดําเนินการ 

• นักวิจัย ในการพัฒนาและเผยแพรการวัดผลทางการศึกษาเพื่อใหความเห็นเชิง
นโยบายเกี่ยวกับขอโตแยงในประเด็นวิกฤตทางการศึกษา 
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พันธกิจ (mission) 
ชวยเหลือคุณภาพและความเทาเทียมกันในการศึกษา โดยใหการประเมินผลที่

ยุติธรรมและเชื่อถือได งานวิจัยและการใหบริการที่เกี่ยวของ ผลผลิตและบริการวัดความรูและ
ทักษะ สงเสริมการเรียนรูและการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาดานวิชาชีพ
สําหรับประชาชนทุกคนทั่วโลก 

คานิยมและขอตกลงของผูปฏิบัติงาน (values and commitments) 
• มีมาตรฐานวิชาชีพระดับสูงในการทดสอบและวิจัย 
• การทดสอบตองมีความยุติธรรมและเชื่อถือได 
• สนับสนุนความยุติธรรมและความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ 
• ทุกสิ่งทุกอยางที่ทําตองมีความสมบูรณ 
• ใหบริการลูกคาไดตามความคาดหวังของลูกคา 
• สนับสนุน  ยกยองพนักงาน  โดยถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 
• รับผิดชอบตอสังคมและใหความสําคัญกับสิ่งใกลเคียง  รัฐธรรมนูญ  และสังคม 
• ตรวจสอบได  เปดเผย  และรับผิดชอบตอทุกอยางที่ไดทําไป 
ท่ีตั้ง 
สํานักงานใหญตั้งที่ เมือง  Princeton  และ  เมือง Ewing   รัฐนิวเจอรซี    และมี

สํานักงานที่ภูมิภาคและประเทศอื่นอีก  5  แหงคือ  ที่ประเทศเปอรโตริโก  เมืองโอคแลนด            
รัฐแคลิฟอรเนีย  เมืองเทมพา      รัฐฟลอริดา  รัฐวอชิงตัน ดี ซี  และประเทศเนเธอรแลนด 

ลักษณะการดําเนินงาน 
เปนการทํางานรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญของ ETS และผูนําทางการศึกษามี

คณะกรรมการใหคําแนะนําโปรแกรมการสอบ และกํากับติดตามการพัฒนาแบบทดสอบในทุก
รายวิชา การเขียนขอสอบเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง ETS และทบทวนโดยผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกใหมีความชัดเจน แมนตรงและยุติธรรม  ขอสอบที่สรางโดยผูเชี่ยวชาญภายนอกจะถูก
ทบทวนโดยคณะของ ETS เชนเดียวกัน 

บุคลากร (personnel) 
ปจจุบัน(พ.ศ.2546) มีพนักงานประจําประมาณ 2,500 คน    ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญกวา 1,100  คน  ทางดานการศึกษา จิตวิทยา สถิติ วิทยาศาสตร สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
และการวัดทางจิตวิทยา มีบุคลากรระดับปริญญาเอก  240  คน  
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การบริหารหนวยงาน 
 ETS   ใชรูปแบบการบริหารหนวยงานแบบ  matrix management (The ETS 

Model)  ที่เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  โดยประกอบดวยทีมผูเชี่ยวชาญแบงแยกหนาที่กัน   
ดังนี้ 

1) Program managers 
2) Content specialists  
3) Psychometricians/Statisticians  
4) Operation Staff 
5) Publishing Staff 
6) Communications Staff 
7) Test Security Staff 
8) Customer Service Representatives 
9) Others 

 การปรับปรุงโครงสราง และการขยายงานการทดสอบ 
ประธานคนปจจุบันคือ Mr. Kurt Langraf   กําลังปรับปรุงโครงสรางขององคกร  

ซ่ึงประกอบดวย  4  ฝาย  ไดแก  Research & Development; Strategic Business Unit; Sale, 
Marketing & Business Development,  และ Strategic Functional Support  มีการจัดตั้ง  
International  Division อยูในฝาย Stratigic Business Unit  เพื่อทํางานดานติดตอ ประสานความ
รวมมือกับตางชาติ   สําหรับงานดานการทดสอบกําลังปรับเปล่ียนฐานการทดสอบจากการทดสอบ
ดวยกระดาษและดินสอ (Paper Pencil – Based Testing)  และการทดสอบโดยใชคอมพิวเตอร 
(Computer – Basesd Testing) เปนการทดสอบโดยใช  Internet Based Testing 

กระบวนการผลิตแบบสอบ 
ฝายดําเนินงาน  (Operations Service Center)   ทําหนาที่  3  ขั้นตอน 

1) Printing 
2) Packaging 
3) Mailing 

งานพิมพสวนใหญ  และการสงแบบสอบไปยังศูนยทดสอบตางๆ   ใชระบบการ
ทําสัญญาจางบริษัทจากภายนอกเปนผูดําเนินการ 
  กระบวนการรักษาความปลอดภัย 
  ETS    มีหนวยรักษาความปลอดภัยของการทดสอบ ซ่ึงประกอบดวย พนักงาน    
25  คน    ดูแลความปลอดภัยของการทดสอบ   ทั้งการทดสอบดวยกระดาษ/ดินสอ  และ
คอมพิวเตอร   โดยดําเนินงาน 3   ลักษณะ   ดังนี้ 
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1)  มาตรการปองกัน (prevent) 
ฝกอบรมพนักงาน ทําสัญญา สงไปรษณียที่ประกันความปลอดภัย 

  2)  มาตรการตรวจสอบ (detection) 
        เฝาระวังติดตามความผิดปกติของการทดสอบและคะแนนสอบ 

3)  มาตรการแกไข (redemption) 
       มีคณะกรรมการแกไขปญหา การยกเลิกการสอบ/คะแนนสอบ 
  3.4  เทคโนโลยีการทดสอบของ ETS 
        ETS  ไดพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับการทดสอบที่สําคัญมีดังนี้ 

1) Test Creation System (TCS)  สําหรับชวยสรางขอสอบ 
2) GENASYS สําหรับการวิเคราะหขอสอบ 
3) Online Scoring Network (ONS) สําหรับผูตรวจบนจอคอมพิวเตอร 
4) E-Rater Software  สงเสริมการตรวจขอสอบอัตนัย 
5) Criterion สําหรับฝกทักษะทางภาษาอังกฤษ , GMAT, GRE 
6) Online Performance Scoring  สําหรับผูใชประเมินนักเรียน 
รายได 
มีรายไดประจําปมากกวา  600  ลานเหรียญ  จากการใหบริการการทดสอบจํานวน

ประมาณ 12  ลานฉบับ  ในประเทศตางๆ กวา  190  ประเทศ  บริหารงบประมาณอยางเปนอิสระทั้ง
จากการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

ประเภทของการใหบริการ    มีหลากหลาย  เชน 
• การใหบริการทดสอบทางการคอมพิวเตอร  (computer – based testing) 
        เพื่อนําผลไปสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย    เปนแบบทดสอบที่วัดความรูเชิง 

ลึกอยางเชน Graduate Record Examinations, the Graduate Management Admission Test และ 
TOEFL คาดวาในป  พ.ศ. 2548   ETS  จะปรับเปล่ียนหรือใชการสอบทางอินเทอรเนต  (internet 
based testing) 

• การประเมินการปฏิบัติงาน  (performance assessment) 
        ETS  ไดพัฒนาการประเมินที่ใช  Portfolio  เปนฐานขึ้น  (portfolio-based 

assessment)  เมื่อคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครู  (National Board for Professional Teaching 
Standards)  ไดหาวิธีพัฒนาสําหรับการทดสอบเพื่อใหประกาศนียบัตรแกครู 

• ขอสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  (multiple – choice test) 
 ETS  ไดพัฒนาขอสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบขึ้นหลายประเภท  หลายสาขา
ประมาณ  200  โปรแกรมการสอบเพื่อใหบริการตามความตองการของสถาบันอุดมศึกษา  รัฐบาล  
และวิชาชีพดานตางๆ   เชน  TOEFL, GRE, GMAT, SAT I, SAT II 
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4.3.3  ประเทศสหราชอาณาจักร 
 

 Universities and Colleges Admissions Service (UCAS) 
 1. UCAS   เปนองคกรเอกชนที่สรางระบบและวิธีการสมัครเขามหาวิทยาลัยเพื่อให

มหาวิทยาลัยคัดนักศึกษา  และเปนผูสงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตัวผูสมัครใหมหาวิทยาลัย  และให
ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยใหผูสมัครทราบกอนตัดสินใจสมัคร 
 UCAS ตั้งขึ้นเมื่อป 1993   โดยการรวมของ  3  หนวยงาน  คือ 
 1)  University Central Council Admission   ซ่ึงตั้งมากวา 30 ป   มีหนาที่จัดสอบรวม    
(Joint National Entrance Examination)  
 2)  Polytechnics and Colleges Admission Service     ทําหนาที่ประสานการสมัครเขา  
Polytechnics และ Colleges   ซ่ึงรวมตัวกันเปนมหาวิทยาลัย ในชวงป 1991 ตามกฎหมาย Binary Line 
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 3)  The Standing Conference of University Entrance Scheme ตั้งขึ้นโดยที่ประชุม
อธิการบดี (Vice Chancellor Council) 
 

2.   หลักการและภารกิจหลักของ  UCAS   เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางผูสมัคร
เขามหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย เพื่อที่จะใหผูสมัครไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการ
เขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ซ่ึงผูสมัครจะไดรับการศึกษาเต็มตามความสามารถของเขา และ
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาคัดเลือกไดนักศึกษาที่มีความสามารถที่จะรับประสบการณจาก
มหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามหลักการขางตน UCAS มีขอกําหนด ดังนี้ 
 1)  จะเคารพสิทธิของสถาบันอุดมศึกษาในการคัดเลือกนักศึกษาของตนเอง 
 2)  เปดโอกาสใหผูสมัครทุกคน  โดยไมแบงแยกเพศ  อายุ  ศาสนา  กลุม  สีผิว  หรือ
ประวัติทางการศึกษา  ไดมีโอกาสในการเลือกเรียนวิชาหรือสาขาวิชา โดย  UCAS  จะเปนผูให
ขอมูลในการตัดสินใจ 
 3)  ใหความสําคัญตอผูใชบริการการสมัครแตละบุคคล 
 4)  ทําการวิจัย เปนที่ปรึกษา พิมพเอกสารเผยแพร และกิจกรรมการแนะนําอื่นเพื่อให 
ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  ไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบ 
 5)  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 6)  ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงระดับมัธยมศึกษา  การศึกษาตอเนื่องและอุดมศึกษา  
และตอความตองการของสังคม 
 7)  ดําเนินงานอยางเหมาะสม 
 8)  กอใหเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอมทั้งดานวัฒนธรรม ธุรกิจ  และการศึกษา ทั้ง
ระดับทองถ่ิน และระดับประเทศ 
 9)  สงเสริมสวัสดิการแกพนักงาน 

 3. ภารกิจหลักของ UCAS แบงออกเปน  3  กลุมงานหลัก  คือ 
  1)  Application Processing Group กลุมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสมัครเขา
มหาวิทยาลัยจะดําเนินการดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูสมัครเขาสูอุดมศึกษา 
  2)  Information and Planning Group กลุมสารสนเทศและวางแผน  จะทําหนาที่
ศึกษาและกําหนดความตองการของลูกคาและทําใหแนใจวาสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได 
  3)  Corporate Services กลุมบริการ ทําหนาที่ในการบริการใหบริษัทมี infra-
structure ที่มีความพรอมจะทํางานและทรัพยากรตางๆ ถูกใชไปอยางมีประโยชนสูงสุด 
 

  4.  UCAS แบงโครงสรางภายในเปน 7 กลุมงาน ไดแก 1) Applicattion Service 
Department 2) Digital Service Department 3) Marketing & Communications  Department           
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4) Outreach  Department 5) Facilities  Department  6) Finance  Department  7) Human Resources  
Department 
 

  5.  การสมัครเขามหาวิทยาลัยผาน UCAS ผูสมัครจะตองดําเนินการ ดังนี้ 
  1)  ซ้ือแบบฟอรมใบสมัครของ UCAS ผานโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยู 
  2)  ศึกษาคุณสมบัติและเกณฑการรับสมัครเขาศึกษาตามคณะ/ประเภทวิชา 
ของมหาวิทยาลัยจากคูมือการสมัครซึ่งจัดพิมพโดย UCAS 
   3)  กรอกใบสมัคร ตามคูมือการกรอกใบสมัคร ใบสมัครจะประกอบดวยสวน
ตางๆ คือ 
  3.1)  รายละเอียดสวนตัว รวมทั้งที่อยูที่จะติดตอไดสะดวก 
  3.2)  ผลการสอบ GCSE 
  3.3)  ผลการสอบ A level ทั้งที่ไดรับผลแลว และที่ สมัครสอบไวแลว
กับ Board ใด   แมยังจะไมทราบผล 
  3.4)  สวนที่เปนการเขียนเรียงความเกี่ยวกับตนเอง เหตุผลที่สมัครเขา 
มหาวิทยาลัย   นั้นๆ   ความมุงหวัง ความตั้งใจ เปนตน 
  3.5)  สวนที่เปนการรับรองของอาจารยผูสอน สวนนี้จะเปนความลับ 
เมื่อผูสมัครกรอกขอความสวนอื่นแลว จะสงใบสมัครใหอาจารยที่สอนลงนามรับรอง 2 คน แลวปด
ผนึกสงผานโรงเรียนไปยัง UCAS 
  4)  ระยะเวลาในการสมัคร 
  นักเรียนจะเริ่มสมัครไดเมื่อเรียนอยูปที่ 2 ของระดับ A level โดยสงใบ
สมัครไดระหวางวันที่ 1 กันยายน ถึงวันที่ 15 ธันวาคม กอนปการศึกษาที่สมัครเขาศึกษา 
  ใบสมัครที่สงถึง UCAS ชากวากําหนดขางตน คือ ระหวาง 16 ธันวาคม 
ถึง 30 มิถุนายน จะสงใหมหาวิทยาลัยพิจารณา ในกรณีที่ชากวานั้นจะรอไวพิจารณาหลังจากการ
ประกาศผลการรับรอบแรก 
  5)  การดําเนินการของ UCAS  

 5.1)  เมื่อไดรับใบสมัครของผูสมัครจากโรงเรียนพรอมคาสมัครสอบแลว 
จะทําการตรวจความถูกตองชัดเจนของการกรอกใบสมัคร แลวตรวจรหัสโรงเรียน   ซ่ึง UCAS  เปน
ผูกําหนด  แลวจะออกจดหมายตอบรับการรับใบสมัคร 

5.2)  จัดทําสํา เนาใบสมัครตามจํานวนมหาวิทยาลัย /สาขาวิชาที่  
สมัคร  ผูสมัครสมัครได 6 คณะ/ประเภทวิชา/มหาวิทยาลัย ในการจัดทําสําเนาจะใชเครื่องทําสําเนา 
ซ่ึงสามารถถายใบสมัครเก็บไวเปนไมโครฟลม เพื่อเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบในกรณีที่
ตองการตรวจสอบ ใบสมัครตัวจริงจะเก็บรักษาไวเพียง 1 ป จึงจะทําลาย  เครื่องถายสําเนาดังกลาว
จะกําหนดเลขหมายผูสมัครในใบสมัครดวย  และมีจดหมายแจงเลขที่ผูสมัครใหผูสมัครทราบ 
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 5.3)  ในขณะเดียวกันจะบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรสงไปยังมหาวิทยาลัย
และหลังจากนั้นเมื่อทําสําเนาใบสมัครเสร็จจึงสงใบสมัครไปยังมหาวิทยาลัย หลังจากสงขอมูลทาง
คอมพิวเตอร  2–3 วัน 

 5.4)  มหาวิทยาลัยจะใชเวลาพิจารณาระหวาง 15 มกราคม – มีนาคม  เมื่อ
มหาวิทยาลัยพิจารณาแลวจะแจงผลไปยัง UCAS และตัวผูสมัคร  UCAS  จะแจงใหผูสมัครเลือก
มหาวิทยาลัยที่ตอบรับเขาศึกษาไวได  2  แหง ในกรณีที่มีมากกวา  2  แหงตอบรับ 
  ในกรณีที่ผูสมัครบางคนยังไมมีผลการสอบ A level มหาวิทยาลัยจะ
พิจารณารับเขาศึกษาแบบมีเงื่อนไข วาตองได A Level ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดเทานั้น  ถาไดผล
ตามเงื่อนไขที่กําหนดจะเรียกวา firmed offer 
    5.5)  เมื่อประกาศผลการรับสมัครเขาศึกษาทั้งหมดแลว  UCAS จะ
ประกาศที่วางตามมหาวิทยาลัยตางๆ ดวยส่ือทุกชนิดใหผูสมัครที่ยังไมมีมหาวิทยาลัยตอบรับ สมัคร
รอบ 2 เรียกวา Clearing หลังจากประกาศผลรอบแรก 1 สัปดาห  ผูสมัครจะใชใบสมัครรอบ 2 ที่
ไดรับไปพรอมกับใบสมัครรอบแรกสงใบสมัครไปยังมหาวิทยาลัยโดยตรง 
  6)   การแกไข เพิ่มเติม หรือเพิกถอนการสมัคร  UCAS จะติดตอกับผูสมัครทาง
จดหมาย จะมีแบบฟอรมติดตอทุกขั้นตอน 
 7)   ป 1995 UCAS ไดทดลองใช Electronic Applications System คือสมัคร
ทาง E-mail ซ่ึงยังมีผูสมัครดวยวิธีนี้นอยอยู ในป 1997 มีโรงเรียนประสงคจะสมัครดวยวิธีนี้ 
ประมาณ 200 โรงเรียน 
 มีผูสมัครผาน  UCAS ประมาณปละ 450,000 คน มหาวิทยาลัย/สถาบัน รับได
ประมาณ 250,000 คน   นักเรียนจะสมัครสอบกี่คร้ังก็ได ยิ่งสมัครสอบมากโอกาสที่จะไดรับการ
คัดเลือกยิ่งนอยลง 
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ตอนที่  5   คุณลักษณะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติท่ีพึงประสงค 
    5.1   องคการที่มีประสิทธิผล 
  องคการทุกองคการใหความสําคัญกับประสิทธิผล (effectiveness) ซ่ึงหมายถึง
ระดับความสามารถที่องคการบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดได   (Downson, 1996;  ศิริชัย  กาญจนาวาสี, 
2536 :  ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2538: สุจิตรา  บุญยรัตนพันธ, 2539)   ความเหมาะสมของบริบท การวางแผน 
และการดําเนินงาน สวนประสิทธิผลเปนการเปรีบเทียบคาใชจายโดยตรงตอการสรางผลผลิต 
หนวยโครงการสามารถมีประสิทธิภาพไดโดยไมมีประสิทธิภาพ และโครงการอาจมีประสิทธิผลได
โดยไมมีประสิทธิภาพ เพราะวาประสิทธิผลเปนสิ่งสําคัญและถือวาเปนเกณฑสําคัญสูงสุด 
(ultimate criteria)  ที่จะตัดสินผลการจัดการหรือดําเนินการขององคการ (Steers, et.al., 1985)  
ระดับความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายนั้นอาจเปนจุดมุงหมายที่กําหนดไวเฉพาะเจาะจง 
(Barnard, 1968) หรือเปนระดับความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่มีหลายๆ เปาหมายก็ได 
(Price, 1968; Zammuto, 1982) 
  ความหมายและแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ 
  ศิริชัย  กาญจนาวาสี (2545) ใหความหมายประสิทธิผลไววา เปนการพิจารณา
ผลผลิต (output)   ที่สอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการสามารถกระทําได   โดย
เปรียบเทียบผลที่ไดจากโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวอยางครอบคลุมตัวแปรที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาโครงการอยางแทจริง     โครงการจะถือวามีประสิทธิภาพตอเมื่อผลของ
โครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ความสําเร็จของผลอยูบนพื้นฐาน   ความเหมาะสมของบริบท   
การวางแผน   และการดําเนินงานตามลําดับ 
  ความหมายประสิทธิผลองคการในปจจุบันมีการพัฒนาขึ้นจากแนวคิดดั้งเดิมที่
หมายถึงระดับซึ่งองคการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  การใหความหมายดังกลาวนี้เปนการ
ใหนิยามตามแนวคิดของ Talcott Parsons และ Amtai Etzioni (Etzioni, 1964; Price, 1968; Reddin, 
1970; Hanman and Freeman, 1977; Parsons, Caplow, Katz and Kahn  อางถึงใน  ภรณี   กีรติบุตร, 
2529) ที่อธิบายความหมายของประสิทธิผลองคการวา  เปนความสามารถขององคการในการจัดหา
และใชทรัพยากรที่มีอยูนั้นอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปาหมายที่กลาวถึง
เปนเปาหมายองคการพยายามจะทําใหเกิดขึ้นจริง  มิใชเปนเปาหมายอยางเปนทางการ นิยาม
ดังกลาวมีขอสังเกตวาความคลุมเครือท้ังในดานวิชาการและการนําไปปฏิบัติ  ขึ้นอยูกับรายละเอียด
ของการใหความหมายของคําวา “เปาหมาย” อยางเชนคําถามที่วา เปาหมายของใคร เปาหมายระยะ
ส้ันหรือเปาหมายระยะยาว เปาหมายอยางเปนทางการ หรือเปาหมายที่เกิดขึ้นจริง ตอมานักวิจัยและ
ผูเกี่ยวของจํานวนมากมีความเห็นพองกันวา จําเปนจะตองมีเงื่อนไขบางอยางในการที่องคการจะ
ประสบความสําเร็จ นั่นคือ ความอยูรอด (survival) การประเมินวา   องคการจะอยูรอดหรือไมนั้น
ตองระบุถึงความไมอยูรอดขององคการได   ซ่ึงไมเหมือนกับมนุษยที่สามารถ  จะระบุไดวาในความ
เปนจริงหากองคการไมสามารถอยูรอดไดก็จะมีการเปลี่ยนรูป (reform) ขายหรือลดบางสวนออกไป 
หรือก็ไปรวมกับองคการอื่น   การประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชเกณฑเดียวและมุงเปาหมาย
ของความอยูรอดเปนหลัก   จึงไมสามารถครอบคลุมเปาหมายขององคการประเภทตางๆ ได   
(Robbins,1990) 
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  ในชวงทศวรรษ 1960 ถึงตน ทศวรรษ 1970 การศึกษาประสิทธิผลขององคการ ได
พัฒนาไปสูแนวคิดของการใชเกณฑการวัดหลายๆ เกณฑมาประกอบกันแทนที่จะใชเกณฑงายๆ 
เกณฑเดียวเหมือนชวงกอนหนานี้  Camaron (1984)ใหเหตุผลวาที่เปนเชนนี้เพราะประสิทธิผล
องคการเปนเรื่องที่    ซับซอน เครื่องมือท่ีใชในการวัดควรเปนเครื่องมือที่ซับซอนเชนเดียวกับส่ิงที่
มุงวัดรวมทั้งเกณฑที่เลือกใชควรกําหนดใหเหมาะสมกับลักษณะขององคการนั้นๆ ดวย การใช
เกณฑหลายเกณฑในการประเมิน        ประสิทธิภาพองคการเปนการใชแนวคิดพื้นฐานจากทฤษฎี
ระบบเขามาอธิบาย Parsons (อางถึงในภรณี  กีรติบุตร, 2529) อธิบายการบรรลุเปาหมายขององคการวา
ตองครอบคลุมถึงความสัมพันธระหวางระบบขององคการกับสวนตางๆ ของสภาพแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงองคการนั้นปฏิบัติงานอยู Parsons ไดระบุถึงกิจกรรม 4 ประเภท ที่ทุกองคการจะตอง
กระทําไดแก 1) การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 2) การบรรลุถึงเปาหมาย 3) การประสานเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันที่นําไปสูความมั่นคงทางสังคมและ 4) การรักษารูปแบบหรือการดํารงไวซ่ึง
สัญลักษณทางวัฒนธรรมกระตุนจูงใจ 
  Campbell (1977) ไดศึกษาและรวบรวมการใชเกณฑวัดประสิทธิผลองคการในชวงนี้ 
เชนผลงานของ Price, Campbell และ Steers เปนตน พบวามีการศึกษาจํานวนไมมากนักที่ใชเกณฑ
หลายตัว เกณฑที่ใชมีตั้งแตเกณฑที่ใชโดยทั่วไป เชน คุณภาพ ขวัญกําลังใจ จนไปถึงเกณฑที่มี
เฉพาะเจาะจง เชน อัตราการเกิดอุบัติเหตุ การขาดงานเปนตน Campbell ไดรวบรวมไวถึง 30 
รายการ องคการแตละแหงไม    จําเปนตองใชเกณฑที่ เหมือนกัน เนื่องจากองคการมีความ
หลากหลายและผูประเมินมีความสนใจที่ตางกัน เกณฑทั้ง 30 รายการไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับทุก
องคการและบางเกณฑจะมีความสําคัญมากกวาเกณฑอ่ืนๆ ในการประเมินองคการแตละแหงไม
จําเปนตองใชเกณฑเหมือนกัน การเลือกใชเกณฑขึ้นอยูกับการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่ศึกษา  
ผูประเมินกําหนดใหเหมาะสมกับองคการที่ตองการ ซ่ึงในปจจุบันนี้ผูศึกษาประสิทธิผลองคการมี
ความเห็นพองตองกันเกือบทั้งหมดวาการประเมินนั้นตองการเกณฑหลายเกณฑ (multiple criteria)  
ในการพิจารณาทั้งวิธีการหรือกระบวนการ (means or process)  และจุดมุงหมายหรือผลผลิตที่จะได 
(ends or outcomes) นิยามของประสิทธิผลองคการในแนวคิดเชิงระบบจึงจะตองสะทอนใหเห็นถึง
ความซับซอนเหลานี้  
  การใหความหมายของประสิทธิผลองคการ จึงอาจบอกใหเห็นถึงความคิดหลักพื้นฐาน
ทางวิชาการ มุมมองหรือผูศึกษาและไมสามารถจะกําหนดความหมายที่ใชโดยทั่วๆ ไป หรือเปน
สากลได เชนเดียวกับแนวคิดการศึกษาประสิทธิผลองคการที่นิยมแบงออกเปน 4  แนว (Yutchman 
and Seahore, 1967; Pfeffer and Salancik, 1978; Quinn and Cameron, 1983; Cameron, 1984; 
Robbins, 1990) ไดแก   1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย  (the Goal Attainment Approach) 2) แนวทาง  
เชิงระบบ  (the Systems Approach)   3) แนวทางเชิงกลยุทธ – กลุมผลประโยชน  (the Startegic 
Constituencies Approach) 4) แนวทางการแขงขัน  คุณคา  (the Competing – Values  Approach) 
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  1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย การประเมินประสิทธิผลแนวนี้เปนไปในรูปของ
การวิเคราะหองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่เปนไปได (feasible goals) ไดดีอยางไร วิธีการนี้
จะยอมรับวามีขอจํากัดอยูหลายประการในการเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 
เมื่อยอมรับและบงชี้ไดวาอะไรคือขอจํากัดแลว  จะสามารถวัดไดวาเปาหมายที่ไดรับการบรรลุถึง
มากที่สุด (optimized goals)  จากทรัพยากรที่มีอยูโดยคํานึงถึงขอจํากัดเหลานั้นคืออะไร  โดยทั่วไป
เปาหมายขององคการมี 3 ประเภท   (Steer, 1997)  คือ  1) เปาหมายทางการ (official goals)            
2) เปาหมายเชิงปฏิบัติ (operative goals)  3) เปาหมายที่ใชเปนเกณฑการวัดปฏิบัติงานได  
(operational  goals)  ในการประเมินประสิทธิผลขององคการ โดยการประเมินถึงการบรรลุ
เปาหมายนั้น มักจะวัดเปาหมายเชิงปฏิบัติมากกวาเปาหมายทางการ  องคการควรแยกเปาหมายทั้ง 3 
ลักษณะดังกลาวนี้ใหชัดเจน 
  2.  แนวทางเชิงระบบ  เปนการประเมินประสิทธิองคการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีระบบเปด โดยมีหลักการประเมินโดยวัดจากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรมาใช  และ
ระดับความอยูรอดขององคการ แนวคิดนี้มีความสัมพันธกับแนวทางการบรรลุเปาหมาย แตตางกัน
ที่เปนการมุงเปาหมายผลสําเร็จขั้นสุดทาย (end goals) ที่เปนเปาหมายระยะสั้น กับการมุงเปาหมาย
ของวิธีการ (means goals) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบขององคการ 
  3.  แบบเชิงกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวนผู เกี่ยวของ  เปนการให
ความสําคัญแกกลุมผลประโยชนที่เกี่ยวของและมีอํานาจในการควบคุมทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตอ
ความอยูรอดขององคการ องคการที่มีประสิทธิผลจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการของ
กลุมผลประโยชนเหลานั้นไดตรงกับความเปนจริงที่สุด องคการจะตองประเมินและเปรียบเทียบ
ผลกระทบของสวนตางๆ ของสภาพแวดลอมที่จะมีตอการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงจะตอง
แยกแยะสวนของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธใหชัดเจน เพื่อพิจารณาลําดับความสําคัญในการ
ตอบสนองกลุมผลประโยชนนั้น 
  4.  แบบการแขงขันคุณคา การใหนิยามของการมีประสิทธิผลองคการตามแนว
แบบการแขงขันคุณคามีหลายความหมาย และไมอาจกําหนดเกณฑที่ดีที่สุด (Robbins, 1990)  การ
ประเมินจึงถือเอาคุณคาความนิยมของผูประเมินเปนศูนยกลางของการประเมิน และคุณคานั้น
จะตองสอดคลองไปในแนวเดียวกับสิ่งที่ผูประเมินตองการประเมินผล 
  แนวทางการศึกษาประสิทธิผลทั้ง  4  แนว แสดงในตารางที่  13 
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบแนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคการ 

แนวทางการศึกษา นิยามของการมีประสิทธิผล ฐานคติ 
(Assumption) การวัด เงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช ปญหา 

1. การบรรลุเปาหมาย 
    (The Goal -     
    Attainment Approach) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เชิงระบบ (The 
System Apporach 
 
 
 
 
 

ระดับซึ่งองคการบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร
นําเขา การธํารงรักษาระบบภายในองคการ
และ ปฏิสัมพันธที่ประสบผลสําเร็จกับ
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

พิจารณาองคการในฐานะที่
เปนหนวยงานที่มีเปาหมาย
แนนอนมีความสมเหตุสมผล
และมุงสูเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พิจารณาองคการในฐานะที่
เปนระบบที่มีความซับซอน
ประกอบดวยองคประกอบ
ยอยที่มีความสัมพนัธระหวาง
กัน 

วัดจากผลปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จริง (actual performance) แลว
นําไปเปรียบเทียบกบัเปาหมาย
การปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
(planned performance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัดจากระดับความอยูรอดของ
องคการ โดยมีทรัพยากรนําเขา
อยางเพยีงพอ การจัดคนเขา
ทํางานอยางเหมาะสม การมี
โครงสรางองคการที่ยืดหยุน
ตอบสนองตอสภาพแวดลอม 

ควรเลือกใชเพื่อเปาหมายชัดเจนและ
สามารถวัดไดเหมาะสมกับองคการที่มี
การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
(Management by objictive หรือ MBO) 
ถามีใช MBO ตองมีการกําหนด 
เปาหมายที่จะทําการวัดและจัดระบบ
ขอมูลที่เพยีงพอสําคัญการวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เหมาะกับองคการที่มี 
1)  เปาหมายไมชัดเจนและไมสามารถ
วัดได 
2) การประสานเชื่อมโยงระหวาง
ทรัพยากรนําเขากับผลผลิต 
 

1) มีความสัมพันธโดยตรงกับฐาน 
คติที่ใหความสําคญักับเปาหมาย ตองมี
การกําหนดใหชัดเจน เชน ใครเปนผู
กําหนดเปาหมาย เปาหมายสูงสุดของ
องคการคืออะไร อธิบายไดอยางชัดเจน
หรือไม เปาหมายเหลานี้สามารถ
บริหารจัดการไดหรือไม และเกิดจาก
ความตกลงรวมกันหรือไม และเกิดจาก
ความกาวหนาที่จะบรรลุเปาหมาย  
เหลานี้จะตองสามารถวัดได 
2)องคการมีเปาหมายที่หลายอยาง   
ตองจัดเรียงความสาํคัญของเปาหมาย 
และตองไมเปลี่ยนไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารและ
ความสัมพันธภายในองคการ 
 
สัมพันธกับวิธการวัดและวิธีการที่ใช
ในการวัด 
1) การวัดเปาหมายปลายทาง 
จะตองงายเมื่อเปรียบเทียบกับการวัด
ตัวแปรกระบวนการอยางเชน ความ 
ยืดหยุนในการตอบสนองเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมแนวเชิงระบบ 
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แนวทางการศึกษา นิยามของการมีประสิทธิผล ฐานคติ 
(Assumption) วิธีการวัด เงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช ปญหา 

 
 
 
 
 
 
3. เชิงกลยุทธ-กลุม 
ผลประโยชน (The 
strategic –Constituencies  
Approach) 
 
 
 
 
 
 
4.การแขงขันคุณคา (The 
Competing-Values 
Approach) 

 
 
 
 
 
 
ระดับความสามารถขององคการในการ
ตอบสนองความตองการของกลุม
ผูเกี่ยวของในสภาพแวดลอมขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
มี 4 นิยามตามแบบจําลองประสิทธิผล
องคการที่ใหความสําคัญในคุณคาที่
แตกตางกันและมุงเนนวิธีการและ
เปาหมายที่แตกตางกัน 
1) รูปแบบที่เปนคนและความ 

 
 
 
 
 
 
พิจารณาองคการในฐานะที่
เปนระบบภายใต
สภาพแวดลอม เฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับการอยูรอดของ
องคการซึ่งตองเผชิญกับกลุม
ผลประโยชนที่มีอิทธิพลและ
ควบคุมทรัพยากรของ
องคการ 
 
 
เกณฑที่ใชในการประเมินไม
มีเกณฑไดดีที่สุด ขึ้นอยูกับ
ใครเปนผุประเมินผลผู
ประเมินมีความสนใจให
คุณคา 

 การติดตอสื่อสารที่ชัดเจนภายใน
องคการ และความพึงพอใจใน
งานของบุคลากร 
 
 
 
วัดจากความสามารถขององคการ
ในการสรางความพึงพอใจตอ
เปาหมายของกลุมผลประโยชนที่
เกี่ยวของโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
ขึ้นอยูกับวัฎจักรชีวติขององคการ
ที่มีอยู 5 ขั้น และแบบจําลองที่ใช
ในการประเมินประสิทธิผล
องคการที่มีความสมัพันธกัน 

 
 
 
 
 
 
กลุมผลประโยชนมีอิทธิพลตอ
องคการแลวองคการตอบสนองความ
ตองการภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
องคการมีการเปลี่ยนแปลงในเกณฑที่
สนใจในแตละชวงเวลา 

2) มักจะใหความสําคญักับวิธี 
การที่จะทําใหองคการที่จะทําใหองคการ
บรรลุสัมฤทธิ์มากกวา ประสิทธิผล
องคการ 
 
 
ในทางปฏิบัติเปนการยากที่จะแยกกลุม
ผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพราะ
สภาพแวดลอมจะมกีารเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
การศึกษาแนวนี้ใหความสําคัญทั้ง
เปาหมายกับวิธีการ ปญหาที่เกิดจึง
เหมือนแนวทางการบรรลุเปาหมายและ
แนวทางการบรรลุเปาหมายและ
แนวทาง  เชิงระบบ 
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แนวทางการศึกษา นิยามของการมีประสิทธิผล ฐานคติ 
(Assumption) วิธีการวัด เงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช ปญหา 

 สัมพันธนิยามคิด การที่สมาชิกของ
องคการทํางานดวยความไววางใจ เคารพ
ซึ่งกันและกันและไดรับการฝกฝนทักษะ
ความสามารถในการทํางานอยางเหมาะสม 
2)รูปแบบระบบเปด นิยามคือ 
ความสามารถปรับตัวไดดีตอเงื่อนไข และ
อุปสรรคที่เปลี่ยนไปของสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการและสามารถหาความ
ชวยเหลือจากภายนอกไดมากขึ้น 
3)รูปแบบเปาหมายที่สมเหตุสมผล นิยาม
คิด เปาหมายองคการมีความชัดเจนเปนที่
เขาใจดีและปริมาณงานของผลผลิตสูง 
4)รูปแบบกระบวนการภายในองคการ 
นิยามคือความเปนระเบียบตอเนื่องราบรื่น
ในการทํางานและมีชองทางการสื่อสารที่
ทําใหคนในองคการไดรับรูสิ่งที่มี
ผลกระทบตอการทํางานของตน 

ใดก็จะถูกนํามาใชเปนเกณฑ 
ซึ่งขึ้นอยูกับวาองคการอยูใน
ขั้นใดของวัฎจักรชีวิต 

รูปแบบ 1 วัดจากการผนึกกําลัง
ในการทํางานและแรงงานที่
ชํานาญ รูปแบบ 2 วัดจากความ
ยืดหยุนและการไดมารูปแบบ ซึ่ง
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอม
ภายนอก  รูปแบบ 3 วัดจากการ
วางแผน ผลผลิต และ
ประสิทธิภาพ 
รูปแบบ 4 วัดจากการมีขอมูล
สารสนเทศและเสถียรภาพ 

    การศึกษาแบบการแขงขันคุณคาจะ
เปนผลดีเมื่อมองกลุมผลประโยชนในแง
ที่องคการจะดีอยางไรในการใชเกณฑ
เหลานั้นมากกวาที่จะแยกแยะวาเกณฑ
ใดจะใชกับกลุมผลประโยชนใด 
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  จากแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการทั้ง 4 แนวดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณา
ในเชิงบูรณาการจะพบวาแนวคิดที่มีความสัมพันธกัน 3 ประการคือ 1)  การบรรลุถึงเปาหมาย
องคการใหสูงสุด 2)  ความเปนระบบเปดขององคการที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก
ทั้งเปนแหลงทรัพยากรและตองตอบสนองความตองการเพื่อความอยูรอด  และ 3)  ลักษณะองคการ
หรือโครงการขององคการนั้นๆ ที่มีผลตอความสัมพันธของสมาชิกในองคการและสงผลตอ
กระบวนการทํางานและการบริหารองคการดวย  
  Steers  (1976)  ไดเสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการไว 4 ประเภท 
ไดแก 
  1)  ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)  ประกอบดวย โครงสราง
และเทคโนโลยี  โครงสรางจะมีองคประกอบของการกระจายอํานาจ ความชํานาญเฉพาะทาง  ความ
เปนทางการชวงการบังคับบัญชา  ขนาดองคการ  และขนาดของหนวยงาน และตองมีการพรรณนา
ลักษณะงานที่ชัดเจนประกอบตัวโครงสรางดวย จึงจะนําองคการไปสูความสําเร็จ  (Glueck, 1980)  
สวนเทคโนโลยีนอกจากหมายถึงเครื่องมือเครื่องใชแลว  ยังหมายถึงวิธีการที่องคการนํามาใชใน
การดําเนินงาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการดวย 
  2) ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ซ่ึงมีทั้งสภาพ  
แวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน  ทั้งนี้สภาพแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญมาก
นอยเพียงใด ขึ้นกับความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอมและความมีเหตุผลของ
การกระทําขององคการผูบริหารองคการจึงตองทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมและปรับโครงสราง
และการปฏิบัติใหกํากับสภาวะดังกลาว 
  3)  ลักษณะของบุคลากรในองคการ (employee characteristics)  ประกอบดวย
ความผูกพันตอองคการ และการปฏิบัติงาน บุคลากรในองคการจะมีความคาดหวังที่จะไดรับความ
สนใจ การตอบสนองจากองคการจากปฏิบัติงานที่มีแรงจูงใจ เปาหมาย ความชัดเจนของบทบาท
เพื่อใชความสามารถอยางเต็มที่ องคการจึงตองสรรหาและรักษาทรัพยากรสมาชิก  และทําให
บุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทของตนอยางเต็มใจ โดยตองสรางบรรยากาศในลักษณะที่เอ้ืออํานวย
และกระตุนใหคิดความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Katz and Kahn, 1978) 
  4)  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (managerial policies and practices)  ที่เกิด
จากการวางเปาหมายที่แนนอน  การจัดหาและการใชทรัพยากร  การสรางสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  รวมทั้งการปรับตัวเองขององคการ
และการริเร่ิมส่ิงใหม 
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  จากปจจัยหรือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของ Steers  รวมกับ
การศึกษาประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหคุณลักษณะพื้นฐานที่จะสงผลใหสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่จะจัดตั้งขึ้นเปนองคการที่มีประสิทธิผล จะไดขอสรุปวาองคการที่
มีประสิทธิผลทุกองคการควรมีคุณลักษณะพื้นฐานดังนี้ 
  1)  มีนโยบายการบริหารและการปฏิบัติจากการวางเปาหมายที่กําหนดไวอยาง
ชัดเจนตามระดับความสําคัญและตองสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบ
กับเปาหมายการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
  2)  ตองมีโครงสรางองคการที่ยืดหยุนตอบสนองตอสภาพแวดลอม  มีการ
ติดตอส่ือสารที่ชัดเจนทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  3)  มีการวางแผน กําหนดกลยุทธเพื่อนําทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอกมา
ใชโดยผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะทาง ผลผลิตตองสรางความพึงพอใจกับผูบริการ 
  4)  มีระบบการตัดสินใจ  ระบบขอมูลขาวสารและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 5.2  องคการแหงการเรียนรู (learning organization) 

 ความหมายและมิติขององคการแหงการเรียนรู 
  Kramlinger (1992) ใหความหมายวาเปนกลุมคนขนาดใหญที่สมาชิกแตละคนใน
ทุกระดับมีการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงดวยตนเองเพื่อสงเสริมพันธกิจขององคการ 
  Argyris and Schon (1998) อธิบายวาองคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการ
แกไขปญหาที่รวมถึงการสืบเสาะปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคการของกลุมสมาชิกขององคการนั้น 
กระบวนการสืบเสาะปญหานี้มีดวยกัน 3 แบบ ไดแก 1) single-loop learning ที่จะเกิดขึ้นเมื่อ
องคการตรวจพบความคลาดเคลื่อนหรือปญหาและแกไขปญหานั้นดวยการสรางหรือกําหนดกล
ยุทธองคการขึ้นใหม 2) double-loop learning คลายกับชนิดแรก แตรวมถึงการแสวงหาและปรับ
โครงสรางปทัสถานขององคการ กระบวนการนี้จะเปนที่ตองการเมื่อผลที่คาดหวังไวนั้นไม
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 3) deutero learning เปนกระบวนการที่องคการเรียนรูวิธีการที่จะเรียน 
  Senge (1990) ไดใหความหมายวาในองคการแหงการเรียนรูนั้นรูปแบบของ
ความคิดใหมที่เกิดขึ้นและกระจายแพรหลายไปจะถูกรักษาไว ความตองการหรือความปรารถนานัน้
จะเปนอิสระ และองคการจะขยายความสามารถในการสรางสรรคอนาคตออกไปอยางตอเนื่อง  
Senge ไดพิจารณาองคการแหงการเรียนรูจากมุมมองของทฤษฎีเชิงระบบและไดอธิบายถึงความ
แตกตางระหวางการเรียนรูในการปรับตัว (adaptive learning) และการเรียนรูในการกอกําเนิด 
(generative learning) สรุปไดวา   การปรับตัวเปนขั้นแรกขององคการแหงการเรียนรูที่จะปรับตัวให
เขากับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สวนการกอกําเนิดจะรวมถึงการสรางสรรคและการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งจะเกิดขึ้นกอนการปรับตัว  และเปนสิ่งที่องคการไดคาดการณไวลวงหนาแลว
กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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  Slater and Narver (1995) อธิบายวาเปนการพัฒนาความรูใหมหรือความเขาใจ
ความรูใหมนั้นอยางลึกซึ้ง  (insight)  ความรูใหมนี้จะมีศักยภาพในการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมองคการ   
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปนั้นจะนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  ถึงจะมีการใหความหมายขององคการแหงความรูไว แตนักวิชาการสวนหนึ่งมี
ความเห็นวาไมมีใครทราบความหมายองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง ความหมายตางๆ  ที่มีผู
อธิบายไว  เปนเพียงทฤษฎีมากกวาความเปนจริง ยังไมมีองคการใดที่เปนองคการแหงการเรียนรูที่
แทจริง  มีแตองคการที่อยูในระหวางกระบวนการที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู (Watkin and 
Marsick, 1992)  อยางไร  ก็ดีเมื่อพิจารณาความหมายที่มีการกลาวไวตางๆ อาจสรุปความหมาย
เหลานั้นไดเปน 2 มิติ คือ  มิติที่เปนกระบวนการและมิติที่เปนผลลัพธหรือผลผลิต 

1. มิติกระบวนการ  (process dimension) 
ในความหมายที่เปนกระบวนการ องคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะเปน

กระบวนการที่สนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง สมาชิกทุกคนในทุก
ระดับจะเรียนและเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง มีการเชื่อมโยงการเรียนรูของแตละบุคคลใน
องคการกับการเรียนรูขององคการ  องคการจะวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนา
ความรูใหมที่มีศักยภาพตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกร และสงเสริมความสามารถในการ
เรียนรู   ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงใหเขากับวัฒนธรรม  องคการอยางตอเนื่องเพื่อสรางสรรคผลที่
ตองการอยางแทจริงและเปนอิสระ (Kramlinger, 1992; Argyris and Schon, 1978; Senge, 1990; 
Smither, Houston and Mclntire, 1996; Luthans, 1998) 
  2. มิติผลผลิต หรือผลลัพธ (product or outcome dimension)   

การที่องคการเปนที่รวมของสมาชิกที่ทุกคนในทุกระดับมีการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงในวิถีทางที่เปนประโยชนตอทั้งตนเองและพันธกิจขององคการ การเรียนรูจะเกิดขึ้น
เมื่อผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงทั้งการแสวงหาความรูใหม ทักษะ หรือทัศนคติ พฤติกรรมการเรียนรูที่
เปล่ียนไปนั้นจะนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การปรับปรุงนั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ในดาน
ตางๆ เชน กระบวนการทํางาน     ผลผลิต การใหบริการลูกคา โครงสรางและหนาที่ของงานแตละ
ประเภท การทํางานเปนกลุมและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Watkins and Marsick, 1992) 

ในความหมายทั้งสองมิติดังกลาว ไมวาจะเปนกระบวนการหรือผลลัพธ จะมี
ความหมายหลักที่เกี่ยวกับการที่สมาชิกหรือองคกรมีการเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการ
รวมมือกันขององคการในการสรางโอกาสการเรียนรูใหสูงสุดเพื่อสรางสรรคความสําเร็จในอนาคต
อยางตอเนื่องและเปนอิสระ  

Luthans  (1998)  นําการใหความหมายของ  Senge  ที่กลาวถึงความสําคัญของการ
เรียนรูในสวนที่เปน  generative learning   มารวมกับแนวคิดเกี่ยวกับ double – loop learning  ของ  
Argyris and Schon  มาสรุปเปนคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูวาประกอบดวย 3 มิติหลัก
ไดแก 
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1. ความเครียด (tension) ในความหมายของ Senge ความเครียดในมิตินี้เปน
ความเครียดที่ทําใหเกิดการสรางสรรค (creative tension) ทําหนาที่เปนตัวเรงหรือความตองการที่จูง
ใจใหอยากเรียน ความเครียดจะมาจากชองวางระหวางวิสัยทัศนองคการกับสภาพหรือฐานะที่
องคการเปนอยูในปจจุบัน (statues quo) 

2. กระบวนการคิดเชิงระบบ  (system thinking)  หมายถึงความคิดรวมกันของทุก
คนในองคการและการเปดรับความคิดใหมๆ ของคนในองคการและ กระบวนการทางความคิดใน
องครวม 

3. วัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  (culture facilitating learning)  
เปน ส่ิงสําคัญที่ทําใหองคการเกิดการเรียนรูโดยการสรางกลไกขึ้นจากการทํางานเปนกลุม   การให
คําแนะนําการมอบอํานาจการตัดสินใจ และความเห็นใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและสะทอน
ใหเห็นจากความเกี่ยวของและความสนใจในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
  ตามแนวคิดของ Luthans (1998) คุณลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นโดยคานิยมทาง
วัฒนธรรมที่ใหคุณคากับบุคลากร ดังนี้ 1) ทุกคนสามารถเปนแหลงกําเนิดของความคิดที่เปน
ประโยชน แตละคนจะใหขอมูลที่ประเมินแลววามีคุณคาสําหรับตัวเอง   2)  คนที่เขาใกลปญหามาก
ที่สุดมักจะมีความคิดที่ดีที่สุดในการแกไขปญหานั้น    ดังนั้น ควรสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจไปตามโครงสรางองคการ 3)  การเรียนรูที่ขึ้นลงตามสายบังคับบัญชาจะเปนประโยชน
ตอผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  4) ความคิดใหมๆ เปนเรื่องสําคัญและควรจะไดรับการสงเสริมและให
รางวัล   5)  ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นควรจะมองวาเปนโอกาสของการเรียนรู การเรียนรูที่เกิดจาก
ความลมเหลวนั้นเปนวัฒนธรรมที่มีคุณคาสําหรับองคการ 
  พฤติกรรมองคกรในองคการแหงการเรียนรูจะใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยน
ความ คิดเห็นของสมาชิกขององคการ การกระตุนและสงเสริมใหองคการมีการสื่อสารเรียนรู
รวมกันจากการทํางานเปนทีม การเรียนรูที่เกิดจากการประสบการณในการทํางานทั้งในสวนที่
ตัดสินใจถูกตองและไมถูกตอง   กระบวนการตัดสินใจที่กระจายไปตามโครงสรางองคการ   
ความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วที่มาจากความสามารถในการเรียนรู ความสามารถในการ
นําความคิดเห็นใหมไปสูการกระทําไดรวดเร็วกวาคูแขง การเรียนรูภายในองคการมาจากทั้งตัว
บุคคลและองคการซึ่งแตกตางกัน   การเรียนรูที่ เกิดขึ้นในแตละบุคคลจะมาจากการศึกษา  
ประสบการณและการทดลอง สวนการเรียนรูขององคการจะเกิดเมื่อระบบและ วัฒนธรรมใน
องคการมีการเปลี่ยนแปลง  นําการเรียนรูและแปรสภาพความคิดนั้นไปเปนส่ิงใหมๆ   การเรียนรู
ลักษณะนี้จึงเกิดขามกันระหวางขอบเขตของ  สถานที่  เวลาและลําดับการบังคับบัญชา  (Ulrich, 
Jick and Glinow, 1993) 
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  ปจจัยพื้นฐานขององคการแหงการเรียนรู 
  Bennett and O’Brien (1994)  สรุปปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการ
เรียน  และการเปลี่ยนแปลงขององคการไว  12  ปจจัย  ไดแก 1)  วิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ 
2)  หลักปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง 3)  หลักปฏิบัติของผูบริหารระดับกลาง 4)  บรรยากาศในการ
ทํางาน 5)  โครงสรางองคการและงานในองคการ 6)  การไหลเวียนเผยแพรขอมูลขาวสาร 7)  หลัก
ปฏิบัติของทีมงานและบุคคล 8) กระบวนการทํางาน   9)  เปาหมายการปฏิบัติงาน และขอมูล
ยอนกลับ 10) การฝกอบรมและการใหการศึกษา  11)  การใหรางวัลและการยกยอง   12) การพัฒนา
บุคลากรและทีมงาน  
  คุณลักษณะและลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
  จากการศึกษาทฤษฎี งานวิจัย หลักการ และหลักปฏิบัติขององคการที่เรียกวา        
มีคุณสมบัติและลักษณะขององคการแหงการเรียนรู เพื่อนําไปบูรณาการกับแนวคิดของ Bennett 
and O’Brien (1994) ที่แบงปจจัยพื้นฐานขององคการเรียนรูเปน 12 ระบบยอย ทําใหไดขอสรุปของ
คุณสมบัติและลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ดังนี้ (Argyris and Schon, 1978 ; Seng, 1990; 
Watkins and Marsick, 1992; Urich, Jack and Glinow, 1993; Bennett and O’Brien, 1994; 
Marguardt and Reynolds, 1994; Slater and Narver, 1995; Marquardt, 1996; Luthans, 1998) 
 

1.   วิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ (vision and strategy) 
กระบวนการเรียนรูในองคการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคการเคลื่อนไปสู

การเรียนรูอยางยั่งยืน หลักการสําคัญคือ การมีวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการ วิสัยทัศนและกล
ยุทธเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรู การจะไปสูเปาหมายขององคการได
ตองการกลยุทธที่กวาง สมาชิกตองรูวาวิสัยทัศนขององคการเปนอยางไร เพื่อจะไปสูเปาหมาย
องคการ สมาชิกจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับผูนําโดยผานการวางแผนกลยุทธ สมาชิกมีการ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนระหวางกันและเปดกวางตอความคิดใหมจากสภาพแวดลอมภายนอก 
วิสัยทัศนและกลยุทธเปนคุณสมบัติขั้นแรกของการไปสูการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนขององคการ 
และทิศทางที่ชัดเจนขององคการเปนคุณสมบัติจําเปนขององคการแหงการเรียนรู วิสัยทัศนและกล
ยุทธจะเปนแรงขับแรงจูงใจของสมาชิกทุกคนในองคการไปสูการเรียนรูอยาง  ตอเนื่องและการ
เปลี่ยนแปลงเปนแรงบันดาลใจใหกระทําและเกิดพันธสัญญาในการเรียนรูและการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 

2.   หลักปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (executive practices) 
 ผูบริหารจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางที่ดีแกสมาชิกใน   
องคการ ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุน สงเสริม อํานวยความสะดวกใหเกิดกระบวนการเรียนรูขึ้น    
การพัฒนาความรูใหมหรือการเขาใจอยางลึกซึ้งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมนี้จะเปลี่ยนไป
เมื่อการเรียนรูมีความหมายตอสมาชิกและตองสนับสนุน ประชาสัมพันธ โครงการตางๆ ที่จะทําให
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เกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแนวความคิดหรือโครงสรางการทํางานจะนําไปสูการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน     ทั้งนี้กลยุทธ การเรียนรูอยางตอเนื่องอยางเดียวจะไมสามารถกอใหเกิดองคการแหง
การเรียนรูได ถาปราศจากผูนําที่เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาความเปนวิชาชีพ    และการชักจูงให
สมาชิกตระหนักถึงความสําคัญ และใหเขาใจความเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูอยางตอเนื่องกับ
ผลสําเร็จขององคการ 

3.   หลักปฏิบัติของผูบริหารระดับกลาง (managerial practices) 
 หลักปฏิบัติของผูบริหารระดับกลางเปนองคประกอบที่สําคัญในการสนับสนุน   
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคการแหงการเรียนรู ผูบริหารระดับกลางสามารถทําใหการเรียนรู
เกิดขึ้นได  และสรางความสามารถในการเรียนไดเชนกัน โดยการสนับสนุนผูรวมงานใหเติบโต 
พัฒนา และเรียนอยางเอาจริงเอาจัง ชวยบูรณาการสิ่งที่ผูรวมงานไดเรียนรู  และใชความผิดพลาดใน
การทํางานเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู ความผิดพลาดนั้นจะกลายเปนอิทธิพลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว โดยการเพิ่มความอดทนในการเสี่ยงในการคนหาขอมูล และระวังที่จะเกิด
ปญหา การปรับตัว ส่ิงเหลานี้เปน  deutero learning   ซ่ึงจําเปนสําหรับองคการแหงการเรียนรู 
เพราะองคการจะเรียนรูวิธีการเรียนรู นอกจากที่สมาชิกจะเกิดการเรียนรูในสวนตัวสมาชิกเอง   
ผูบริหารระดับกลางยังตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดกับผูบริหารระดับสูง   และทําหนาที่เปน
ตัวเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน   นับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นจริง 

4.   บรรยากาศในการทํางาน (climate) 
 บรรยากาศขององคการแหงการเรียนรู ประกอบดวยความไววางใจกัน สมาชิกไม
กลัวที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพูดส่ิงที่อยูในใจ ไมมีเครื่องกีดกั้นระหวางนายจางกับลูกจาง 
ทุกๆ คน ทํางานรวมกันเพื่อสนับสนุนการเปนอยูที่ดีขึ้น ส่ิงเหลานี้จะมาจากบรรยากาศของการ
อํานวยความสะดวก ความเปนผูนํา โครงสรางแบบเปดและมีชีวิต และการกระจายอํานาจใหทุก
สวนมีสวนรวมในการวางแผน ภายใตบรรยากาศลักษณะนี้จะทําใหองคการตระหนักถึงความสําคญั
ของประสบการณ และมีกลไกในการแนะนํา ทํางานเปนทีม มอบอํานาจ และเห็นอกเห็นใจกัน 
ความสามารถในการเรียนรูจะชวยใหเกิดความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วเทาๆ กับเกิด
ความสามารถในการดูดซึมความคิดใหมๆ และแปรสภาพความคิดเหลานี้ไปสูการกระทําอยางรวดเร็ว 
 วัฒนธรรมองคการเปนระบบของการแลกเปลี่ยนความเห็น การกระทํา คุณคา และ
ความเชื่อที่พัฒนาขึ้นภายในองคการ ในการมาอยูรวมกันภายในองคการใดองคการหนึ่ง สมาชิกจะ
นําความเชื่อ การใหคุณคา ทัศนคติติดตัวมาตามที่ถูกสอนไว การมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะเปน
ตัวขวางกั้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพขององคการ ดั้งนั้นขั้นแรกขององคการแหงการเรียนรูคือ    
การพัฒนากลยุทธที่สรางสรรคบรรยากาศสําหรับการเรียนรูอยางรวดเร็ว เพื่อสงเสริมบรรยากาศ
ของความรวมมือสําหรับกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
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5.   โครงสรางองคการและโครงสรางงาน (organizational and job structure) 
องคการแหงการเรียนรูเปนการเชื่อมโยงระหวางระบบยอยที่ตองการลักษณะงานที่เล่ือนไหล และ
ตอบสนองตอความตองการที่เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก ตองการการทํางานเปนทีมที่
ขามระหวางกลุมงานเฉพาะทาง การกําหนดงานดวยตนเอง และความยืดหยุน องคการตองมีการ
ปรับนโยบายและโครงสราง เพื่อสนับสนุนการเรียนรู กลยุทธสําหรับสงเสริมทีมงานและการ
หมุนเวียนงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคการใหมากที่สุด ใหเกิดความสามารถในการกอ
เกิดความรู ความคิดใหมๆ เพื่อปรับตัวและสรางทางเลือกใหมในอนาคต 

6.   การไหลเวียนของขอมูลขาวสาร (information flow) 
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการรวบรวมและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

ในองคการแหงการเรียนรู  ระบบขอมูลขาวสารจะสนับสนุนการไหลเวียนขอมูลอยางตอเนื่อง
ใหกับสมาชิกทุกคน  ซ่ึงรวมทั้งขอมูลยอนกลับไปที่ทุกระบบ เครือขายเทคโนโลยีและระบบ
คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือใหการจัดทําและเผยแพรขอมูลขาวสาร ดวยระบบนี้จะทําใหสมาชิก
ทุกคนมีขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของตนอยางพอเพียง จะชวยเปล่ียนความคิดของสมาชิกและใช
เทคโนโลยีในการสรางทางเลือกในอนาคต  เกิดการเชื่อมโยงสมาชิกทุกคนในทุกระดับมีขอมูลใน
การแกไขปญหา   และสามารถเรียนรูอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหความรวมมือภายในองคการมาจาก
ฐานของความรู  

7.   หลักปฏิบัติของทีมงานและของบุคคล (individual and team practices) 
สมาชิกแตละคนในทีมงานจะตองแลกเปลี่ยนความคิดกันอยางเปดเผย และ

ตรงไปตรงมาเพื่อมุงไปสู การแกปญหารวมกัน การทํางานเปนทีมที่มาจากบุคคลตางหนาที่กันจะ
เปนประโยชนและสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรู สมาชิกและทีมงานจะใชความผิดพลาด
เปนโอกาสในการเรียนรู    มิใชใชเปนการตําหนิติเตียนหรือลงโทษ การใชประโยชนของการ
รวมกันของทรัพยากรและพลังงานจากบุคคล ทีมงาน และองคการ เปนการสรางองคการแหงการ
เรียนรู การเรียนรูเปนกลุมโดยผานประสบการณจะเกิดขึ้นในทุกสถานที่ ทุกระดับขององคการ และ
ตองสงเสริมใหมีการมอบอํานาจการตัดสินใจผานไปตามโครงสรางขององคการ จุดเดนของหลัก
ปฏิบัติของทีมงานและของบุคคลแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ ความสัมพันธในการใหคําแนะนํา
ปรึกษา ที่ตองมาจากขอมูล ความคิดเชิงระบบ และการพูดจาที่เหมาะสม      ถาปราศจากพัฒนาการ
ของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเปนผูนําของระดับบริหาร ลักษณะขององคการแหงการ
เรียนรูในขอนี้จะไมเกิดขึ้น 

 
 
 
 



148 

 

8.   กระบวนการทํางาน  (work  process) 
กระบวนการทํางานเปนส่ิงจําเปนสําหรับสนับสนุนการทําใหองคการแหงการ

เรียนรูประสบผลสําเร็จ กระบวนการทํางานจะตองรวมกับเทคนิคการแกไขปญหาอยางมีระบบและ
ใชการทดลองและวิธีการใหมๆ สงเสริมการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสนับสนุน
ความเปนระบบขององคการ ความคลาดเคลื่อนที่ปรากฏขึ้นพบวามักมาจากชองวางที่เกิดขึ้น
ระหวางการปฏิบัติงานที่ควรจะเปนตามทฤษฎีกับผลที่เกิดขึ้นจริง ในกระบวนการทํางานจึงตองใช
ทั้ง single - loop learning และ double – loop learning การแสงหาความรูและรวบรวมความรูจาก
ประสบการณนับวาเปนรูปแบบหนึ่งขององคการแหงการเรียนรู 

9. เปาหมายการปฏิบัติงานและขอมูลยอนกลับ (performance goals and 
feedback) 

เปาหมายการปฏิบัติงานและขอมูลยอนกลับเปนส่ิงจําเปนสําหรับธุรกิจใดๆ ที่
ความสําเร็จขึ้นอยูกับลูกคา คุณคาของการเรียนรูอยูที่ความสามารถขององคการในการใหบริการที่ดี
ที่สุดแกลูกคา พนักงานทุกคนจําเปนตองไดรับขอมูลยอนกลับทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการถึงการบรรลุเปาหมายวาเปนอยางไร รวมทั้งขอมูลขาวสารจากลูกคา หนวยสนับสนุน และคู
แขงขัน เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพตลอดทั่วองคการ ขอมูลยอนกลับทั้งจากภายนอกและภายใน
องคการจึงเปนส่ิงจําเปนในการทําใหองคการบรรลุความตองการ และเล็งเห็นทิศทางที่ถูกตอง
สําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

10.    การฝกอบรมและการใหการศึกษา (training and education) 
การฝกอบรมและการใหการศึกษาเปนหลักของการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจ

เปนผลมาจากการใหขอมูลยอนกลับจากลูกคาและการมีเปาหมายที่ชัดเจนของบุคลากร การพัฒนา   
การเรียนรูใหมๆ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนก็จะนําไปสูการปรับปรุง    
การปฏิบัติงาน ในปจจัยดานนี้ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความยืดหยุน ปรับตัวและคิดอยาง
เปนอิสระ โดยทั่วๆ ไปโครงการ  ฝกอบรมจะใหความสนใจในการชวยใหบุคลากรเรียนรูจาก
ประสบการณของเขาหรือจากคนอื่นๆ เพื่อทําใหเปนผูแกปญหาอยางสรางสรรคมากขึ้น การพัฒนา
โปรแกรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นทั่วองคการจะเปนการสรางศูนยแหงความเปนเลิศขึ้น (center of 
execellence) จะมีการแปรสภาพการเรียนรูที่เกิดเฉพาะในชั้นเรียนไปสูงาน และพัฒนาสมรรถนะ
การเรียนรูดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยี การฝกอบรมและการใหการศึกษาจะสนับสนุนหลักการ
ขององคการแหงการเรียนรู 
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11.  การใหรางวัลและการยกยอง (rewards and recognition) 
 ในองคการแหงการเรียนรู    คนที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่องและปรับตัวไดจะไดรับ 

การยกยอง องคการตองใหการสงเสริมและใหรางวัลกับนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐใหมๆ ซ่ึงจะ    
ทําใหบุคลากรมีความกลาที่จะเสนอความคิดใหมๆ และใชความลมเหลวเปนโอกาสในการเรียนรู 
และกลาที่จะเสี่ยงในการสรางนวัตกรรมในองคการ 

12.  การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน (individual and team development) 
 ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน การฝกอบรมจะ
ชวยพัฒนาและสงเสริมความสามารถในการแกปญหาโดยผานทางบุคลากรและการพัฒนาองคการ 
สมาชิก ทุกคนตองการความเจริญกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง การเรียนรูตองเกิดควบคูไปกับ
การทํางานทามกลางบรรยากาศของผูรวมกันมากกวาที่จะเปนเจานายกับลูกนอง องคการจะตองให
การสนับสนุนบุคลากรและทีมงานผานแผนการพัฒนาที่มีคุณภาพสูง รวมทั้งโอกาสการเรียนรูอยาง
เปนทางการ  และโอกาสการเรียนรูที่เกิดขึ้นขณะทํางานดวย 

จากปจจัยพื้นฐานทั้ง 12 ปจจัยที่นําไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู อาจกลาว
ไดวาเปนปจจัยทั้งดานกระบวนการและผลลัพธ ปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นคุณลักษณะขององคการ
แหงการเรียนรูไดวาองคการตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธเพื่อนําไปสูเปาหมาย และการเตรียม
บุคลากรใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ ตองมีผูนําที่มีสมรรถนะของการเปนผูนําที่จะสรางสรรค
สภาพการณหรือเงื่อนไขใหสมาชิกใน     องคการปรับเปล่ียนจากการเปลี่ยนแปลงอยางเปราะบาง 
(change fragile) ไปเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมีชีวิตชีวา (change agile) (Chayla, 1985 อางถึงใน
มาลี ธรรมศิริ, 2543) มีผูบริหารระดับกลางที่รับฟงความ  คิดเห็น และสงเสริมผูรวมงานใหกลา
แสดงความคิดเห็นเพื่อเรียนรูรวมกัน โดยไมนําความผิดพลาดที่เกิดจากการตั้งใจทํางานในหนาที่มา
ลงโทษ สนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกไขปญหาทั้งในระดับบุคคล
และองคการเพื่อไปสูเปาหมายกลยุทธ มีการทํางานในลักษณะเปนกลุมงาน  เพื่อเพิ่มศักยภาพ      
ในการแขงขัน จัดบรรยากาศใหการทํางานและการเรียนรูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทํางาน     รวมกัน
ในฐานะผูรวมงานที่พรอมจะแสวงหาความคิดใหม ปญหาใหม และโอกาสในการเรียนรูใหมๆ    
รวมกันซึ่งเปนกระบวนการการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ เพื่อไปสู
องคการแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน และตองมีโครงสรางงานและโครงสรางองคการที่ยืดหยุนรองรับ
สภาพแวดลอมที่ปรับเปลี่ยนไปในโลกยุคโลกานุวัตรที่พรอมจะแขงขันในการใหบริการลูกคา โดย
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาสนับสนุนและสงเสริมกระบวนการทํางานใหสามารถแขงขันในระดับ
นานาชาติได 
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5.3   องคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
  แนวคิดและองคประกอบของการบริหารจัดการที่ดี 
  แนวคิดของการบริหารจัดการที่ดี (good governance)  เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเปน
ครั้งแรกในแวดวงของหนวยงานระหวางประเทศที่มีหนาที่ใหความชวยเหลือในดานการพัฒนา
ประเทศชวงปลาย  ทศวรรษที่ 1980 เปนการกลาวอยางกวางๆ ถึงรูปแบบของระบบการเมืองที่
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ (accountability) และความโปรงใส (transparency) 
ในการตัดสินใจ และมักถูกนําไปเชื่อมโยงกับเงื่อนไขทางการเมืองเชนความเปนประชาธิปไตย การ
สงเสริมระบบที่มีพรรคการเมืองหลายพรรค     และการเลือกตั้งเสรี (Kruiter, 1996)  แนวคิดของ
การบริหารจัดการที่ดีไดรับความสนใจเนื่องมาจากความลมเหลวของประเทศที่ไดรับความ
ชวยเหลือในการพัฒนาประเทศจากประเทศซีกโลกตะวันตก หรืออีกนัยหนึ่งคือความลมเหลวของ
รัฐที่ไมสามารถดําเนินการได ซ่ึงอาจมาจากกฎระเบียบของรัฐที่ซับซอน  โครงสรางหนวยงานที่
รับผิดชอบที่ไมเอื้อตอการตัดสินใจหรือการเขาแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวางวา การบริหารจัดการที่ดีเปนสิ่งสําคัญและเปนหลักปฏิบัติเพื่อตอบสนอง  เปาหมาย
ไมวาจะเปนในระดับรัฐบาลหรือองคกรภาครัฐหรือเอกชน 
  ในความหมายของ good governance มีนักวิชาการของไทยใชคําแตกตางกันอยู
บาง เชน สํานักงาน ก.พ. ใชคําวา “การบริหารจัดการที่ดี” อานันท  ปนยารชุน ใชคําวา “ธรรมาภิบาล” 
ราชบัณฑิต ใชคําวา “วิธีการปกครองที่ดี” ธีรยุทธ บุญมี ใชคําวา “ธรรมรัฐ” การใหนิยามที่แตกตาง
กันมาจากแนวมองปญหาซึ่งนําไปสูวิธีการแกปญหาที่แตกตางกันอยางเชน ธรรมรัฐกลุมอํานาจ
นิยม เปนการมองในทัศนะของฝายความมั่นคงที่เห็นวารัฐเปนเจาของธรรม อํานาจรวมศูนยอยูที่รัฐ
และกลไกเชิงสถาบันของรัฐ การสรางความปกแผน สรางความปรองดองในชาติ และการรวมกันกู
วิกฤติเศรษฐกิจเปนความคิดแบบชาตินิยม หากมองธรรมรัฐเปนกลุมชนนิยม จะสนับสนุนแนวคิด
เร่ืองการกระจายอํานาจ การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกภาคสังคมที่จะไปตรวจสอบภาครัฐ และ
เอกชน จึงใหความสําคัญตอแนวคิด เร่ืองความชวยเหลือความรวมมือระหวางกลุมตางๆ            และ
เสริมสรางความเขมแข็งใหภาคประชาสังคม (นฤมล ทับจุมพล, 2541) 
  United Nations Development Programme (UNDP) ใหความหมายของการบริหาร
จัดการ  ที่ดีวา หมายถึงการดําเนินการของผูมีอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมที่จะจัดการ
กับกิจการของประเทศที่กอรปดวยการมีสวนรวม ความโปรงใส  ความรับผิดชอบรวมถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยมีพื้นฐานมาจากการใหความสําคัญตอการสงเสริมใหประเทศ
ตางๆ พัฒนาตนเองในลักษณะที่พึ่งตนเองได สวน International Monetary Fund (IMF) เนนเฉพาะ
แงมุมดานเศรษฐศาสตร จึงสนับสนุนเรื่องความ    โปรงใส การสรางกฎเกณฑที่จะนําไปสูการสราง
ภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจระยะยาว โดยไมเกี่ยวของ
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กับแงมุมของการบริหารจัดการที่ดีเทาใดนัก (International Monetary Fund, 1997  อางถึงใน รัชนา 
ศานติยานนท และคณะ, 2544) 
  ความหมายของการบริหารจัดการที่ดีหรือ good governance จึงอาจแตกตางกันไป
บาง   ซ่ึงขึ้นกับแนวทางการมองปญหาและเนนไปในดานที่หนวยงาน หรือกลุมบุคคลนั้นเกี่ยวของ 
  องคประกอบการบริหารการจัดการที่ดี  

รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการที่ดีดังไดออกระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีและระบุถึง        
การบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี วาควรประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ ไดแก         
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม   หลักความรับผิดชอบ   
และหลักความคุมคา  
  หลักสําคัญของการบริหารจัดการที่ดี 
  สํานักนายกรัฐมนตรี (2542) ใหความหมายหลักสําคัญของการบริหารจัดการที่ดี
ไวดังนี้ 
  1.   หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
  2.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐ   ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  3. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  จากระเบียบที่กําหนดใหสงเสริมการบริหารที่อยูบนหลักความโปรงใสนี้ ความ
โปรงใสจึงหมายรวมถึง การมีระบบสารสนเทศที่ดีและการเปดเผย และเผยแพรสารสนเทศไปยัง
บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ รับผิดชอบในการประเมินการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจําเปนตองมีระบบขอมูลเพื่อการบริหารและการ
ประเมินผล ซ่ึงตองอาศัยมาตรการ 1) พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหาร (management information 
system - MIS) และการประเมินผล รวมทั้งระบบขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร (geographic 
information system, GIS) ที่สอดคลองและครอบคลุมเกณฑและตัวช้ีวัดการประเมินผล 2) ปรับปรุง
สมรรถนะในการวิเคราะหประมวลผลขอมูลและการจัดทํา  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลของผูใชและเปดโอกาสใหผูสนใจ
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ทั่วไปเขามาตรวจสอบขอมูลการดําเนินงาน 4) สงเสริมพัฒนาการบริการขอมูล  ทําอยางทั่วถึงและ
ตอเนื่อง 5) เพิ่มประสิทธิภาพขอมูลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง และ 6) อบรมและพัฒนาบุคลากรดาน
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน   ภัทรนรากุล, 2544) ในทัศนะ
ของผูบริหาร ระบบสารสนเทศมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อใชในการตัดสินใจดานการวางแผน 
และการดําเนินงาน จึงควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการคือ ตองตรงตอความตองการ (relevant)   
ทันเหตุการณ (timeliness) และถูกตอง (accurate) (วิจิตร  ศรีสอาน, 2529  อางถึงในโชติ   นพรัตน, 
2537)  นอกจากนี้สารสนเทศ (information)  ตองเปนขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดให
อยูในรูปที่มี  ความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับขอมูล 
 
  การประเมินผลในระบบเปด 
  นอกจากการมีระบบสารสนเทศที่ดีแลวหลักการโปรงใสยังหมายถึงการที่องคการ
ตองมีการประเมินผลในระบบเปดดวย ระบบการประเมินผลถือไดวาเปนกลไกที่สําคัญที่สุด
ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลในระบบเปดมี
แนวคิดที่สําคัญ 5 ประการ โดยพิจารณา 1) การประเมินผลในฐานะเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จ
หรือความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  2) การมุงนําเสนอผลลัพธและขอเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อการตัดสินใจหรือการปรับปรุงมาตรการนโยบาย  3) มุงสนองตอบความตองการของ
ประชากรผูรับบริการ  4) เปนกระบวนการทางการเมืองที่เนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
นโยบาย และ  5) มุงเนนเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ 
  หลักการสําคัญของการประเมินผลในระบบเปดไดเนนในเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชน ความชัดเจนและโปรงใส  ระบบขอมูลการประเมินผลการตรวจสอบสาธารณะ ความ
ถูกตอง และเปนกลางความเสมอภาคและเปนธรรม  และการปราศจากอคติและการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งนี้เพื่อสนองตอบเปาหมายหรือผลลัพธสุดทายคือ ผลประโยชนสาธารณะ การตอบสนอง ความ
พึงพอใจ คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนธรรมในสังคม 
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารภาครัฐ และเสริมสรางนวัตกรรม รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และวัฒนธรรมสูการบริหารจัดการที่ดี 
  4.   หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
  การมีสวนรวมของประชาชน จัดเปนหลักการสําคัญมากหลักการหนึ่งในการ
ประเมินผลในระบบเปด ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนผู รับบริการไดเขามีบทบาทในการตัดสินใจ  
รับทราบปญหาและการติดตามผลความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการควบคุมการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อเปนหลักประกันวาประชาชนผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดี สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางชัดเจน 
  5.   หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
  ในเอกสารของ Office of the Auditor General of Canada and Treasury Board 
Secretariat       (1998, อางถึงใน  รัชนา  ศานติยานนท และคณะ, 2544)    กลาววาในการบริหารรัฐ
กิจไดมีแรงกดดันใหนําหลักการรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติมาใชในการบริหารจัดการดวยเหตุผล
ดังนี้ 

1)  การเรียกรองใหมีใหเนนการบริหารที่เนนผลลัพธ และการปฏิบัติงานใน
ภาครัฐบาล 

2)  การเรียกรองใหหนวยงานรัฐบาลมีความยืดหยุนและเปนอิสระมากขึ้น 
3)  การใชความสําคัญกับความโปรงใสในฐานะที่เปนลักษณะสําคัญของการ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
  ในการจัดการใหเกิดการรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติที่สัมฤทธิผลนั้น Office of the 
Auditor General of Canada and Treasury Board Secretariat เสนอวาจําเปนตองมีการกําหนด
บทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ความคาดหวังเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ความสมดุล
ระหวางความคาดหวัง และขีดความสามารถของผูปฏิบัติ การรายงานที่มีความนาเชื่อถือและ       
การประเมิน และการปรับที่สมเหตุ  สมผล ขอเสนอดังกลาวจะเห็นวาหลักความรับผิดขอบนั้นจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อองคการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีกระบวนการทํางานที่มีแผนงาน มีความรับผิดชอบ     
ในการกระทําที่มีความคาดหวัง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความสัมพันธระหวาง
ผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจที่มีระดับลดหลั่นกันลงมา    ตามลําดับ 
  6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการ   ที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ใหสมบูรณยั่งยืน 

 
5.4 องคการที่มีการบริหารแบบมีสวนรวม (participate  administration) 

  กระบวนการบริหารขององคการเปนกระบวนการที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ        
ประสิทธิผลองคการ เปนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การบริหารที่เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวน
รวมในการบริหาร จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบรรลุจุดมุงหมาย เนื่องจากรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ  
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  Anthony (1978) ใหความหมายการบริหารงานและมีสวนรวมวาเปนกระบวนการ
ของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและใชความคิดสรางสรรค ใชความ
เชี่ยวชาญในการแกปญหา แนวคิดพื้นฐานของการบริหารงานแบบมีสวนรวมคือการแบงอํานาจ
หนาที่ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชา แตผูบริหารยังคงเปนผูตัดสินใจภายหลังจากการพิจารณา
ขอตกลงของกลุมที่คลายคลึงกัน ผูบริหารแบบนี้ตองมีทักษะในการสื่อสาร เขาใจความตองการของ
คน  มีความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน  มีความสามารถในการขจัดความขัดแยงและสามารถ
ประนีประนอม  เพื่อตอบสนองความคาดหวังของกลุมและองคการ การบรหิารงานลกัษณะนี ้ผูบริหาร
ตองไดรับการจูงใจในการปฏิบัติงานวามีความสําคัญ มีความกาวหนา  มีความมั่นคง  มีเพื่อน  และมี
ความสําเร็จในงาน 
  การบริหารแบบมีสวนรวม จึงมีสาระสําคัญที่ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ จากผูบังคับบัญชารวมทั้งจูงใจ กระตุนใหกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาทุกกลุม   
ทุกระดับมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ทั้งนี้ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการตองมีความคลองตัวและเปนอิสระ (Donnelly, 1987) 
การบริหารแบบมีสวนรวมนั้น  จะตองเปนการที่ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมกัน
ตั้งแตการวางแผนงาน การดําเนินการ  และการประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2539) ในองคการใดๆ องคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการบริหารแบบมีสวนรวมคือ 
ผูนํา (House, 1971) ที่มีบุคลิกเอาใจใส ชวยเหลือ แบงปนความคิดเห็น ช้ีแนะผูรวมงาน รวมทั้งมี
กระบวนการตัดสินใจที่ไมเปนมาตรฐานเกินไปและไมเปนระบบศูนยกลาง   ซํ้าซากและตองให
สมาชิกในองคการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
 
รูปแบบของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  Anthony (1978) จําแนกรูปแบบของการบริหารแบบมีสวนรวมเปน 4 รูปแบบ 
ดังนี้ 

1.   แบบกลุมงาน (work group) 
 การบริหารแบบกลุมงาน  เปนการทํางานภายใตแนวคิดการเพิ่มคุณคาในงาน (job 

enrichment) กลุมงาน ซ่ึงประกอบดวยผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และบุคคลอื่นๆ ในองคการ
ทํางานรวมกันและประสานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ Hertzberg อธิบาย      
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การเพิ่มคุณคาในงานวาเปนการเพิ่มปริมาณงานในแนวดิ่ง (vertical job loading) สมาชิกกลุมงาน
ตองวางแผนและจัด    ตารางเวลาในการทํางานเอง กลุมงานมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดเปาหมาย
ของกลุมงานเองโดยไมตองใหหัวหนากําหนด  งานบริการบางอยางจะถูกกระจายไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเปนอิสระและมีสวนรวมมากขึ้น การเพิ่ม
คุณคาในงานยังมีความหมายรวมไปถึงการทํางานที่เพิ่มปจจัยจูงใจ (motivational factors) เชน 
ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงานและสวนตัว 

2.   แบบโครงการหรือเมทริกซ (matrix or project management) 
 การบริหารแบบโครงการหรือเมทริกซโดยทั่วไปจะเปนโครงการเฉพาะอยูภายใต
การดูแลของผูอํานวยการโครงการที่ไดรับมอบอํานาจในการวางแผนและดําเนินโครงการจาก
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ผูเขารวมโครงการจะเปนผูที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะดานที่
เกี่ยวของกับโครงการในระดับสูง การบริหารงานจะมีความคลองตัวและสนับสนุนใหสมาชิกมี
บทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 
 3.   แบบรวมเจรจาตอรอง (collecting bargaining) 
 ในลักษณะนี้จะมีการแตงตั้งผูแทนของสมาชิกองคการเขามามีสวนรวมในการ
บริหาร เชนสหภาพแรงงาน   เปนกระบวนการที่มีการแบงปนรวมกันคิด รวมกันทําระหวางสมาชิก
กับผูบริหาร 
 4.   แบบประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม (industrial democracy) 
 เปนรูปแบบที่มีตัวแทนสมาชิกองคการเขามาเปนกรรมการบริหารรวมกับเจาของ 
เปนการใหสิทธิสมาชิกหรือพนักงานในการซื้อหุนบริษัทหรือใหโบนัสพนักงานโดยการใหถือหุน
บริษัทเพื่อใหมีสิทธิในการกําหนดทิศทางองคการ เปนรูปแบบที่ใหความสําคัญกับความตองการ
ของพนักงานในการตัดสินใจ 
  นอกจากนี้  Putti  (1987) ไดสรุปวิธีการในการบริหารแบบมีสวนรวมไว 8 รูปแบบ  
ดังนี้ 

1.  การวางแผนแบบสแกนลอน  (the scanlon plan) เปนแนวทางที่ประสบความ 
สําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึง่ เปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกบัผูบริหาร เพื่อลดตนทุนการ 
ผลิตและเพิ่ม ผลผลิต และผลกําไร 

2.  เจเคกรุฟ   (Jishu Kanri - JK) เปนการจัดตั้งกลุมอิสระเล็กๆ ที่มีอํานาจเด็ดขาด 
กลุมเหลานี้จะพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางาน แลวพยายามที่จะขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํา
กลุมอาจไดรับการเลือกตั้งหรือสับเปล่ียนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
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3.  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (consultative hierarchy)   เปนวิธีการให 
ลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขาวคณะกรรมการตางๆ ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุม
ตางๆ ภายในบริษัท 

4. ทีกรุป  (T-Group approach or sensitivity) วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมีสวนรวม 
ในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใชเพื่อทําความเขาใจคนอืน่
และทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยม แรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา โดยที่แตละ
คนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน 

5.  การบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตางๆ  ในองคการ   (multiple  
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความตั้งใจที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว   จึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตางๆ มีสวน
รวมในการบริหารดวย 

6.  คิวซีซี  (quality control circle)    ระบบคิวซีซีเปนการทํางานของกลุมเล็กๆ 
ซ่ึงมีบุคลากรตั้งแต 3-15 คน โดยวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผล
กระทบตอการทํางาน จากนั้นจะหาแนวทางแกไข 

7.  แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (committee 
approach for participation) คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหาร
แบบมีสวนรวมไปใช ปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ คณะกรรมการจะ
เปนกลุมที่จัดตั้งชั่วคราวเพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 

8. การมีสวนรวมและการสรางทีม (participation and team building)  กิจกรรม
การมีสวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหาร
ของบุคลากรในองคการมีความมั่นคง สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ   คิดริเร่ิม 
  ผูวิจัยไดนํารูปแบบการบริหารตามแนวของ Anthony และ Putti  มาประยุกตใช  
ในการกําหนดคุณลักษณะจัดรูปแบบและโครงสรางสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ การ
บริหารแบบมีสวนรวมมิใชหมายความถึงการมีสวนรวมเฉพาะในองคการเทานั้น แตครอบคลุมไป
ถึงการมีสวนรวมระหวางผูเกี่ยวของ (stakeholder) ภายนอกองคการซึ่งเปนไปตามที่ระบุไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการ  
จัดการศึกษา ขอ (6)  ที่ใหการจัดการศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องคการชุมชน  องคการปกครอง สวนทองถ่ิน  เอกชน  องคการเอกชน  องคการวิชาชีพ  สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการและสถาบัน   สังคมอื่น  ดังนั้น การบริหารสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ จึงนําแนวทางการใชคณะกรรมการ   ในการบริหารแบบมีสวนรวมของ Putti มา
เปนฐานความคิดในการออกแบบองคการ  คณะกรรมการจะตองมีสวนมาจากผูแทนองคการชุมชน  
องคการปกครองสวนทองถ่ิน  องคการจัดการศึกษาระดับเขตพื้นที่  ระดับจังหวัด  และผูแทนผูมี
สวนไดสวนเสียจากภารกิจของสถาบันเชน ผูปกครอง เปนตน  การมีสวนรวมจะตองรวมตั้งแตการ
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วางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล เพื่อใหกระบวนการดําเนินการของสถาบันมีความ
โปรงใส และใหความสําคัญของการกระจายอํานาจ และความยุติธรรม หรือเรียกวามีการบริหาร
จัดการที่ดี   นอกจากนี้การมีสวนรวมภายในองคการ  สามารถนําแนวคิดของการจัดรูปแบบบริหาร
แบบกลุมงาน  แบบโครงการหรือเมทริกซของ Anthony (1978) มาใช  เพื่อใหสอดคลองกับการ
บริหารองคการ  ที่มีขนาดเล็ก   กระทัดรัด    แตมีผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีความเชี่ยวชาญ
ความถนัดเฉพาะทาง 
  เมื่อนําปจจัยพื้นฐานของคุณลักษณะของความเปนองคการที่มีประสิทธิผล  ความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ความเปนองคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี และความเปนองคการที่มี
บริหารแบบมีสวนรวม มาวิเคราะหเพื่อเปนแนวคิดในการกําหนดคุณลักษณะพื้นฐาน และผลลัพธ
สุดทายของการกําหนดคุณลักษณะเหลานั้น  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดภาพรวมของ
คุณลักษณะพื้นฐานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติแลว พบวาปจจัยพื้นฐานขององคการ
แตละองคการสวนใหญเปนปจจัยรวมกัน     เนื่องจากเปนคุณลักษณะสําคัญที่ทุกองคการพึง
ประสงค ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยรวมเหลานั้นมาจัดเปนคุณลักษณะพื้นฐานของสถาบัน โดยพิจารณา
จากผลลัพธสุดทายของการกําหนดปจจัยพื้นฐานของแตละ องคการที่สอดคลองกัน รายละเอียด
ปรากฏในแผนภาพที่  17 
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องคการที่มีประสิทธิผล 
1.เปาหมายชัดเจน 
2.โครงสรางตอบสนองสภาพแวดลอม 
3.การวางแผนกําหนดกลยุทธเพื่อนําทรัพยากร 
   จากสภาพแวดลอมภายนอกมาใช 
4.ความพอใจของผูรับบริการ 
5.ระบบขอมูลและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

องคการแหงการเรียนรู 
1.วิสัยทัศนและกลยุทธชัดเจน 
2.สิ่งที่ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางปฏิบัติ 
3.บรรยากาศการทํางาน 
4.โครงสรางองคการและโครงสรางงาน 
5.กระบวนการทํางาน 
6.การตอบสนองความตองการของลูกคา 
7.การพัฒนาตนเองและทีมงาน 
8.ระบบการสื่อสารและการเผยแพรขอมูล 

องคการที่มีการบริการจัดการที่ดี 
1. การมีแผนงานและเปาหมาย 
2. การมีสวนรวมของประชาชน 
3. ความชัดเจนและโปรงใส 
4. ความเปนธรรม 
5. ตรวจสอบและประเมินผลได 
6. การตอบสนองความตองการของสังคม  
 

องคการที่มีการบริการแบบมีสวนรวม 
1.การมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ 
2.การมีสวนรวมระหวางผูเกี่ยวของกับ 
   องคการ 
3.บรรยากาศการทํางาน 
4.โครงสรางองคการและโครงสรางงาน 
5.การเพิ่มคุณคาในงาน  

คุณลักษณะพื้นฐานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พึงประสงค 

คุณลักษณะพื้นฐาน 
(Basic Characteristics) 

ผลลัพธสุดทาย 
(Ultimate Outcome Characteristics))   

• การมีเปาหมาย บทบาท ภารกิจที่ชัดเจน 
 

• การมีโครงสรางยืดหยุนปรับตัวและตอบสนอง 
   การเปลี่ยนปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
 

• การมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ และการม ี
   สวนรวมของประชาชน  หนวยงานภายนอกองคการ 
 

• ระบบขอมูลที่ถูกตองเปดเผยและตรวจสอบได 
 

• การตรวจสอบและการประเมินผลในระบบเปด 
 
• ความถูกตองและความเปนกลางปราศจากอคติและ 
   การเลือกปฏิบัติ 

• การมีเปาหมาย บทบาท ภารกิจที่ชัดเจน 
• องคการเกิดการปรับตัวและเรียนรู 
 

• การบรรลุเปาหมายองคการ 
• ประสิทธิผลองคการ 
 

• ความชัดเจนและโปรงใส 
• การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
• ผลประโยชนสาธารณะ 
• การตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนและสังคม 
 

• การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการและวัฒนธรรมมาสู 
    การบริหารจัดการที่ดี 
 

• สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคและความเปนธรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับคุณลักษณะขององคกรที่พงึประสงค 

แนวคิดการออกแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

• องคการที่มเีปาหมาย วิสัยทัศน กลยุทธ ชัดเจน  • ระบบขอมูล   
• โครงสรางที่ยืดหยุนตอบสนองความตองการของสังคม/ผูใชบริการ • ระบบการตดัสินใจ  
• มีโครงสรางแบบกระจายอํานาจ   • วัฒนธรรมองคกร  
• โครงสรางที่ยืดหยุนตอบสนองความตองการของสังคม/ผูใชบริการ 
• มีโครงสรางแบบกระจายอํานาจ 

แผนภาพที่  17  สรุปคุณลักษณะพื้นฐานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พึงประสงค 
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ตอนที่ 6  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารปูแบบ 
  ความหมายและประเภทของรูปแบบ 
  Keeves (1977)  ใหความหมายของรูปแบบวาหมายถึงการแสดงโครงสรางเพื่อใช
ศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  Keeves  ไดพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร ตอจาก
แนวคดิของ Cleland and William, 1972; Mescon, Albert and Khedoui, 1985; Anderson, Sweeney 
and Williams, 1992 (อางถึงในชัยศกึ  เกตทุัต, 2541) และไดแบงรูปแบบออกเปน 5 ประเภทดังนี ้
  1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง  (analog model)  เปนรูปแบบเชิงกายภาพ  สวนใหญใช
ในดานวิทยาศาสตร   สรางขึ้นโดยจําลองมาจากของจริงคลายคลึงกัน  รูปแบบที่สรางขึ้นตองมี
องคประกอบชัดเจนเพื่อใหสามารถนําไปทดสอบกับขอมูลเชิงประจักษไดเพื่อสรางความเขาใจใน
ปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชนรูปแบบของการพัฒนาของอะตอม   จุดออนของรูปแบบคือ      
ไมสามารถระบบความสัมพันธของแตละองคประกอบภายในรูปแบบไดอยางชัดเจน 
  2. รูปแบบเชิงขอความ (semantic model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธของ
องคประกอบภายในรูปแบบ ในรูปของขอความ  ใชหลักการเทียบเคียงในเชิงความคดิ ปรากฏการณ
และใชขอความในการอธิบาย จุดออนของรูปแบบคือ ขาดความชัดเจนแนนอน  ทําใหยากตอการ
ทดสอบโครงสรางของรูปแบบ รูปแบบที่ใชกับการศึกษามาก เชน รูปแบบการเรียนรูของเด็ก 
  3. รูปแบบเชิงแผนภูมิ (schematic model) เปนรูปแบบที่ใชแผนภูมิ (diagram) 
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอกัน เชน การ
เขียนรูปแบบโครงสรางขององคกรการบริหารงาน 
  4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematics model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ
ขององคประกอบหรือตัวแปร โดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร เร่ิมนํามาใชในชวงป คศ.1960 ใน
สาขาวิชาการวัดผลการศึกษาและตอมาไดแบบผลไปทางดานการวิจัยการศึกษา รูปแบบนี้สามารถ
นําไปสูการสรางทฤษฏีและนําไปทดสอบสมมติฐานได เพื่อนําไปสูการพิสูจนขอเท็จจริงได  
สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 
  5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (causal model) พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง 
(path analysis)  ทําใหสามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได สามารถวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและผลกระทบตอตัวแปรที่สนใจศึกษาทั้งขนาด และทิศทางทั้ง
ทางตรงและทางออมแนวคิดที่สําคัญคือตองสรางจากทฤษฎีที่เกี่ยวของหรืองานวิจัยที่มีมาแลว
สามารถเก็บรวบรวมในสภาพการณที่เปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบงเปน  2  
ลักษณะ  คือ รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (recursive model) ที่แสดงความสัมพันธยอนกลับ และรูปแบบ
เชิงสาเหตุเสนคู (non-recursive model) ที่แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเสนคูระหวางตัวแปร  
โดยทิศทางความสัมพันธของตัวแปรหลังอาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของตัวแปรอื่นๆ  ภายใน
รูปแบบนั้น คือมีความสัมพันธไปและยอนกลับได 
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สําหรับ Steiner (1998) ไดใหความหมายรูปแบบวา หมายถึงส่ิงของสิ่งหนึ่งที่
คลายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหนึ่ง และไดจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ประเภท  คือ 
  1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (physical model)  แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
       1.1  รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (model of)  ที่หมายถึงแบบจําลองที่สรางและ
ออกแบบเหมือนของจริงทุกประการ  เพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน แบบจําลองเครื่องบิน 
       1.2  รูปแบบเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (model for) หมายถึงแบบจําลองที่สรางและ
ออกแบบไดเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตองสรางรูปแบบเทาของจริงขึ้นมากอน เชน 
แบบจําลองตนแบบผลิตเครื่องบิน 
  2.   รูปแบบเชงิความคิด  (conceptual model)   แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
        2.1  รูปแบบเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (conceptual model of)  คือ
รูปแบบที่สรางขึ้นโดยจําลองจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
        2.2  รูปแบบเชิงแนวความคิดเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (conceptual model for)  คือ
รูปแบบที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ  เพื่อใชอธิบายตัวสาระของทฤษฎีหรือ
ปรากฏการณนั้น 
  การพัฒนารปูแบบ 
  Keeves (1988)  กลาวถึงหลักการกวางๆ  ในการพัฒนารปูแบบที่ดีวาควรมีลักษณะ
เชนนี ้
  1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา
ความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา 
  2.  รูปแบบควรเปนแนวทางในการพยากรณผลที่เกิดขึ้นจากการใชรูปแบบได
สามารถตรวจสอบได  โดยการสังเกตและหาขอมูลเชิงประจักษได 
  3.  รูปแบบควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องศึกษา          
ดังรูปแบบนอกจากจะเปนเครื่องมือในการพยากรณไดแลวควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 
  4.  รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธ
ของตัวแปรในลักษณะใหม  ซ่ึงเปนการขยายองคความรูในสิ่งที่กําลังศกึษาดวย 
  โดยสรุปแลวการสรางและพัฒนารูปแบบอาจจะมีขั้นตอนในการดําเนินงาน
แตกตางกันไป ไมมีขอกําหนดตายตัว แตโดยทั่วไปอาจแบงออกเปนสองตอนใหญๆ คือ ขั้นตอน
การสรางรูปแบบ (construct)  และขั้นตอนการหาความตรง  (validity)  ของรูปแบบ  สวนรายละเอียด   
ในแตละขั้นตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเปนพื้นฐาน
ในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ 
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  การตรวจสอบรูปแบบ 
  เมื่อทําการศึกษาและพัฒนารูปแบบขึ้นมาแลว  ควรจะตองนํามาทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ รูปแบบที่สรางขึ้นจึงควรตองมีความชัดเจน  และจาก
การทดสอบผูศึกษาสามารถจะนําผลไปปรับปรุงแบบที่พัฒนาขึ้นภายใตแนวความคิด  ทฤษฎีที่ใช
เปนฐานของการพัฒนา  ซ่ึงผลของการทดสอบจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น 
รูปแบบบางรูปไมสามารถกระทําไดดวยวิธีการทางสถิติซ่ึงอาจจะดวยขอจํากัดบางประการ  หรือ
เปนการศึกษาเรื่องที่ตองการความละเอียดออนมากกวาผลสรุปที่ไดมาจากการทดสอบดวยตัวเลข
ในกรณีนี้  Eisner (1976) ไดเสนอแนวความคิดการทดสอบหรือประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ  โดยมี
แนวคิดวาการรับรูเทากันนั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู  Eisner  ไดเสนอแนวคิดการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 
  1.  การประเมินโดยแนวทางนี้  มิไดเปนการประเมินโดยเนนสัมฤทธิผลของ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปาหมาย  (goal base model)       
การตอบสนองปญหาและความตองการของผูที่ เกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบ
สนองตอบ (responsive model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบของการประเมิน
อิงการตัดสินใจ  (decision making model) แตอยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ  
จะเนนการวิเคราะห  วิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา  ซ่ึงไมจําเปนตอง  
เกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสาน
ปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ  หรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 
  2.  เปนรูปแบบการประเมินที่เปนการเฉพาะทาง (specialization) .ในเรื่องที่จะ
ประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (art  critiism)  ที่มีความละเอียดออนลึกซึ้ง 
และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัยเร่ืองจากเปนการวัดคุณคา ไมอาจประเมินดวย
เครื่องวัดใดๆ ได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิดนี้ไดนํามา
ประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะผูศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและ
เขาใจองคความรูเฉพาะสาขานั้นอยางลึกซึ้ง ดังนั้นในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มาใชใน
เร่ืองที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 
  3.  เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน  โดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิ 
  4.  เปนรูปแบบที่ยอมใหกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิมีความยืดหยุนตาม
อัธยาศัยและความถนัดแตละคน  นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณา  การบงชี้ขอมูลที่
ตองการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล  การวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
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  นอกจากนี้ Eisner (1975,1979 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545)  ยังมีความเห็น
วาการประยุกตมโนทัศนของศิลปวิจารณ  มาใชเปนรูปแบบของการประเมิน  เปนการวิพากษโดย
ใชวิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (descriptive aspect)  ตีความหมายคุณภาพของ
ส่ิงที่ศึกษา (interpretive aspect)  ออกมาในเชิงประจักษตามการรับรูของผูเชี่ยวชาญและตัดสิน
คุณคาของสิ่งนั้น (evaluate aspect) 
  ดังนั้น การประเมินเพื่อตรวจสอบรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทยในการวิจัยนี้จึงไดใชวิธีใหผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับภารกิจและการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ และผูบริหาร
ระดับสูงที่มีสวนกําหนดหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของประเทศ เปนผูประเมิน 
ดังนั้นความเชี่ยวชาญ ประสบการณของกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
สะทอนคุณคาของสิ่งที่ตองการประเมิน  เพื่อใหนําผลการประเมินไปใชไดทั้งในเชิงความคิดและ
เชิงปฏิบัติการ 
 
ตอนที่ 7   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย พัฒนามาจากการศึกษาวิเคราะห แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
งานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําไปสูการกําหนดขั้นตอนของการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาวประกอบดวย 

1.  ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการออกแบบองคการ 
บทบาทของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา แนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะขององคการที่พึงประสงค 4 ลักษณะ ไดแก 1) องคการที่มีประสิทธิภาพ          
2) องคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี   3) องคการแหงการเรียนรู  และ 4) องคการที่มีการบริหารแบบ
มีสวนรวม 

2.  ศึกษาสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ที่มีอยูในปจจุบันทั้งสถาบันใน
ตางประเทศและในประเทศ สถาบันในตางประเทศไดศึกษา ไดแก สถาบันในประเทศญี่ปุน 
(NCUEE) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ETS) และประเทศสหราชอาณาจักร (UCAS) เหตุผลที่เลือก
ศึกษาสถาบันในประเทศเหลานี้เนื่องจาก 1) เปนสถาบันที่มีบทบาท ภารกิจ ใกลเคียงกับบทบาท 
ภารกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย  2) เปนสถาบันที่มีช่ือเสียงมีผล
การดําเนินการเปนที่ยอมรับในระดับสากล  3) ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลของหนวยงานทั้ง   3 
แหงนี้จากการศึกษาเอกสาร อินเตอรเน็ต และจากประสบการณตรงของผูวิจัยที่ไดมีโอกาสไปฝกงาน 
ฝกอบรม และศึกษาดูงานสถาบันนั้นๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสถาบันนั้นดวย  
สวนสถาบันในประเทศไทยไดศึกษา 5 หนวยงาน  ทั้ง  5 หนวยงานนี้ถือไดวามีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในระดับประเทศ (รายละเอียดของทั้ง  8 หนวยงาน ปรากฏในตอนที่ 4) 
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3.  ศึกษาแนวคิดในการพัฒนารูปแบบของ  Keeves เพื่อนํามากําหนดรูปแบบ      
ในการพัฒนาสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และแนวคิดใน
การตรวจสอบรูปแบบ โดยในการวิจัยนี้ไดใชแนวคิดของ Eisner เปนกรอบในการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบรูปแบบสถาบันที่พัฒนาขึ้น 

4.  จากผลการศึกษาขอ 1 - 3 นําไปสูการยกรางรูปแบบสถาบันรูปแบบตางๆ ที่
ประกอบดวยองคประกอบหลักที่เปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนของทุกองคการ 5 
องคประกอบ ไดแก   1) จุดมุงหมาย  2) บทบาท  3) ภารกิจ  4) โครงสราง  และ 5) การบริหารจัดการ 

5. นํารูปแบบสถาบันที่ยกรางขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
โดยผูทรงคุณวุฒิ และประเมินโดยกลุมผูประเมินที่มีสวนไดสวนเสียหรือเปนผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากภารกิจของสถาบัน 

6.  นําผลจากการตรวจสอบและประเมินรูปแบบสถาบันในดานความเหมาะสม
และความเปนไปไดมาวิเคราะหสรุปเพื่อเสนอเปนรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่นําเสนอขางตน ผูวิจัยไดเสนอเปนแผนผังแสดง
ความสัมพันธเชื่อมโยงไว ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความเหมาะสม
และความเปนไปไดของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดย 
ผูทรงคุณวุฒิ 

ประเมินรูปแบบสถาบัน    
ในดานความเหมาะสมและ
ความเปนไปได โดยผูมี  
สวนไดสวนเสยี 

สถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับประเทศ 
1. สถาบันในตางประเทศ 

3 หนวยงานในประเทศ 
ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และส
หราชอาณาจักร 

2. สถาบันในประเทศไทย 
5 หนวยงาน 

 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ    
และการประเมิน 

ยกรางรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ รูปแบบตางๆ     
ทุกรูปแบบประกอบดวย  
องคประกอบหลัก               
5 องคประกอบ 
• จุดมุงหมาย 
• บทบาท 
• ภารกิจ 
• โครงสราง 
• การบริหารจัดการ 

รูปแบบสถาบัน
ทดสอบที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทย 

• แนวคิด หลักการ ทฤษฎี
เกี่ยวกับการออกแบบองคการ 

• บทบาทของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติใน
บริบทของการปฏิรูปการศึกษา 

• คุณลักษณะของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
ท่ีพึงประสงค 

• งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เ ร่ือง  การพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาที่มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหรูปแบบของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
รูปแบบตางๆ เพื่อนําไปสูการนําเสนอรูปแบบสถาบันทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย  และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
พัฒนาขึ้น  ขั้นตอนหลักของการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่หนึ่ง : วิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางทางการศึกษาระดับประเทศ 

1.1 วิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศไทย
และของตางประเทศ 3  ประเทศ ไดแก  ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราช
อาณาจักร โดยรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร จากอินเตอรเน็ต และจากประสบการณตรงของ
ผูวิจัยที่ไดไปฝกงาน ฝกอบรม  ดูงานที่หนวยงานนั้นโดยตรงและจากการศึกษาดูงานหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ   

1.2 วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของรูปแบบหนวยงานจาก 4 ประเทศ 
ประเทศไทยวิเคราะห 5 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(ปจจุบันคือ สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) 2) สํานัก
ทดสอบกลาง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) 3) สํานักทดสอบ
ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   4) ศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  5) ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ในตางประเทศมี 3 หนวยงาน ไดแก National Center for University Entrance Examination 
(NCUEE) ประเทศญี่ปุน Educational Testing Service (ETS) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ  
Universities and Colleges Admission Service (UCAS) ประเทศสหราชอาณาจักรนั้น    ในการ
กําหนดมิติการวิเคราะห  ผูวิจัยไดกําหนดจากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีองคการ การออกแบบ
องคการ และคุณลักษณะพื้นฐานที่สงถึงผลลัพธสุดทายขององคการ 

1.3 ตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันของตางประเทศ (NCUEE , ETS , 
UCAS)  โดยผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา และ/หรือ เปนผูทรงคุณวุฒิที่เคยไปศึกษาดูงาน ฝกอบรมที่หนวยงานนั้น 
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 ขั้นตอนที่สอง  : พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทยรูปแบบตางๆ  
 2.1 พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย 
  พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ รูปแบบตางๆ ขึ้น โดย
ใชสารสนเทศที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่หนึ่งรวมกับการวิเคราะหแนวโนมและ
ผลกระทบที่มีตอการจัดการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   
สภาพการ แนวโนม ผลกระทบที่มีตอการจัดการศึกษาของประเทศไทย เอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ   ผูวิจัยนํามายกรางรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ที่ประกอบดวย 11 
องคประกอบคือ1)จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ   2)  ภารกิจ   3)  
ลักษณะสถาบัน  4)  การจัดโครงสราง  5)  การบริหารสถาบัน   6)  ลักษณะการดําเนินการ  7)  ผูมีสวน
รวม8)องคการเครือขาย9)  งบประมาณ   10)  ภาระงานดานวิจัย   11)  กลไกในการติดตามกํากับการ
ดําเนินงาน 

2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันนํารูปแบบ 
สถาบัน ที่พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา ที่มีสวนกําหนดนโยบายทางการศึกษาระดับประเทศ 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาและผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ มีวุฒิระดับปริญญาเอกหรือมีตําแหนงไมต่ํา
กวารองศาสตราจารย  จํานวน 21 คน  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  (delphi  technique) 
 ขั้นตอนที่สาม : ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ  ที่พัฒนาขึ้น  
 นํารางรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พัฒนาขึ้นและผานการ
ดําเนินการในขั้นตอนที่สองแลว  มาประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได โดยผูมีสวนไดสวน
เสีย หรือผูไดรับผลกระทบจากภารกิจของสถาบัน 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนผูบริหารระดับสูงและอาจารยที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 21 คน โดยใชแบบสอบถาม กลุมที่ 2 เปนผูบริหารและครูผูสอนใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 48 คน โดยการประชุมสนทนากลุม 
 ขั้นตอนที่สี่ : วิเคราะหสรุป และนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย   
 นําผลจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 และ 3 มาวิเคราะหรวมกับความคิดเห็นที่ได
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพ  แลวพัฒนาเปนรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่มีความสมบูรณ และ
เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบงตามขั้นตอนของการวิจัย  3  กลุม 
 กลุม  1 ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความรูหรือประสบการณโดยตรงในการทํางานศึกษา   
ดูงาน  ฝกอบรมที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศสหราชอาณาจักร  ใชการเลือกตัวอยางผูทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  
sampling) ตามเกณฑที่กําหนด   
 ผูทรงคุณวุฒิที่ทําหนาที่ตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาของตางประเทศมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.1 ประเทศญี่ปุน  เปนผูทรงคุณวุฒิชาวญ่ีปุนที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุน  และมีประสบการณที่
สัมพันธกับ National Center for University Entrance Examination (NCUEE)   
 1.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนผูทรงคุณวุฒิชาวไทย ที่เคยเปนผูบริหารระดับสูง
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เคยไปศึกษาดูงาน  ฝกอบรมที่  Educational Testing Service (ETS)  
 1.3 ประเทศสหราชอาณาจักร  เปนผูทรงคุณวุฒิชาวไทย   ที่ เปนผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เคยศึกษาดูงานที่  Universities 
and Colleges Admission Service (UCAS)   
 กลุม  2 ผูทรงคุณวุฒิ  ที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  ใชการเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑ
ที่กําหนด  จํานวน 21 คน  โดยเลือกจาก 
 2.1 ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประเทศ
และระดับอุดมศึกษา จํานวน 7 คน 
 2.2 ผูมีสวนกาํหนดหรอืใหขอเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการศกึษาของประเทศ 
จํานวน 5 คน 
 2.3 ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับภาระงานและการดําเนินงานของสถาบัน  จํานวน 
9 คน 
 กลุม  3 ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือไดรับผลกระทบจากภาระงานของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ไดจากการสุมอยางงาย (simple random sampling) จากประชากรทั่ว
ประเทศ จํานวน 70 คน  ประกอบดวย 2 กลุมยอย 
 3.1 ผู บ ริ ห า ร ร ะดั บ สู ง ขอ งสถ าบั นอุ ด มศึ กษ าขอ ง รั ฐ ร ะบบป ด และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน  10  คน และอาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนกัศกึษาชัน้ป
ที่ 1  ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน  12  คน 
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 3.2 ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 17 คน และครูผูสอนใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 31 คน 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เปนตัวแปรที่เปนกรอบในการกําหนดองคประกอบรูปแบบ
สถาบันในมิติตางๆ  แบงได 4   กลุม  คือ  ตัวแปรลักษณะองคการ ตัวแปรโครงสรางองคการ ตัวแปร
การบริหารองคการ และตัวแปรทรัพยากร  แหลงทุน 
 1.  ตัวแปรลักษณะองคการ  ประกอบดวย ลักษณะหรือรูปแบบของสถาบันหรือ
หนวยงานที่ใหบริการดานการทดสอบทางการศึกษา   
 2.  ตัวแปรโครงสรางองคการ  ประกอบดวย การจัดโครงสรางองคการ  การจัดกลุม
งาน และความสัมพันธระหวางกลุมงาน 
 3  ตัวแปรการบริหารองคการ ประกอบดวยการบริหารภายใน  การบริหารแบบมี
สวนรวมกับหนวยงานภายนอก    และกลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผน 
 4.  ตัวแปรทรัพยากร  แหลงทุน  ประกอบดวยการไดมาของบุคลากร การไดมาและ
การบริหารงบประมาณ  

 1.  ตัวแปรลักษณะองคการ  ประกอบดวยลักษณะหรือรูปแบบของสถาบันหรือ
หนวยงานที่ใหบริการดานการทดสอบทางการศึกษารูปแบบตาง ๆ  ดังนี้ 
   1.1  หนวยงานราชการ  หมายถึง  หนวยงานที่มีความรับผิดชอบภารกิจหลัก
และภารกิจพื้นฐานของรัฐ ใหบริการที่มิใชการบริการเชิงพาณิชย มีสภาพเปนนิติบุคคลและรับ
จัดสรรคาใชจายจากงบประมาณแผนดิน  มีโครงสรางและกระบวนการทํางานชัดเจนตามสายบงัคบั
บัญชา 
  1.2  องคการมหาชน  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐที่มีสภาพเปนนิติบุคคล มี
คณะกรรมการ บริหารงานอยางเปนอิสระและคลองตัวภายใตการกําหนดทิศทาง นโยบาย และ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐ  มีการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีกระบวนการมี
สวนรวมจากผูเกี่ยวของ สามารถหารายไดโดยไมตองนําสงรัฐ 
 2.  ตัวแปรโครงสรางองคการ  ประกอบดวยตัวแปรยอย  ดังนี้ 
   2.1  การจัดโครงสรางองคการ  หมายถึง  การออกแบบองคการที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนพันธกิจ  กลยุทธ  อํานาจหนาที่  และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงองคประกอบหรือกลุม
งาน และกระบวนการตางๆ   ภายในหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการและ
สนองตอบความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาพการณและเงื่อนไขที่อยู
แวดลอมองคการ 
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  2.2  การจัดกลุมงาน  หมายถึง  การจัดกลุมกิจกรรมที่มีความสัมพันธและตําแหนง 
ที่เกี่ยวของไวในรูปของผลลัพธที่ตองการ 
      2.3  ความสัมพันธระหวางกลุมงาน หมายถึง ความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมที่มี
ความพิเศษหรือความชํานาญเฉพาะทางไวดวยกัน โดยสายการมอบอํานาจ ความรับผิดชอบ  และ
ระดับการตัดสินใจ 
 3.  ตัวแปรการบริหารองคการ  ประกอบดวยตัวแปรยอย  ดังนี้ 
  3.1  ระบบการบริหารภายใน หมายถึง โครงสรางการบริหารงานภายใน
องคการทุกระดับและทุกสวนที่แสดงถึงความสัมพันธ การประสานงาน  การควบคุม การ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ 
        3.2  ระบบการบริหารแบบมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก  หมายถึง 
โครงสรางการบริหารงานที่เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของจากทุกสวนและทุกระดับมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย  กํากับ  ติดตามและดําเนินการรวมกันอยางโปรงใส และมีระบบเชื่อมโยงกับ
หนวยงานดานการศึกษาภายนอกทุกระดับ 
      3.3  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผน หมายถึง วิธีการหรือ
ชองทางในการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการดําเนินงานขององคการและบุคลากรใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการที่กําหนดไว 

4.  ตัวแปรทรัพยากร แหลงทุน  ประกอบดวยตัวแปรยอยดังนี้ 
     4.1  การไดมาบุคลากร หมายถึง วิธีการรับและกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ 

ทํางานในองคการ เพื่อทําใหเกิดความเปนมาตรฐานของการทํางานในองคการ 
        4.2  การไดมาและการบริหารงบประมาณ หมายถึง การไดมาและการบริหาร
รายไดเพื่อใชในการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยไมสรางความ
เดือดรอนใหกับผูใชบริการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีจํานวนทั้งสิ้น 4 ชุด คือ (1)  แบบตรวจสอบผล
การวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน   ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ประเทศสหราชอาณาจักร  ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (2) แบบตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  (3)  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (4) แบบกําหนดแนวทาง
สนทนากลุมสําหรับผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยแตละชุดมีช่ือ 
วัตถุประสงค  ลักษณะ  การวัด  ที่มา  ดังแสดงในตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ช่ือเคร่ืองมือ วัตถุประสงค ลักษณะการวัด 
1. แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  จัดทาํเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
  1.1  ประเทศญี่ปุน 
         National Center  
         for University  
         Entrance Examination  
         (NCUEE) 
  1.2  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
         Educational  
         Testing Service (ETS) 
  1.3  ประเทศสหราชอาณาจักร 
         Universities and 
         Colleges Admissions 
        Service (UCAS) 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ของตางประเทศ 

แบบตรวจสอบรายการ (check list) เปนมาตร
ประเมิน 4 ระดับ  
1 =  ไมถูกตอง 
2 =   ถูกตองบางสวน 
3 =   ถูกตองแตยังไมครอบคลุมทั้งหมด  
4 =   ถูกตองและครอบคลุมทั้งหมด 

2. แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

เพื่อตรวจสอบรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 

แบบมาตรประมาณคาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดจากระดับ 1 ถึง 4  คือ  
ความเหมาะสม 
1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
2  =  ไมเหมาะสม 
3  =  เหมาะสม 
4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได 
1  =  เปนไปไดนอยที่สุด 
2  =  เปนไปไดนอย 
3  =  เปนไปไดมาก 
4  =  เปนไปไดมากที่สุด    

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูง
และอาจารยที่ เกี่ยวของกับการเรียนการสอน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แบบมาตรประมาณคาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดจากระดับ 1 ถึง 4  คือ  
ความเหมาะสม 
1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
2  =  ไมเหมาะสม 
3  =  เหมาะสม 
4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได 
1  =  เปนไปไดนอยที่สุด 
2  =  เปนไปไดนอย 
3  =  เปนไปไดมาก 
4  =  เปนไปไดมากที่สุด    

4. แบบกําหนดแนวทางสนทนากลุม สําหรับประเมนิ
รูปแบบสถาบัน 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ประเด็นหลักในการสนทนา 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันใน

องคประกอบดานตาง ๆ  
2. การมีสวนรวมในภารกจิของสถาบัน ของเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
3. ลักษณะการดําเนินการรวมกันระหวาง

บุคลากรภายในสถาบนักับบุคลากรจากเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศสหราชอาณาจักร 
  เครื่องมือวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน ( National Center for University 
Entrance Examination : NCUEE)  ประเทศสหรัฐอเมริกา ( Educational Testing Service : ETS) และ
ประเทศสหราชอาณาจักร  (Universities and Colleges Admission Service : UCAS)  
  ขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ มีดังนี้ 
 1.1 สังเคราะหเอกสาร ประกอบดวย 
  1.1.1 เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับการออก 
แบบองคการ 
  1.1.2 เอกสารราชการในชวงป พ.ศ.2541 ถึงป พ.ศ.2546  เกี่ยวกับสภาพการณ
แนวโนมและผลกระทบที่มีตอการจัดการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 
  1.1.3 เอกสารเกี่ยวกับคุณลักษณะสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พึง
ประสงค  ไดแก  องคการที่มีประสิทธิผล องคการแหงการเรียนรู  องคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี  
และองคการที่มีการบริหารแบบมีสวนรวม โดยทําการวิเคราะหครอบคลุมคุณลักษณะพื้นฐานที่
สงผลถึงผลลัพธสุดทาย ไดแก การมีเปาหมาย บทบาท ภารกิจที่ชัดเจน การจัดโครงสรางที่
ตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก การมีสวนรวมของบุคลากรภายใน/นอก
องคการและหนวยงาน ภายนอกทุกระดับ การมีระบบขอมูลที่ถูกตอง เปดเผย ตรวจสอบได การ
ประเมินผลในระบบเปด และความถูกตองเปนกลาง ปราศจากคติ  และการเลือกปฏิบัติ 
  1.1.4 เอกสารรูปแบบหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติทั้งในประเทศและตางประเทศรวม 8 หนวยงาน 
   1) องคการที่ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาในประเทศไทยที่สําคัญ  
ไดแกสํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สํานักทดสอบกลาง  
ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม)   สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และศูนยทดสอบทางวิชาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
   2) องคการที่ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาในตางประเทศ ไดแก  
National Center for University Entrance Examinations (NCUEE) ประเทศญี่ปุน   Educational 
Testing Service (ETS) ประเทศสหรัฐอเมริกา  และ Universities and Colleges Admission Service 
(UCAS) ประเทศสหราชอาณาจักร 
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 1.2 สรางแบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list)  แบบ 4 ระดับ  เพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะหวาถูกตองและ
ครอบคลุมทั้งหมด (4)  ถูกตองแตยังไมครอบคลุมทั้งหมด (3) ถูกตองบางสวนและครอบคลุม
บางสวน (2) หรือผลการวิเคราะหไมถูกตอง (1) ผลการวิเคราะหนําเสนอไวในมิติตางๆ 11 มิติ  
ไดแกลักษณะองคการ ภาระงาน การจัดโครงสราง การบริหารองคการ  ลักษณะการดําเนินการ ผูมี
สวนรวม งบประมาณ เทคโนโลยี องคการเครือขาย ภาระงานดานวิจัย และกลไกในการติดตาม
ประเมินผล การกําหนดมิติมาจากผลการศึกษาในขอ 1 
 1.3 นํารางเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity)   และนําความเห็นมาปรับปรุงเครื่องมือใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 1.4 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวตรวจสอบความเปนปรนัย (objectivity) ดานความ
แจมชัดในความหมายของขอคําถามและความแจมชัดในการใหระดับคะแนนและการแปล
ความหมายของระดับคะแนนที่ให โดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญดานการวิจัย การวัดและ
ประเมินผลการศึกษาจํานวน 2 ทาน 
 1.5 แปลแบบตรวจสอบผลการวิ เคราะหทั้ ง  3  ฉบับ  จากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ  ตรวจสอบความถูกตองของ
ความหมาย ผลการวิเคราะหที่เปนภาษาอังกฤษใหตรงกับภาษาไทย โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ และมีประสบการณเปนผูมีสวนรวมในการดําเนินการของสํานักทดสอบ
กลาง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 

2. แบบตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

         เครื่องมือนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยใน 11 
องคประกอบ  
 

 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 2.1 ผูวิจัยพัฒนานําแบบสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดตั้งและบทบาท
หนาที่สถาบันทดสอบทางการ ศึกษาแหงชาติของประเทศไทยที่สรางขึ้นและไดรับการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาและความเปนปรนัยแลวจากอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมแลวไป
สอบถามความคิดเห็นผูเขารวมประชุมสัมมนาวิชาการ เรื่องการวัดและการประเมินผลมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 – 6 สิงหาคม 2547  ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร 
กรุงเทพมหานคร  มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทรงคุณวุฒิ คณาจารยดานการวัดและประเมินผล  
ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 163 คน 
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  แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ จากระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่งถึงไมเห็นดวย จํานวน 51 ขอ สอบถามใน 12 มิติ ไดแก 1) สถานภาพของสถาบัน 2) การกํากับ
สถาบัน 3) ลักษณะของการจัดตั้ง  4) ภาระงาน  5) การจัดโครงสราง  6) การบริหารสถาบัน  7) ลักษณะ
การดําเนินการ  8) ผูมีสวนรวม  9) งบประมาณ  10) การทดสอบ  11) ความสัมพันธในการดําเนินการ
วัดและประเมินผลผูเรียนระหวางสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และสถาบันทดสอบ  12) ประโยชน
ของบทบาทสถาบันทดสอบฯ ในการนําผลการประเมินไปใชประโยชน   ผูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความเปนเพิ่มเติมในการตอบแตละรายการในทุกมิติ  และในสวนทายแบบสอบถามมีสวนให
ผูตอบใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับมิติที่ 4, 5, 6, 10 และ 11 เพิ่มเติมดวย 
 การแปลผลการวิเคราะหกําหนดไวดังนี้ 
 ระดบัความเหน็เกี่ยวกับมิติตาง ๆ ของรูปแบบสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาติของ
ประเทศไทย 
 ระดับความเห็น  1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
    1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
    4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะหทั้งใน
ภาพรวมและแยกวิเคราะหตามสถานภาพของผูตอบ  ไดแก เพศ อายุราชการ ตําแหนง หลังจากนั้น
ไดคัดเลือกรายการที่มีคาเฉลี่ยของระดับความเห็นตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  และความคิดเห็นเพิ่มเติมมาใช
เปนแนวทางในการสรางแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  รวมกับผลการศึกษาที่ได
จากการสังเคราะหเอกสาร  ขอมูล ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ  ในประเทศไทยและตางประเทศและสารสนเทศที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลในขั้นตอน
ที่หนึ่ง 
 

 2.2 ยกรางแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนา
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ประกอบดวย 11  
องคประกอบไดแก  1) จุดประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ  2) ภารกิจ  3) การจัดโครงสราง  
4) การบริหารสถาบัน  5) ลักษณะการดําเนินการ  6) ผูมีสวนรวม  7) งบประมาณ  8) เทคโนโลยี   
9) องคการเครือขาย  10) ภาระงานดานวิจัยและ   11) กลไกในการติดตามประเมินผล  โดยขอความ
ในแตละองคประกอบตองครอบคลุมตัวแปรหลักที่ใชในการวิจัยทั้ง 4 กลุม  จํานวนขอความใน 
แตละองคประกอบแสดงไวในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 องคประกอบและจํานวนขอความในแตละองคประกอบ 
 

องคประกอบ 
 

จํานวนขอ 
  1. จุดประสงคของการจัดต้ังสถาบันทดสอบฯ 21 
      วิสัยทัศน  พันธกิจ  และ กลยุทธ  
      1.1  จุดประสงคของการจัดต้ังสถาบัน 
      1.2  วิสัยทัศน 
      1.3  พันธกิจ 
      1.4  กลยุทธ 

4 
1 
7 
9 

  2. ภารกิจ 13 
  3. ลักษณะสถาบัน 3 
  4. การจัดโครงสราง 6 
  5. การบริหารสถาบัน 6 
  6. ลักษณะการดําเนินการ 6 
  7. ผูมีสวนรวม 6 
  8. องคการเครือขาย 4 
  9. งบประมาณ 3 
10. ภาระงานดานวิจัย 5 
11. กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินการวิจัย 6 

รวม 70 
 
  3.  นํารางเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity)  และความเปนปรนัย (objectivity)  หลังจากนั้นไดปรับปรุงใหรายการมีความ
ชัดเจน  ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีก
คร้ังหนึ่ง 
 3. แบบกําหนดแนวทางสนทนากลุม สําหรับการประชุมสนทนากลุมกับกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียหรือไดผลกระทบจากการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เปนผูบริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา และครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา กรอบคําถามเปนเรื่องเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ อํานาจหนาที่ ลักษณะองคการ  การจัดโครงสราง การบริหารองคการ  บทบาท
ของเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ผูบริหารและครูผูสอนวาควรจะมีสวนรวมในการออกขอสอบ การ
จัดสอบ การดําเนินการของสถาบันอยางไร อาทิ การออกขอสอบ การเปนศูนยสอบ การรวมในการ
บริหารศูนยสอบ การนําผลการประเมินไปใช  กลไกการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน เครือขายของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่กระจายอยูทั่วประเทศ  เพื่อใหการดําเนินการและผลลัพธที่ไดเปนที่
เชื่อมั่นยอมรับของประชาชน  รวมทั้งทรัพยากรและแหลงทุน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

1. ขอมูลจากรวบรวมจากเอกสาร อินเตอรเน็ต ส่ือตาง ๆ  การวิเคราะหเอกสาร 
2. ขอมูลจากแบบสอบถาม 

2.1 ขอมูลจากเครื่องมือชุดท่ี 1 เปนขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผล
การวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของตางประเทศ ใชวิธีการดังนี้ 

2.1.1  ดําเนินการจัดทําหนังสือและเตรียมแบบตรวจสอบผลการวิเคราะห 
2 .1.2  ผูทรงคุณวุฒิไทยใชวิ ธีติดตอขอนัดหมายเวลาเพื่ออธิบาย

วัตถุประสงค  ของการทําแบบตรวจสอบฯ  หากไมสะดวกใหอธิบายทางโทรศัพทและนัดหมาย
เวลารับแบบตรวจสอบฯ คืน 

2.1.3  ผูทรงคุณวุฒิตางประเทศ 
 • ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือทางโทรศัพท 
หรือโทรสาร  เพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการทําแบบตรวจสอบฯ 
 • สงแบบตรวจสอบฯ ใหผูทรงคุณวุฒิทางอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
หรือทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร พรอมกําหนดการขอรับแบบตรวจสอบฯ คืน 

2.2 ขอมูลจากเครื่องมือชุดท่ี 2 เปนขอมูลผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย โดยใช
เทคนิคเดลฟาย 

2.2.1  ดําเนินการจัดทําหนังสือและเตรียมแบบสอบถาม 
2.2.2  ติดตอขอนัดหมายเวลาเพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการทํา

แบบสอบถาม หรืออธิบายทางโทรศัพท 
2.2.3  ทําเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ

และติดตอเวลาเพื่อไปรับขอมูลดวยตนเอง หรือนัดหมายเวลาสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย 
2.2.4  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดรอบที่หนึ่ง 
2.2.5  ทําเดลฟายรอบที่สอง โดยรอบนี้ผูทรงคุณวุฒิจะไดรับขอมูล

ยอนกลับเชิงสถิติ (statistical feedback) ที่เปนของกลุมโดยสวนรวม ไดแก คามัธยฐาน (Medium) 
และคาพิสัยระหวาง ควอไทล (Interquartile Range) ของกลุม ผนวกดวยคําตอบเดิมของตนเองแลว
ขอใหผูทรงคุณวุฒิแตละคนพิจารณาคําตอบใหม 

2.2.6  ทําเดลฟายรอบที่สอง  
 2.3  ขอมูลจากเครื่องมือชุดท่ี 3 เปนขอมูลผลการประเมินรูปแบบสถาบันที่
ตอบโดยกลุมผูบริหารระดับสูง  และอาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 1 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีขั้นตอนรวบรวมดังนี้ 
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2.3.1  ดําเนินการจัดทําหนังสือและเตรียมแบบสอบถาม 
2.3.2  สงแบบสอบถามไปใหทางไปรษณียหรือไปพบดวยตนเอง 
2.3.3  รวบรวมขอมูลทางไปรษณียหรือดวยตนอง 

 3. แบบกําหนดแนวทางสนทนากลุม เปนขอมูลเพื่อประเมินรูปแบบสถาบัน 
รวบรวมจากกลุมผูบริหารและครูผูสอนสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดําเนินการดังนี้ 
 3.1  ติดตอนัดหมายเวลา ในการจัดสถานที่ประชุมสนทนากลุมกับผูเขารวม
ประชุม 
 3.2  ผูวิจัยจัดการประชุมสนทนากลุมตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดนัดหมายไว 
โดยผูวิจัยทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา ตามประเด็นหลักที่กําหนดไวในแบบกําหนดแนวทาง
สนทนากลุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลเปนไปตามลักษณะหรือประเภทของขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลจากรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติระดับชาติ ใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

2. ขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบสถาบันที่เหมาะสมและเปนไปไดสําหรับประเทศไทย 
2.1 ขอมูลที่ไดจากเอกสาร ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
2.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติของประเทศไทย วิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกรายการที่เปนไปตามเกณฑที่กําหนดและนํามาพัฒนาเปนรูปแบบสถาบัน 
วิเคราะหคาสถิติเบื้องตน ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ 
(Skewness) ความโดง (Kurosis) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 

2.3 นําขอมูลที่ไดจาก 2.1 และ 2.2 มาสังเคราะหรวมกัน เพื่อยกรางแบบ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันทดสอบที่ประกอบดวย
องคประกอบ 11 องคประกอบ และขอความในแตละองคประกอบที่ครอบคลุมตัวแปรหลักที่ใชใน
การวิจัย 

3. ขอมูลจากผลการตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
รูปแบบสถาบัน ดวยเทคนิคเดลฟาย วิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median)  คาเฉลี่ย (Mean) ฐานนิยม 
(Mode) พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
for Windows 
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3.1 คามัธยฐาน ฐานนิยม พิสัยระหวางควอไทล เปนคาที่ใชพิจารณาฉันทามติ 
ดานความสอดคลองและความคงที่ของความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

3.2 คาเฉลี่ยของการตรวจสอบดานความเหมาะสม ใชพิจารณาเรียงลําดับความ 
เหมาะสมของขอความในแตละองคประกอบ 

4. ขอมูลจากการประเมินรูปแบบสถาบัน 
      4.1 ขอมูลจากแบบสอบถามความเห็นผูบริหารระดับสูงและอาจารยที่เกี่ยวของ 

กับการ เรี ยนการสอนนักศึกษาชั้นปที่  1  ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความเห็นและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 

4.2 ขอมูลจากการสนทนากลุมรวมกับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา วิเคราะหโดยการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) การ
เปรียบเทียบขอมูล (comparison) และการสรางขอสรุปแบบอุปมัย (analytic induction)  
            เนื่องจากผูวิจัยไดจัดใหมีสนทนากลุม 5 คร้ัง การวิเคราะหขอมูลจึงเริ่มจาก
การจําแนกประเภทขอมูลจากการสนทนากลุมแตละกลุมในระดับจุลภาคและมหภาคโดยทําดัชนี
ขอมูลเพื่อการสรางขอสรุปชั่วคราวและใชประสบการณของผูวิจัยประกอบการจําแนกขอมูลดวย 
ขั้นตอนตอไปคือ นําขอมูลที่จําแนกประเภทไวแลวมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางที่
มีอยูในคุณลักษณะ (qualities) หรือคุณสมบัติ (attributes) ของขอมูลทุกชุด ขั้นตอนการเปรียบเทียบ
ขอมูลนี้จะทําใหขอมูลมีความเปนนามธรรมมากกวาเดิม และสามารถนําไปใชสรุป (genelize) ได
มากกวาหนึ่งกรณี   ซ่ึงจะนําไปสูขั้นตอนการสรางขอสรุปแบบอุปมัยที่ไดจากการเปรียบเทียบหรือ
วิเคราะหสวนประกอบขอมูลที่ไดจัดทําไวแลว 
 
เกณฑคัดเลือกขอความในองคประกอบตางๆ เพื่อนํามาพฒันาเปนรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 

 แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติไดกําหนดเกณฑระดับความคิดเห็นเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา  ดังนี้ 
 เกณฑระดับความคิดเห็นในเรื่องความเหมาะสม  คือ 
 ระดับ 4 ชวงคะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง เหมาะสมอยางยิ่ง 
 ระดับ 3 ชวงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสม 
 ระดับ 2 ชวงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ไมเหมาะสม 
 ระดับ 1 ชวงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
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 เกณฑระดับความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได คือ  
 ระดับ 4 ชวงคะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด 
 ระดับ 3 ชวงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เปนไปไดมาก 
 ระดับ 2 ชวงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย 
 ระดับ 1 ชวงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด 
 

 ขอความที่ไดรับเลือกเปนสวนหนึ่งขององคประกอบตางๆ ของรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติจะตองผานเกณฑการคัดเลือก  ดังนี้ 
 1. ขอความเหลานั้นจะตองมีคามัธยฐานไมต่ํากวา 3.00  ทั้งในดานความ
เหมาะสมและความเปนไปได 
 2. คาพิสัยระหวางควอไทลของการตอบของกลุมผูทรงคุณวุฒิมีคาไมเกิน 1.50  
และคาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.00 
 3. ขอความนั้นตองมีความคงที่ของระดับฉันทามติ คือการเปลี่ยนแปลงคาตอบ
ไมเกินรอยละ 20 ของรอบที่ผานมา 

 แนวทางการใชเกณฑตัดสินในภาพรวมของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ได
ใชแนวทางการกําหนดรวมกันของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงจะทําใหไดรับการยอมรับจากทุกฝาย (Stufflebeam et 
al., 1971) เนื่องจากสถาบันอยูในระหวางการเริ่มดําเนินการ   จึงไมสามารถเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจาก
กระบวนการดําเนินงานของสถาบันที่ตางรูปแบบกัน หรือไมสามารถเปรียบเทียบกับเปาหมายการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว   รวมทั้งไมสามารถเปรียบเทียบกับรูปแบบหนวยงานที่ทํา
หนาที่เปนองคการทดสอบทางการศึกษาในปจจุบันได   เพราะบทบาทภารกิจมีความแตกตางกัน   
แนวทางเกณฑตัดสินในภาพรวมของรูปแบบสถาบัน จะพิจารณาทั้งดานความเหมาะสมและความเปนไป
ได 4 ระดับ   เชนเดียวกับที่ใชในการประเมินองคการโดยทั่วไปควบคูไปกับผลการประเมินในแตละ
องคประกอบ  โดยนําความเหมาะสมและความเปนไปไดจากการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณา
ประกอบกับผลการตรวจสอบรูปแบบสถาบันของผูทรงคุณวุฒิ 
 
เกณฑคัดเลือกขอความในองคประกอบตางๆ เพื่อนําเสนอเปนรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 

1. ขอความที่ไดรับเลือกในแตละองคประกอบ ตองเปนขอความที่ไดรับการตรวจสอบ 
และประเมนิทัง้ในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดแลว ขอความนั้นตองมีลักษณะดังนี ้

1.1 มีความสอดคลองและความคงที่ของระดับฉันทามติหลังจากทําเดลฟายรอบที่ 2  
1.2 มีคามัธยฐานระดับความคดิเห็นจากการตรวจสอบทั้งในดานความเหมาะสมและ 

ความเปนไปไดไมต่ํากวา 3.00  
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1.3 ไดรับการประเมินโดยกลุมผูประเมินที่เปนผูบริหารระดับสูงและอาจารยที ่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนักศกึษาชั้นปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไป
ไดไมต่ํากวา 2.50 และ/หรือเปนขอความที่กลุมผูประเมินที่เปนผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษามีความเหน็สอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปได 

2. ในกรณีที่ขอความนั้นมีคามธัยฐานระดับความคิดเห็นจากการตรวจสอบทั้งในดาน 
ความเหมาะสมและความเปนไปไดไมต่ํากวา 3.00  หากขอความนั้นผูทรงคณุวุฒิมีความเหน็ไม 
สอดคลองกันในดานใดดานหนึ่ง  ผูวิจยัจะพิจารณาจากผลการประเมินประกอบดวยคือ ขอความนั้น
ตองมีผลการประเมินทั้งดานความเหมาะสมและความเปนไปไดไมต่ํากวา 2.50 จึงจะกําหนดให
ขอความนั้นมคีวามสําคัญในระดับรอง 

3. การเรียงลําดับความสําคัญของความเหมาะสมของขอความในแตละองคประกอบ  
พิจารณาจากคาเฉลีย่ของความเหน็ดานความเหมาะสมของผูทรงคณุวุฒใินการตรวจสอบขอความนัน้ 
   
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัย เ ร่ือง   การพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  
ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  มีวัตถุประสงค  3  ประการ คือ 1) วิเคราะหรูปแบบของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  2)  พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
รูปแบบตางๆ  เพื่อนําไปสูการนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทย และ  3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่พัฒนาขึ้น 
 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับของวัตถุประสงคเปน 4 ตอน  
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  
ประกอบดวยประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร  และประเทศไทย 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบของสถาบันทดสอบทางการศึกษารูปแบบตางๆ 
 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
รูปแบบสถาบัน 
  3.1 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดตอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   
  3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติโดยผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูไดรับผลกระทบจากภารกิจของสถาบัน   
 ตอนที่ 4 วิเคราะหสรุปและนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศจํานวน 4 
ประเทศ ไดแก ประเทศไทย  ญี่ปุน  สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร  ในสวนของประเทศไทย
ไดศึกษาหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา  ซ่ึงมีผลงานและมีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไป 5 หนวยงาน ไดแก   1) สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
ซ่ึงในปจจุบันหลังจากมีการจัดโครงสรางหนวยงานทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 แลวเปลี่ยนมาเปนชื่อ สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   2) สํานักทดสอบกลาง 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ทบวงมหาวิทยาลัย เดิม)   3) สํานัก
ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   4) ศูนยทดสอบทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 5) ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ผลการศึกษาเสนอโดยละเอียดไวแลวในบทที่ 2 ในสวนของการศึกษาสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับประเทศของตางประเทศ ผูวิจัยไดเลือกศึกษา 3 ประเทศ ไดแก  1) National Center for 
University Entrance Examination (NCUEE) ประเทศญี่ปุน  2) Educational Testing Service (ETS) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  และ 3) Universities and Colleges Admission Service (UCAS)  ประเทศ 
สหราชอาณาจักร  เหตุผลที่เลือกศึกษา 3 ประเทศนี้ เนื่องจากทั้ง 3 หนวยงานมีบทบาทหนาที่
ใกลเคียงกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย   
มีผลการดําเนินการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล  และผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลของหนวยงาน
ทั้ง 3 แหงนี้จากการศึกษาเอกสาร  จากอินเตอรเน็ต  และจากประสบการณตรงของผูวิจัยที่ไดมี
โอกาสไปฝกงานที่ NCUEE  ฝกอบรมที่ ETS เรื่อง Design and Development of Large-Scale Testing 
Programs  และจากการศึกษาดูงานที่ UCAS  การศึกษาดูงานหนวยงานและมหาวิทยาลัย  ในสวนที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ UCAS เชน University of Cambridge, Oxford Colleges Admission 
Office, Department of Education and Employment,  University of Bath  เปนตน หลังจากวิเคราะห
หนวยงานทั้ง 3 แหงแลว ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  
 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  เปนดังนี้ 
 1. ลักษณะองคการ 
  สถาบันหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 
ทุกหนวยงานในประเทศไทย  เปนหนวยงานราชการ  สังกัดกระทรวงหรือทบวงที่ทําหนาที่
รับผิดชอบการจัดการศึกษา  สถาบันในตางประเทศมี National Center for University Entrance 
Examination (NCUEE) ประเทศญี่ปุนเพียงสถาบันเดียวที่เปนหนวยงานราชการสวน Educational 
Testing Service (ETS) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ Universities and Colleges Admissions Service 
(UCAS)  ประเทศสหราชอาณาจักร เปนองคการเอกชน 
  NCUEE, ETS  และ UCAS  มีการจัดตั้งหนวยงานในลักษณะเดียวกันคือ   
มาจากการดําเนินงานหรือเกิดจาการรวมหนวยงานเดิมที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและ
จัดการทดสอบ  การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเขาดวยกันเพื่อลดความซ้ําซอน
ของการดําเนินการ  การรวมทรัพยากรความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณของบุคลากรแตละ
หนวยงาน เพื่อใหเปนองคการระดับชาติที่ทําหนาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่เปน
หนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน  นักเรียน นักศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดอยางทั่วถึง 
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  NCUEE  มีพัฒนาจากการดําเนินการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นที่หนึ่ง (the Joint 
First – Stage Achievement Test)  สําหรับผูตองการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ที่ทดลองจัด
สอบขึ้นเปนครั้งแรกโดย The National University Association  ใน พ.ศ. 2517  ตอมามีการจัดตั้ง 
Institution for Research and Improvement  of National University Entrance Examination ที่มหาวิทยาลัย 
โตเกียวใน พ.ศ.2519  โดยมีจุดประสงคเพื่อวิจัยเกี่ยวกับการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นที่หนึ่ง ในอีก 1 ป
ตอมา คือ พ.ศ.2520  มีการตั้ง NCUEE  ขึ้นทําหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ตอในสถาบันอุดมศึกษา มีศูนยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขารวมดําเนินการในปแรก 120 แหง 
และเพิ่มจํานวนขึ้นกวา 400 แหงในปจจุบัน  หลังจากไดจัดสอบมา 11 คร้ัง จนถึงป พ.ศ.2533   
NCUEE ไดเปลี่ยนบทบาทจากการจัดสอบ The First – Stage Achievement Test  เปน The National 
Center Test  แทนตามคําแนะนําของสภาปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ (The National Council on 
Education Reform)  ที่เสนอแนะไวตั้งแต พ.ศ.2528 
  Educational Testing Service  หรือเปนที่รูจักกันดีทั่วโลกในชื่อของ ETS  
กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2490 หรือ 58 ปมาแลว  โดยรับพนักงานและโปรแกรมการทดสอบสวนหนึ่งจาก 
American Council on Education, Carnegie Foundation for the Advancement of Testing  และ 
College Examination Board  มาจัดตั้ง ETS ขึ้นเพื่อรองรับความตองการผลการทดสอบ SAT และ 
GRE และการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประเภทตางๆ รวมถึงทําหนาที่หลักในการพัฒนาแบบสอบและ
บริการทดสอบใหกับบุคคลสถานศึกษา และหนวยงานตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
  Universities Colleges Admission Service หรือ UCAS ถึงแมจะเพิ่งกอตั้งขึ้นเมื่อป 
พ.ศ.2536  แตเกิดจากการรวมของ 3 หนวยงานที่ตั้งมานานแลว  ไดแก University Central Council 
Admission  ซ่ึงตั้งมากวา 30 ป มีหนาที่ในการจัดสอบคัดเลือกรวมระดับชาติ (the Joint National 
Entrance Examination)  และอีก 2  หนวยงานคือ Polytechnics and Colleges Admission Service 
และ The Standing Conference of University Entrance Scheme  ที่ตั้งขึ้นโดยที่ประชุมอธิการบดี 
 
 2. ภารกิจ 
  ภารกิจสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติมี  4 ดานหลักคือ สราง
แบบทดสอบ จัดสอบ วิจัยเพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการดําเนินการดานตางๆ และใหบริการ 
ขอบขายของภารกิจแตละดานขึ้นอยูกับจุดประสงคของการจัดตั้งหนวยงาน และเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการทุกระดับ 
  ในประเทศไทย สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้ง
ขึ้นเนื่องจากประเทศไทยใหความสําคัญกับมาตรฐานการศึกษามาตั้งแตเร่ิมมีกระทรวงธรรมการ  มี
การจัดตั้งกองสอบไลสําหรับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามาโดยตลอดเพื่อใหคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษามาตรฐานเดียวกัน สํานักงานทดสอบทางการศึกษา จึงมีภารกิจหลักในการควบคุม
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และรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับต่ํากวาอุดมศึกษาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกนัทัว่
ประเทศ  ภารกิจจึงครอบคลุมตั้งแตพัฒนาเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษา สรางเครื่องมือและจัดสอบเพื่อประเมินมาตรฐานการศึกษา  วิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือและ
เกณฑมาตรฐานการศึกษา มีบริการใหบุคคลทั่วไปตรวจสอบวุฒิ  และเทียบความรูใหกับผูสําเร็จ
การศึกษาจากตางประเทศในระดับต่ํากวาอุดมศึกษาวาเทียบไดกับความรูในระดับใดเมื่อเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย เพื่อเปนการควบคุมและรักษามาตรฐานการศึกษา 
  สํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงคเปน
หนวยงานกลางในการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พัฒนามาจากฝายสอบ
คัดเลือก ของกองบริการการศึกษา  ภารกิจจึงประกอบดวยการสรางแบบทดสอบและจัดสอบวัด
ความรูพื้นฐานวิชาการวิชาชีพของผูประสงคสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดใช
คะแนนจากการสอบที่ดําเนินการโดยทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม)   นอกจากนี้ยังทําหนาที่คัดเลือก
ผูสมัครตามเกณฑที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด วิจัยเพื่อพัฒนาแบบทดสอบ  ระบบการจัดสอบและ
การคัดเลือกฯ  สวนการใหบริการเปนการใหบริการผลการสอบและการคัดเลือกใหกับผูสอบใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาที่รับผูเรียนโดยพิจารณาจากคะแนนสอบวัดความรู และใหหนวยงานตางๆ  
สํานักทดสอบกลางมิไดทําหนาที่ตรวจสอบวุฒิ  หรือเทียบความรูผูจบการศึกษาจากตางประเทศ
ระดับอุดมศึกษา  เหมือนภารกิจที่สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  ดําเนินการในระดับต่ํากวา
อุดมศึกษา  เนื่องจากภารกิจนี้เปนสวนหนึ่งของสํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา หรือเดิม
เรียกวาสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปน
หนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะจึงมีกรอบภารกิจ เชนเดียวกับคณะอื่นๆ โดยท่ัวไปดวย คือ  
การผลิตบัณฑิต การวิจัยและประเมินผล การบริการทางวิชาการและสังคม  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา เดิมสํานักนี้มีช่ือวา สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สังกัดวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ทําหนาที่ดําเนินการสรางและวิจัยเกี่ยวกับแบบทดสอบ
มาตรฐาน เมื่อปรับเปลี่ยนฐานะจากหนวยงานหนึ่งภายใตคณะเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทา
คณะจึงมีภารกิจหลักในการสรางและพัฒนาองคความรูดานการวัดและการประเมิน ดําเนินการวิจัย 
และใหบริการวิชาการดานการวัด  การประเมิน การฝกอบรมและการวิจัยใหกับสถานศึกษาทั้งใน
ระดับพื้นฐาน อุดมศึกษาและหนวยงานอื่นดวย 
  NCUEE มีภารกิจคลายกับสํานักทดสอบกลาง  ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม)  คือ
เปนหนวยงานระดับชาติที่ทําหนาที่สรางแบบทดสอบ  จัดสอบใหกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชคะแนนจาการสอบของ NCUEE 
หนวยงานนี้มิไดทําหนาที่คัดเลือกผูสมัครสอบใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพียงแตทําหนาที่จัดสอบ
และสงผลการสอบใหกับสถาบันอุดมศึกษานําไปพิจารณาผูสมัครเอง  สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศญี่ปุนจะใชวิธีการที่หลากหลายในการพิจารณาคัดเลือกผูสมัคร อยางเชนพิจารณาจาก GPA 
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จดหมายรับรองจากสถานศึกษา ความสามารถพิเศษ การสอบสัมภาษณ  บางที่กําหนดใหผูสมัคร
ตองสอบเพิ่ม  NCUEE ใหความสําคัญดานการวิจัยอยางยิ่งมีการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนา
ทุกกระบวนการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ETS  เปนสถาบันทดสอบทางการศึกษาที่ใหบริการทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ ภารกิจจึงกวางขวางมากเพื่อรองรับและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
ที่หลากหลายทั่วโลก ETS มีภารกิจในการสรางและจัดสอบวัดความรู ทักษะทางวิชาการ วิชาการ ความ
ถนัด คุณลักษณะตางๆ รวมทั้งการทดสอบเพื่อไปประกอบวิชาชีพ  การวิจัยครอบคลุมตั้งแตวิจัยเพื่อ
พัฒนาเครื่องมือ การดําเนินการ และวิธีการใหบริการ ในดานการใหบริการนั้น ETS  สามารถใหบริการ
ทั้ งในประเทศและนอกประเทศสหรัฐอเมริกา   ทั้ งในดานการใหคํ าปรึกษา  การฝกอบรม  
การสงผูเชี่ยวชาญไปรวมดําเนินการกับหนวยงานตางๆ 
  UCAS  จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการเปนหนวยงานกลางในการประสาน
การสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   จึงมีภารกิจเฉพาะในสวนรับสมัครและประสานขอมูล
ระหวางผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่รวมดําเนินการรับนักศึกษาจากการรับ
สมัครผาน UCAS  หนวยงานนี้ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการ การจัดทําและบริการขอมูล  
การประสานกับสถาบันอุดมศึกษา  การใหบริการครอบคลุมการแนะแนว การฝกอบรมใหกับ
ครูผูสอน ครูแนะแนวที่จะนําขอมูลและความรูไปถายทอดใหกับนักเรียน   การใหบริการนี้นอกจาก
จะใหบริการกับผูที่อยูในประเทศแลว  ยังใหบริการผานสื่อตางๆ  ใหกับนักเรียนที่ศึกษาอยูใน
ประเทศตางๆ ที่มีความประสงคจะเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหราชอาณาจักร   ดังนั้น
ภารกิจดานการใหบริการจึงเปนงานดานที่ UCAS ใหความสําคัญมากที่สุด 
 

 3. การจัดโครงสราง 
  สถาบันทดสอบทางการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศ ที่เปนหนวย
ราชการ และหนวยงานเอกชน  มีการจัดโครงสรางเปนสวน  กลุมงาน หรือฝายตามภารกิจ  
ซ่ึงลักษณะนี้เปนการจัดโครงสรางโดยเนนภารกิจเปนหลัก (agenda approach)  สํานักทดสอบทาง
การศึกษา สํานักทดสอบกลาง สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาเนื่องจากเปนหนวยงาน
ราชการจึงมีลักษณะเปนองคการแนวดิ่ง (vertical organization)  มีระบบการบริหารลดหล่ันเปน
ชั้นๆ มีสายการบังคับบัญชา และกฎระเบียบที่ตองพึงปฏิบัติชัดเจน สํานักทดสอบกลางจะมีลักษณะ
ตางๆ ไปจากหนวยงานราชการทั่วไป คือเปนหนวยงานขนาดเล็ก การจัดโครงสรางภายในจึงแบง
ออกเปนฝายตามภารกิจอยางไม เปนทางการ  มีคณะอนุกรรมการที่ เปนผู เชี่ ยวชาญจาก
สถาบันอุดมศึกษาชุดตางๆ ดําเนินการเฉพาะดาน  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางไดตลอดเวลาเพื่อให
มีความยืดหยุนและมีความคลองตัวสูง  อยางเชน ETS และ UCAS มีการปรับโครงสรางเมื่อ 2 – 3 ป
ที่ผานมานี้ ตามเปาหมายการใหบริการของหนวยงาน  ETS มีการตั้ง International Division ขึ้นมา
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ใน Strategic Business เพื่อเปนการใหบริการในระดับชาติ  UCAS มีการปรับสวนงาน (department) 
ใหลดความซ้ําซอนจากโครงสรางเดิม 
 

 4. การบริหารองคการ 
  การบริหารองคการมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะองคการ สถาบันที่เปน
หนวยราชการมีสายการบริหารงาน  สายการบังคับบัญชา  การปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอน  
มีลักษณะการบริหารงานแบบรวมศูนย  สถาบันทดสอบในประเทศ  มีผูอํานวยการเปนผูบริหารภายใต
นโยบายและการกํากับของผูบังคับบัญชาระดับกระทรวง หรือกรม สํานักทดสอบกลางมีบทบาท
หนาที่ในลักษณะที่ดําเนินการแทนสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้นนโยบาย แนวทางการดําเนินการจึงมี
คณะอนุกรรมการที่ประกอบดวยอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา และผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของทํา
หนาที่กําหนดนโยบาย เชนเดียวกับสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาที่บริหารโดยผูอํานวยการ
รวมกับคณะกรรมการประจําสํานักที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหารสํานัก ศูนยทดสอบทาง
วิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารเชนกัน 
  NCUEE ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยทดสอบ
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ
บริหารเชนกัน NCUEE ถึงแมวาจะมีฐานะเปนหนวยงานราชการแตการบริหารหนวยงานจะมี
ลักษณะเปนอิสระบริหารในลักษณะคณะกรรมการบริหารเชนกัน  ประธานสถาบันจะเปนอดีต
อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  หลังจากจัดตั้งสถาบันมาเปนเวลา 11 ป  จึงมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร (The National Center for University Entrance Examination Board)  
ประกอบดวยผูแทนจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน ประธานสภา   นอกจากนี้ยังมี 
Board of Councilor ทําหนาที่พิจารณาโครงการการบริหารงานและใหคําแนะนําประธานสถาบัน
อีกชุดหนึ่งดวย 
  ETS และ UCAS  บริหารงานในลักษณะหนวยงานเอกชน คือมีผูบริหาร
ระดับสูงบริหารงานรวมกันหัวหนากลุมหรือผูบริหารระดับรอง ETS มีการบริหารงานแบบ matrix 
management  คือ มีการบังคับบัญชา 2 ทาง โดยผูบริหารของหนวยงานเฉพาะหนาที่อยูทางแนวดิ่ง 
และมีผูบริหารโครงการหรือผูเชี่ยวชาญบริหารในแนวราบ เพื่อควบคุมประสานกิจกรรมของ
ผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ การบริหารในลักษณะนี้สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมีประสิทธิภาพสูงกวาการบริหารโดยทั่วไป   และยัง
เปนการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ประธานของ ETS จึงมีลักษณะเปน CEO 
(chief executive officer) ดวย 
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 5. ลักษณะการดําเนินการ 
  สวนมากจะมีลักษณะใชบุคลากรภายในดําเนินการรวมกับบุคลากรหรือ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก   
  ในประเทศไทยสํานักทดสอบทางการศึกษา มีการดําเนินงานโดยใชบุคลากร
ภายในเปนหลัก กรรมการชุดตางๆ ดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ และบางสวนมาจากสถาบันอุดมศึกษา  ระดับปฏิบัติจะมาจากครูผูสอน สํานัก
ทดสอบกลางมีขอจํากัดในเรื่องบุคลากรที่มีจํานวนนอยมาก การดําเนินการจึงเปนการดําเนินการ 
ในลักษณะคณะกรรมการชุดตางๆ ที่รับผิดชอบตามภารกิจและความเชี่ยวชาญโดยมีบุคลากรภายใน
เปนรวมปฏิบัติงานในฐานะฝายเลขานุการ  นอกจากนั้นยังมีระบบ outsourcing ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มารวมดําเนินการ 
สําหรับสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาที่มีฐานะเปนคณะหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีหนาที่สําคัญในการผลิตองคความรูและบุคคลกรทางดานการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา  จึงไมมีความจําเปนในการใชบุคลากรภายนอกสถาบันมารวมดําเนินการ
เพราะเปนที่รวมผูทรงคุณวุฒิทางดานนี้อยูแลว เชนเดียวกับศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ดําเนินงานรวมกับบุคลากรของภาควิชาวิจัยการศึกษา 
  NCUEE  และ ETS  ใชบุคลากรประจําดําเนินการรวมกับบุคลากรภายนอก 
ทั้งจากสถาบันอุดมศึกษา  ครู ผูบริหารจากสถานศึกษา ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกทั้งใน
ทุกระดับสวน UCAS เนื่องจากมีภารกิจดานการรับสมัครและประสานการรับนักศึกษากับ
สถาบันอุดมศึกษา การดําเนินงานจึงใชบุคลากรประจําเปนหลัก  ในบางภารกิจที่เรงดวนจะมี
บุคคลภายนอกรวมทํางานเฉพาะเปนครั้งคราว เชนการตรวจสอบใบสมัคร เปนตน  
 

 6. ผูมีสวนรวม 
  ผูมีสวนรวมวิเคราะหไดจากลักษณะการดําเนินการ สถาบันทุกแหงจะมี
บุคลากรภายนอกมารวมดําเนินการมากบางนอยบางตามลักษณะการดําเนินการ  สํานักทดสอบทาง
การศึกษาในกํากับสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง และUCAS ผูมีสวนรวมเปนบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษา  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  ผูมีสวนรวมเปนบุคลากรในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการระดับตางๆ บางสวนมาจากสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีสวนรวมในฐานะกรรมการ 
ผูเชี่ยวชาญ  ผูทรงคุณวุฒิ สวนสํานักทดสอบกลาง ผูมีสวนรวมเชิงวิชาการจะเปนบุคลากรจาก
สถาบันอุดมศึกษา ผูมีสวนรวมในระดับปฏิบัติจะมีบุคลากรทั้งจากโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา 
NCUEE และ ETS  ผูมีสวนรวมจะมาจากหนวยงาน  บุคลากรทุกสวนทั้งจากสถาบันอุดมศึกษา  ครู  
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และหนวยงานการศึกษา 
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 7. งบประมาณ 
  งบประมาณไดจาก 2 แหลง คือจากรัฐและการใหบริการ 
  หนวยงานที่เปนราชการทุกแหงจะไดงบประมาณจากรัฐ  ทุกหนวยงานใน
ประเทศไทยมีรายไดจากการใหบริการยกเวนสํานักทดสอบทางการศึกษาเพียงแหงเดยีวทีง่บประมาณ
ไดจากรัฐแหลงเดียว สํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย รายไดหลักจากคาสมคัรสอบ จากการให
เพราะมีระเบียบใหสามารถมีเงินรายไดของตนเองนอกเหนือจากงบประมาณ  สวน ETS  และ 
UCAS  จะมีรายไดจากการใหบริการเพียงอยางเดียว 
 

 8. เทคโนโลยี 
  สถาบันทดสอบทางการศึกษาทุกแหงมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยดําเนินงาน
รวมกับบุคคลากรประจํา สถาบันในตางประเทศมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินการ
ตลอดเวลา  โดยมุงตอบสนองความตองการผูใชบริการ และอํานวยความสะดวกใหกับผูดําเนินการที่
เปนฝายใหบริการดวย 
 

 9. องคการเครือขาย 
  ขึ้นอยูกับลักษณะของงานและการดําเนินการ ในประเทศไทยมีสํานักทดสอบ
กลางเพียงหนวยงานเดียวที่มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 18 แหง เปนองคการเครือขายในลักษณะศูนย
บริหารการจัดสอบภายใตมาตรฐานระบบและวิธีดําเนินการเดียวกันทั่วประเทศ   NCUEE   
มีสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการเครือขายทําหนาที่เปนศูนยบริหารการสอบ เชนเดียวกับสํานัก
ทดสอบกลาง สวนอีก 2 หนวยงาน ไมมีองคการเครือขาย สถาบันดําเนินการเองโดยตรงในสวน
ของ UCAS ผูใชบริการจะติดตอกับสถาบันโดยตรงทางสื่ออิเลคทรอนิกส และทางไปรษณีย  สวน 
ETS จะมีหนวยงานเอกชนทั้งในประเทศและนอกประเทศเปนองคการเครือขายใหทั่วโลกตาม
ขอบขายการใหบริการ 
 

 10. ภารกิจดานวิจัย 
  ทุกสถาบันใหความสําคัญกับภารกิจดานวิจัยที่นําผลมาใชในการพัฒนา
ระบบงาน และวิธีการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ภารกิจดานวิจัยมีการดําเนินการใน  
2 ลักษณะ คือ   
  บุคลากรภายในหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง หรือใหบุคคลภายนอกเปน
ผูดําเนินการ (outsourcing)  โครงสรางหนวยงานในสวนที่รับผิดชอบงานดานวิจัยมี 2 แบบ คือ   
1) มีหนวยงานฝาย หรือกลุมงานรับผิดชอบโดยตรง  2) ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  
ทุกกลุมงานจะมีการดําเนินการควบคูไปกับการวิจัยเพื่อนําผลไปพัฒนาปรับปรุงงาน 
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 11. กลไกในการติดตาม กํากับการดําเนินการ 
  ผลงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาทุกแหงจะตองเชื่อถือไดและเปนที่
ยอมรับของผูเกี่ยวของทุกฝาย  จึงตองมีการวางมาตรการ กลไกในการติดตาม กํากับการดําเนินการ
ในทุกขั้นตอน อาจอยูในรูปของการออกแบบระบบ การมอบหมายงาน การมอบหมายผูรับผิดชอบ
มีคณะกรรมการควบคุมและประเมินผล รวมทั้งมีมาตรการปองกัน ตรวจสอบแกไข และติดตาม
ประเมินผลกระบวนการดําเนินการ 
  ผลการวิเคราะหรูปแบบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ ที่
ผูวิจัยไดศึกษาไว 4 ประเทศ สรุปไดตามที่ปรากฏในตารางแสดงการเปรียบเทียบ National Center 
for University Entrance Examination (NCUEE) ประเทศญี่ปุน Educational Testing Service (ETS)  
ประเทศสหรัฐอเมริกา University and Colleges Admissions Service (UCAS) ประเทศ 
สหราชอาณาจักร  สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักทดสอบกลาง และสํานักทดสอบทางการศึกษา
และจิตวิทยา ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยทดสอบทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 
 
 สรุปผลการเปรียบเทียบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ของประเทศตางๆ  
แสดงไวในตารางที่ 16 
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ตารางที่  16  เปรียบเทียบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาตขิองประเทศตางๆ 
 

ประเทศไทย 
 
 

มิติ 

ประเทศญี่ปุน 
National Center for 
University Entrance 

Examination 
(NCUEE) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
Educational Testing 

Service (ETS) 

ประเทศอังกฤษ 
Universities and Colleges 

Admission Service (UCAS) 

สํานักงานทดสอบ 
ทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธกิาร
(เดิม) 

สํานัก 
ทดสอบกลาง 

ทบวงมหาวิทยาลัย 

สํานักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา

มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ศูนยทดสอบ 
ทางวิชาการ 
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ศูนยทดสอบทางการศึกษา
คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1.ลักษณะ 
   องคการ 
 
 

หนวยงานภาครัฐที่มีการ
บริหารงานอยางเปนอิสระ 
 

องคการเอกชน องคการเอกชน หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ เปน
หนวยงานอิสระใน
กํากับมหาวิทยาลัย 

หนวยงานภาครัฐ 
เปนหนวยงานใน
กํากับคณะครุศาสตร 

2.ภารกิจ สรางแบบทดสอบวัดผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียน จัด
สอบนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย และงานอื่นๆ 
เพื่อการทดสอบกลาง
ระดับชาติผลการทดสอบ 
สงไปใหสถาบันอุดม ศึกษา 
ใชในการพิจารณาผูเรียนเขา
ศึกษาในแตละสถาบัน วิจัย
เพื่อพัฒนาระบบคัดเลือก 
จัดทําและเผยแพรขอมูล
สถาบัน อุดมศึกษา 

สรางแบบทดสอบประเภท 
ตางๆ เพื่อการทดสอบความรู   
และทักษะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  วิจัยเพื่อพัฒนา
เครื่องมือ และวิธีการการให 
บริการ บริการฝกอบรม
ทางการวัดและประเมินผล
ทางการศึกษาและบริการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวของตามความ
ตองการของผูใชบริการทั้ง
ภายใน/นอกประเทศ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการ สราง
ระบบและวิธีการสมัครเขา
มหาวิทยาลัย    รับสมัครและ
ประสานขอมูลผูสมัครให
สถาบัน อุดมศึกษา เพื่อ
พิจารณารับผูเรียนเขาศึกษา 

พัฒนาเกณฑ
มาตรฐานการ 
ศึกษาเพื่อประเมิน
คุณภาพ การศึกษา  
สรางเครื่องมือและ
จัดสอบเพื่อ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษานักเรียน
ระดับตางๆ  
พัฒนาระบบงาน
สารสนเทศและ
ใหบริการ 

สรางแบบทดสอบ
วัดความรูทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
จัดสอบวัดความรู 
ผูประสงคจะ 
สมัครเขาศึกษาใน
สถาบันอุดม ศึกษา
ระบบกลาง  
ประสาน การสมัคร
และดําเนินการ
คัดเลือกผูสมัคร
ใหกับสถาบันอุดม  

สรางและวิจัย
เกี่ยวกับแบบ 
ทดสอบมาตรฐาน
แบบตาง  ๆ
ใหบริการทดสอบ
และประมวล ผล
การสอบ  ฝกอบรม
ดานการวัดและ
ประเมินผลทางการ 
ศึกษา การวิจัย
ใหกับบุคลากร  
และหนวยงาน 

ใหบริการทดสอบ
ความรูภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทยใหกับ
บุคคลทั่วไปเพือ่ใช
ในการศึกษาตอหรือ
สมัครเขาทํางาน เปน
ศูนยรับสมคัรและจัด
สอบวัดความรูใหกับ
ทบวงมหาวิทยาลยั 
ใหบริการทดสอบ
และประเมินผล
ผูสมัครเขาศึกษาใน 

สรางและพัฒนา
แบบสอบทางการ
ศึกษาและวิชาชีพ 
บริการทดสอบและ
ประเมินผล วิจัย
และเผยแพรองค
ความรูทางการ
ทดสอบและ
ประเมินผล 
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    ตรวจสอบวุฒิ 
บริการเทียบ
ความรูทั้งใน/
ตางประเทศระดับ
ต่ํากวาอุดมศึกษา 

ศึกษา  ใหบริการ
ผลการสอบ   และ
การคัดเลือกให กับ
สถาบัน อุดมศึกษา  
และหนวยงาน
ตางๆ    วิจัยเพื่อ
พัฒนาแบบ 
ทดสอบ ระบบการ
จัดสอบ และการ
คัดเลือกฯ 
 

ภายใน/นอก
มหาวิทยาลัย ผลิต
บัณฑิต และพัฒนา
องคความรูดานการ
วัดและประเมินผล
การศึกษา 

โครงการพิเศษของ
จุฬาฯ และใหบรกิาร
หนวยงานภายนอก
ในการคัดเลือกคนเขา
ทํางานหรือเพื่อ
ประเมินผลการ
ทํางาน 

 

3.การจัด 
   โครงสราง 

แบงโครงสรางเปนสวนตาม
หนาที่เฉพาะ ภายในสวนแบง
งานเปนฝายตาง  ๆ

แบงโครงสรางเปนกลุมงาน
ตามหนาที่ ภายในกลุมงาน
แบงเปนฝายตาง  ๆ

แบงโครงสรางเปนกลุมงานตาม
หนาที่    ภายในกลุม แบงเปน
ฝายหรือทีมงานยอยตามภารกิจ
เฉพาะ 

เปนแบบราชการ
ทั่วไปมีโครงสราง 
องคการแนวดิ่ง  
แบงเปนกลุมงาน
ตามภารกิจ 
 

จัดโครงสรางภายใน
แบบกลุมงานอยาง
ไมเปนทางการตาม
ภารกิจ 

เปนแบบราชการ
แบงโครงสราง 
ภายในเปนฝาย
ตาง  ๆ  ตามภารกิจ 

จัดโครงสรางภายใน
ตามภารกิจ 

จัดโครงสรางภายใน
ตามภารกิจ 
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4 การบริหาร 
   องคการ 
 

บริหารในลักษณะกรรมการ 
มีประธานบริหาร งานภายใน
รวมกับรองประธาน และคณะ 
กรรมการปรึกษา และสภา
บริหาร 
 

การบริหารงานแบบ Matrix   
Management    มีประธาน
บริหารงานรวมกบัหัวหนา
กลุมงานภายใน 
 

บริหารงานโดยหวัหนา หรือ
ผูบริหารสูงสุดรวม กับ
ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงาน 
 

บริหารแบบรวม
ศูนยมีผู รับ ผิด
ชอบแตละกลุม
งานชัดเจน มีการ
บังคับบัญชา
ตามลําดับชั้น  มี
ระดับการสั่งการ 
 

บริหารงานรวมกบั
ศูนยมหาวิทยาลัยที่
เปนองคการ
เครือขายโดย
กระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ ภายใต
นโยบาย  หลักการ
และระบบงานที่
เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

บริหารงานโดย
ผูอํานวยการ         
รองผู อํานวยการ    
รวมกับ
คณะกรรมการ
ประจําสํานักที่ทํา
หนาที่เปนคณะ 
กรรมการบรหิาร
สํานัก 
 

บริหารงานในรปู
คณะกรรมการ มี
ผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการบริหาร
ตามนโยบายของ
คณะกรรมการบรหิาร
ศูนย 

บริหารงานในรูป
ของคณะกรรมการ 
มีผูอํานวยการศูนย
เปนผูบริหารตาม
นโยบายของ
คณะกรรมการ
บริหารศูนย 

5.ลักษณะการ 
   ดําเนินการ 

มีบุคลากรประจําและมีระบบ 
Outsourcing 

มีบุคลากรประจําทํางาน
รวมกับบุคลากรภายนอก
องคการ 

มีบุคลากรประจําทํางาน
รวมกับบุคลากรภายนอกที่มา 
รวมทํางานเฉพาะเปนครั้งคราว
ตามภารกิจ 

ใชบุคลากรภายใน
เปนหลัก มี
คณะกรรมการชุด
ตางๆ   สวนใหญ
ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ 

บุคลากรภายใน
ทํางานรวมกับ
คณะกรรมการชุด
ตางๆ  ที่เปน
ผูทรงคุณวุฒิและ
บุคลากรจากสถาบัน
ศึกษามีระบบ
Outsourcing 

ดําเนินงานโดย
บุคลากรภายใน 
หนวยงาน 

มีบุคลากรประจํา
ทํางานรวมกับ
บุคลากรภายนอก 

ดําเนินการโดย
บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
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6.ผูมีสวนรวม • บุคลากรจาก มหาวิทยาลัย 
รัฐ/เอกชน 

• ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
• ครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

• ผูแทนจากคณะกรรมการ 
การศึกษาสวนทองถิ่น 

 

• บุคลากรจากมหาวิทยาลัย 
รัฐ/เอกชน 

• ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
• ครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 
• หนวยงานการศึกษารัฐ/

เอกชน 

• บุคลากรมหาวิทยาลัย • บุคลากรจาก
สถานศึกษา
ระดับตาง  ๆ 

• บุคลากรจาก
หนวยงาน 

• การศึกษาที่
เกี่ยวของในการ 

• ดําเนินงาน  
 

• บุคลากร
มหาวิทยาลัยรัฐ     

• ที่เปนศูนย
ดําเนินการ 

• อาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ และ 

• ผูบริหารระดับสูง
จากมหาวิทยาลัยรัฐ  

 

• บุคลากร
มหาวิทยาลัยรัฐ 

 

บุคลากรมหาวิทยาลัย บุคลากรมหาวิทยาลัย 

7.งบประมาณ ไดจากรัฐและการใหบริการ ไดจากการใหบรกิาร ไดจากการใหบรกิาร ไดจากรัฐ ไดจากรัฐและการให 
บริการเปนสวนใหญ
 

ไดจากรัฐและการ
ใหบริการ 

ไดจากรัฐและการ
ใหบริการ 

ไดจากรัฐและการ
ใหบริการ 

8.เทคโนโลย ี มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
ทําใหดําเนินงานไดรวดเร็ว
และใหบริการทั่วถึง  โดยไม
ตองใชบุคลากรมาก 

มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และพัฒนาตลอดเวลา เพื่อให 
บริการอยางรวดเร็ว ทั่วถึงตาม
ความตองการของผูใหบริการ 

มีระบบเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บขอมูลและให บริการ
ขอมูลกับผูใชบริการ 

ใชระบบ
เทคโนโลยีในการ
ดําเนินงานรวมกับ
บุคลากร 

มีระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย ทําใหการ
ดําเนินงานรวดเร็วและ
ใหบริการไดทั่วถึง
รวดเร็ว  ถูกตอง 

ใชระบบเทคโนโลยี
ในการดําเนินงาน
รวมกับบุคลากร 

ใชระบบเทคโนโลยี
ในการดําเนินงาน
รวมกับบุคลากร 

ใชระบบเทคโนโลยี
ในการดําเนินงาน
รวมกับบุคลากร 
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9.องคการ 
   เครือขาย 

ดําเนินงานจัดสอบทั่วประเทศ
รวมกับมหาวิทยาลยั รัฐ/เอกชน     
มีหนวยสอบ 400 แหงทั่วประเทศ 

มีสาขา 5 แหง ทั้งใน และนอก
ประเทศ ใหบริการ  ทั่วโลก มี
หนวยงานเอกชน ทําหนาที่เปน
เครือขายให บริการลูกคาทั่วโลก 
 

ไมมี ติดตอกับผูใชบริการทาง
ไปรษณียและสื่ออิเล็กทรอนิกส
เปนหลัก และติดตอกับ
มหาวิทยาลัย  ที่รับนักศึกษา
โดยตรง 

ไมมี มีมหาวิทยาลัยรัฐ 
18 แหง เปน
ศูนยบริการการจดั
สอบรวมกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน
และโรงเรียนทั่ว
ประเทศ 
 

ไมมี ไมมี ไมมี 

10.ภารกิจ 
     ดานวิจัย 

ใหความสําคัญมากที่สุด มี
สวนวิจัยที่ประกอบดวยฝาย
ตาง  ๆ 7 ฝาย เพื่อนําผลไป
พัฒนาการดําเนินการ 
ทุกระบบ 

ใหความสําคัญมากที่สุด  มี
การวิจัยทั้งทางวิชาการ และ
การใหบริการ เพื่อปรับปรุง 
การดําเนินงานตลอดเวลา มุง
ใหลูกคาหรือผูใช บริการ เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

มีหนวยวิจัยอยูในกลุมงาน
สารสนเทศ  และการวางแผน 
เพื่อศึกษาความตอง การของ
ผูใชบริการ 

ไมมีฝายหรือกลุม
งานที่รับ ผิดชอบ
โดยตรง ใชการ
วิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนา
เครื่องมือ และ
ระบบ งาน 

ไมมีฝายที่รับผิด 
ชอบโดยตรง ใชการ
วิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของการ พัฒนาการ
ดําเนินงานในทุก
กลุมงาน  ใหการ
สนับสนุน ขอมูล
หรือดําเนินการวิจัย
รวมกับคณะ วิจัยที่
เปนผูทรง คุณวุฒิ
ภายนอก 

ใหความสําคัญกบั
งานวิจัย เพื่อพัฒนา
องคความรู และ
ใหบริการกับ
หนวยงานภายนอก 
และสังคม มี
โครงสรางที่
รับผิดชอบดานวิจัย
โดยตรง 

ไมมีฝายที่รับผิดชอบ
โดยตรง 

ไมมีฝายที่รับผิดชอบ 
โดยตรง แตมีการ
ศึกษาวิจัยรวมกับ
ภาควิชาวิจัย
การศึกษาเพื่อสราง
องคความรูทางการ
ทดสอบและ
ประเมินผล 
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กระทรวงศึกษาธกิาร
(เดิม) 

สํานัก 
ทดสอบกลาง 

ทบวงมหาวิทยาลัย 

สํานักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ศูนยทดสอบ 
ทางวิชาการ 
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ศูนยทดสอบทางการศึกษา
คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

11.กลไกใน 
     การติดตาม 
     กํากับการ 
     ดําเนินการ 

มีคณะกรรมการทาํหนาที่
ประเมินผลการดําเนินการ 

มีมาตรการปองกนัตรวจ สอบ 
แกไขและติดตามประเมินผล
การดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

ใชระบบกลุมงานแยกยอย
ทํางานเชื่อมโยงกัน ซึ่งตอง
เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
รวมกัน 

มีการตรวจสอบ
ตามลําดับขั้นตอน
ของผูรับผิดชอบ 

มีขั้นตอน กําหนด
แผนงานและ  กรอบ
เวลาชัดเจน มีระบบ 
ประเมินผลงาน
สม่ําเสมอ มีระบบให
ผูใชบริการ
ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน 

มีแผนดําเนินงาน
ลวงหนาชัดเจน
เปนตัวกํากับ
ผลงาน 

มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาม
ภารกิจชัดเจน ใน
บทบาทที่มีฐานะ 
ที่เปนศูนยบริหาร
การสอบของ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
จึงมีระบบการกํากับ
และประเมินผล
เชนเดียวกับระบบ
ใหญ 
 

มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาม
ภารกิจชัดเจน มีการ
กํากับและ
ประเมินผลงาน
ควบคูกับการ
ดําเนินงาน 

 
 



 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบทางการศึกษาระดับประเทศทั้ง 4 ประเทศ สรุปลักษณะที่
เหมือนกันและตางกันในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1. ลักษณะที่เหมือนกัน 
  1.1 เปนองคกรงานวิชาการ บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
ไมวาจะมีลักษณะองคการเปนรูปแบบใดก็ตาม จะเปนหนวยงานที่มีการบริหารจัดการที่เปนอิสระ 
มีความคลองตัวสูง มีการบริหารจัดการที่ดี เปนองคการมุงประสิทธิผลที่ใหความสําคัญกับ
กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานดวย  
  1.2 เปนหนวยงานที่มีการกํ าหนดเป าหมาย  ภารกิจ  และขั้นตอนใน 
การดําเนินการชัดเจน  มีการจัดโครงสรางองคการตามกลุมภารกิจแตละกลุมงาน มีการจัดกลุมกิจกรรม
ที่มีความสัมพันธและเอื้อตอการดําเนินงานของกลุมงานอื่น 
  1.3 ใหความสําคัญกับมาตรฐานการทํางานของบุคลากร และกลไกใน 
การติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผน เปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานที่โปรงใส เชื่อถือได 
  1.4 มีการดําเนินงานรวมกันระหวางบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก  
และมีการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลทุกหนวยงานใหความสําคัญกับงาน
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู นวัตกรรมดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ดานการใหบริการแก
ผูใชบริการที่มุงอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ และผูใหบริการ 
 

 2. ลักษณะที่แตกตางกัน 
  2.1 ลักษณะองคการ มีลักษณะหรือรูปแบบสวนใหญเปนหนวยงานภาครัฐ  
มีบางหนวยงานคือ Educational Testing Service (ETS) และ Universities and Colleges Admission 
Service (UCAS) ที่เปนหนวยงานเอกชน 
  2.2 มีภารกิจแตกตางกันไปตามจุดมุงหมายในการจัดตั้งหนวยงาน ภารกจิหลัก
จะเปนดานการพัฒนาแบบสอบ การจัดสอบ การวิจัย การใหบริการดานการทดสอบ หนวยงานที่อยู
ในกํากับสถาบันอุดมศึกษาจะมีภารกิจดานการพัฒนาองคความรู และผลิตบุคลากรทางดานวัดและ
ประเมินผลการศึกษาดวย Universities and Colleges Admission Service (UCAS) และสํานักทดสอบกลาง 
ทบวงมหาวิทยา ลัย   มีขอบข ายภารกิจ เนนไปในด านการคัด เ ลือกบุคคลเข าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 
  2.3 ภารกิจจะสงผลตอการกําหนดความตองการในการมีองคการเครือขาย 
และผูมีสวนรวม หนวยงานที่มีภารกิจในการจัดสอบจะมีศูนยดําเนินการที่มีลักษณะเปนองคการ 
เครือขายกระจายครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ สําหรับ  
Educational Testing Service มีหนวยงานสาขาใหบริการอยูทั้งในประเทศและตางประเทศ และมี
การสงบุคลากรไปใหบริการภายนอกประเทศดวย 
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  2.4 งบประมาณมีทั้งไดจากรัฐอยางเดียวคือ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจากการใหบริการอยางเดียวคือ ETS และ UCAS หนวยงานนอกจากนั้นจะได
ทั้งงบประมาณและการใหบริการ การไดงบประมาณจากรัฐขึ้นอยูวาเปนการใหบริการภาครัฐที่รัฐ
จําเปนตองกําหนดใหมีหรือตองจัดใหกับผูใชบริการหรือไม 
   รูปแบบองคการที่ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติที่ศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศสรุปไดวาโดยทั่วไปแลวมีลักษณะพื้นฐานที่คลายคลึงกันในหลายมิติ  ดังนี้ 
   1. เปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร  เปนหนวยงานอิสระคลองตัวปราศจาก
การแทรกแซง ชี้นําและกํากับจากฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ 
   2. เปนองคการวิชาการเฉพาะทาง  มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย  
ภารกิจ  ทิศทาง แผนการ ดําเนินการชัดเจน  ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  มีการกําหนด
มาตรฐานการทํางาน  
   3. บริหารงานในลักษณะคณะกรรมการบริหารสูงสุด (Board & Trustees)  
ที่ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษา สถานศึกษาและหนวยงานตางๆ ทําหนาที่กําหนด
นโยบาย  กํากับ  ติดตามผล  และตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกระดับ  
   4. บริหารงานแบบมีสวนรวม มีโครงสรางระบบการบริหารงานที่เปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  กํากับ  ติดตามผล  
ตรวจสอบและรวมดําเนินการดวยเพื่อการยอมรับและเกิดความโปรงใส   
   5. จัดโครงสรางตามภารกิจหลักที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญกับบริบท
รอบองคการ  เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและนําประโยชนจากสภาพแวดลอมภายนอกมาใชใน 
การดําเนินการ 
   6. มีระบบเชื่อมโยงกับหนวยงานดานการศึกษาทุกระดับ มีศูนย
ดําเนินการในลักษณะองคการเครือขายในกรณีที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
   7. มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยในกระบวนการดําเนินงาน   
เทคโนโลยีที่ใชตองมีการปรับอยูเสมอ  โดยคํานึงถึงความคุมคา คุมทุนและการบริการที่รวดเร็ว 
เที่ยงตรงและยุติธรรม 
   8. ตรวจสอบผลงานได โปรงใส   การดําเนินการยึดหลักความยุติธรรม 
ความเทาเทียมกัน และเปดเผยตอสาธารณะ  มุงการทดสอบที่มีความเที่ยง (valid)  ความตรง (reliable)  
และยุติธรรม (fair) 
   9. มุ งใหบ ริการตามความต องการของลู กค าหรือผู ใช บริการ  
ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใชบริการในทุกระดับและทุกวัตถุประสงค 
          10. มีรายไดจากการดําเนินการ จากการใหบริการ โดยไมตองใชเงิน
สนับสนุนภายนอก  มีระเบียบ  วิธีการบริหารเงินรายไดที่คลองตัวเปนประสิทธิภาพ  และมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  
 รูปแบบ (Model) หมายถึง การแสดงโครงสรางเพื่อใชศึกษาความสัมพันธของ 
ตัวแปร (Keeves, 1977)  ผูวิจัยไดใชรูปแบบเชิงขอความ (sematic model) ซ่ึงรูปแบบหนึ่งที่ Keeves 
ไดพัฒนาขึ้นเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบ รูปแบบเชิงขอความเปนรูปแบบที่
แสดงความสัมพันธขององคประกอบภายในรูปแบบในรูปของขอความ ใชหลักการเทียบเคียงในเชิง
ความคิด ปรากฏการณและใชขอความในการอธิบาย   
 2.1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติท่ีมีความ
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  โดยมีหลักการศึกษาและพัฒนาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะห แนวคิดเกี่ยวกับองคการ การออกแบบองคการ  แนวโนมและผล 
กระทบที่มีตอการจัดการศึกษาของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาของประเทศไทย   
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะขององคการที่พึงประสงค 4 ลักษณะ ไดแก  1) องคการ
ที่มีประสิทธิผล   2) องคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี   3) องคการแหงการเรียนรู  และ 4) องคการที่
มีการบริหารแบบมีสวนรวม  นอกจากนี้ยังไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. วิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศไทย  
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร 
 3. นําผลจากการศึกษาในขอ 1 และ 2 มายกรางรูปแบบสถาบันทดสอบรวมกับ
ประสบการณตรงของผูวิจัยที่ไดมีโอกาสไปฝกงาน ฝกอบรม และศึกษาดูงาน สถาบันทดสอบใน
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร    
 4. นํารูปแบบสถาบันที่ยกรางขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน 
ไปได โดยผูทรงคุณวุฒิ  ดวยเทคนิคเดลฟาย  
 5. ประเมินรูปแบบสถาบันที่พัฒนาขึ้นโดยกลุมผูประเมินที่มีสวนไดสวนเสีย 
หรือเปนผูที่ได รับผลกระทบโดยตรงจากภารกิจของสถาบัน  โดยใชแบบสอบถาม  และ 
การประชุมสนทนากลุม  
 6. นําผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอน 4 และ 5 มาพัฒนารูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  เพื่อเสนอในตอนที่ 4 
 เนื่องจากรายละเอียดของการดําเนินการในบางขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ
สถาบันไดเสนอไวในบทที่ 4  ตอนอื่นๆ แลว  ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยจะ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนของการยกรางรูปแบบสถาบัน 
 2.2 ความหมายของรูปแบบสถาบัน 
  รูปแบบสถาบัน หมายถึง รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  
ที่ประกอบดวยตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย เปนตัวแปรที่เปนกรอบในการกําหนดองคประกอบ
รูปแบบสถาบันในมิติตางๆ  แบงตัวแปรเปน 4 กลุม คือ ตัวแปรลักษณะองคการ  ตัวแปรโครงสราง
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องคการ ตัวแปรบริหารองคการและตัวแปรทรัพยากร แหลงทุน เพื่อใหรูปแบบสถาบันมีรายละเอียด
และชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันขององคประกอบภายใน 
  2.2.1 ตัวแปรลักษณะองคการ  หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของสถาบัน
หรือหนวยงานที่ใหบริการดานการทดสอบทางการศึกษา  ลักษณะองคการจะครอบคลุมหรือมีสวน
กําหนดลักษณะโครงสรางการบริหารจัดการ  งบประมาณและการหารายได สถานภาพของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน  ระบบการติดตามประเมินผลการทํางาน  ตัวแปรลักษณะองคการที่เสนอ
ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา มี 2 ลักษณะ คือ องคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
องคการมหาชน ประกอบดวย องคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา และองคการมหาชนที่
จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติ 
   การกําหนดรูปแบบลักษณะองคการดังกลาว เปนผลจาการวิเคราะห
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบองคการ  สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  งานวิจัย 
และเอกสารอื่นๆ 
  2.2.2 ตัวแปรโครงสรางองคการ เปนตัวแปรที่มีความหมายครอบคลุมถึง
การจัดโครงสรางองคการ การจัดกลุมงาน และความสัมพันธระหวางกลุมงาน  การกําหนดตวัแปรนี้
ไดจากการวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบองคการ  แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับคุณลักษณะองคการที่พึงประสงค  สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  และ
งานวิจัย  เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
  2.2.3 ตัวแปรการบริหารองคการ   เปนตัวแปรที่ครอบคลุมถึงระบบ 
การบริหารภายใน ระบบการบริหารแบบมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก และกลไกในการติดตาม
กํากับการดําเนินงานตามแผน  การกําหนดตัวแปรนี้ไดจากการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การออกแบบองคการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะขององคการที่พึงประสงค  สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ  งานวิจัยและเอกสารอื่นๆ 
  2.2.4 ตัวแปรทรัพยากร แหลงทุน เปนตัวแปรที่ครอบคลุมถึงการไดมาของ
บุคลากร การไดมาและการบริหารงบประมาณ ตัวแปรทรัพยากร แหลงทุน จะเกี่ยวโยงไปตัวแปร
อ่ืน ๆ  ดวย 
  ความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัย แสดงไวในตอนที่ 3  
  หลังจากกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยแลว  ไดนํามากําหนดรายละเอยีดของ 
องคประกอบของรูปแบบสถาบันเพื่อนํามาสรางแบบตรวจสอบรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย   



 

ตารางที่ 17    ที่มาของการกําหนดองคประกอบที่ใชในการวิจัย 
 

ที่มา 
องคประกอบ 
(กลุมตัวแปร) 

พรบ 
การศึกษา 
แหงชาต ิ
พ.ศ.2542 

พรบ 
องคการ 
มหาชน 
พ.ศ.2542 

บริบท 
ของการ 
ปฏิรูป 

การศึกษา 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับ
ออกแบบองคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององคการที่ 
พึงประสงค 

สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาต ิ

งานวิจัย/
เอกสาร
อื่นๆ 

ความสําคัญ 

 1. จุดประสงคของการจัดตั้ง 
  วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        เปนองคประกอบสําคัญของ 
 ทุกองคการ เปนสวนที่องคการ 
 จะนําไปวางเปาหมาย แผนงาน   
 แผนเงิน วิธีการบริหารงาน  
 เทคโนโลยีที่ใช ตลอดจนสวนอื่นๆ  
 ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถาบัน   
 มีผลตอการเปนองคการแหง 
 การเรียนรูดวย 

 2. ภารกิจ 
  (โครงสรางกลุมงาน  
  การบริหารองคการ  
  ทรัพยากร แหลงทุน) 

        เปนผลตอเนื่องจากองคประกอบที่ 1 
 ที่นํามาขยายใหปรากฏรายละเอียด 
 ในโครงสรางองคการ 

 ใชกําหนดคุณสมบัติและความรู 
 ความสามารถผูปฏิบัติงาน 
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ที่มา 
องคประกอบ 
(กลุมตัวแปร) 

พรบ 
การศึกษา 
แหงชาต ิ
พ.ศ.2542 

พรบ 
องคการ 
มหาชน 
พ.ศ.2542 

บริบท 
ของการ 
ปฏิรูป 

การศึกษา 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับ
ออกแบบองคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององคการที่ 
พึงประสงค 

สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาต ิ

งานวิจัย/
เอกสาร
อื่นๆ 

ความสําคัญ 

         นําไปสูเปาหมายขององคการ 
 นําไปสูความสัมพันธระหวางงาน 

  บุคลากร การบริหารและ 
 การจัดโครงสราง 

 3. ลักษณะสถาบัน 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        เปนตัวที่สงผลไปถึงการออกแบบ 
 องคการ  การไดมาของทรัพยากร 
 แหลงทุน การบริหารองคการ ฯลฯ 

 4. การจัดโครงสราง 
   (ทั้ง 4 กลุม) 

        แสดงถึงความสัมพันธที่เปนทางการ 
 ระหวางงาน บุคคล การประสานงาน 
 ภายใน สายการบังคับบัญชา  
 การมอบ/กระจายอํานาจ   
 ความสัมพันธ สื่อสาร  
 ระหวางบุคลากรและสายงาน 
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ที่มา 
องคประกอบ 
(กลุมตัวแปร) 

พรบ 
การศึกษา 
แหงชาต ิ
พ.ศ.2542 

พรบ 
องคการ 
มหาชน 
พ.ศ.2542 

บริบท 
ของการ 
ปฏิรูป 

การศึกษา 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับ
ออกแบบองคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององคการที่ 
พึงประสงค 

สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาต ิ

งานวิจัย/
เอกสาร
อื่นๆ 

ความสําคัญ 

 5. การบริหารสถาบัน 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        องคการเกิดการปรับตัวและเรียนรู 
 มีผลโดยตรงตอความสําเร็จของ 

 องคการ การบริหาร งบประมาณ  
 การบริการจัดการที่ดี  
 การบริหารแบบมีสวนรวม 
 บรรยากาศการทํางาน 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

 วัฒนธรรมองคการ 
 6. ลักษณะการดําเนินการ 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 การใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 
 กลไก ระบบ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 การบริการจัดการที่ดี 
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ที่มา 
องคประกอบ 
(กลุมตัวแปร) 

พรบ 
การศึกษา 
แหงชาต ิ
พ.ศ.2542 

พรบ 
องคการ 
มหาชน 
พ.ศ.2542 

บริบท 
ของการ 
ปฏิรูป 

การศึกษา 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับ
ออกแบบองคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององคการที่ 
พึงประสงค 

สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาต ิ

งานวิจัย/
เอกสาร
อื่นๆ 

ความสําคัญ 

 7. ผูมีสวนรวม 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 การบริหารจัดการที่ดี 
 ความเสมอภาค และความเปนธรรม 
 ความพึงพอใจของประชาชนและ 

 สังคม 
 8. องคการเครือขาย 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        องคการที่มีประสิทธิผล 
 การตอบสนองความตองการผูใชบริการ 
 ความชัดเจน โปรงใส 
 องคการแหงการเรียนรู 
 การบริหารแบบมีสวนรวม 

 9. งบประมาณ 
  (ลักษณะองคการ  
  ทรัพยากร แหลงทุน) 

        เปนตัวขับเคลื่อนและสนับสนุน 
 องคการใหบรรลุถึงผลลัพธสุดทาย 
 อยางมีประสิทธิภาพ 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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ที่มา 
องคประกอบ 
(กลุมตัวแปร) 

พรบ 
การศึกษา 
แหงชาต ิ
พ.ศ.2542 

พรบ 
องคการ 
มหาชน 
พ.ศ.2542 

บริบท 
ของการ 
ปฏิรูป 

การศึกษา 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับ
ออกแบบองคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ขององคการที่ 
พึงประสงค 

สถาบัน
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาต ิ

งานวิจัย/
เอกสาร
อื่นๆ 

ความสําคัญ 

 10. ภารกิจวิจัย 
  (การบริหารองคการ  
  ทรัพยากร แหลงทุน)) 

        องคการแหงการเรียนรู 
 การตอบสนองความพึงพอใจของ 

 ประชาชนและสังคม 
 การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 การบริหารจัดการที่ดี 

 11. กลไกในการติดตาม กํากับ 
  การดําเนินการ 
  (ทั้ง 4 กลุม) 

        การบริหารจัดการที่ดี 
 องคการมีประสิทธิผล 
 องคการแหงการเรียนรู 
 ผลประโยชนสาธารณะ 
 การตอบสนองความพึงพอใจของ 

 ประชาชนและสังคม 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

 วัฒนธรรมองคการ 
 
 



 

 
 องคประกอบที่ไดจากการยกรางตามขั้นตอนขางตนประกอบดวย  11 
องคประกอบ หลังจากนั้นไดกําหนดขอความหรือรายการยอยลงภายใตองคประกอบเหลานั้น  ทั้งนี้
ขอความบางขอความผูวิจัยไดคัดเลือกมาจากแบบสอบถามความคิดเห็น  เรื่องรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทยที่วิเคราะหแลว  และผานการคัดเลือกตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 2.3 จัดทําแบบตรวจสอบและแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 
  ในการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติตามที่นําเสนอไวในภาคผนวก ข  ซ่ึงผลการตรวจสอบและประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันนําเสนอไวในตอนที่ 3 
  แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได เปนแบบสอบถามที่มี
องคประกอบและขอความยอยในแตละองคประกอบเชนเดียวกับแบบตรวจสอบ 
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ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบนั 
 3.1 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานความเหมาะสมและความ
เปนไปไดตอรูปแบบสถาบันทดสอบของการศึกษาแหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พัฒนาขึ้นใน 11 องคประกอบ  ไดแก  1) จุดประสงคของการจัดตั้ง
สถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธ  2)  ภารกิจ  3)  ลักษณะสถาบัน  4)  การจัด
โครงสราง  5)  การบริหารสถาบัน  6)  ลักษณะการดําเนินการ  7)  ผูมีสวนรวม  8)  องคการเครือขาย  
9)  งบประมาณ  10)  ภารกิจดานวิจัย และ 11)  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน  โดยใชแบบ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดฯเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิจํานวน 21 คน 
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของประเทศ  อธิการบดี
สถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน และผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก )  
ผูวิจัยวิเคราะหความเห็นผูทรงคุณวุฒิ ทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดเพื่อตรวจสอบ
การไดรับฉันทามติ (consensus) ดวยคามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquatile Range) 
 ในการกําหนดเกณฑสําหรับตรวจสอบการไดรับฉันทามติจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัย
กําหนดวาขอความนั้นตองมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.00 
และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้  จะนําเสนอเรียงตามองคประกอบของ
รูปแบบสถาบัน  ตามรอบที่ไดรับความเห็นจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ โดยเสนอคาสถิติมัยธฐาน ฐาน
นิยม และคาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นของการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ 
รายละเอียดของคาสถิติแตละรอบแสดงไวในภาคผนวก ค ตารางที่ 30 และ 31 
 
 3.1.1  ผลการวิเคราะหรอบท่ี 1 (รายละเอียดเสนอในภาคผนวก ค ตารางที่ 30) 
  องคประกอบท่ี 1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ  วิสัยทัศน  
พันธกิจ  และกลยุทธ    
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล จากตารางที่ 30  แสดงวา
จากจุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ที่เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา 4 ขอ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน 3 ขอ (คาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1.50) วามี
ความเหมาะสมในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมากที่สุด 
จํานวน 2 ขอ (คามัธยฐาน ≥ 3.50)  คือ เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับทุกระบบ
การศึกษา (ขอ 1)  และเพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู (ขอ 4)  ใน
จุดประสงคเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่และ ระดับสถานศึกษาในดานตางๆ (ขอ 2)  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา
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มีความเหมาะสมและความเปนไปไดมาก (2.50 ≤  คามัธยฐาน ‹3.50) สวนจุดประสงคเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรูนั้น (ขอ 3) ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมากเชนกัน แตระดับความคิดเห็นดังกลาวนี้
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทล  › 1.50)  
  วิสัยทัศน   ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน วามีความเหมาะสมอยาง
ยิ่ง (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดมาก ( 2.50  ≤ คามัธยฐาน ‹ 3.50) 
  พันธกิจ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสม
และความเปนไปไดจํานวน 5 ขอ คือ ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการ
เรียนรูในแตละระดับทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระบบ (ขอ 1) วัดและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ  และเพื่อ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (ขอ 2) พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบที่เปนมาตรฐาน 
โปรงใส เที่ยงธรรม  รวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ (ขอ 3) 
พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดและประเมินความรูความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ รวมทั้งการ
ออกแบบและสรางคลังขอสอบ (ขอ 4) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบรวมทั้งเปน
ศูนยประสานความรวมมือการทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (ขอ 6)  โดยใน 5 ขอนี้กลุม
ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่งทั้ง 5 ขอ (คามัธยฐาน ≥ 3.50) ใน 5 ขอนี้ มีความเปนไป
ไดมากที่สุด 2 ขอ คือ ขอ 4 , 6  อีก 3 ขอ คือ ขอ 1, 2, 3 มีความเปนไปไดมาก ( 2.50 ≤  คามัยฐาน  
< 3.50 ) สวนพันธกิจอีก 2 ขอ คือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูและการจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล (ขอ 5) 
สนับสนุนสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา (ขอ 7) ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
ไมสอดคลองกันในเรื่องความเหมาะสม (คาพิสัยระหวางควอไทล > 1.50)  แตมีความเห็น
สอดคลองกันในเรื่องความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมาก 
  กลยุทธ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสม
และความเปนไปไดทั้ง 9 ขอ (คาพิสัยระหวางควอไทล ≤  1.50) โดยทุกขอผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
วามีความเหมาะสมอยางยิ่ง  (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดมากที่สุด 2 ขอ (คามัธยฐาน 
≥ 3.50)  คือใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว เที่ยงตรง และ
ตอบสนองผูใชบริการที่มีจํานวนมากไดในเวลาจํากัด (ขอ 5)  มีระบบการประชาสัมพันธให
ผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึงและใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง (ขอ 9)   สวนอีก 7 
ขอ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเปนไปไดมาก (2.50  ≤  คามัธยฐาน ‹ 3.50) คือ มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใส เที่ยงธรรม ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการ
ประเมินของสถาบัน (ขอ 1) ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวมมีการกระจายอํานาจการบริหารให
ผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวมในการดําเนินการของสถาบัน (ขอ 2)  สงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความ
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เชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน (ขอ 3) ใชประโยชนจาก
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู (ขอ 4) พัฒนา
ระบบฐานะขอมูลที่เชื่อมโยงกับหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยประสานงาน หนวยงานที่สนับสนุน
ขอมูลการดําเนินการของสถาบัน (ขอ 6)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ในกระบวนการดําเนินการ (ขอ 7) และมีระบบและกลไกในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล การประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในทุกระดับและทุกสวนงานอยาง
สม่ําเสมอ (ขอ 8)   
 
  องคประกอบที่ 2   ภารกิจ 
  คามัธยฐาน ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทลจากตารางที่ 30  แสดงวา
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันในดานความเหมาะสมของภารกิจที่เสนอใหพิจารณาทั้ง 13 ขอ  
และมีความเห็นสอดคลองกันในดานความเปนไปได  ยกเวนขอ 8 และขอ 9 (คาพิสัยระหวาง
ของควอไทส  ≥ 1.50)  โดยในดานความเหมาะสมนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวามีความเหมาะสม
อยางยิ่งทุกขอ (คามัธยฐาน  ≥ 3.50)  ยกเวนขอ 9  ที่เห็นวามีความเหมาะสม (2.50 ≤ คามัธยฐาน < 
3.50)  ในดานความเปนไปไดผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเปนไปไดมากที่สุด 4 ขอ คือ ขอ 2 , 10 , 11 
, 12  (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และอีก 9 ขอมีความเปนไปไดมาก (2.5 ≤ คามัธยฐาน < 3.50) 
  เมื่อพิจารณาระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกันทั้งดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของภารกิจในแตละขอ พบวาภารกิจที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวามี
ความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุดมี 4 ขอ คือ  จัดทําเครื่องมือทดสอบผลการ
เรียนรูรวบยอดระดับชาติตามเกณฑมาตรฐานการทดสอบการศึกษาระดับตางๆ (ขอ 2) พัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 
(ขอ 10) ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการการทดสอบ สนับสนุนและใหบริการผลการ
ทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษาและประกอบอาชีพ (ขอ 11)  และเปน
ศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ (ขอ 12)  
  ภารกิจที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปได
มากมี 7 ขอคือ ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรูระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูใน
แตละระดับ (ขอ 1)  จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบและดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบ
ยอดระดับชาติชวงชั้นตางๆ (ขอ 3)  ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
บริหารจัดการการทดสอบผูเรียนทั่วประเทศ (ขอ 4)  บริการสอบวัดความรู  ความสามารถและ
คุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ใหกับผูเรียนทุกระดับและประชาชนทั่วไป  
เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ สอบเทียบระดับ และ
การเทียบโอนผลการเรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบและเพื่อประกอบอาชีพ 
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(ขอ 5) ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดานผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ระบบการบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ สงเสริมและ
เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา (ขอ 6) วิจัยและพัฒนาความรูดานการทดสอบ
และประเมินผลทางการศึกษา (ขอ 7) ใหขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการศึกษาทุก
ระบบและทุกระดับ  โดยใชผลการประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ (ขอ 13)  
  ภารกิจในการพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล การสราง
เครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา (ขอ 8) ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง แตในดานความเปนไปไดที่เห็นวามีความ
เปนไปไดมากนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทล  > 1.50)  
เชนเดียวกับภารกิจเรื่องใหการรับรองมาตรฐานของระบบและวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ  
หนวยงานการประเมินผลและการทดสอบทางการศึกษา รวมท้ังใหมีการประกันคุณภาพงานและ
หนวยงานที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามี ความเหมาะสม แตความเห็นวามีความ
เปนไปไดมากนั้นมีความเห็นที่ไมสอดคลองกัน 
 
  องคประกอบที่ 3   ลักษณะสถาบัน 
  คามัธยฐาน ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทลจากตารางที่ 30   แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาการที่สถาบันจะเปนองคการภาครัฐในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  มีฐานะเทียบเทาองคการหลักทั้ง 5 องคการของกระทรวงศึกษาธิการอยูใน
กํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ มีความไมเหมาะสมอยางยิ่ง (คามัธยฐาน < 1.50  คา
พิสัยระหวางควอไทล ≤ 1.50) และมีความเห็นไมสอดคลองกันในความเห็นดานความเปนไปไดใน
ระดับเปนไปไดนอยที่สุด (คามัธยฐาน < 1.5  คาพิสัยระหวางควอไทล > 1.50) 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันในดานความเหมาะสมในการเปน
องคการมหาชนที่จัดตั้ง  ยุบเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาตามความเห็นชอบของฝายบริหาร
(คณะรัฐมนตรี) ภายใตพระราชบัญญัติองคการมหาชน ที่ระดับมีความเหมาะสมอยางยิ่ง (คามัธยฐาน 
≥  3.50 คาพิสัยระหวางควอไทล  > 1.50) แตมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดมากที่สุด
ในการเปนองคการมหาชนในลักษณะนี้ (คามัธยฐาน ≥3.50   คาพิสัยระหวางควอไทล ≤1.50) 
  ในการเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก โดยพระราชบัญญัติตามความ
เห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ (สภาผูแทนและวุฒิสภา)  ดานความเหมาะสมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
ไมสอดคลองกันวามีความเหมาะสม  แตมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดในระดับนอย 
(1.50 ≤ คามัธยฐาน < 2.50) 
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  องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง 
  การจัดโครงสรางที่ผูวิจัยเสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณามี 2 แบบ แบบที่ 1 มี
โครงสรางแบงปน 5 สํานัก/กลุมงาน  คือ 1) สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบทําหนาที่
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด เครื่องมือวัดมาตรฐาน
วิชาการ/วิชาชีพ รวมทั้งการสรางและการดูแลคลังเครื่องมือทดสอบ  2) สํานักบริหารและ
พัฒนาการจัดสอบทําหนาที่บริหารและพัฒนาการจัดสอบวัดมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและประสาน
การคัดเลือกบุคคลเขาสูการศึกษาตอและเขาสูอาชีพ   3) สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัด
และประเมินผล ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดานการวัดและประเมินผล พัฒนาระบบเครือขายการวัด
และประเมินผลและประสานความรวมมือดานการทดสอบในระดับชาติและนานาชาติ  4) สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผล
การประเมินพัฒนาระบบงานและระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ 5) สํานักอํานวยการ ทําหนาที่
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การเงิน การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ การประกันคุณภาพ  จาก
คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30  แสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลองกันในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดในระดับเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุดทั้ง  5 ขอ (คามัธยฐาน ≥ 3.50   คาพิสัยระหวางควอไทล ≤1.50) 
  ในแบบที่ 2  มีการแบงโครงสรางเปน 6 สํานัก / กลุมงาน โครงสรางหลักเปน 5 
สํานัก/กลุมงานเชนเดียวกับที่ระบุในแบบที่ 1. แตทั้ง 5 สํานักจะไมมีหนาที่ศึกษาวิจัยกระบวนการ
ดําเนินงานนั้น สํานักที่เพิ่มขึ้นจะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานของสถาบันในทุกดาน อาทิ การ
สรางเครื่องมือ วิธีการสมัครการบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและวิจัยใหสํานัก/กลุมงาน 
ที่มีหนาที่โดยตรงนําไปพัฒนากระบวนงานนั้นๆ  สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น คือ 6) สํานักวิจัยเพื่อ
พัฒนาสถาบัน ในโครงสรางแบบนี้ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันทั้งในดานความ
เหมาะสมและความเปนไปได 
 
  องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล จากตารางที่ 30  แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปได 2 ขอ คือ 
บริหารในรูปคณะกรรมการ มีคณะกรรมการทําหนาที่กําหนดนโยบาย  โดยมีผูอํานวยการสถาบัน
ทดสอบฯ เปนเลขานุการคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้มีอํานาจหนาที่แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการชุดตางๆ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก
ที่สุด (คามัธยฐาน ≥3.50   คาพิสัยระหวาง ควอไทล ≤ 1.50) และเห็นวาไมเหมาะสมที่จะบริหาร
โดยคณะบุคคลมีผูอํานวยการบริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรอง (1.50 ≤ คามัธยฐาน < 2.50) แต
มีความเปนไปไดมากที่จะบริหารในลักษณะนี้ (2.50 ≤  คามัธยฐาน < 3.50) สวนการบริหารในรูป
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สถาบันมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายที่แตงตั้ งจากหนวยงาน /สถาบันที่ เกี่ ยวของ  มี
คณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันทั้งในดานความ
เหมาะสมและความเปนไปได 
  
  องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30  แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดในลักษณะการ
ดําเนินการทั้ง 3 ขอ (คาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1.50) โดยมีความเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมี
ความเปนไปไดมากที่สุด 2 ขอ ใหมีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบันทดสอบฯ ดําเนินการบาง
ดาน โดยการประมูลทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบันกําหนด เชน การรับสมัคร การขนสง
ขอสอบ การแจงผลการสอบ   การพิมพขอสอบ การจัดทําฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน  และ
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงานของทุกสํานัก/กลุมงาน โดยตองมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่เขมงวด และตรวจสอบได  (คามัธยฐาน≥3.50) สวนการใชบุคลากรประจํารวมกับ
บุคลากรภายนอกสถาบันทดสอบฯ โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพื่อดําเนินการในภารกิจที่ตองการความ
เชี่ยวชาญและมีลักษณะเฉพาะกิจ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จชัดเจน เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปไดมาก (2.50  ≤ คามัธยฐาน <  3.50)  
 
  องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30   แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งดานความเหมาะสมและความเปนไปไดในกระบวนการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ ในองคประกอบนี้ (คาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1.50) ทั้ง 3 ขอท่ีเสนอให
พิจารณา  คือเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก 2 ขอ คือ ใหบุคลากรจาก
โรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและกล่ันกรอง
เครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู และมีคณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากรนอกสถาบันฯทําหนาที่
ประเมินคุณภาพสถาบัน(คามัธยฐาน≥ 3.50) สวนการใหบุคลากรจากโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาและทองถ่ินรวมกันเปนคณะกรรมการบริหารการจัดสอบ  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ คามัธยฐาน < 3.50) ในการที่ดําเนินการใน
ลักษณะนี้  
 



211 

 

  องคประกอบที่ 8  องคการเครือขาย 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30   แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดทุกขอ (คาพิสัย
ระหวางควอไทล  ≤ 1.50) ในการพิจารณาจัดตั้งองคการเครือขายของสถาบันในลักษณะดังนี้คือ มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง  (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดมาก 2 ขอ คือ หนวยงานที่เปน
องคกรเครือขายตองไดรับการรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือและคุณสมบัติของ
บุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ (2.50 ≤ คามัธยฐาน < 3.50) และใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาค
ตางๆ เปนองคกรเครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบ และ
พัฒนาครู อาจารย บุคลากรดานการวัดและประเมินผลในภูมิภาคนั้นๆ  และมีความเห็นวามีความ
เหมาะสม  และมีความเปนไปไดมากในการใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของสถาบัน  สวน
การใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ  เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ 
ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบนั้นผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาไมเหมาะสม (1.5 ≤ คามัธยฐาน 
< 2.50) แตมีความเปนไปไดมากที่จะมีองคการเครือขายในลักษณะนี้  
 
  องคประกอบที่ 9  งบประมาณ 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30   สดงวาใน
องคประกอบนี้ผูคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาการไดงบประมาณจากรัฐและจากการใหบริการ
ตางๆ มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด (คามัธยฐาน ≥ 3.50  คาพิสัย
ระหวางควอไทล ≤ 1.50) สวนการได รับเงินจากการบริจาคนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาไมหมาะ
สมและมีความเปนไปไดนอย (1.50 ≤คามัธยฐาน < 2.50) ความเห็นดังกลาวนี้ไมสอดคลองกัน (คา
พิสัยระหวางควอไทล›1.50)   
 
  องคประกอบที่ 10  ภารกิจดานวิจัย 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30   แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันในการกําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบภารกิจ
ดานวิจัย โดยเฉพาะในทุกสํานัก  และกําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทําหนาที่วิจัยและพัฒนา
กระบวนการดําเนินงานของสถาบันทดสอบฯ (คาพิสัยสําหรับควอไทล›1.50) ในการใชบุคลากร
ภายในสถาบันเปนผูดําเนินการวิจัยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา มีความเหมาะสมและมีความเห็นไม
สอดคลองกันวามีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดนอย ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกนัวามี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดที่จะใชบุคลากรภายในระดับ
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รวมกับบุคลากรภายนอกในการวิจัย  และเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก
ที่สุด (คามัธยฐาน ≥ 3.50) ที่จะจัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ เปนผูดําเนินการวิจัย 
(outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทําหนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให แตมิไดรวมอยูใน
คณะผูวิจัย  
 
  องคประกอบท่ี 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
  คามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล ในตารางที่ 30   แสดงวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับกลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานของสถาบันสอดคลองกัน
ในดานความเหมาะสมอยางยิ่งและความเปนไปไดในระดับมากหรือมากที่สุดทุกขอ (คาพิสัย
ระหวางควอไทล ≤ 1.50) ยกเวนการใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวิจัยและประเมินผล
เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจริต ที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง (คามัธยฐาน ≥ 3.50) สวนดานความเปนไปไดที่อยูในระดับ  เปนไปไดมากนั้น 
(2.50 ≤ คามัธยฐาน ‹3.50) ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน 
  กลุมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวา ในการใชมาตรการปองกัน 
ตรวจสอบ แกไขและติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน (ขอ 2) มีการกําหนดขั้นตอน 
แผนงานและกรอบเวลาชัดเจน มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ (ขอ 4) 
มีความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปไดมากที่สุด (คามัธยฐาน ≥ 3.50) และมีความเห็นวามี
ความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก ที่จะใชระบบกลุมงานแยกยอยทํางานเชื่อมโยงกัน  
ซ่ึงจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดรวมกัน (ขอ 3) มีระบบใหผูใชบริการตรวจผลการดําเนินงาน 
(ขอ 5) และการมีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบันทําหนาที่ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการ 
 

 3.1.2 ผลการวิเคราะหรอบท่ี 2  (รายละเอียดเสนอในภาคผนวก ค  ตารางที่ 31) 
  หลังจากผูวิจัยไดรับแบบตรวจสอบฯ จากผูทรงคุณวุฒิครบทั้ง 21 คนแลว  
ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหขอมูลกลับคืนสูผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบดวยคําตอบของกลุมใน
รอบที่ 1  และคําตอบของผูทรงคุณวุฒิแตละคน  คาสถิติที่เสนอกลับคืนผูทรงคุณวุฒิไดแก  คามัธยฐาน 
และคาพิสัยระหวาง  ควอไทล ของคําตอบของกลุมผูทรงคุณวุฒิ และระดับความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิในรอบที่ 1   การเสนอผลการวิเคราะหในรอบนี้จะเสนอระดับความเห็นดานความ
เหมาะสมและความเปนไปได ความสอดคลองกันของความเห็นผูทรงคุณวุฒิเฉพาะขอความที่มีการ
เปล่ียนแปลงในแตละองคประกอบผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
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  องคประกอบท่ี 1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธ 
  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลง
คําตอบความเห็นดานความเหมาะสมของจุดประสงคขอ 1, 2  ขอละ 1, 2  คน   เปล่ียนแปลง
ความเห็นดานความเปนไปไดของจุดประสงคขอ 1, 2, 3  ขอละ 2, 1, 2  คน   ตามลําดับ   
  ความเห็นผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2  ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากรอบที่ 1 
เปนดังนี้ 
  จุดประสงคขอ 3  คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไป
ไดที่อยูในระดับเปนไปไดมาก   เปลี่ยนจาก 4.00 – 2.25 เปน 4.00 – 2.50 ทําใหความเห็น
ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวาง ควอไทล  ≤  1.50) 
  วิสัยทัศน ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  1  คน  เปล่ียนแปลงคําตอบในดานความ
เปนไปไดของวิสัยทัศน   แตไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับความเห็นและความสอดคลองกัน
ของผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 1 
  พันธกิจ ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบความเห็นดานความเหมาะสม
ของพันธกิจขอ 2, 3, 6   ขอละ 1 คน  พันธกิจขอ 1, 4, 5, 7   ขอละ  2  คน   เปลี่ยนแปลงความเห็น
ดานความเปนไปไดของพันธกิจขอ 2, 3, 7   ขอละ  2  คน   และพันธกิจขอ 1   จํานวน  3  คน   การ
วิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
   พันธกิจขอ 1 คามัธยฐานของความเห็นดานความเหมาะสม
เปลี่ยนจาก  4.00  เปน 3.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากระดับเหมาะสมอยางยิ่ง  (คามัธยฐาน  ≥  
3.50)  เปนเหมาะสม  (2.50  ≤  คามัธยฐาน  <  3.50)   คาพิสัยระหวางควอไทลดานความเปนไป
ไดในระดับเปนไปไดมาก  เปลี่ยนจาก  3.50 – 3.00  เปน  3.00 – 3.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
ยังคงสอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบที่ 1   (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
   พันธกิจขอ 5 คาพิสัยระหวางควอไทลดานความเหมาะสมใน
ระดับเหมาะสมเปลี่ยนจาก  4.00 – 2.00  เปน  4.00 – 2.50   ทําใหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยน
จากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน   (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
   พันธกิจขอ 7 คาพิสัยระหวางควอไทลดานความเหมาะสมใน
ระดับเหมาะสมเปลี่ยนจาก  4.00 – 1.50  เปน  3.50 – 1.50   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคงไม
สอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบที่ 1   (คาพิสัยระหวางควอไทล  >  1.50) 
  กลยุทธ ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบความเห็นดานความเหมาะสม
ของกลยุทธขอ 1, 7 ขอละ  1  คน   กลยุทธขอ 9  จํานวน  2  คน   กลยุทธขอ 8  จํานวน  3  คน   
เปลี่ยนแปลงคําตอบความเห็นดานความเปนไปไดของกลยุทธขอ 3, 4, 5, 8  ขอละ 1 คน   กลยุทธ
ขอ 6, 7  จํานวน 2 คน  และเปลี่ยนแปลงคําตอบทั้งดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ
ขอ 6  จํานวน  2  คน   กลยุทธขอ 2  จํานวน  3  คน   การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   เปลี่ยนแปลง
จากรอบที่ 1   ดังนี้ 



214 

 

   กลยุทธขอ 2 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความ
เหมาะสม ในระดับมีความเหมาะสมอยางยิ่ง  เปลี่ยนจาก 4.00 – 3.50  เปน 4.00 – 4.00   คาพิสัย
ระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไปไดในระดับมีความเปนไปไดมาก  เปล่ียนจาก  4.00 
– 3.00  เปน  3.50 - 3.00   ผูทรงคุณวุฒิยังคงมีความเห็นสอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบ
ที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
   กลยุทธขอ 5 คามัธยฐานของความเห็นดานความเปนไปได
เปล่ียนจาก  4.00 เปน 3.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปไดมากที่สุดเปนเปนไปไดมาก  (2.50  ≤  
คามัธยฐาน < 3.50) 
 
  องคประกอบท่ี 2 ภารกิจ 
  ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบภารกิจในดานความเหมาะสมและความ
เปนไปไดขอ 1, 8, 12, 13   ขอละ  1  คน ภารกิจขอ 5 จํานวน 2 คน ภารกิจขอ 4, 9, 11  ขอละ 3 คน  
เปล่ียนแปลงเฉพาะดานความเหมาะสม  ภารกิจขอ 6, 8   ขอละ  1  คน   ภารกิจขอ 10  จํานวน 2 คน 
เปลี่ยนแปลงเฉพาะดานความเปนไปได ภารกิจขอ 3 จํานวน 2 คน  ภารกิจขอ 6, 7  ขอละ 3 คน ผล
การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  ภารกิจขอ 9 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไปได
ในระดับเปนไปไดมากเปลี่ยนจาก  4.00 – 2.00  เปน  3.00 – 2.00   ทําใหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน   (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
  ภารกิจขอ 11 คามัธยฐานของความเห็นดานความเปนไปไดเปล่ียนจาก  
3.50  เปน  3.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปไดมากที่สุด  (คามัธยฐาน  ≥  3.50) เปนระดับ
เปนไปไดมาก  (2.50  ≤  คามัธยฐาน  <  3.50)    
 
  องคประกอบท่ี 3 ลักษณะสถาบัน 
  ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบลักษณะสถาบันในดานความเหมาะสม  
ลักษณะสถาบันขอ 1, 2, 3   ขอละ 2, 3, 3  คน และดานความเปนไปไดลักษณะสถาบันขอ 1, 2, 3   
ขอละ 4, 3, 4  คน ตามลําดับ   การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  ลักษณะสถาบันขอ 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความ
เปนไปไดในระดับเปนไปไดนอยที่สุด  เปลี่ยนจาก  3.00 – 1.00  เปน  2.00 – 1.00   ทําใหความเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
  ลักษณะสถาบันขอ 2 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความ
เหมาะสมในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง  เปลี่ยนจาก  4.00 – 2.25  เปน  4.00 – 3.50   ทําใหความเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
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  ลักษณะสถาบันขอ 3 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความ
เหมาะสมในระดับมีความเหมาะสม  เปลี่ยนจาก  4.00 – 1.25  เปน  3.50 – 1.50   ซ่ึงไมมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงการไดรับฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิคือ  ความเห็นยังคงไมสอดคลองกัน  (คาพิสัย
ระหวางควอไทล  >  1.50)  และคาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไปไดใน
ระดับเปนไปไดนอย  เปลี่ยนจาก 2.75–1.25 เปน  2.00 – 1.50   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคงมี
ความสอดคลองกันเหมือนความเห็นในรอบที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
 
  องคประกอบท่ี 4  การจัดโครงสราง 
  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบการจัดโครงสรางในดานความเหมาะสม
โครงสรางขอ 1, 3  ขอละ  1  คน   โครงสรางขอ 4, 5, 6  ขอละ  2  คน   ดานความเปนไปได
โครงสรางขอ 2, 6  ขอละ  1  คน   โครงสรางขอ 3, 5  ขอละ  2  คน   ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบ
ที่ 2  ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  โครงสรางขอ 3 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไปได
ในระดับเปนไปไดมากที่สุด  เปล่ียนจาก  4.00 – 2.50  เปน  4.00 – 3.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
ยังคงมีความสอดคลองกันเหมือนความเห็นในรอบที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
  โครงสรางขอ 5 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเปนไปได
ในระดับเปนไปไดมากที่สุด  เปล่ียนจาก  4.00 – 3.50  เปน  4.00 – 4.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
ยังคงมีความสอดคลองกันเหมือนความเห็นในรอบที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
  โครงสรางขอ 6 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเห็นดานความเหมาะสม
ในระดับเหมาะสม  เปลี่ยนจาก  4.00 – 2.00  เปน  4.00 – 3.00   ทําใหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
 
  องคประกอบท่ี 5 การบริหารสถาบัน 
  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบการบริหารสถาบันในดานความเหมาะสม 
การบริหารสถาบันขอ 1, 2, 3  ขอละ  4, 3, 3  คน ตามลําดับ   ดานความเปนไปไดการบริหาร
สถาบันขอ 1, 2, 3  ขอละ 4, 3, 4  คน ตามลําดับ   การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   เปลี่ยนแปลงจาก
รอบที่ 1   ดังนี้ 
  การบริหารสถาบันขอ 2 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเปนไปไดใน
ระดับเปนไปไดมาก  เปลี่ยนจาก  4.00 – 2.00  เปน  3.25 – 2.00   ทําใหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เปล่ียนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
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  การบริหารสถาบันขอ 3 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเปนไปไดใน
ระดับเปนไปไดมาก  เปลี่ยนจาก  3.00 – 1.50  เปน  3.00 – 2.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคงมี
ความสอดคลองกันเหมือนความเห็นในรอบที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
 
  องคประกอบท่ี 6  ลักษณะการดําเนินการ 
  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบลักษณะการดําเนินการในดานความ
เหมาะสมของลักษณะการดําเนินการขอ 1, 2, 3  ขอละ 1, 2, 3  คน ตามลําดับ   ดานความเปนไปได
ลักษณะการดําเนินการขอ 1, 2, 3  ขอละ 3, 1, 1  คน ตามลําดับ   ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   
เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  ลักษณะการดําเนินการขอ 1 คามัธยฐานของความเห็นดานความเปนไปได
เปลี่ยนจาก  3.00  เปน  4.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปไดมาก  เปนเปนไปไดมากที่สุด 
(คามัธยฐาน  ≥ 3.50) 
 
  องคประกอบท่ี 7  ผูมีสวนรวม 
  ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบในดานความเหมาะสมของผูมีสวนรวมขอ 
1, 2, 3   ขอละ  1  คน   ดานความเปนไปไดของผูมีสวนรวมขอ 1, 2, 3   ขอละ  2, 1, 2  คน 
ตามลําดับ   ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2   เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  ผูมีสวนรวมขอ 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเหมาะสมในระดับ
ความ เหมาะสมอยางยิ่ง  เปลี่ยนจาก 4.00 – 3.00  เปน  4.00 – 3.50  ความเห็นผูทรงคุณวุฒิยังคงมี
ความสอดคลองกัน เหมือนความเห็นในรอบที่ 1 (คาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1.50)  ดานความ
เปนไปไดมีการเปลี่ยนแปลงคามัธยฐานจาก  3.00  เปน  4.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปได
มาก  เปนเปนไปไดมากที่สุด 
 
  องคประกอบท่ี 8  องคการเครือขาย 
  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบองคการเครือขายในดานความเหมาะสม
ขององคการเครือขายขอ 1, 2, 3, 4   ขอละ 1, 2, 1, 3  คน ตามลําดับ   ดานความเปนไปไดของ
องคการเครือขายขอ 1, 2, 4  ขอละ  2  คน   เมื่อนําคําตอบของผูทรงคุณวุฒิรอบ 2  ไปวิเคราะหแลว   
ไมปรากฏวามีการเปลี่ยนแปลงคามัธยฐานหรือคาพิสัยระหวางควอไทลในขอใดๆ 
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  องคประกอบท่ี 9  งบประมาณ 
  ผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบงบประมาณในดานความเหมาะสมของ
งบประมาณขอ 1, 2, 3   ขอละ 2, 1, 2  คน ตามลําดับ   ดานความเปนไปไดของงบประมาณขอ 1, 3   
ขอละ 1, 3  คน ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2  เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  งบประมาณขอ 1 คามัธยฐานของความเห็นดานความเปนไปไดเปล่ียนจาก  
3.50  เปน  3.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปไดมากที่สุดเปน  เปนไปไดมาก  (2.50  ≤  
คามัธยฐาน < 3.50) 
  งบประมาณขอ 3 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเหมาะสมในระดับไม
เหมาะสม  เปล่ียนจาก  3.75 – 1.00  เปน  3.50 – 1.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคงไม
สอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบที่ 1   (คาพิสัยระหวางควอไทล  >  1.50) 
 
  องคประกอบท่ี 10 ภารกิจดานวิจัย 
  ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบภารกิจดานวิจัยในดานความเหมาะสมของ
ภารกิจดานวิจัยขอ 4  จํานวน  1  คน   ดานความเปนไปไดของภารกิจดานวิจัยขอ 1, 2, 3, 4  ขอละ  
1  คน  ขอ 5  จํานวน  2  คน   เมื่อนําคําตอบของผูทรงคุณวุฒิรอบ 2  ไปวิเคราะหแลวไมปรากฏวามี
การเปลี่ยนแปลงคามัธยฐานหรือคาพิสัยระหวางควอไทลในขอใดๆ 
 
  องคประกอบท่ี 11 กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
  ผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบ  กลไกการติดตามกํากับการดําเนินงานใน
ดานความเหมาะสมของกลไกขอ 1, 2, 5   ขอละ 1 คน   กลไกฯ ขอ 4, 6   ขอละ 2 คน   ดานความ
เปนไปไดของกลไกฯ ขอ 2, 3, 5   ขอละ 1 คน   ขอละ 1, 6   ขอละ 2 คน   ผลการวิเคราะหขอมูลใน
รอบที่ 2   เปล่ียนแปลงจากรอบที่ 1   ดังนี้ 
  กลไกขอ 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเหมาะสมในระดับความ
เหมาะสมอยางยิ่งเปลี่ยนจาก  4.00 – 3.50  เปน  4.00 – 4.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคง
สอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบที่ 1   คาพิสัยระหวาง ควอไทลของความเปนไปไดเปลี่ยน
จาก  4.00 – 2.00  เปน  4.00 – 2.50   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากไมสอดคลองกันเปนสอดคลองกัน   
(คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50 
  กลไกขอ 4 คาพิสัยระหวางควอไทลของความเหมาะสมเปลี่ยนจาก  4.00 – 
3.50  เปน  4.00 – 4.00   ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิยังคงสอดคลองกันเชนเดียวกับความเห็นในรอบ
ที่ 1  (คาพิสัยระหวางควอไทล  ≤  1.50) 
  กลไกขอ 6 คามัธยฐานของความเห็นดานความเปนไปไดเปลี่ยนจาก  3.50  เปน  
3.00   ทําใหความเห็นเปลี่ยนจากเปนไปไดมากที่สุด  เปนเปนไปไดมาก  (2.50  ≤  คามัธยฐาน  <  3.50) 
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  จากการนําผลการวิ เคราะหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการแสดง
ความเห็นรอบที่ 1 และรอบที่ 2 (คาสถิติผลการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 
แสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 32) มาพิจารณาความคงที่ของระดับฉันทามติ  โดยตรวจสอบ 
โดยการใชเกณฑคารอยละของการเปลี่ยนแปลงคําตอบของผูทรงคุณวุฒิจากรอบที่ 1 วาขอความใด
มีจํานวนผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบไมเกินรอยละ 20  คือจากจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่ได
ความเห็นทั้งหมด 21 คนจะตองมีผูทรงคุณวุฒิเปล่ียนแปลงคําตอบไมเกิน 4 คน ขอความนั้นแสดง
วาไมมีการเปลี่ยนแปลง เปนขอความที่มีระดับฉันทามติคงที่จากผลการวิเคราะหคําตอบในรอบที่ 2  
ปรากฏวาไมมีขอความใดที่มีจํานวนผูทรงคุณวุฒิเปลี่ยนแปลงคําตอบเกินรอยละ 20 จึงสรุปไดวา
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 มีฉันทามติคงที่ ผูวิจัยจึงยุติกระบวนการเดลฟาย (จํานวน
ผูทรงคุณวุฒิที่เปล่ียนแปลงคําตอบในรอบที่ 2 แสดงไวในตารางที่ 18) 
  ผูวิจัยพิจารณาฉันทามติทั้งในดานความสอดคลองและความคงที่ของ
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชเกณฑ 
  1. คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และคาสัมบูรณของผลตางระหวาง
คามัธยฐานและคาฐานนิยมไมกิน 1.00 แสดงวาขอความนั้นผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน 
  2. การเปลี่ยนแปลงคําตอบรอบที่ 2  ตองไมเกินรอยละ 20 แสดงวา
ขอความนั้นมีความคงที่ของระดับฉันทามติ 
  นอกจากนี้ผูวิจัยไดเรียงลําดับความสําคัญของความเหมาะสมของขอความใน
แตละองคประกอบโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) ของคําตอบ ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 21 
คน เมื่อยุติกระบวนการเดลฟาย  สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิในองคประกอบตางๆ 
สรุปแสดงไวในภาคผนวก ค ตารางที่ 33  
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ตารางที่  18   สรุปความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
 ท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  ในดานความเหมาะสมและความเปนไปได (N = 21) 
 
 

จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 

ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง องคประกอบ 
ความ

เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

1. จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 
    1) เพื่อประเมินผลการเรียนรูของ 
          ผูเรียนทุกระดับ ทุกระบบ 
          การศึกษา 
    2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ 
         พัฒนาคุณภาพ การจัดการ 
         ศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค  
         ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่  
         และระดับสถานศึกษาในดาน 
         ตางๆ  
    3) เพื่อพัฒนาบุคลากรทาง 
         การศึกษาใหมีความสามารถ 
         ในการประเมินผลการเรียนรู 
    4) เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรู 
        เกี่ยวกับการประเมินผลการ 
        เรียนรู 

 
1 

(4.76) 
 

0 
(0.00) 

 
 
 
 

2 
(9.52) 

 
0 

(0.00) 

 
2 

(9.52) 
 

1 
(4.76) 

 
 
 
 

2 
(9.52) 

 
0 

(0.00) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
3.90 

 
 

3.57 
 
 
 
 
 

3.05 
 
 

3.29 

 
1 
 
 

2 
 
 
 
 
 

4 
 
 

3 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

3.พันธกิจ 
    1) ประเมินคุณภาพการจัดการ  
        ศึกษาระดับชาติตามมาตรฐาน 
        การเรียนรูในแตละระดับทั้ง 
        การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษา 
        ระดับอุดมศึกษาทุกระบบ 

 
2 

(9.52) 
 

 
3 

(14.28) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.24 

 
4 

    2) วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
        ตามมาตรฐานวิชาการและ 
        วิชาชีพ เพื่อการศึกษาตอการ 
        ประกอบอาชีพ และเพื่อ 
        สงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
        ตลอดชีวิต 

1 
(4.76) 

 

2 
(9.52) 

 

    3.48 3 

    3) พัฒนาระบบการบริหารการ 
        ทดสอบที่เปนมาตรฐาน  
        โปรงใส เที่ยงธรรม รวมทั้ง 
        การบริการการทดสอบที่ 
        อํานวยความสะดวกใหแก 
        ผูใชบริการ 

1 
(4.76) 

 

2 
(9.52) 

 

    3.95 1 

    4) พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อ 
        วัดและประเมินความรู  
         ความสามารถทางวิชาการ  
         วิชาชีพรวมทั้งการออกแบบ 
         และสรางคลังขอสอบ 

2 
(9.52) 

 

0 
(0.00) 

 

    3.95 1 

    5) พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
        ใหมีความรูและทักษะในการ 
        วัดและประเมินผลการเรียนรู 
        และจัดทําเปนเครือขาย 
        ผูพัฒนาเครื่องมือวัดและ 
        ประเมินผล 

2 
(9.56) 

 

0 
(0.00) 

 

    3.24 4 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    6) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศ 
        เกี่ยวกับการทดสอบรวมทั้ง 
        เปนศูนยประสานความรวมมือ 
        การทดสอบ ทั้งในระดับชาติ 
        และนานาชาติ 

1 
(4.76) 

 

0 
(0.00) 

 

    3.90 2 

    7) สนับสนุน สงเสริม ใหเกิด 
        ความเทาเทียมกันในโอกาส 
        ทางการศึกษา 

2 
(9.52) 

 

2 
(9.52) 

 

    2.71 5 

4. กลยุทธ 
    1) มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
       เพื่อใหการดําเนินงานมีความ 
       โปรงใส เที่ยงธรรม ผูใชบริการ 
       ยอมรับและเชื่อถือผลการ 
       ประเมินของสถาบัน 

 
1 

(4.76) 
 

 
0 

(0.00) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.90 

 
3 

    2) ใชระบบการบริหารแบบมี 
         มีสวนรวมมีการกระจายอํานาจ 
           การบริหารใหผูเกี่ยวของทุก 
            ระดับจากทุกสวนมีสวนรวม 
        ในการดําเนินการของสถาบัน 

3 
(14.28) 

 

3 
(14.28) 

 

    3.90 3 

    3) สงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
       อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มี 
      กระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มี 
       ความรู ความเชี่ยวชาญ และมี 
       คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการ 
       ปฏิบัติงานของสถาบัน 

0 
(0.00) 

 

1 
(4.76) 

 

    3.81 5 

    4) ใชประโยชนจากองคกรทั้ง 
       ภาครัฐและเอกชนในการบริหาร 
       จัดการเกี่ยวกับการประเมินผล 
       การเรียนรู 

0 
(0.00) 

 

1 
(4.76) 

 

    3.62 6 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    5) ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ 
        ดําเนินการเพื่อใหความรวดเร็ว  
        เที่ยงตรง และตอบสนองผูใช 
        บริการที่มีจํานวนมากไดใน 
        เวลาจํากัด 

0 
(0.00) 

 

1 
(4.76) 

 

    4.00 1 

    6) พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยง 
          กับหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนย 
         ประสานงาน หนวยงานที่สนับสนุน 
         ขอมูลการดําเนินการของสถาบัน  
         เชน สํานักทะเบียนราษฎร  
          กระทรวงมหาดไทย 

2 
(9.52) 

 

2 
(9.52) 

 

    3.95 2 

    7) ระดมทรัพยากรทั้งภายในและ 
        ภายนอกสถาบันจากภาครัฐและ 
        ภาคเอกชนในกระบวนการ 
        ดําเนินงาน 

1 
(4.76) 

 

2 
(9.52) 

 

    3.86 4 

    8) มีระบบและกลไกในการรักษา 
        ความปลอดภัยของขอมูลการ 
        ประเมินผลการดําเนินการของ 
        สถาบันในทุกระดับของทุกสวนงาน 
        อยางสม่ําเสมอ 

3 
(14.28) 

 

1 
(4.76) 

 

    3.95 2 

    9) มีระบบการประชาสัมพันธให 
       ผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และ 
      ใชประโยชนผลการประเมินการ 
       เรียนรูอยางทั่วถึง 

2 
 

0 
(0.00) 

 

    3.95 2 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจ 
    1) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผล 
         การเรียนรูระดับชาติตามมาตรฐาน 
         การเรียนรูในแตละระดับ 

 
1 

(4.76) 
 

 
1 

(4.76) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4.00 

 
1 



223 

 

 

จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    2) จัดทําเครื่องมือการทดสอบผลการ 
         เรียนรูรวบยอดระดับชาติ ตาม 
         เกณฑมาตรฐานการทดสอบการ  
         ศึกษาระดับตาง ๆ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

    4.00 1 

    3)  จัดทําระบบวิธีการบริหาร  วิธีการ 
         ทดสอบ และดําเนินการวัดผลการ 
         เรียนรูรวบยอดระดับชาติชวงช้ัน 
         ตาง  ๆ 

0 
(0.00) 

2 
(9.52) 

 

    3.95 2 

    4) ประสานงานกับหนวยงาน/องคการ 
        ทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหาร 
        จัดการการทดสอบผูเรียนทั่ว 
        ประเทศ 

3 
(14.28) 

3 
(14.28) 

    3.95 2 

    5) บริการสอบวัดความรู ความ 
        สามารถและคุณลักษณะตาง  ๆ 
        ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
        ใหกับผูเรียนทุกระดับ และ 
        ประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนใน 
        การพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  
        การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอการเทียบ 
        ระดับและการเทียบโอนผล 
        การเรียนที่มาจากการศึกษาใน 
        ระบบเดียวกันและตางระบบ 
        เพื่อประกอบอาชีพ 

2 
(9.52) 

2 
(9.52) 

    3.67 6 

    6) ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือ 
        ทดสอบทั้งดานผลสัมฤทธิ์  และ 
        คุณภาพที่พึงประสงค  ระบบการ 
        บริหารการสอบและวิธีการทดสอบ 
        รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการ 
        ทดสอบ  สงเสริม  และเผยแพร 
        นวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทาง 

1 
(4.76) 

3 
(14.28) 

    3.86 4 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    7) วิจัยและพัฒนาองคความรูดาน 
        การทดสอบและประเมินผล 
        ทางการศึกษา 

0 
(0.00) 

3 
(14.28) 

    3.81 5 

    8) พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบ 
         และประเมินผลการสรางเครือขาย 
         ผูเช่ียวชาญการสรางเครื่องมือ 
         ทดสอบและประเมินทางการศึกษา 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.33 8 

   9) ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ  
        และวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ  
        หนวยงานการประเมินผล และการ 
        ทดสอบทางการศึกษา รวมทั้งใหมี 
        การประเมินคุณภาพและหนวยงาน 

3 
(14.28) 

3 
(14.28) 

    3.05 9 

  10)  พัฒนาระบบประชาสัมพันธให 
           ผูเกี่ยวของไดรับรูเขาถึง และใช 
         ประโยชนผลการประเมิน 
          การเรียนรูอยางทั่วถึง 

2 
(9.52) 

0 
(0.00) 

    3.95 2 

  11)   ดําเนินการจัดทําระบบขอมูล 
          ผูใชบริการการทดสอบ  
         สนับสนุนและใหบริการผล 
         การทดสอบแกหนวยงานตาง  ๆ 
          เพื่อประโยชนทางการศึกษาและ 
           การประกอบอาชีพ 

3 
(14.28) 

3 
(14.28) 

    3.90 3 

  12)  เปนศูนยกลางความรวมมือ 
         ดานการทดสอบทาง 
         การศึกษาทั้งในระดับประเทศ 
            และระดับนานาชาติ 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.95 2 

  13)  ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายใน 
           การพัฒนาการจัดการศึกษา 
          ทุกระบบและทุกระดับ โดยใชผล 
          การประเมินการจัดการศึกษาใน  
          ระดับตาง  ๆ 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.48 7 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

องคประกอบท่ี 3  ลักษณะสถาบัน 
    1)  เปนองคการภาครัฐในสังกัด 
         กระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะ 
        เทียบเทาองคกรหลักทั้ง 5 องคการ 
        ของกระทรวงศึกษาธิการ อยูใน 
        กํากับของรัฐมนตรีวาการกรทะรวง 
        ศึกษาธิการ 

 
2 

(9.52) 
 

 
4 

(19.05) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1.52 

 
3 

    2)  เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลิก 
         โดยพระราชกฤษฎีกา   
         ตามความเห็นชอบของฝายบริหาร  
        (คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ. 
         องคการมหาชน 

3 
(14.28) 

3 
(14.28) 

    3.52 1 

    3)   เปนองคการมหาชน ที่จัดต้ัง/ 
          ยุบเลิก   โดยพระราชบัญญัติตาม 
          ความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ 
          (สภาผูแทน– วุฒิสภา) 

3 
(14.28) 

4 
(19.05) 

 

    2.48 2 

องคประกอบท่ี 4  การจัดโครงสราง 
แบบที่ 1    แบงโครงสรางเปน  5  สํานัก/ 
กลุมงาน ดังนี้ 
    1)  สํานักพัฒนาและตรวจสอบ 
          เครื่องมือทดสอบทําหนาที่พัฒนา 
          และตรวจคุณภาพเครื่องมือ  
          ทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด  
          เครื่องมือวัดมาตรฐานวิชาการ/ 
          วิชาชีพ รวมท้ังการสรางและ 
         การดูแลคลังเครื่องมือทดสอบ 

 
 
 

1 
(4.76) 

 
 
 

0 
(0.00) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

3.86 

 
 
 
 

3 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    2)  สํานักบริหารและพัฒนา 
          การจัดสอบ  ทําหนาที่บริหารและ 
         พัฒนาการจัดสอบวัดมาตรฐาน    
         มาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและ 
         ประสานการคัดเลือกบุคคลเขาสู 
          การศึกษาตอและเขาสูอาชีพ 

0 
(0.00) 

1 
(4.76) 

    3.76 4 

    3)  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขาย 
         การวัดและประเมินผล ทําหนาที่ 
        พัฒนาบุคลากรดานการวัดและ 
        ประเมินผลพัฒนาระบบเครือขาย  
        การวัดและประเมินผลและประสาน 
        ความรวมมือดานการทดสอบใน 
        ระดับชาติและนานาชาติ 

1 
(4.76) 

2 
(9.52) 

    3.48 5 

    4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         ทําหนาที่พัฒนาระบบสารสนเทศ  
         ประมวลผลขอมูลและจัดทํา 
        รายงานผลการประเมินพัฒนา 
         ระบบงานและระบบเครือขาย 
        คอมพิวเตอร 

2 
(9.52) 

0 
(0.00) 

    3.90 2 

     5)  สํานักอํานวยการทําหนาที่บริหาร 
         งานทั่วไป  งบประมาณ  การเงิน  
         การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ  
         การประกันคุณภาพ 

2 
(9.52) 

2 
(9.52) 

    3.95 1 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/ 
                   กลุมงาน 
โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน 
เชนเดียวกับที่ระบุในขอ 1.แตทั้ง 5  
สํานักจะไมมีหนาที่ศึกษาวิจัย 
กระบวนการดําเนินงานนั้น สํานักที่ 
เพิ่มขึ้นจะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อ 
พัฒนางานของสถาบันในทุกดาน  อาทิ  
การสรางเครื่องมือ  วิธีการสมัครการ 
 บริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษา 
และวิจัยใหสํานัก/กลุมงาน  มีหนาที่ 
โดยตรง นําไปพัฒนากระบวนงานนั้น 
สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น คือ 
6) สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ 

 
2 

(9.52) 

 
1 

(0.00) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.0.5 

 
6 

องคประกอบท่ี 5   การบริหารสถาบัน 
     1)  บริหารในรูปคณะกรรมการ 
          มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่ 
          กําหนดนโยบาย โดยมีผูอํานวยการ 
         สถาบันทดสอบฯ เปนเลขานุการ 
         คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้  
         มีอํานาจหนาที่แตงตั้ง 
        คณะอนุกรรมการดําเนินการชุด 
        ตาง  ๆ 

 
4 

(19.05) 
 

 
4 

(19.05) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.95 

 
1 

    2)  บริหารในรูปแบบ มีคณะกรรมการ 
          กําหนดนโยบายที่แตงตั้งจาก 
         หนวยงาน  สถาบันที่เกี่ยวของมี 
        คณะอนุกรรมการดําเนินการชุด 
        ตาง  ๆ 

3 
(14.28) 

3 
(14.28) 

    2.61 2 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

    3)   บริหารโดยคณะบุคคล  
           มีผูอํานวยการบริหารงานรวมกับ 
          ผูบริหารระดับรอง 

3 
(14.28) 

4 
(19.05) 

    2.61 2 

องคประกอบที่ 6   ลักษณะดําเนินการ 
   1)  ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากร 
         ภายนอกสถาบันทดสอบฯ โดย 
         แตงตั้งใหเปนกรรมการเพื่อ 
         ดําเนินการในภารกิจที่ตองการ 
         ความเชี่ยวชาญและมีลักษณะ 
          เฉพาะกิจ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จ 
         ชัดเจน เชนการพิมพแบบทดสอบ  
         เปนตน     

 
1 

(4.76) 
 

 
3 

(14.28) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.67 

 
2 

   2)  มีระบบใหบคุคล/หนวยงาน 
         ภายนอกสถาบันทดสอบฯ  
         ดําเนินการบางดาน   
        โดยการประมูลทําสัญญา 
         ภายใตระบบและมาตรฐาน 
        ที่สถาบันกําหนด เชน  
         การรับสมัคร การขนสง 
        ขอสอบ การแจงผลการสอบ  
         การพิมพ ขอสอบ  
         การจัดทําฐานขอมูล  
        การประชาสัมพันธ เปนตน 

2 
(9.52) 

1 
(14.28) 

    3.48 3 

  3)  ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยใน 
        กระบวนการดําเนินงานของทุก 
        สํานัก/กลุมงาน  โดยตองระบบ 
        การรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด   
        และตรวจสอบได 

3 
(14.28) 

1 
(4.76) 

    4.00 1 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

องคประกอบท่ี 7   ผูมีสวนรวม 
   1)  บุคลากรจากโรงเรยีน สถาบันอุดม 
        ศึกษารัฐ/เอกชน  ผูทรงคุณวุฒิดาน 
        ตาง  ๆรวมสรางเครื่องมือและกลั่น 
        กรองเครื่องมือทดสอบผล 
        การเรียนรู    

 
1 

(4.76) 
 

 
2 

(9.52) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.76 

 
1 

   2)  บุคลากรจากโรงเรยีน  เขตพื้นที่ 
         การศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา 
         และทองถิ่นรวมกันเปน 
        คณะกรรมการบริหารการจัดสอบ 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.29 3 

   3) คณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากร 
        นอกสถาบันฯ ทําหนาที่ประเมิน 
        คุณภาพสถาบันฯ 

1 
(4.76) 

2 
(9.52) 

    3.62 2 

องคประกอบท่ี 8   องคกรเครือขาย 
   1)   หนวยงานที่เปนองคกรเครือขาย 
         ตองไดรับการรับรองมาตรฐาน 
        ของระบบวิธีการ เครื่องมอืและ 
        คุณสมบัติของบุคลากร  
         จากสถาบันทดสอบฯ 

 
1 

(4.76) 
 

 
2 

(9.52) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.71 

 
1 

   2)  ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาค 
         ตาง  ๆเปนองคกรเครอืขายทํา 
         หนาที่รับสมคัร จัดสอบ  
         ตรวจขอสอบ  ประมวลผล 
         การสอบ และพัฒนาครู 
         อาจารย บุคลากรดานการวัดและ 
         ประเมินผลในภูมิภาคนั้น  ๆ

2 
(9.52) 

2 
(9.52) 

    3.52 2 

   3)  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
         ตามภูมิภาคตาง  ๆเปนองคกร 
         เครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ  
         ตรวจขอสอบและประมวลผล 
        การสอบ 

1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

    2.52 4 
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

   4)  ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/ 
         เอกชนและหนวยงานอื่นที่ 
         เกี่ยวของ มีสวนรวมใน 
        การวางแผนและกําหนดทิศทาง 
         ในการดําเนินงานของสถาบัน 

3 
(14.28) 

2 
(9.52) 

    3.14 3 

องคประกอบท่ี 9   งบประมาณ 
   1)  ไดจากงบประมาณของรัฐ 

 
2 

(9.52) 

 
1 

(4.76) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.62 

 
2 

   2)  ไดจากการใหบริการตาง  ๆ 1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

    3.71 1 

   3)  ไดจากการบริจาค 2 
(9.52) 

3 
(14.28) 

    1.00 - 

องคประกอบท่ี 10   ภารกิจดานวิจัย 
   1)   กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงาน 
         ที่รับผิดชอบภารกิจดานวิจัย  
        โดยเฉพาะในทุกสํานัก 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.00) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.00 

 
- 

   2)   กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงานที่ 
         ทําหนาที่วิจัยและพัฒนา 
         กระบวนการดําเนินงาน 
        ของสถาบันทดสอบฯ โดยเฉพาะ 

0 
(0.00) 

1 
(0.00) 

    3.25 - 

   3)  ใชบุคลากรในสถาบันทดสอบฯ  
         เปนผูดําเนินการวิจัย 

0 
(0.00) 

1 
(0.00) 

    2.71 3 

   4)  ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับ 
        บุคลากรภายนอกในการดําเนินการ 
        วิจัย 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.33 2 

   5)  จัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
         สถาบันฯ   เปนผูดําเนินการวิจัย  
        (Outsourcing)   โดยบุคลากรภายใน 
        จะทําหนาที่เปนผูประสานงานทุก 
        ขั้นตอนใหแตมิไดรวมอยูใน 
        คณะผูวิจัย 

0 
(0.00) 

2 
(9.52) 

    3.62 1 

 



231 

 

 

จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
ที่เปลี่ยนแปลงคําตอบ

ในรอบที่ 2 
ฉันทามติ 

ความคงที่ ความสอดคลอง 
องคประกอบ 

ความ
เหมาะสม 
(รอยละ) 

ความ
เปนไปได 
(รอยละ) 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เปนไปได 

X  
ความ
เหมาะ
สม 

ลําดับ 
ความ 
เหมาะ 
สม 

องคประกอบท่ี 11   กลไกในการติดตาม 
กํากับการดําเนินงาน 
  1)  ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณ 
       ของนักวัดและประเมินผล  
        เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
       โดยไมมีการทุจริต 

 
 

1 
(4.76) 

 
 

2 
(9.52) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

3.76 

 
 

3 

  2)  ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ  
        แกไขและติดตามประเมินผล 
        การดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.81 2 

  3)  ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางาน 
        เช่ือมโยงกัน  ซึ่งจะเปนไปตามขั้น 
        ตอนที่กําหนดรวมกัน 

0 
(0.00) 

1 
(4.76) 

    3.48 5 

  4)  มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและ 
        กรอบเวลาชัดเจน มีระบบติดตาม 
        และประเมินผลการดําเนินงาน 
       อยางสม่ําเสมอ 

2 
(9.52) 

0 
(0.00) 

    3.86 1 

  5)   มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบ 
        ผลการดําเนินงาน 

1 
(4.76) 

1 
(4.76) 

    3.71 4 

  6)   มีคณะกรรมการที่เปน 
        บุคคลภายนอกสถาบันทําหนาที่ 
        ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 

2 
(9.52) 

2 
(9.52) 

    3.71 4 
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 3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ โดยผูมีสวนไดสวนเสีย  
 ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ไดดําเนินการโดยสอบถามความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียหรือ
ไดรับผลกระทบจากภารกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
กลุมที่ 1 เปนผูบริหารระดับสูงและอาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวม 22 คน โดยใชแบบสอบถาม
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบันฯ   กลุม 2 เปนผูบริหารและ
ครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 48 คน ประเมินโดยใชการสนทนากลุม 
 3.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ โดยผูบริหารระดับสูงและอาจารยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  ในการประเมินดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบัน 
ที่พัฒนาขึ้นใน 11 องคประกอบ   ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหารระดับสูง จํานวน 10 
คน และอาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 12 คน (รายนาม
ปรากฏในภาคผนวก ก) ผูวิจัยนําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นโดยแยกการวิเคราะหเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร และกลุมอาจารย เกณฑระดับความ
คิดเห็นเปนดังนี้ 
  เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความเหมาะสมคือ 
  ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเหมาะอยางยิ่ง 
  ระดับคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ไมเหมาะสม 
  ระดับคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสม 
  ระดับคะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง เหมาะสมอยางยิ่ง 
  เกณฑระดับความเปนไปไดในเรื่องความเปนไปไดคือ 
  ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด 
  ระดับคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย 
  ระดับคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เปนไปไดมาก 
  ระดับคะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด 
 

  ในการประเมินวากลุมผูบริหารระดับสูงและกลุมอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเห็นวาขอความใดในแตละองคประกอบ 
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ความเหมาะสมและมีความเปนไปได ผูวิจัยกําหนดเกณฑการพิจารณาจากขอความที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนําเสนอความคิดเห็นทั้งของ
กลุมผูบริหาร และกลุมอาจารย ควบคูกันไปโดยเรียงตามองคประกอบของรูปแบบสถาบันดังนี้ 
 
  องคประกอบท่ี 1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธ 
  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
  คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจากตารางที่ 19   แสดงวา กลุมผูบริหารและ 
กลุมอาจารยมีความเห็นวา จุดประสงคทุกขอมีความเหมาะสมโดยที่ผูบริหารฯ มีความเห็นวา
จุดประสงคมีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดมาก (2.50 X  ≤ 3.50) มี 2 ขอ 
คือ เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ ทุกระบบการศึกษา (ขอ 1) และเพื่อเสนอแนะใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติฯ (ขอ 2) จุดประสงคอีก 2 ขอ คือ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู (ขอ 3) และเพื่อวิจัยและพัฒนาองค
ความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู (ขอ 4) กลุมผูบริหารเห็นวามีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดมาก 
  ในสวนความเห็นของกลุมอาจารยฯ พบวา มีความเห็นในระดับเดียวกับกลุม
ผูบริหารทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดทุกขอ 
  วิสัยทัศน   
  กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นเชนเดียวกันวา วิสัยทัศนมีความ
เหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก โดยที่กลุมผูบริหารเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  
≥ 3.50) สวนกลุมอาจารยเห็นวามีความเหมาะสม (2.50 ≤  X  < 3.50)  
  พันธกิจ 
  กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวาพันธกิจทุกขอยกเวนขอ 7 มี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก 
  โดยที่กลุมผูบริหารมีความเห็นวา พันกิจที่มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  ≥ 
3.50) มี 5 ขอ  ขอที่มีความเหมาะสม ลําดับแรกสุดคือ เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ทดสอบรวมทั้งเปนศูนยประสานความรวมมือการทดสอบทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (ขอ 6) 
พันธกิจตอไปที่ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องความเหมาะสมเทากัน คือ ประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทุกระบบ (ขอ 1) วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
การศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (ขอ 2) พัฒนาระบบ
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การบริหารการทดสอบที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรมรวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการ (ขอ 3) พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดและประเมินความรู 
ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ รวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ (ขอ 4) สวนอีก 2 ขอ 
คือ พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและประเมินผลการเรียนรู และ
จัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล (ขอ 5) และสนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความ
เทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา (ขอ 7) กลุมผูบริหารมีความเห็นวา มีความเหมาะสม  
(2.50 ≤  X  < 3.50) ในดานความเปนไปได กลุมผูบริหารมีความเห็นวา พันธกิจขอ 6 มีความเปนไป
ไดมากที่สุด พันธกิจขอ 1, 2, 3, 4, 5, มีความเปนไปไดมาก พันธกิจขอ 7 มีความเปนไปไดนอย 
(1.50 ≤ X  < 2.50) 
  สําหรับความเห็นของกลุมอาจารยในดานความเหมาะสม กลุมอาจารยมี
ความเห็นวาพันธกิจที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งมี 1 ขอ คือ ขอ 3 พันธกิจที่มีความเหมาะสมมี 5 ขอ 
คือ ขอ 1,2, 4, 5 และ 7        ในดานความเปนไปได กลุมอาจารยมีความเห็นวา พันธกิจทุกขอมีความ
เปนไปไดมาก ยกเวนพันธกิจขอ 7 ที่มีความเปนไปไดนอย (1.50 ≤ X  2.50) 
  กลยุทธ 
  กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวากลยุทธทุกขอมีความเหมาะสม
และมีความเปนได โดยท่ีกลุมผูบริหารมีความเห็นวา กลยุทธทุกขอยกเวนขอ 7 มีความเหมาะสม
อยางยิ่ง ( X ≥ 3.50)  คือ มี มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใส  
เที่ยงธรรม ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมินของสถาบัน (ขอ 1) ใชระบบการมีการ
บริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการบริหารใหผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวนมีสวน
รวมในการดําเนินการของสถาบัน (ขอ 2)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง  
มีกระบวนการคัดสรรบุคลากร ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน  (ขอ 3) ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู (ขอ 4)  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการเพื่อใหเกิด
ความรวดเร็ว เที่ยงตรง และตอบสนอง ผูใชบริการที่มีจํานวนมากไดในเวลาจํากัด (ขอ 5)  พัฒนา
ระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยประสานงานหนวยงานที่สนับสนุน
ขอมูลการดําเนินการของสถาบัน (ขอ 6)  มีระบบและกลไกในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
การประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในทุกระดับและทุกสวนงานอยางสม่ําเสมอ (ขอ 8)  และ
มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมิน 
การเรียนรูอยางทั่วถึง (ขอ 9)  สวนกลยุทธที่มีความเหมาะสม (2.50 ≤ X  < 3.50) มีขอเดียว คือ 
ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากภาครัฐและภาคเอกชนในกระบวนการ
ดําเนินงาน (ขอ 7) ในดานความเปนไปได กลุมผูบริหารมีความเห็นวา กลยุทธที่มีความเปนไปได
มากที่สุดคือ กลยุทธขอ 5 สวนกลยุทธอีก 8 ขอ มีความเปนไปไดมาก 
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  สําหรับความเห็นของกลุมอาจารยในดานความเหมาะสม กลุมอาจารยมี
ความเห็นวา กลยุทธขอ 1, 3, 8, 9 มีความเหมาะสมอยางยิ่ง กลยุทธขอ 2, 4, 5, 6, และ 7 มีความ
เหมาะสม ในดานความเปนไปได กลุมอาจารยมีความเห็นวา กลยุทธทุกขอมีความเปนไปไดมาก 
(2.50 ≤ X  < 3.50) 
 

ตารางที่  19 คาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของ 
 กลุมผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 1 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 1  จุดประสงคของการจัดต้ัง
สถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ  

        

1. จุดประสงคของการจัดต้ังสถาบัน         
  1)  เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน

ทุกระดับ  ทุกระบบการศึกษา 
4.00 0.00 3.20 0.92 3.55 0.69 3.09 0.83 

  2)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่ 
และระดับสถานศึกษาในดานตางๆ 

3.50 0.53 3.00 0.94 3.73 0.47 3.18 0.60 

  3)  เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความสามารถในการประเมินผล 
การเรียนรู 

2.70 0.82 2.50 0.85 3.18 1.08 3.00 1.00 

  4)  เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ 
การประเมินผลการเรียนรู 

3.40 0.52 2.90 0.74 3.45 0.69 3.36 0.67 

2. วิสัยทัศน         
  เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัด

การศึกษาระดับชาติในทุกรูปแบบ  เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

3.60 0.70 3.20 1.03 3.36 0.67 3.00 0.63 

  ของชาติในทุกระดับ และตอบสนอง
ความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนหรือประชาชน  ภายใตมาตรฐาน
คุณภาพเดียวกัน  รวมทั้งมุงสู มาตรฐาน
คุณภาพในระดับสากล 

        



236 

 

 
กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
3. พันธกิจ         
  1)  ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูใน
แตละระดับ  ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ทุกระบบ 

3.70 0.67 3.20 0.92 3.36 0.67 2.91 0.54 

  2)  วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อ
การศึกษาตอการประกอบอาชีพ  และ
เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.70 0.48 3.40 0.70 3.27 0.79 2.82 0.75 

  3)  พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบ 
ที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม   
รวมทั้งการบริการการทดสอบที่
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

3.70 0.48 3.20 0.63 3.55 0.52 3.27 0.65 

  4)  พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดและ
ประเมิน ความรู ความสามารถทาง
วิชาการ วิชาชีพ รวมทั้งการออกแบบ
และสรางคลังขอสอบ 

3.70 0.48 3.20 0.92 3.36 0.67 3.36 0.67 

  5)  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความรูและทักษะในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  และจัดทําเปน
เครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและ 
ประเมินผล 

2.70 0.95 2.80 0.92 3.00 1.26 2.82 1.17 

  6)  เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
การทดสอบ  รวมทั้งเปนศูนย
ประสานความรวมมือ  การทดสอบ  
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

3.80 0.42 3.50 0.71 3.45 0.69 3.18 0.75 

  7)  สนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความเทา
เทียมกันในโอกาสทางการศึกษา 

2.60 0.84 2.00 0.67 2.82 1.08 2.45 0.93 
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กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
4. กลยุทธ         
  1)  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อให 

การดําเนินงานมีความโปรงใส              
เที่ยงธรรม  ผูใชบริการยอมรับและ
เช่ือถือผลการประเมินของสถาบัน 

3.70 0.48 3.10 0.99 3.55 0.52 3.09 0.94 

  2)  ใชระบบการบริหารแบบมสีวนรวม  
มีการกระจายอํานาจการบรหิารให
ผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวน มี 
สวนรวมในการดําเนินการของสถาบัน 

3.50 0.71 3.10 0.99 3.45 0.52 2.73 0.90 

  3)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง มีกระบวนการ
คัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความ
เช่ียวชาญ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของสถาบัน 

3.60 0.52 3.10 0.74 3.55 0.52 3.09 0.83 

  4) ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การประเมินผลการเรียนรู 

3.60 0.52 3.20 0.63 3.30 0.67 3.10 0.74 

  5)  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
เที่ยงตรง และ ตอบสนอง ผูใชบริการ
ที่มีจํานวนมากไดในเวลาจํากัด 

3.80 0.63 3.50 0.53 3.45 0.52 3.09 0.94 

  6)  พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงกับ 
หนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนย
ประสานงานหนวยงานที่สนับสนุน
ขอมูลการดําเนินการของสถาบัน เชน 
สํานักทะเบียนราษฎร    
กระทรวงมหาดไทย 

3.80 0.63 3.40 0.70 3.18 0.75 2.82 0.98 

  7)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในกระบวนการ   
ดําเนินงาน 

3.40 0.84 2.90 0.88 3.36 0.67 2.73 0.90 
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กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม ความเปนไปได ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
  8)  มีระบบและกลไกในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล  การประเมินผล
การดําเนินการของสถาบันในทุก
ระดับและทุกสวนงานอยางสม่ําเสมอ 

3.80 0.42 3.10 0.74 3.64 0.50 2.73 0.79 

  9)  มีระบบการประชาสัมพันธให
ผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใช
ประโยชนผลการประเมินการเรียนรู
อยางทั่วถึง 

3.80 0.42 3.30 0.82 3.73 0.47 3.36 0.67 

 
            องคประกอบท่ี 2  ภารกิจ 
  จากตารางที่ 20 แสดงวา กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวา  
ภารกิจทุกขอมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได โดยที่กลุมผูบริหารมีความเห็นวา ภารกิจที่มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  ≥ 3.50) มี 8 ขอ คือ ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู
ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ (ขอ 1)  จัดทําเครื่องมือการทดสอบผลการเรียนรู
รวบยอดระดับชาติ  ตามเกณฑมาตรฐานการทดสอบการศึกษาระดับตางๆ (ขอ 2)  จัดทําระบบ
วิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ และดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติชวงชั้นตางๆ  
(ขอ 3)  ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการการทดสอบ
ผูเรียนทั่วประเทศ (ขอ 4)  ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ 
หนวยงานการประเมินผลและการทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหมีการประกันคุณภาพงานและ
หนวยงาน (ขอ 9)  พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรูเขาถึง และใชประโยชนผล 
การประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง (ขอ 10)  ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการ 
การทดสอบสนับสนุนและใหบริการผลการทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษา
และการประกอบอาชีพ (ขอ 11)  และเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษา 
ทั้ ง ในระดับประ เทศและระดับนานาชาติ  (ขอ  1 2 )   สวนภารกิ จที่ มี ความ เหมาะสม  
(2.50 ≤ X  < 3.50) มี 4 ขอ คือ บริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ  
ตามมาตรฐานวิชาการและ วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนใน 
การพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบ และเพื่อประกอบอาชีพ (ขอ 5)  
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ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดานผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ระบบ 
การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ สงเสริม และ
เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา (ขอ 6)  วิจัยและพัฒนาองคความรูดาน 
การทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา (ขอ 7)  พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล
การสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา (ขอ 8)   
และใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกระบบและทุกระดับ โดยใช 
ผลการประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ (ขอ 13)  ในดานความเปนไปไดกลุมผูบริหารมี
ความเห็นวา ภารกิจขอ 10 และ 11 ความเปนไปไดมากที่สุด ( X ≥ 3.50) สวนอีก 11 ขอ มีความ
เปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50)  
  สําหรับความเห็นของกลุมอาจารย กลุมอาจารยเห็นวา ภารกิจทุกขอมีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดเชนเดียวกับกลุมผูบริหาร โดยที่ภารกิจที่เห็นวามีความเหมาะสม
อยางยิ่งมี 9 ขอ คือ ขอ 1, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12  สวนภารกิจอีก 2 ขอ คือ ขอ 2, 5, 8 และ 13 มี
ความเหมาะสม ดานความเปนไปได กลุมอาจารยเห็นวาภารกิจที่มีความเปนไปไดมากที่สุดคือ ขอ 3 
ขอเดียว สวนอีก 12 ขอ มีความเปนไปไดมาก 
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ตารางที่  20 คาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของ 
 กลุมผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 2 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 2   ภารกิจ         

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู
ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับ 

3.90 0.32 3.30 0.67 3.64 0.50 3.27 0.65 

2. จัดทําเครื่องมอืการทดสอบผลการเรียนรูรวบ
ยอดระดับชาติ  ตามเกณฑมาตรฐานการ
ทดสอบการศึกษาระดับตางๆ 

3.80 0.42 3.20 0.63 3.45 0.93 3.09 0.94 

3. จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ 
และดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอด
ระดับชาติ  ชวงช้ันตางๆ 

3.80 0.42 3.30 0.67 3.64 0.50 3.55 0.52 

4. ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการการ
ทดสอบผูเรียนทั่วประเทศ 

3.60 0.52 3.20 0.79 3.55 0.93 3.18 0.87 

5. บริการสอบวัดความรู ความสามารถและ
คุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชน
ทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู
ของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การ
เทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียน
ที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันและตาง
ระบบ  และเพื่อประกอบอาชีพ 

3.44 0.53 2.89 0.78 3.27 0.65 2.73 0.65 

6. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดาน
ผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพที่พึงประสงค ระบบ
การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ 
รวมทั้ง องคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ 
สงเสริม และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการ
ทดสอบทางการศึกษา 

3.40 0.52 3.10 0.88 3.73 0.47 3.27 0.79 

7. วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบ
และประเมินผลทางการศึกษา  

3.30 0.67 3.10 0.88 3.55 0.93 3.27 1.01 
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กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
8. พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและ

ประเมินผลการสรางเครือขายผูเช่ียวชาญ
การสรางเครื่องมือ 
ทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

2.80 0.92 3.20 0.63 3.18 0.87 3.00 0.89 

9. ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และ
วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ หนวยงานการ
ประเมินผล  และการทดสอบทางการศึกษา  
รวมทั้งใหมีการประกันคุณภาพงานและ
หนวยงาน 

3.50 0.97 3.00 1.05 3.55 0.52 2.91 0.70 

10. พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ
ไดรับรูเขาถึง และใชประโยชนผลการ
ประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 

3.50 0.71 3.50 0.53 3.55 0.52 3.27 0.65 

11. ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของ
ผูใชบริการการทดสอบ  สนับสนุนและ
ใหบริการผลการทดสอบแกหนวยงาน
ตางๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษาและการ
ประกอบอาชีพ 

3.60 0.52 3.50 0.71 3.55 0.69 3.09 0.83 

12. เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบ
ทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

3.70 0.48 3.40 0.70 3.55 0.52 3.09 0.70 

13. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาทุกระบบและทุก
ระดับ  โดยใชผลการประเมินการจัด
การศึกษาในระดับตางๆ 

3.00 1.12 2.78 1.09 3.27 1.01 2.91 1.04 
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  องคประกอบท่ี  3   ลักษณะสถาบัน 
  คาเฉล่ียในตารางที่ 21   แสดงวา กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวา 
ลักษณะสถาบันที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50) ในการเปนสถาบนั
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ คือ การเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก โดยพระราชบัญญัติตาม
ความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ และการเปนองคกรมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก โดยความเห็นชอบของ
ฝายบริหารภายใตพระราชบัญญัติองคการมหาชน  สวนการเปนองคกรภาครัฐในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการมีความไมเหมาะสมและเปนไปไดนอย (1.50 ≤ X  < 2.50) 
  กลุมอาจารยมีความเห็นวา การเปนองคกรมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก โดยความ
เห็นชอบของฝายบริหารภายใตพระราชบัญญัติองคกรมหาชน มีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดมากเชนกัน สวนการเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก โดยพระราชบัญญัติตามความเห็นของ
ฝายนิติบัญญัติและการเปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความไมเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดนอยที่จะเปนองคกรลักษณะนี้ 
 
 

ตารางที่  21 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม
ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 3 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 3  ลักษณะสถาบัน                 
1. เปนองคการภาครัฐในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเทียบเทา
องคกรหลักทั้ง 5 องคการ ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ อยูในกํากับของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

2.00 1.05 2.10 0.99 1.82 1.17 2.36 1.03 

2. เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลิก โดย
พระราชกฤษฎีกาตามความเห็นชอบของ
ฝายบริหาร(คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.
องคการมหาชน 

2.80 1.23 2.90 0.99 3.36 0.50 3.36 0.67 

3. เปนองคการมหาชน ที่จัดต้ัง/ยุบเลือก โดย
พระราชบัญญัติตามความเห็นชอบของ
ฝายนิติบัญญัติ(สภาผูแทน + วุฒิสภา) 

3.00 1.33 2.80 1.23 2.36 0.92 2.27 1.01 

 



243 

 

 
  องคประกอบท่ี 4  การจัดโครงสราง 
  คาเฉลี่ยในตารางที่ 22    แสดงวา กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็น
วา การจัดโครงสรางทั้งแบบที่ 1 และ 2 มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได โดยที่กลุมผูบริหาร
มีความเห็นวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50) ในการจัด
โครงสรางแบบที่ 1 คือ จัดใหมี 5 สํานัก/กลุมงาน คือ มีสํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ
ทดสอบ (ขอ 1) สํานักบริหารและพัฒนาการจัดการสอบ (ขอ 2)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ขอ 4) สํานักอํานวยการ (ขอ 5) ในสวนการจัดโครงสรางใหมีสํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขาย
การวัดและประเมินผล (ขอ 3) กลุมผูบริหารมีความเห็นวามีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก  
(2.50 ≤ X  < 3.50) เชนเดียวกับการจัดโครงสรางแบบที่ 2 ที่เพิ่มสํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบัน 
ผูบริหารเห็นวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก 
  สําหรับความเห็นของกลุมอาจารย กลุมอาจารยเห็นวา การจัดโครงสรางแบบที่ 1 
มีความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปไดมากที่สุดที่สถาบันจะจัดโครงสรางใหมีสํานักพัฒนา
และตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักอํานวยการ  สวนการจัดใหมี
สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดและประเมินผล  และ
สํานักวิจัยฯ  ที่เพิ่มขึ้นมาในโครงสรางแบบที่  2  กลุมอาจารยเห็นวา  มีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50) 
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ตารางที่  22 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม

ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 4 
กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปนไป
ได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 4  การจัดโครงสราง                 
แบบที่ 1  แบงโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุม
งาน ดังนี้ 

        

1)  สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ
ทดสอบ  ทําหนาที่พัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู
รวบยอด   เครื่องมือวัดมาตรฐานวิชาการ/
วิชาชีพ  รวมทั้งการสรางและการดูแลคลัง
เครื่องมือทดสอบ 

3.60 0.52 3.60 0.52 3.73 0.47 3.55 0.52 

2)  สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ 
     ทําหนาที่บริหารและพัฒนาการจัดสอบวัด 
     มาตรฐาน มาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและ 
     ประสานการคัดเลือกบุคคลเขาสูการศึกษา 
     ตอและเขาสูอาชีพ 

3.60 0.52 3.60 0.52 3.36 0.92 3.18 0.87 

3)  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัด
และประเมินผล  ทําหนาที่พัฒนาบุคลากร
ดานการวัดและประเมินผล  พัฒนาระบบ
เครือขายการวัดและประเมินผลและ
ประสานความรวมมือดานการทดสอบใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3.40 0.52 3.30 0.48 3.45 0.69 3.27 0.65 

4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาที่
พัฒนาระบบสารสนเทศ ประมวลผล    
ขอมูลและจัดทํารายงานผลการประเมิน 
พัฒนาระบบงานและระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอร 

3.70 0.48 3.60 0.52 3.73 0.47 3.64 0.50 
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กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
5)  สํานักอํานวยการ 
      ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งบประมาณ  
      การเงิน การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ  
      การประกันคุณภาพ 

3.60 0.52 3.60 0.52 3.55 0.93 3.36 0.92 

        แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงาน
โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน 
เชนเดียวกับที่ระบุในขอ 1.  แตทั้ง 5 สํานักจะ
ไมมีหนาที่ศึกษา วิจัยกระบวนการดําเนินงานนั้น   
สํานักที่เพิ่มขึ้น  จะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนางานของสถาบันในทุกดาน  อาทิ การ
สรางเครื่องมือ วิธีการสมัคร  การบริหารการ
จัดสอบ และสงผลการศึกษาและวิจัยให
สํานัก/กลุมงาน ที่มีหนาที่โดยตรง  นําไป 
พัฒนากระบวนงานนั้นๆ  สํานัก/กลุมงาน ที่
เพิ่มขึ้น  คือ 6)  สํานักวิจัยเพ่ือพัฒนาสถาบันฯ 

3.40 1.07 3.20 1.14 2.73 1.10 2.73 1.10 

 
  องคประกอบท่ี 5   การบริหารสถาบัน 
  คาเฉลี่ยในตารางที่ 23    แสดงวา กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวา 
การบริหารสถาบันในรูปคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย โดยมีผูอํานวยการสถาบัน
ทดสอบฯ เปนเลขานุการคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้ มีอํานาจหนาที่แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการชุดตางๆ มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50)  การบริหารใน
รูปสถาบัน มีคณะกรรมการกําหนดนโยบายที่แตงตั้ งจากหนวยงาน/สถาบันที่ เกี่ ยวของมี
คณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50) 
สวนการบริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรอง  ไมเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดนอย (1.50 ≤ X  < 2.50) 
  กลุมอาจารยมีความเห็นวา การบริหารรูปแบบที่ 1 มีความเหมาะสมอยางยิ่ง 
และมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50) การบริหารในรูปแบบที่ 2 มีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดมาก สวนการบริหารในรูปแบบที่ 3 ไมเหมาะสมแตมีความเปนไปไดมาก 
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ตารางที่  23 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม
ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 5 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 5  การบริหารสถาบัน                 
1. บริหารในรูปคณะกรรมการ  

มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กําหนด
นโยบาย   โดยมผีูอํานวยการสถาบัน
ทดสอบฯ เปนเลขานุการคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดนี้ มีอํานาจหนาที่ 
แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการชุด
ตางๆ  

3.50 0.85 3.50 0.85 3.60 0.97 3.60 0.97 

2. บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการ
กําหนดนโยบายที่แตงตั้งจากหนวยงาน/
สถาบันที่เกี่ยวของ   คณะอนุกรรมการ
ดําเนินการชุดตางๆ  

3.20 0.63 3.20 0.63 2.70 1.06 2.90 1.10 

3. บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการ
บริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรอง 

2.10 0.88 2.00 0.67 2.10 0.99 2.50 0.97 

 
  องคประกอบท่ี  6   ลักษณะการดําเนินการ 
  คาเฉลี่ยในตารางที่ 24   แสดงวา กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวา 
การดําเนินการทั้ง 3 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก โดยท่ีกลุมผูบริหารมีความเห็น
วา การดําเนินการใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบัน ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปน
กรรมการเพื่อดําเนินการในภารกิจที่ตองการความเชี่ยวชาญและมีลักษณะเฉพาะกิจ มีกําหนดเวลา
แลวเสร็จชัดเจน  เปนตน (ขอ 1)  การมีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบันทดสอบฯ 
ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูลทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบันกําหนด  เชน 
การรับสมัคร การขนสงขอสอบ การแจงผลการสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทําฐานขอมูล การ
ประชาสัมพันธ เปนตน (ขอ2)  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได (2.50 ≤ X  < 3.50) สวนการ
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงานของทุกสํานัก/กลุมงาน  โดยตองมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยที่เขมงวด  และตรวจสอบได (ขอ 3)  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  ≥ 3.50) 
และมีความเปนไปไดมาก  
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  กลุมอาจารยมีความเห็นวา การดําเนินการแบบที่ระบุในขอ 1 มีความเหมาะสม
อยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50) การดําเนินการแบบที่ระบุในขอ 2 มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก สวนการดําเนินการแบบที่ระบุในขอ 3 มีความเหมาะสมอยาง
ยิ่งและมีความเปนไปไดมาก 
 
ตารางที่  24 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม

ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 6 
กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 6  ลักษณะการดําเนินการ                 
1. ใชบุคลากรประจาํรวมกับบุคลากร

ภายนอกสถาบันทดสอบฯ  โดยแตงตั้งให
เปนกรรมการเพือ่ดําเนินการในภารกิจที่
ตองการความเชี่ยวชาญ และมีกษณะ 
เฉพาะกิจ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จชัดเจน 
เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน 

3.30 0.95 3.10 0.99 3.64 0.67 3.55 0.69 

2. มีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอก
สถาบันทดสอบฯ ดําเนินการบางดาน  
โดยการประมูล  ทําสัญญาภายใตระบบ
และมาตรฐานที่สถาบันกําหนด  เชน การ
รับสมัคร การขนสงขอสอบ  การแจงผล
การสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทํา 
ฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน 

3.10 0.88 2.80 0.92 2.80 0.92 2.70 0.82 

3. ใชเทคโนโลยีทีท่ันสมัยในกระบวนการ
ดําเนินงานของทุกสํานัก/กลุมงาน  โดย
ตองมีระบบการรกัษาความปลอดภัยที่
เขมงวด  และตรวจสอบได 

3.50 0.97 3.30 0.95 3.73 0.47 3.36 0.81 
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องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม 
  คาเฉลี่ยในตารางที่ 25   แสดงวา บุคลากรจากโรงเรียน  สถาบันอุดมศึกษารัฐ/
เอกชน  ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและกล่ันกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู 
(ขอ 1)  การที่คณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากรนอกสถาบันฯ ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ 
(ขอ 3)  มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50)  การใหบุคลากรจาก
โรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาและทองถ่ินรวมกันเปนคณะกรรมการบริหารการ
จัดสอบ (ขอ 2)  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได (2.50 ≤ X  < 3.50) กลุมอาจารยมีความเห็น
วา ผูมีสวนรวมที่ระบุไวในขอ 1, 2, มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก สวน
ขอความในขอ 3 มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก 
 

ตารางที่  25 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม
ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 7 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 7  ผูมีสวนรวม         
1. บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา

รัฐ/เอกชน  ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ รวม
สรางเครือ่งมือและกลั่นกรองเครือ่งมือ
ทดสอบผลการเรยีนรู 

3.90 0.32 3.60 0.70 3.73 0.47 3.40 0.70 

2. บุคลากรจากโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาและทองถิ่นรวมกัน
เปนคณะกรรมการบริหารการจัดสอบ 

3.10 0.99 2.90 0.88 3.73 0.47 3.20 0.79 

3. คณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากรนอก
สถาบันฯ  ทําหนาที่ประเมินคุณภาพ
สถาบันฯ 

3.60 0.52 3.50 0.53 3.27 0.65 3.20 0.63 

 
องคประกอบที่  8  องคการเครือขาย 
คาเฉลี่ยที่แสดงไวในตาราง 26  แสดงวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวา หนวยงานที่

เปนองคกรเครือขายตองไดรับการรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือ และคุณสมบัติของ
บุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ (ขอ 1)  การใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคกร
เครือขายทําหนาที่รับสมัครจัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบและพัฒนาครู อาจารย 
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บุคลากรฯ (ขอ 2)  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( X  ≥ 3.50) และมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  > 3.50)  
สวนการใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร  
จัดสอบ ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบ(ขอ 3)  ไมเหมาะสมและมีความเปนไปไดนอย 
(1.50 ≤ X  < 2.50) และการใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของสถาบัน (ขอ 4) มีความเหมาะสม 
และมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  3.50) 

กลุมอาจารยมีความเห็นวา องคกรเครือขายที่ระบุไวในขอ 2 มีความเหมาะสมอยาง
ยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ตามที่องคกรเครือขายระบุไวในขอ 3 มีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดมาก 

 

ตารางที่  26 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม
ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 8 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 8  องคการเครือขาย                 
1. หนวยงานที่เปนองคกรเครือขายตอง

ไดรับการรับรองมาตรฐานของระบบ 
วิธีการ เครื่องมือ และคุณสมบัติของ
บุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ 

3.80 0.42 3.30 0.82 3.18 1.08 2.91 1.14 

2. ใหสถาบันอุดมศกึษาตามภูมิภาคตางๆ 
เปนองคกร เครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัด
สอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบ 
และพัฒนาครู อาจารย บุคลากรดานการ
วัดและประเมินผลในภูมิภาคนั้นๆ 

3.60 0.52 3.40 0.70 3.60 0.52 3.60 0.52 

3. ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ภูมิภาคตางๆ  เปนองคกรเครือขายในการ
รับสมัคร จัดสอบ  ตรวจขอสอบ และ
ประมวลผลการสอบ 

2.10 0.99 2.00 0.94 2.90 0.88 2.90 0.88 

4. ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และ 
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการ
วางแผน  และกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานของสถาบัน 

2.90 0.88 2.90 0.88 3.18 0.75 3.09 0.70 
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องคประกอบท่ี 9  งบประมาณ 

  ตารางที่ 27  แสดงวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวา งบประมาณที่ไดจากการ
ใหบริการตางๆ มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50) งบประมาณที่
ไดจากรัฐมีความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความเปนไปได (2.50 ≤ X  < 3.50)  สวนการไดจาก
บริจาคมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดนอย (1.50 ≤ X  < 2.50)  
  กลุมอาจารยมีความเห็นวา งบประมาณที่ไดจากรัฐและจากการใหบริการตางๆ มี
ความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด  สวนการไดจากการบริจาคไมเหมาะสมและ
เปนไปไดนอย (1.50 ≤ X  < 2.50) 
 

ตารางที่  27 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม
ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 9 

กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 
ความ

เหมาะสม 
ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 9  งบประมาณ         

1. ไดจากงบประมาณของรัฐ 3.60 0.70 3.40 0.84 3.91 0.30 3.91 0.30 

2. ไดจากการใหบริการตางๆ 3.50 0.85 3.50 0.71 3.55 0.52 3.55 0.93 

3. ไดจากการบริจาค 2.60 0.97 2.00 0.82 1.91 1.04 1.82 1.17 

 
องคประกอบท่ี 10  ภารกิจดานวิจัย 

  ตารางที่ 28  แสดงวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวา การกําหนดใหสํานัก/กลุมงาน ที่
ทําหนาที่วิจัยและพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบันทดสอบฯ โดยเฉพาะ (ขอ 2)  การใช
บุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากร ภายนอก ในการดําเนินการวิจัย (ขอ 4) มีความเหมาะสม
อยางยิ่ง ( X  ≥ 3.50) มีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50) และเห็นวาการใชบุคลากรภายใน
สถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนินการวิจัย (ขอ 3)  และการจัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ เปน
ผูดําเนินการวิจัย (Outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทําหนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให  
แตมิไดรวมอยูในคณะผูวิจัย (ขอ 5)  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก สวนการกําหนดให
มีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบภารกิจดานวิจัย โดยเฉพาะในทุกสํานัก (ขอ 1)  ไมเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดนอย (150 ≤ X  < 2.50) 
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  กลุมอาจารยมีความเห็นวา ภารกิจดานวิจัยที่ระบุไวทั้ง 5 ขอดังกลาว มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก  โดยท่ีการใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอก
ในการดําเนินการวิจัยมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 
ตารางที่  28 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม

ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 10 
กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 10  ภารกิจดานวิจัย                 
1. กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่

รับผิดชอบภารกิจดานวิจัย โดยเฉพาะ
ในทุกสํานัก 

2.20 1.03 2.20 1.03 3.27 0.79 3.09 0.70 

2. กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทํา
หนาที่วิจัยและพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานของสถาบันทดสอบฯ 
โดยเฉพาะ 

3.50 0.97 3.20 1.03 3.18 0.87 3.18 0.87 

3. ใชบุคลากรภายในสถาบันทดสอบฯ  
เปนผูดําเนินการวิจัย 

3.00 0.94 2.90 0.57 3.18 0.40 3.27 0.47 

4. ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับ
บุคลากรภายนอกในการดําเนินการวิจัย 

3.50 0.71 3.20 0.92 3.55 0.69 3.27 1.01 

5. จัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ  
เปนผูดําเนินการวิจัย (Outsourcing)  
โดยบุคลากรภายในจะทําหนาที่เปน 
ผูประสานงานทุกขั้นตอนให  แตมิได 
รวมอยูในคณะผูวิจัย 

3.00 1.05 3.10 0.88 2.55 0.93 2.82 0.87 

 
องคประกอบท่ี  11   กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินการ 

  คาเฉลี่ยในตารางที่ 29   แสดงวา  กลุมผูบริหารและกลุมอาจารยมีความเห็นวา กลไกฯ 
ที่เสนอใหพิจารณาทั้ง 6 ขอ มีความเหมาะสมและความเปนไปได โดยที่การใชมาตรการปองกัน 
ตรวจสอบ แกไข และติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน (ขอ 2)  มีการกําหนดขั้นตอน 
แผนงานและกรอบเวลาชัดเจน  มีระบบติดตามและประเมินผล  การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ (ขอ 4) มี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก การมีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (ขอ 5)  



252 

 

การมีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินการ (ขอ 6)  มี
ความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ( X  ≥ 3.50)  การใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณ
ของนักวัดและประเมินผล เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจริต (ขอ 1)  การใชระบบกลุมงาน
แยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดรวมกัน (ขอ 3)    มีความเหมาะสมอยางยิ่ง
และมีความเปนไปไดมาก (2.50 ≤ X  < 3.50)  
  กลุมอาจารยมีความเห็นวา ขอความที่ระบุในขอ 4 มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมี
ความเปนไปไดมากที่สุด ขอความในขอ 2 และ 5 มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปได
มาก ขอความในขอ 1, 3 และ 6 มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก  
 
ตารางที่  29 คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นของกลุม

ผูบริหาร และกลุมอาจารยท่ีมีตอองคประกอบท่ี 11 
กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความเปน 
ไปได องคประกอบ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
องคประกอบท่ี 11  กลไกในการติดตามกํากับ 
                               การดําเนินงาน 

        

1. ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของ
นักวัดและประเมินผล เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจริต 

3.70 0.48 2.80 1.14 3.09 0.83 2.64 0.67 

2. ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข 
และติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ในทุกขั้นตอน 

3.80 0.42 3.50 0.71 3.73 0.47 3.36 0.67 

3. ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางาน
เช่ือมโยงกัน  ซึ่งจะเปนไปตามขั้นตอน
ที่กําหนดรวมกัน 

3.40 0.52 3.30 0.67 3.00 0.63 2.91 0.70 

4. มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและ
กรอบเวลาชัดเจน มีระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.70 0.48 3.50 0.71 3.82 0.40 3.55 0.52 

5. มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผล
การดําเนินงาน 

3.70 0.48 3.50 0.53 3.64 0.67 3.45 0.69 

6. มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอก
สถาบัน   ทําหนาที่ติดตามประเมินผล
การดําเนินการ 

3.60 0.52 3.60 0.52 3.45 0.69 3.36 0.67 
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  3.2.2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบสถาบนัทดสอบทางการศึกษา
แหงชาต ิ โดยผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษา 
   3.2.2.1  ผลการประชุมสนทนากลุมครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา 
    การประชุมสนทนากลุมครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาจัดขึ้น 4 
คร้ัง มีผูเขารวมประชุมรวม 31 คน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) 
    การประชุมสนทนากลุมครั้งที่ 1 ผูเขารวมประชุมประกอบดวย  
ครูผูสอนในภาคเหนือ จํานวน 7 คน จากจังหวัดเชียงราย 2 คน แมฮองสอน เชียงใหม ลําพูน ลําปาง 
แพร จังหวัดละ 2 คน  จัดเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรมเชียงใหมฮิลล จังหวัดเชียงใหม 
     การประชุมสนทนากลุมครั้งที่ 2 ผูเขารวมประชุมประกอบดวย 
ครูผูสอน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 6 คน จากจังหวัดอุบลราชธานี 2 คน นครพนม 
สกลนคร มุกดาหาร และศรีสะเกษ จังหวัดละ 1 คน จัดเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรม
เนวาดาแกรนด จังหวัดอุบลราชธานี 
     การประชุมสนทนากลุมครั้งที่ 3 ผูเขารวมประชุมประกอบดวย 
ครูผูสอนในภาคกลาง จํานวน 10 คน จากจังหวัดกาญจนบุรี 3 คน นครปฐม 2 คน นนทบุรี 2 คน 
ราชบุรี เพชรบุรี และปราจีนบุรี จังหวัดละ 1 คน จัดเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรมรอแยล
เบญจา กรุงเทพมหานคร 
     การประชุมสนทนากลุมครั้งที่ 4 ผูเขารวมประชุมประกอบดวย 
ครูผูสอนในภาคใต จํานวน 8 คน จากจังหวัดสงขลา 4 คน นราธิวาส ปตตานี พัทลุง และยะลา 
จังหวัดละ 1 คน จัดเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรมไดมอนด จังหวัดสงขลา 
     ผลการประชุมสนทนากลุมทั้ง 4 กลุม  สรุปไดตามหัวขอดังนี้ 
 
     1.  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ 
กลยุทธ 
     จุดประสงคในการจัดตั้งสถาบันขึ้นมาทําหนาที่ประเมินผล
การเรียนรูทั้ง 4 ชวงชั้น  จะมีสวนทําใหมาตรฐานของเรียนดีขึ้น สามารถนํามาเปรียบเทียบกับ GPA 
ของนักเรียนได  ซ่ึงอาจจะตองใชเวลาพัฒนาในเรื่องมาตรฐานของโรงเรียน แตปญหาคือ จะทํา
อยางไรจึงจะปฏิบัติไดและเปนมาตรฐานไดจริง ในสภาพปจจุบันโรงเรียนมุงจะสอนเพื่อเขาสู
มาตรฐาน แตในทางปฏิบัติจริงจะมีความแตกตางกันมาก การคิด GPA ของแตละโรงเรียนยังมีความ
แตกตางกันจริง ผลการประเมินของสถาบันจะทําใหรูวาโรงเรียนจัดหลักสูตรไดตามกรอบ
มาตรฐานระดับชาติหรือไม ถาวัดไดดีจะสามารถชี้ทิศทางการดําเนินงานและบทบาทของ
ผูเกี่ยวของได เชน บทบาทของเขตพื้นที่การศึกษา 
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     ผูเขารวมประชุมสนทนากลุม มีความเห็นวา การจัดการ
ศึกษาในปจจุบันลมเหลวในทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาที่จะกลับไปสูสภาพที่เรียน คิด 
เลิก เด็กไมมีความรู  อานหนังสือไมออกเหมือนเดิม ผู เขารวมประชุมบางคนมีความเห็นวา 
แมกระทั่งเด็กๆ ในภาคกลางที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาแลว ยังอานหนังสือไมออก ผูทํา
หนาที่ศึกษานิเทศกไมมีความรู ความเขาใจ ไมมีประสบการณในการสอนมากอน จึงไมสามารถให
คําแนะนํา หรือมีบทบาทตามหนาที่ได ไมเขาใจปญหาในการเรียน   การสอนที่เกิดขึ้นจริง โรงเรียน
ยังคงมีปญหาเรื่องการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีการไปยืมหรือลอกเลียนของโรงเรียนอื่น ยกเวน
โรงเรียนขนาดใหญที่เปนโรงเรียนนํารอง ไดรับการอบรมในเรื่องการจัดทําหลักสูตร สามารถเปน 
พี่เล้ียงใหกับโรงเรียนในเครือขายได 
     สําหรับความเห็นในเรื่องการนําผลการประเมินของสถาบัน
ไปใชประโยชนนั้น ผูเขารวมประชุมสวนมากเห็นดวยที่จะนําผลการประเมินระหวางชวงชั้นไปใช
ประโยชนในการศึกษาตอ  แตตองจัดการสอบใหมีมาตรฐานยุติธรรม โดยเฉพาะผลการประเมิน
ชวงชั้นที่ 4 ที่จะนําไปใชในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูเขารวมประชุมบางคนมี
ความเห็นวา ถานําผลการประเมินไปใชโดยตรงอยางเดียวคงยากที่จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามที่มุงหวังไว  ผูบริหารไมคอยสนใจคุณภาพนักเรียน มุงแตจะตอบสนองนโยบาย
กระทรวง ทําตามที่ส่ังทุกเรื่อง ที่สําคัญคือโรงเรียนถือเปนนโยบายที่จะไมใหเกรดศูนย (๐) จึงอยูที่
นโยบายและผูบริหารโรงเรียนที่จะใหความสําคัญตอผลการประเมิน ผูเขารวมประชุมบางคน ยังไม
มีความเห็นในเรื่องการนําผลการประเมินของสถาบันไปใชประโยชน ตองการเห็นผลงานจริงๆ กอน 
จึงจะบอกไดวาจะนําไปใชประโยชนในดานใดไดบาง  สวนการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ของสถาบัน เห็นวา ใหเปนไปตามที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ        
พ.ศ. 2542 แลวนํามาแตกเปนวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ 
    2. บทบาทหนาท่ี ภารกิจ 
     ตองการใหสถาบันมีบทบาทที่ จะชี้นํ า   เสนอแนะ  การ
ดําเนินงานของโรงเรียน และใหสถาบันมีหนาที่พัฒนาบุคลากรดานการวัดและประเมินผลดวย 
เพราะขณะนี้ยังไมมีหนวยงานใดทําหนาที่นี้ สถาบันอุดมศึกษายังไมมีบทบาทในการพัฒนาครูใน
ดานการวัดและประเมินผล เชนเดียวกับหนวยงานอื่นในกระทรวงศึกษาธิการ  แมจะมีการจัดอบรม
อยูตลอดเวลา แตมุงแตจํานวนคนที่ผานการอบรม ไมไดมุงถึงผลสัมฤทธิ์ที่ผูอบรมจะไดรับจริง 
อยางเชนความเห็นดังตอไปนี้  “ขยันจัดฝกอบรม ชอบแจกวุฒิบัตร แตทําไมไดจริง อยางฝกเกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรไดวุฒิบัตรแลว กลับมาถึงโรงเรียน บางคนยังเปดเครื่องไมเปนเลย”  “อยากให
สถาบันมาชวยฝกอบรมดานนี้ดวย ยังไมเห็นมีหนวยงานใดทําเรื่องนี้อยางจริงจัง”  “อยากให
มหาวิทยาลัยจูนเขาหาโรงเรียนมัธยม ควรมีการอบรมดูแลครูบาง” 
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     ผู เ ข า ร วมประ ชุมบางคน  มีความ เห็น เพิ่ ม เติ มว า  ควร
ประชาสัมพันธในเรื่อง วัตถุประสงค บทบาทหนาที่ของสถาบัน เพราะปจจุบันจะเขาใจวา สถาบัน
ตั้งขึ้นมาเพื่อสอบ O-NET, A-NET  สําหรับการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยมากกวาตั้งขึ้นมาเพื่อ
ประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ 
    3. ลักษณะสถาบัน 
     ควรเปนองคการมหาชน ตองมีความเปนอิสระสูง จะขึ้นตรงกับ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ หรือนายกรัฐมนตรีก็ได แตควรตองเปนผูมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องการศึกษา  หนวยงานตองเนนเรื่องความซื่อสัตย โปรงใส ขอสอบไมร่ัว ที่สําคัญสถาบันตอง
ปราศจากการแทรกแซงจากฝายการเมือง ประชาชนจึงจะเชื่อถือในผลงาน “จะอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของใครก็ได  แตขอสอบตองไมร่ัว” “จะขึ้นกับใครก็ได หามการเมืองแทรกแซง” 
    4. การจัดโครงสราง 
     ใหมี ผู ป ฏิบั ติ ง านทํ า ง านประจํ าตามกลุ ม ง าน  ร วมกับ
คณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โครงสรางลักษณะนี้ทําใหองคการไมมีขนาดใหญ
เกินไป ซ่ึงจะตองใชทรัพยากรทั้งบุคลากรและงบประมาณสูง ควรมีคณะกรรมการรับผิดชอบงาน
เปนเรื่องๆ ไป  สถาบันตองมีทั้ง 2 สวน เจาหนาที่ของสถาบันทั้งหมด ถาทําเองจะมีอัตราประจําสูง
มาก ถาตองการความเชี่ยวชาญใหมีผูเชี่ยวชาญมาทํางาน จะประหยัดคาใชจาย มีตนทุนเฉพาะงาน
และคลองตัว 
    5. การบริหารองคการ 
     สถาบันควรจะทํางานในลักษณะองคกรเครือขาย ทําใหอํานวย
ความสะดวกตอนักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยมีระบบ วิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน กําหนดจาก
สวนกลางไปใหทุกศูนยดําเนินการ ใหสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เหมือนศูนยสอบคัดเลือกของ
ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ที่ผานมาพอใจและเชื่อมั่นในการบริหารงานของทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) 
มาก 
     “ทําอยางทบวงฯ ดีแลว นักเรียนสะดวกดี 
     “ที่ผานมาก็ทําไดดี เชื่อถือได” 
     “ยึดที่ความมีมาตรฐาน ความเชื่อมั่น ความยุติธรรม” 
    6. ผูมีสวนรวม   แบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 
     6.1 ผูออกขอสอบ 
      ควรใหครูโรงเรียนมัธยมมารวมออกขอสอบกับอาจารย
จากมหาวิทยาลัยจะเปนการดีที่ครูโรงเรียนและอาจารยมหาวิทยาลัยจะไดมาทํางานรวมกัน เปน
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อาจารยมหาวิทยาลัยจะไดมีความเขาใจมากขึ้นวา เด็ก
เรียนอะไรมา สาระการเรียนรูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนอยางไร  สวนครูจะไดทราบวา 
เนื้อหาสวนใดที่ยังขาดหายไป หรือไมไดเนนความสําคัญโดยเฉพาะเนื้อหาที่เปนพื้นฐานสําคัญใน
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การเรียนระดับอุดมศึกษา ทําใหเกิดความเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาในระดับมัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา เนื้อหาที่นํามาออกขอสอบจะไดไมเกินเนื้อหาที่นักเรียนไดเรียนมา ครูที่ไดรับการ
คัดเลือกมารวมออกขอสอบเกิดความภูมิใจที่ไดมารวมในภารกิจระดับชาติ ผูเขารวมประชุมบางคน 
มีความเห็นวา เนื้อหาที่สอบนั้นอยูในสาระเนื้อหาที่เรียนในโรงเรียน ตอไปนักเรียนจึงไมจําเปนตอง
ไปเรียนกวดวิชา ในประเด็นนี้มีผูไมเห็นดวย เพราะมีความเห็นวา อยางไรก็ตาม นักเรียนก็ยังจะ
เรียนกวดวิชา และยิ่งขอสอบนั้นยากเกินไป นักเรียนจะรูสึกวาจําเปนตองเรียนพิเศษจึงจะทํา
ขอสอบได 
     6.2 การไดมาของครูผูออกขอสอบ 
      “จะคัดเลือกจากอะไร  ใชเกณฑอะไรคัดมา” 
      “ทําอยางไร ขอสอบจะไมร่ัว ไมกลัวครูเอาไปบอก
นักเรียน หรือเอาขอสอบไปสอนนักเรียน หรือ” 
      คําถามดังกลาว ผูเขารวมประชุมสนทนากลุม สวนมาก
ใหความสําคัญมากในการไดมาของครูผูออกขอสอบ ผูเขารวมประชุมมีความเห็นวา สถาบันควร
ติดตอกับผูอํานวยการโรงเรียนโดยตรง โดยใหสถาบันบอกจุดประสงคไปใหชัดเจน และควรตอง
แจงรายละเอียดใหครูที่มาออกขอสอบทราบลวงหนา เพื่อใหมีเวลาเตรียมตัวมาพอสมควร สถาบัน
ควรกระจายเลือกเชิญครูผูออกขอสอบไปทั่วประเทศ ใหครูจากโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียน
รอบนอก  มีโอกาส  มีสวนรวมในการออกขอสอบดวย    ผูมาออกขอสอบตองมีความรู  มี
ประสบการณในการสอนตรงตามกลุมสาระการเรียนรูนั้น ถามีความรูและประสบการณ ในการ
สอนทั้งชวงชั้นขึ้น (3 ป) จะยิ่งดี เพราะจะไดรวมออกความเห็นไดในทุกเนื้อหา และตองเต็มใจที่จะ
มารวมทํางานนี้ 
      การติดตอครู   สามารถกระทําได 2 ทาง คือ 
      1. แจงผูอํานวยการเปนเอกสารลับ ซ่ึงตองทําความ
เขาใจวา “ลับ” หมายถึงอะไร ที่ผานมาผูบริหารยังมีความเขาใจไมตรงกัน ถาผูบริหารสงหนังสือ
เชิญใหครูกอนมารวมประชุม จะทําใหครูไมทราบวาจะตองมาทําหนาที่อะไร จึงไมสามารถเตรียม
ตัวมาลวงหนา 
      2. แจงครูโดยตรงพรอมกับแจงผูอํานวยการ เพื่อใหครู
เขาใจวัตถุประสงคของการมาเขารวมสรางขอสอบ มิใชมารูเมื่อมารวมประชุมแลว ทําใหตองใช
ความรูเฉพาะที่มีติดตัวเทานั้น 
      การไดมาของครูผูออกขอสอบ  อาจทําได 2 ทาง คือ 
      1. เฉพาะเจาะจง สถาบันเชิญโดยการคัดสรรโดยตรง
จากประวัติหรือประสบการณที่ผานมา เชน ประสบการณในการสอน การเขารวมอบรมดานที่
เกี่ยวของ โดยวิธีนี้สถาบันสามารถจัดทําฐานขอมูลของครูที่มีความรูความชํานาญในแตละกลุม



257 

 

สาระทุกจังหวัดไว ซ่ึงอาจมากจากการสอบถามไปที่ผูบริหารโรงเรียนโดยตรงวา โรงเรียนมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ เปนใครบางสถาบันตองสงเกณฑไปใหโรงเรียนพิจารณา 
      2. ใหโรงเรียนคัดเลือกผูมีคุณสมบัติตามเกณฑที่
สถาบันกําหนด เชน คุณวุฒิทางวิชาการที่ตองตรงกลุมสาระ จํานวนปที่ผานการสอน สถาบันอาจใช
วิธีสุมเลือกโรงเรียนก็ได เพื่อใหกระจายไปทั่วทุกโรงเรียน มิใชมีแตโรงเรียนขนาดใหญและมี
ชื่อเสียงเทานั้นที่จะไดมีโอกาสไดรับการคัดเลือก จะไดมีผลตอการพัฒนาบุคลากร และโรงเรียนได
ทั่วถึง 
       ในความเห็นเกี่ยวกับครูผูออกขอสอบวาควรจะเปน
ครูที่สอนในปจจุบัน หรือควรเชิญครูที่เกษียณไปแลวมารวมออกขอสอบดวยนั้น ผูเขารวมสนทนา
กลุมสวนใหญมีความเห็นวา ควรเปนครูที่สอนในปจจุบัน เพราะหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544  มีการปรับเปลี่ยนไปจากหลักสูตรเดิมที่เคยใชพอสมควร เกรงวาผูเกษียณไปแลวจะไม
เขาใจและตามไมทัน ครูที่สอนในปจจุบันมีความรู ความสามารถ จะมีจํานวนมากเพียงพอที่สถาบัน
จะเชิญมารวมออกขอสอบ ผูเขารวมประชุมบางคนมีความเห็นวา หากจะเชิญมา ควรอยูในฐานะ    
ผูกล่ันกรองขอสอบ ประสบการณที่สะสมมาจะเปนประโยชนมากในการพิจารณาขอสอบ ใหครู
ปจจุบันเปนผูออกขอสอบจะเหมาะสมกวา  นอกจากนี้บางคนมีความเห็นวาสาระการเรียนรูทางดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร เนื้อหาเปนความจริง (fact) ถึงหลักสูตรจะปรับเปลี่ยนไป แตผูทรงคุณวุฒิ
ที่เคยเปนครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา หรืออาจารยมหาวิทยาลัย ยังมีความรูและประสบการณที่จะ
ออกขอสอบไดดี  สวนกลุมสาระการเรียนรูดานภาษาไทย และสังคมศึกษา เห็นวาผูทรงคุณวุฒิที่
เกษียณไปแลว อาจไมทันตอเนื้อหาสาระที่เปล่ียนไปกับเหตุการณปจจุบัน โดยเฉพาะทางกลุม
สังคมศึกษาที่เนื้อหาตองทันสมัย สอดคลองกับเหตุการณโลก และสังคมรอบตัว ความเห็นเกี่ยวกับ
การเชิญผูทรงคุณวุฒิมารวมออกขอสอบจากผูเขารวมสนทนากลุมบางคน มีดังนี้ 
     “เกษียณแลว ใหทานพักผอนดีกวา อยาไปรบกวน
ทานเลย” 
     “เสียดายความรู ประสบการณของทาน ใหมาชวย
กรองขอสอบก็ได” 
     “หรือใหอาจารยที่ชํานาญเรื่องการวัดผล มาชวย
อบรมครูในเรื่องสรางขอสอบดี” 
     ในการติดตอครู ผู เขารวมสนทนากลุมทุกคน มี
ความเห็นวา ไมมีความจําเปนที่สถาบันจะติดตอผานสํานักงานเขตพื้นที่ เพราะเขตจะไมรูขอมูลของ
ครูเพียงพอที่จะทําหนาที่คัดเลือกครูไดสวนมากไมประทับใจกับการทํางานของสํานักงานเขตพื้นที่ 
อยางเชนตัวอยางความเห็นดังนี้ 
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     “ไมตองติดตอผานเขตพื้นที่หรอกเพราะไม work 
ทํางานลาชา ติดตออะไรไปก็กองอยูที่สํานักงาน” 
     “ถาใหเขตเปนคนเลือก ก็คงเลนพรรคเลนพวก 
ตามแตพวกตัวเอง ผูบริหารโรงเรียนจะรูจักครูของตัวเองดีกวาในทุกๆ ดาน เลือกไดตรงกวา” 
     “ใหเขาทําหนาที่อ่ืนดีกวา เร่ืองของตัวเองยังวุนวายอยูเลย” 
     เกณฑในการคัดเลือกครู 
      ผูเขารวมสนทนากลุมทุกกลุม มีความเห็นวา สถาบัน
ควรกําหนดเกณฑการคัดเลือกครูผูออกขอสอบ ดังนี้ 
      1. มีคุณวุฒิตรงกับกลุมสาระการเรียนรูที่จะมาออก
ขอสอบ 
      2. มีประสบการณในการสอนวิชานั้นครบทุกชั้นปในชวง
ชั้นนั้น เชน  ถาออกขอสอบชวงชั้นที่ 4 ตองมีความรูและประสบการณในการสอนชั้น ม. 4 - ม. 6 
ครบทั้ง 3 ชั้นป 
      3. มีประสบการณในการสอนมาแลวไมนอยกวา 10 -  15 ป 
      4. มีความซื่ อ สัตย  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เก็บ
ความลับไดดี 
      ในเกณฑตองมีประสบการณในการสอนมาแลวนั้น มี
ความเห็นเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่งเห็นวาควรมีประสบการณในการสอนมาแลวไมนอยกวา 10 ป ก็
นาจะเพียงพอ พิจารณารวมกับประสบการณดานอื่นๆ เชน การเขารวมฝกอบรมเชิงวิชาการที่
สัมพันธและเปนประโยชนกับงานสอน     อีกกลุมหนึ่งมีความเห็นวา จําเปนตองมีประสบการณใน
การสอนมาแลวไมนอยกวา 15 ป  จึงจะมีความรูความเชี่ยวชาญลึกในเนื้อหานั้นๆ 
     ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการมีสวนรวมในการออกขอสอบ 
     1. สถานที่สรางขอสอบ  ตองการใหจัดในสถานที่ที่สามารถจะ
คนควาหาความรูเพิ่มเติม และมีเครื่องมือที่จะคนหาความรูได เชน ในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มี
อินเตอรเนตใหคนควาขอมูล ไมอยากใหมาจัดออกขอสอบที่โรงแรมเพราะไมสะดวกในการทํางาน 
     2. กอนการแบงกลุมออกขอสอบตามกลุมสาระการเรียนรู 
ตองการใหมีวิทยากรพูดถึงวิธีการออกขอสอบกอนออกขอสอบจริง รวมถึงแสดงตัวอยางขอสอบที่
ดีดวย ในการแบงกลุมอยากใหมีผูเชี่ยวชาญทั้งในดานเนื้อหาและการวัดผล โดยเฉพาะในรวม
อภิปรายหรือวิเคราะหขอสอบ อยากไดคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ วิทยากรดานการวัดผลอาจไม
จําเปนที่จะอยูประจําทุกกลุม  ควรจัดไวเปนวิทยากรกลาง เปนที่ปรึกษาในการออกขอสอบ เพราะ
ดานเนื้อหาจะมีอาจารยมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบเนื้อหาไดเปนอยางดีอยูแลว 
     3. อาจแจงใหครูออกขอสอบ สงมาใหสถาบันลวงหนา เมื่อมา
ประชุมจะไดเร่ิมวิจารณขอสอบไดเลย ไมตองเสียเวลาในการสรางขอสอบ 
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     4. สถาบันนาจะใชโอกาสในการสรางขอสอบ พัฒนาความรูผู
ออกขอสอบไปดวยเลย คือจัดใหมีการอบรมความรูเร่ืองสรางขอสอบ โดยเฉพาะการออกขอสอบที่
วัดพฤติกรรมในระดับสูงกวาระดับวัดความเขาใจ อบรมประมาณ 2 วัน กอนออกขอสอบจริงอีก 3 - 
4 วัน  สถาบันจะไดเพิ่มเครือขายผูมีความรูดานการวัดผล และมีฐานขอมูลผูออกขอสอบที่มีคุณภาพ
ไวดวย 
     5. ชวงเวลาที่ออกขอสอบ ควรเปนชวงปดเทอม ครูจะไดมีเวลา
ทุมเทเต็มที่กับงานนี้ ไมตองพะวงเรื่องการสอนหรือถูกโรงเรียนมอบหมายใหไปทํากิจกรรมอื่น 
     6. ควรกําหนดสัดสวนระหวางครูโรงเรียนมัธยมและอาจารย
มหาวิทยาลัยที่มารวมกันออกขอสอบใหเหมาะสม 
     6.3 หนวยงาน/บุคลากรที่รวมในการบริหารการสอบ 
      6.3.1 การจัดสอบ 
       ผู เข ารวมสนทนากลุมทุกกลุมมีความเห็น
สอดคลองกันวา ควรใหสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เปนศูนยบริหารการสอบ เชนเดียวกับการสอบ 
entrance ที่ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ดําเนินการ โดยรวมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
เจาหนาที่ของหนวยงานในการบริหาร  การสอบในระดับเขตพื้นที่  การกําหนดสนามสอบอาจให
สํานักงานเขตพื้นที่เปนผูกําหนดโรงเรียนที่มีศักยภาพเปนศูนยสอบ ควรกระจายไปใหครบ 175 
ศูนย เชนเดียวกับจํานวนของเขตพื้นที่ ในบางเขตพื้นที่ ไมควรจัดสนามสอบเพียงจุดเดียว ให
คํานึงถึงระยะทางที่จะทําใหนักเรียนเดินทางไดสะดวก เชนเดียวกับการสอบ entrance การจัดสอบ
แตละชวงชั้นไมจําเปนตองเหมือนกัน บางชวงชั้นอาจใหนักเรียนนั่งสอบที่โรงเรียนตนเอง เพราะ
นักเรียนยังเล็กอยู เชน ชวงชั้นที่ 1, 2 บางชวงชั้น เชน ชวงชั้นที่ 3, 4 นักเรียนสามารถเดินทางมา
สอบรวมกันที่ศูนยสอบได 
      6.3.2 การคุมสอบ 
       ควรใหมีครูตางโรงเรียนมาคุมสอบรวมกัน 
โดยเฉพาะการสอบชวงชั้นที่ 4  ที่ผลการสอบจะนําไปใชในการคัดเลือกเขาสถาบันอุดมศึกษา อาจ
ใชครูที่โรงเรียนที่เปนสถานที่สอบ 1 คน   คุมสอบรวมกับครูตางโรงเรียนอีก 1 คน 
      6.3.3 การบริหารศูนยสอบ 
       ใหมีผูแทนคณะกรรมการเครือขายสถานศึกษา
ที่ประกอบดวยคนในทองถ่ินนั้น ผูบริหารโรงเรียน ผูทรงคุณวุฒิในชุมชนที่มีศักยภาพพอมารวมใน
การบริหารการสอบรวมกับสถาบันอุดมศึกษา ผูเขารวมประชุมบางคน เห็นวา ไมควรใหมี
ผูปกครองเขามารวม  เพราะเห็นวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง และชัดเจน โดยเฉพาะในเมือง
ใหญที่ลูกมีอิทธิพลเหนือพอแม อยางความเห็นที่วา 
       “ไมควรใหพอแมมาเกี่ยวดวย เดี๋ยวก็ดูเฉพาะลูก
ของตัวเอง เดี๋ยวนี้ลูกใหญกวาพอแม ลูกใหทําอะไรพอแมก็ตองทําตาม กลัวลูกโกรธ” 
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  7. ทรัพยากร  แหลงทุน 
   การรับคนเขาทํางาน ควรกําหนดมาตรฐาน ไมใหมีระบบฝากเขาทํางาน  
งานของสถาบันสําคัญตองไดรับความเชื่อถือและยอมรับจากสาธารณชน 
   แหลงทุน  นอกจากไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐแลว ผูเขารวมสนทนากลุม
สวนมากมีความเห็นวา อาจหาโดยวิธีการใหบริการ หรือรับบริจาคได อยาง สามารถหารายไดเอง
ได  โดยการพิมพขอสอบที่ใชแลวเพื่อใหครูและนักเรียนไดเกิดการเรียนรู หรือหารายไดจากการ
ใหบริการ  การทดสอบ การออกขอสอบ การตรวจขอสอบแบบที่บางมหาวิทยาลัยใหบริการอยู ครู
ยินดีที่จะใชขอสอบจากสถาบันมาทดสอบความรูของนักเรียน เพื่อเปนการตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของครูผูสอนไดอีกวิธีหนึ่งดวย แตตองระวัง เพราะอาจถูกครหาไดวาออกเอง ขายเอง 
ยกเวนแตตองเขียนโครงการใหชัดเจน  ระบุวัตถุประสงควาสวนหนึ่งจะแจกใหกับโรงเรียนเพื่อใช
ในการพัฒนานักเรียน ถานักเรียนตองการมีไวเปนสวนตัว ก็สามารถซื้อไวศึกษาเองได 
   ในการหารายไดโดยการพิมพขอสอบขาย  ผูเขารวมสนทนากลุมให
ความสําคัญมาก อยางเชน คําพูดที่วา 
   “ทําเอง  ขายเอง  จะดีหรือ จะถูกครหาได” 
   “ถาจะทําตองบอกใหชัดเจนนะ วาพิมพขอสอบที่ใชแลว ไมใชตัวอยาง
ขอสอบที่ยังไมใช” 
   หรือการใชบริการอื่นๆ ของสถาบัน 
   “ไม mind หรอกที่จะมีขอสอบจากที่อ่ืนมาสอบเด็ก ถาเรามั่นใจวา เด็กของ
เรามีความรู” 
   “ครูจะไดประเมินตัวเองดวยวา  สอนมีมาตรฐานหรือเปลา ดีซะอีกจะไดรู
วาสอนเปนอยางไร” 
  8. กลไกในการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน 
   ประชาชนตองการเห็นการทํางานที่เปนมาตรฐาน เชื่อมั่นไวใจได มีความ
ยุติธรรมสูง  ที่ผานมาพอใจในการดําเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ในการจัดสอบ entrance 
ที่มีการตรวจสอบความบกพรอง หรือความผิดพลาดในการทํางานอยางชัดเจนจากบุคคลภายนอก 
อยางเชน โรงเรียนที่เปนสนามสอบก็มีคณะกรรมการดูแลตรวจสอบการดําเนินการทุกขั้นตอน 
   ถาใชผูประเมินภายนอก  ตองเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญสูง เขาใจงาน
ของสถาบันจึงจะทําหนาที่ไดดี โดยเฉพาะชื่อเสียงของผูประเมินที่จะรับประกันผลการประเมินได 
   ตัวอยาง ความเห็นผูเขารวมสนทนากลุมที่กลาวถึงกลไกการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) 
   “ทําอยางที่ทบวงฯ ทําดีอยูแลว มีอะไรบกพรอง ผิดพลาด ก็รูไดทันที” 
   “เกิดอะไรขึ้น ก็เปนขาว รูไดทันที ตรวจสอบไดวา เกิดเพราะอะไร” 
   “นักเรียนยังตรวจสอบผลการสอบไดเลย” 
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  9. ความเห็นอื่นๆ 
   9.1 สถาบันควรประสานกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มิใหมีการ
ประเมินซ้ําซอน ระหวาง ประเมินผลการเรียนรูทุกชวงชั้น กับการประเมินของสํานักงานทดสอบ
ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีการประเมินอยูแลว 
   9.2 ถาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
จะนําผลการประเมินของสถาบันไปใชก็จะดี แตถาประเมินไมครบทุกกลุมสาระวิชา จะไมสามารถ
สะทอนภาพการจัดการศึกษาที่มุงเนนเรื่อง เกง ดี มีสุข ได  
   9.3 สถาบันควรประเมินผลการเรียนรูเฉพาะชวงชั้นที่ 4 กอน สวนชวง
ชั้น 1 - 3 นาจะใหโรงเรียนดําเนินการรวมกับเขตพื้นที่ 
   9.4 การประเมินผลการเรียนรูชวงชั้นที่ 4  ที่กําหนดจะประเมิน 5 กลุม
สาระ คือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษาฯ นั้น จะทําใหโรงเรียน 
ผูบริหาร ครู ไมสนใจการเรียนการสอนในอีก 3 กลุมสาระ คือ สุขศึกษา และพลศึกษา ทัศนศิลป 
ดนตรีและนาฏศิลป  การงานและวิชาชีพ สถาบันควรกําหนดมาตรฐานการเรียนรูไปใหโรงเรียน
ประเมินตามมาตรฐานนั้น 
 
  ผลการประชุมสนทนากลุมผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
  การประชุมสนทนากลุมผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2548  ณ อาคารพญาไทพลาซา ชั้น 35 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมจํานวน 
17 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก)  ผลการประชุมสรุปไดดังนี้ 
  1. ตองใหนักเรียนรูวาสอบแลวนําไปใชประโยชนอะไร โรงเรียนเอกชนสามารถ
นําผลไปแสดงใหผูปกครองดูเพื่อใหผูปกครองไดมั่นใจในคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
  2. การสอบวัดการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชแบบทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ (Ordinary National Educational Test : O-NET) ที่กําหนดไวปลายเดือนกุมภาพนัธตอเนือ่ง
กับเดือนมีนาคมของทุกปไมเหมาะสม เนื่องจากตามปกติโรงเรียนจะสอบปลายภาคประมาณ
กลางเดือนมีนาคม  ถาจุดประสงคตองการจะสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรูแตละชวงชั้น ควรตองให
มีการเรียนรูครบสมบูรณกอน  มิฉะนั้นผลการประเมินจะไมเปนไปตามจุดประสงค  การกําหนดให
สอบวัดความรูและทักษะวิชาการระดับสูง โดยแบบทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ช้ันสูง 
(Advanced National Educational Test : A-NET) หลังจากการสอบ O-NET  1 วัน ก็ไมเหมาะสม
เชนกัน เพราะการสอบติดกันอาจจะทําใหนักเรียนเครียดไป นอกจากนี้ การกําหนดตารางสอบซอน
กันจะทําใหนักเรียนเสียโอกาส นักเรียนมีโอกาสที่จะเลือกเรียนทุกกลุมสาระ จึงตองจัดตารางสอบ
ใหเอื้อกับผูเรียน 
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  3. หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ .ศ .  2544  กํ าหนดใหหลักสูตร
ประกอบดวยกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม ไดแก กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา และพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ การประเมินผลการเรียนรูชวงชั้นที่ 1 ของสถาบัน (ป. 1 - 3) 
นาจะเปนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ และวิทยาศาสตร แทนที่จะ
กําหนดเปนภาษาไทย และคณิตศาสตร  การประเมินผลการเรียนรูชวงชั้นที่ 2 (ป. 4 - 6)  และชวง
ชั้นที่ 3 (ม. 1 - 3)  นาจะเพิ่มกลุมสาระภาษาอังกฤษเพิ่มเติมไปอีก   1 กลุมสาระ รวมเปน 5 กลุม
สาระ แตถาตองการใหการจัดการศึกษามุงสรางคนดี เกง มีสุข ตามจุดมุงหมายที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลว ควรตองประเมินใหครบทั้ง 8 กลุมสาระ          
ในกรณีที่ สมศ. จะนําผลการประเมินไปใชเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก
แลว ควรจะใชผลจากการประเมินครบทุกกลุมสาระ 
  4. การจัดสอบในระดับชาติ  ควรกําหนดใหมีโรงเรียนที่เปนสนามสอบ
กระจายอยูทั่วประเทศ เด็กสามารถเคลื่อนยายได ถากําหนดแนชัดแลวขอใหประกาศใหนักเรียน
รับรูทั่วกันจะไดเลือกโรงเรียนที่เด็กไปไดสะดวก ที่สําคัญคือ ตองบริหารจัดการเรื่องกรรมการ     
คุมสอบใหดี ขอสอบที่ดี  การบริหารจัดการการสอบตองดีดวย ผลการสอบจึงจะมีคุณภาพ 
   กรรมการคุมสอบควรมาจากตางโรงเรียนกัน มีการแลกเปลี่ยนครูที่ทํา
หนาที่คุมสอบ ตองมีการคัดเลือกครูคุมสอบใหมีคุณภาพเชนเดียวกับขอสอบ โรงเรียนยินดีที่จะเปน
สนามสอบให 
  5. ผูออกขอสอบ  ควรใหครูทั้งจากโรงเรียนรัฐ โรงเรียนราษฎร โรงเรียนทุก
ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ไดมีโอกาสมารวมออกขอสอบ ครูที่มาจากโรงเรียนขนาดตางกันจะออก
ขอสอบแตกตางกัน ไมควรเชิญเฉพาะโรงเรียนที่มีชื่อเสียง 
   ผูจะมาออกขอสอบจะตองมีความรู มี concept เกี่ยวกับหลักสูตร และตองม ี
concept เกี่ยวกับสถาบันทดสอบฯ อยางดี จึงจะเขาใจวา ขอสอบที่นําไประเมินผลการเรียนรูนั้น 
ตองเปนเกณฑกลาง กระบวนการขอสอบกลางๆ เปนเรื่องยากมาก ครูที่สอนดี สอนเกง ไมจําเปนตอง
ออกขอสอบดี เพราะการสอนดีสอนเกงเปนการสอนเด็กกลุมเดียว ครูจึงสามารถสื่อสารไดกับ
นักเรียนเพียงกลุมเดียวเทานั้น ควรจะตองมีการอบรมใหมีความรูในดานการสรางขอสอบกอนที่จะ
ออกขอสอบจริง 
  6. สถาบันควรจะมีหนาที่พัฒนาครูดานการวัดและประเมินผลดวย เนื่องจาก
ไมมีหนวยงานใดทําหนาที่พัฒนาบุคลากรทางดานนี้ ถาอบรมเฉพาะครูที่มาออกขอสอบ ครูก็อาจ
นําความรูนั้นไปถายทอดใหกับคนอื่น หรือจะไมถายทอดก็ได เพราะหนาที่หลักคือมาออกขอสอบ 
แตถาสถาบันทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดวย นอกจากจะไดผูออกขอสอบที่มีคุณภาพแลว ยังสราง
บุคลากรในฐานขอมูลผูออกขอสอบดวย 
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  7. การไดมาของครูผูออกขอสอบ ใหสถาบันติดตอโดยตรงไปที่โรงเรียน 
โรงเรียนจะชวยคัดเลือกครูใหไดตามเกณฑที่สถาบันกําหนด โรงเรียนจะสามารถแยกแยะ รับรองและ
ค้ําประกัน ครูที่สงมาออกขอสอบได ถาไมมีผูที่มีคุณสมบัติตามกําหนด ก็จะไมสง  อีกสวนหนึ่ง
สถาบันคัดเลือกจากฐานขอมูลของสถาบันเอง 
  8. เกณฑในการคัดเลือกผูออกขอสอบ 
   1) มีคุณวุฒิตรงกับกลุมสาระการเรียนรูที่จะมาออกขอสอบ 
   2) มีประสบการณในการสอนวิชานั้นครบทุกชั้นป ในชวงชั้นนั้น 
   3) โรงเรียนรับประกันในความซื่อสัตยได 
   4) มีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป หากมีคุณสมบัติอ่ืน เชน  
จบการศึกษาระดับปริญญาโท ไดรับการอบรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง การกําหนดประสบการณใน
การสอนอาจลดลงเปนไมนอยกวา 5 ป 
    ในการกําหนดประสบการณในการสอน ผูเขารวมประชุมสวนมากมี
ความเห็นวา นาจะมากกวา 5 ป จะไดมีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล (individual 
difference) ไดดีกวา 
  9. บทบาทของสํานักงานเขตพื้นที่ สถาบันควรจะเชิญผูแทนจากเขตพื้นที่เขา
มามีสวนรับรู รับทราบการดําเนินงานของสถาบัน ใหเขตพื้นที่มีบทบาทในการชวยประสานงานกับ
โรงเรียน ใหขอมูลโรงเรียนที่มีศักยภาพในการเปนสนามสอบ หรืออยางนอยก็รับทราบบทบาทหนาที่
ของโรงเรียน  ในการเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของสถาบัน 
  10. การรับคนเขาทํางาน  สถาบันควรจะรับบุคลากรจากมหาวิทยาลัย นักวิชาการ
มืออาชีพโรงเรียนยินดีจะสนับสนุนบุคลากรมาชวยทํางานเปนครั้งคราว เชน มาชวยตรวจขอสอบ
อัตนัยโดยสถาบันจะตองฝกอบรมใหกอน 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะหสรุปและนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติท่ีเหมาะสม 
 สําหรับประเทศไทย 
 

 4.1 สรุปผลการวิเคราะหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
 การเสนอผลในตอนนี้ เปนการนําเสนอตามองคประกอบและเรียงลําดับความสําคัญ
ของความเหมาะสมของขอความในแตละองคประกอบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ( X ) ของความ
เหมาะสม ขอความใดมีคาเฉลี่ยเทากันแสดงวาผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญของความเหมาะสมอยูใน
ระดับเดียวกัน  
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 องคประกอบที่ 1   จุดประสงคของการตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  
   วิสัยทัศน  พันธกิจ และกลยุทธ 
 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวา  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ มี 3 ขอ เรียงตามลําดับความเหมาะสม ดังนี้ 
 1. เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ  ทุกระบบการศึกษา 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษาในดานตางๆ  
 3. เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู 
 สวนจุดประสงค  เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการ
ประเมินผลการเรียนรู  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวามีความเหมาะสมแตความเห็นไมสอดคลองกัน 
สวนดานความเปนไปไดผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดมาก 
 วิสัยทัศน 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่กําหนดให
สถาบันฯ มีวิสัยทัศน เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษาของชาติในทุกระดับ และ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชนภายใตมาตรฐานคุณภาพ
เดียวกัน  รวมทั้งมุงสูมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล  
 พันธกิจ 
 ในพันธกิจที่เสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 7 ขอนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลองกัน 6 ขอ สวนขอ 7 พันธกิจสนับสนุนที่สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในโอกาสทาง
การศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเหมาะสมแตความเห็นนั้นไมสอดคลองกัน  แตผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดมาก พันธกิจทั้ง 6 ขอ เรียงลําดับตามความเหมาะสม  ดังนี้ 
 พันธกิจที่  1 
 1.1 พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม 
รวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
 1.2 พัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดและประเมินความรู ความสามารถทางวิชาการ 
วิชาชีพรวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ 
 พันธกิจที่  2   เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบรวมทั้งเปนศูนย
ประสานความรวมมือการทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 พันธกิจที่  3  วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
การศึกษาตอการประกอบอาชีพ  และเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
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 พันธกิจที่  4 
 4.1 ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับทั้งการศึกษาขั้นพนฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระบบ 
 4.2 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูและจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล 
 กลยุทธ 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความเปนไป
ไดในกลยุทธที่เสนอใหพิจารณาทั้ง 9 ขอ  โดยกลยุทธบางขอผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญในเรื่อง
ความเหมาะสมเทากัน  
 กลยุทธที่ 1 ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
เที่ยงตรง และตอบสนอง ผูใชบริการที่มีจํานวนมากได ในเวลาจํากัด 
 กลยุทธที่  2 
 2.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลที่ เชื่อมโยงกับหนวยงานที่ทําหนาที่ เปนศูนย
ประสานงานหนวยงานที่สนับสนุนขอมูลการดําเนินการของสถาบัน เชน สํานักทะเบียนราษฎร 
กระทรวงมหาดไทย 
 2.2 มีระบบกลไกในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  การประเมินผลการ
ดําเนินการของสถาบันในทุกระดับและทุกสวนงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.3 มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผล
การประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 
 กลยุทธที่  3 
 3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใส เที่ยง
ธรรม ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมินของสถาบัน 
 3.2 ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวมมีการกระจายอํานาจการบริหารให
ผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวน  มีสวนรวมในการดําเนินการของสถาบัน 
 กลยุทธที่  4  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในกระบวนการดําเนินงาน 
 กลยุทธที่  5  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มี
กระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 
 กลยุทธที่  6  ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู 
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 ความเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพรวมขององคประกอบที่ 1 ในดาน
ตางๆ สรุปไดวา สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ควรตองเปนองคการทางวิชาการ (academic 
institute) มีอิสระในการดําเนินการทางวิชาการ ปราศจากอิทธิพลทางการเมืองและการบริหาร การ
กําหนดจุดประสงคตองชัดเจน ครอบคลุมพันธกิจหลัก (core mission) ของตนเอง ไมซํ้าซอนกับ
หนวยงานอื่นเพื่อใหสถาบันมุงลงไปในภารกิจเฉพาะเพื่อผลงานที่เปนเลิศ มีมาตรฐานที่เปนสากล 
สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ และตองไมดําเนินการในเรื่องที่มิใชเปนหนาที่โดยตรง ควร
ประสานและสนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงอยูแลว ควรมีการ
กําหนดจุดประสงคหลัก และวัตถุประสงคระยะสั้นที่ตองดําเนินการในชวงแรกกอน และตอง
สงเสริมใหมีการนําผลการประเมินไปใชอยางจริงจัง รวมทั้งสถาบันตองมีระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการที่เขมแข็งจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดการบริหาร
จัดการที่ดีภายใตหลัก “ธรรมาภิบาล”   
 
องคประกอบท่ี 2  ภารกิจ 
 ผูทรงคุณวุฒิและผูประเมินมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของภารกิจที่เสนอใหพิจารณาทั้ง 13 ขอ  โดยภารกิจบางขอผูทรงคุณวุฒิให
ความสําคัญของความเหมาะสมเทากัน 
 ภารกิจที่ 1 
 1.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู ระดับชาติตามมาตรฐานการ
เรียนรูในแตละระดับ 
 1.2 จัดทําเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ ตามเกณฑมาตรฐาน
การทดสอบการศึกษาระดับตางๆ   
 ภารกิจที่ 2 
 2.1 จัดทําระบบวิธีการบริหาร  วิธีการทดสอบและดําเนินการวัดผลการเรียนรู
รวบยอดระดับชาติชวงชั้นตางๆ 
 2.2 ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหาร
จัดการทดสอบผูเรียนทั่วประเทศ 
 2.3 พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรูเขาถึง  และใชประโยชน
ผลการประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 
 2.4 เปนศูนยกลางความร วมมือด านการทดสอบทางการศึกษาทั้ ง ใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
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 ภารกิจที่  3  ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการการทดสอบ สนับสนุน
และใหบริการผลการทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
 ภารกิจที่  4 ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดานผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพ
ที่พึงประสงค ระบบการบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ 
สงเสริม และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 
 ภารกิจที่  5 วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 
 ภารกิจที่  6 บริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะ ตามมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ การเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนที่มาจาก
การศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบเพื่อประกอบอาชีพ 
 ภารกิจที่  7 ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกระบบ
และทุกระดับ  โดยใชผลการประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ 
 ภารกิจที่  8 พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล  การสรางเครือขาย
ผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 
 ภารกิจที่  9 ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ 
หนวยงานการประเมินผลและการทดสอบทางการศึกษา รวมทั้งใหมีการประกันคุณภาพและ
หนวยงาน 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่ 2 วา สถาบันควรเนนภารกิจที่
เนนการใหบริการ ใหขอมูลกับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในระดับนโยบาย  สถาบันมี
ขอบขายภารกิจที่กวางขวางมากครอบคลุมการเรียนที่มีรูปแบบตางๆ ในหลายระดับ  กระบวนการ
และเครื่องมือที่ใชตองมีความหลากหลายมาก  รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองออกแบบใหเหมาะสมกับสภาพและมีความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติ  จึงควรมีการกําหนดขั้นตอนของการดําเนินการใหชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 
องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมอยางยิ่งและความ
เปนไปไดมากที่สุดวาสถาบันทดสอบฯ  ควรเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง/ยุบเลิกโดยพระราช
กฤษฎีกาตามความเห็นชอบของฝายบริหาร (คณะรัฐมนตรี) ภายใตพระราชบัญญัติองคการมหาชน  
สวนการเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง/ยุบเลิก โดยพระราชบัญญัติความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ  
(สภาผูแทน&วุฒิสมาชิก) ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นที่ไมสอดคลองกันวามีลักษณะนี้ไมเหมาะสม  
และมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดนอย 
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 ลักษณะสถาบันที่ เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีฐานะ
เทียบเทาองคการหลักทั้ง 5 องคการของกระทรวงศึกษาธิการอยูในกํากับรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาไมเหมาะสมอยางยิ่งและเปนไปได
นอยที่สุด 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะสถาบันวา องคการที่ทําหนาที่นี้
ไมควรอยูภายใตการดําเนินการของหนวยงานที่จะถูกประเมิน สถาบันควรเปนองคการมหาชนเพื่อ
ความคลองตัว    ในการบริหารและจัดการ และมีความเปนไปสูงที่จะมีพระราชบัญญัติของตนเอง
เพื่อใหเปนองคการมีการดําเนินการอยางตอเนื่องจะกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการได   
 
องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง 
  โครงสรางแบบที่ 1  มีการจัดโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุมงานคือ 1)สํานักพัฒนา
และตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ 2) สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ 3) สํานักสงเสริมและ
พัฒนาเครือขายการวัดและประเมินผล 4) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5)สํานักอํานวยการ  
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก
ที่สุด  โดยใหความสําคัญของความเหมาะสมของสํานักที่ 5,4,1,2 และ 3  ตามลําดับ 
  โครงสรางแบบที่ 2  ที่เสนอใหมีสํานักวิจัยและพัฒนาสถาบันฯเพิ่มเปนสํานักที่ 6 
นอกเหนือจากโครงสรางแบบที่ 1 เพื่อทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานของสถาบันในทุกกลุมงาน
นั้น  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมแตมีความเห็นไมสอดคลองกันวาจะ
มีความเปนไปไดมากที่จะมีโครงสรางแบบนี้ 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา โครงสรางของสถาบันขึ้นอยูกับจุดประสงคและกลยุทธ 
ในกรณีที่เปนองคกรอิสระโครงสรางจะไมใชเร่ืองสําคัญมากนัก อาจปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาเมื่อ
ปฏิบัติงานไปแลวเกิดปญหาก็สามารถปรับเปลี่ยนได การจัดโครงสรางแบบที่ 1 ตองมีการคัดสรร
คนที่มีทักษะและสถานภาพทางการวิจัยดวย บุคลากรทุกคนควรเปนทั้งนักวัดผลและนักวิจัย ตอง
กําหนดใหแตละสํานัก / กลุมงานตองมีผลงานวิจัย มิฉะนั้นจะไมเกิดผลงานวิจัยดังเชนหนวยงาน
ตางๆ ในปจจุบัน 
  โครงสรางที่จะกอใหเกิดผลงานวิจัย กระบวนการดําเนินงานนั้นควรพิจารณาใน
รูปแบบของ outsourcing และตองมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรมาสนับสนุนองคการ มิฉะนั้น
จะตองใชเวลานานมากที่บุคลากรจะเขาใจในหลักการและแนวปฏิบัติขององคกร 
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องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง และมีความ
เปนไปไดมากในการบริหารสถาบันในรูปคณะกรรมการ มีคณะกรรมการบริหารทําหนาที่กําหนด
นโยบายโดยมีผูอํานวยการสถาบันทดสอบฯ  เปนเลขานุการคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร
ชุดนี้มีอํานาจหนาที่แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอง
กันวา การบริหารโดยคณะบุคคลที่มีผูอํานวยการบริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรองมีความไม
เหมาะสม แตมีความเปนไปไดมากสวนการบริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย
ที่แตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เกี่ยวของ มีคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ นั้น ผูทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นไมสอดคลองกันวามีความเหมาะสมแตมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดมาก 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสรุปไดวา การบริหารสถาบันควรแบงเปน 2 ระดับ 1) 
ระดับกําหนดนโยบายที่จะรวมทั้งกํากับติดตาม คณะกรรมการบริหารควรเปนผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ทําหนาที่ประจําเพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพ  2) ระดับบริหารจัดการที่ใหผูอํานวยการสถาบัน
บริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรอง แตตองมีกลไกการตรวจสอบการทํางานของคณะบุคคล การ
บริหารสถาบันในรูปแบบของคณะกรรมการนาจะเหมาะสมและมีความเปนไปได แตองคประกอบ
ของกรรมการถาไมมีการระบุไวชัดเจนจะสรางปญหาตอการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับ
การเงินและการพัฒนารูปแบบนี้จะมีจุดออนที่กรรมการมักจะไมมีเวลาทําใหการตัดสินใจไมมี
คุณภาพ  ควรแกไขโดยใหมีคณะกรรมการประจํา จะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สถาบันจะมีการดําเนินการโดยเรียงลําดับความเหมาะสมดังนี้  คือ ใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงานของทุกสํานัก/กลุมงานโดยตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ที่เขมงวดและตรวจสอบได  มีการใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบันทดสอบฯ  
โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพื่อดําเนินการในภารกิจที่ตองการความเชี่ยวชาญและมีลักษณะเฉพาะ
กิจ  มีกําหนดเวลาแลวเสร็จชัดเจน  และมีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอก  สถาบันทดสอบฯ 
ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูลทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบันกําหนด 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินการของสถาบันสรุปไดวา ควร
ระบุภารกิจที่จะตองดําเนินการแตละดานเพื่อจะไดมีความชัดเจนวาภารกิจใดใครควรจะตองทํา ซ่ึง
อาจจําแนกงานได 3 ลักษณะ คือ 1) สวนที่สามารถจางเหมาบริการไดโดยหนวยงานภายนอก  2) 
สวนที่ควรทํางานรวมกันระหวางบุคลากรภายในและภายนอก และ 3) สวนที่ตองใชความเชี่ยวชาญ
ชํานาญการเปนการเฉพาะ การดําเนินการเปนไดทั้ง 3 แบบที่เสนออยูที่การบริหารของผูบริหาร 
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สวนที่อาจเปนปญหาสําคัญคือการประมูลผูเขามาดําเนินการที่ขาดความเปนอิสระและขาดความ
เขาใจในแนวคิด (concept) จะกลายเปนภาระที่หนักมาก เชนเดียวกับปญหาที่ผูเชี่ยวชาญไมตรงกับ
การพัฒนาองคกร  
 
องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุดที่บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ 
รวมสรางเครื่องมือและกลั่นกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรูและใหมีคณะกรรมการที่แตงตั้ง
จากบุคลากรภายนอกสถาบันฯ  ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองวามีความเหมาะสมและมีความเห็นไปไดมากที่
จะใหบุคลากรจากโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา สถาบันอุดมศึกษาและทองถ่ินรวมกันเปนคณะ
กรรมการบริหารการจัดสอบ 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับผูมีสวนรวมวา ตองใหความสําคัญกับระบบการ
รักษาความลับ ตองมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะมารวมงาน และศักยภาพของหนวยงาน
เพราะมีโอกาสที่จะเกิดความไมโปรงใสไดมาก 
 
องคประกอบท่ี 8  องคการเครือขาย 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่หนวยงานที่เปนองคการเครือขายตองไดรับการรับรองมาตรฐานของระบบ  วิธีการ 
เครื่องมือ และคุณสมบัติของบุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ และใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาค
ตางๆ เปนองคการเครือขายทําหนาที่รับสมัครจัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบ และ
พัฒนาครู อาจารย บุคลากร ดานการวัดและประเมินผลในภูมิภาคนั้นๆ  สวนการใหหนวยงาน
การศึกษาภาครัฐ/เอกชน  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงานของสถาบันนั้น  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสม
และเปนไปไดมาก 
  สําหรับการใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคการ
เครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอน  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลองกันวาไมเหมาะสม และมีความเปนไปไดนอย 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา ตองมีการเตรียมการสรางทัศนคติ แนวทาง วิธีการ
ตรวจสอบและกําหนดวิธีการประเมินที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของเครือขาย สถาบันนาจะเปนผู
คัดเลือก ติดตอ และใหการรับรอง เชื้อเชิญหนวยงานใหรวมเครือขาย ทั้งนี้ สถาบันจะตองกําหนด
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ขอบเขตงานและกําหนดใหชัดเจนวาตองมีการรับรองมาตรฐานในระบบยอยสวนใดบาง เชน 
เครือขายในการพัฒนาขอสอบ จัดสอบ เปนตน ทุกงานที่มอบหมายใหเปนหนาที่ของเครือขาย
จําเปนตองไดรับการตรวจสอบวามีมาตรฐาน  
 
องคประกอบท่ี 9  งบประมาณ 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุดที่สถาบันจะไดรับงบประมาณหรือมีรายไดจากการใหบริการตางๆ  การได
งบประมาณจากรัฐนั้นผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง  และมี
ความเปนไปไดมาก 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันทั้งในความเห็นวาไมเหมาะสมและ
เปนไปไดนอยที่จะมีงบประมาณหรือมีรายไดจาการไดรับเงินบริจาค 
  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา การไดมาของงบประมาณจะมีปญหานอยกวาวิธีการใช
งบประมาณ สถาบันตองมีความมั่นคงมีสถานภาพเปนที่ยอมรับเพื่อความมั่นใจในคุณภาพของ
สถาบัน ดังนั้น ควรเปนวาระแหงชาติที่รัฐจะตองจัดสรรงบประมาณให งบประมาณอาจไดมาจากรัฐ 
การใหบริการตางๆ และจากการใหบริจาค แตการรับบริจาคอาจเปนขอจํากัดในการทํางานเนื่องจาก
การบริจาคคงมาจาก 2 สวนคือ บริจาคเพื่อประโยชนตอบแทนทางใดทางหนึ่ง หรือบริจาคโดยไม
ตองการผลตอบแทน 
 
องคประกอบท่ี 10  ภารกิจดานวิจัย 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุดที่สถาบันจะจัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ เปนผูดําเนินการวิจัย 
(outsourcing)  โดยบุคลากรภายในจะทําหนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนได  แตมิไดอยูใน
คณะผูวิจัย  และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาการใชบุคลากรภายในรวมกับบุคลากร
ภายนอกในการดําเนินการวิจัยนั้นมีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก  การที่จะให
บุคคลการภายในสถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนินการวิจัยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามี
ความเหมาะสม แตมีความเห็นไมสอดคลองกันวามีความเปนไปไดนอยที่จะดําเนินการวิจัยใน
ลักษณะนี้   
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกันทั้งในดานความเหมาะสมและความ
เปนไปไดที่จะกําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบภารกิจดานวิจัยโดยเฉพาะในทุกสํานัก  
หรือกําหนดใหมีสํานัก/กลุมงานที่ทําหนาที่วิจัยและพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบัน
ทดสอบฯ โดยเฉพาะ 
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  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับภารกิจดานวิจัยสรุปไดวา ภารกิจนี้อาจทําได
หลายๆ รูปแบบ มีทั้งบุคลากรภายในดําเนินการเอง หรือใชรูปแบบ outsourcing หรือทํารวมกัน
ระหวางบุคลากรภายในและผูเชี่ยวชาญภายนอกสถาบันก็ได ขึ้นกับสภาพการณของงานวิจัยแตละ
เร่ือง ควรมีการยืดหยุนใหมาก นอกจากนี้สถาบันควรมีการวางรูปแบบของการปฏิบัติงานที่สามารถ
รวบรวมขอมูลจากระบบเพื่อเขาสูกระบวนการวิจัยไดโดยตรง เพราะงานวิจัยจะมีคุณคาตองไดผล
ทันตอการประยุกตใช โดยเฉพาะในเชิงปรับปรุงและพัฒนา 
 
องคประกอบท่ี 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุดที่จะใชกลไกใหมีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลาชัดเจน มีระบบ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ มีการใชมาตรการปองกัน  ตรวจสอบ แกไข 
และติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน  นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนัก
วัดและประเมินผล  เพื่อใหบุคคลกรปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจริต  มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน  มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบันทําหนาที่ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการ  และใชกลไกที่มีระบบกลุม แยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน  ซ่ึงจะเปนไปตามขั้นตอนที่
กําหนดรวมกัน 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมวา  ส่ิงสําคัญที่สุดคือการคัดสรร คนดีมีคุณธรรม
จริยธรรมมาทํางาน  การใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวัดและประเมินผลเปนหลักการที่ดี 
แตจะไมคอยไดผล  การใชระบบกลุมงานแยกยอยทํางานเชื่อมโยงกัน  แตละกลุมจําเปนตองมี
ระบบการกํากับติดตามการทํางานของตนเชนกัน  และเกรงวาขอสอบจะรั่วถามีการแบงกลุมงาน
ยอยมากไป 
 สรุปผลการวเิคราะหความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 รอบ แสดงไวในตารางที ่38 
 
 4.2 รูปแบบสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรบัประเทศไทย  
  รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย
มีกระบวนการพัฒนามาจากการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
  1. ศึกษาความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และบริบทของการปฏิรูปการศึกษาที่มีผลตอภารกิจ
ดาน  การประเมินผลการจัดการศึกษา อาทิ การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชาติ โดยการประเมินคุณภาพผูเรียน  
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การนําผลการประเมินผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสมของการจัดการศึกษาแตละระดับ
และรูปแบบการศึกษาไปใชในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอในชวงชั้นตางๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา การทดสอบมาตรฐานรายวิชาหรือกลุมรายวิชา
ตางๆ ที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการเทียบโอนผล    การเรียนที่ผูเรียนสะสมไวจากการเรียนรู 
หรือจากประสบการณการทํางาน 
  2. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบองคการ แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับคุณลักษณะขององคการที่พึงประสงค และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการกําหนด
มิติหรือองคประกอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  
  3. ศึกษาวิเคราะหโครงสราง การบริหารงาน สภาพปญหา จุดออน จุดแข็ง 
ของหนวยงานที่ทําหนาที่ทดสอบหรือประเมินผลการศึกษาระดับประเทศ ประกอบดวย หนวยงาน
ในตางประเทศ 3 หนวยงาน คือ หนวยงานในประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 
และหนวยงานในประเทศไทย 5 หนวยงาน โดยศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ อินเตอรเน็ต 
รวมกับประสบการณตรงของผูวิจัยที่ไดไปฝกงาน ฝกอบรม และศึกษาดูงานหนวยงานนั้น 
  4. ยกรางรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย ประกอบดวย 11 องคประกอบ ไดแก  1) จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน วิสัยทัศน 
พันธกิจ และกลยุทธ  2) ภารกิจ  3) ลักษณะสถาบัน  4) การจัดโครงสราง  5) การบริหารสถาบัน  6) 
ลักษณะการดําเนินการ   7) ผูมีสวนรวม  8) องคการเครือขาย  9) งบประมาณ  10) ภารกิจดานวิจัย  
และ 11) กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
  5. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน จากการใชเทคนิคเดลฟาย ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
สถาบันโดยผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูไดรับผลกระทบจากภารกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ จํานวนรวมทั้งสิ้น 70 คน จากการใชแบบสอบถามและการประชุมสนทนากลุม  
  6. วิเคราะหผลการตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
จากการดําเนินการในขอ 5 เพื่อนําผลมาพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมกับประเทศไทย 
  7.  ขอความในแตละองคประกอบที่นําเสนอในรูปแบบสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย คัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดไวในบทที่ 3 
พิจารณารวมกับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ  
   (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค ตารางที่ 33 ) 
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รูปแบบสถาบันเสนอตามลําดับขององคประกอบเปนดังนี้ 
องคประกอบที่ 1 จุดประสงคการจัดตั้งสถาบัน วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ 
จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน  ไดกําหนดแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 

 การกําหนดจุดประสงคนําเสนอเปน 2 ระดับ คือ จุดประสงคหลักและจุดประสงครอง 
ตามเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

1. จุดประสงคหลัก เปนจุดประสงคที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานความเหมาะสม
และเปนไปไดแลวมีคามัธยฐานของระดับความเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ดานไมต่ํากวา 3.00 
ความเห็นนั้นตองสอดคลองกัน และผลการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียตองไดรับคะแนนเฉลี่ย
ตั้งแต 2.50 ขึ้นไป คือ ประเมินวามีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก 

2. จุดประสงครอง เปนจุดประสงคที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเหมาะสมและ
เปนไปไดมาก แตความเห็นดานใดดานหนึ่งไมสอดคลองกัน ผลการประเมินจากผูมีสวนไดสวน
เสียตองไดรับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไปเหมือนกัน 

จุดประสงคหลัก 
1. เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ ทุกระบบการศึกษา 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับ

ภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษาในดานตาง  ๆโดยการประเมินคุณภาพผูเรียน 
3. เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู 
จุดประสงครอง 
4. เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู 
วิสัยทัศน 
เพื่อเปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชาติในทุกรูปแบบ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุกระดับ และ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชนภายใตมาตรฐานคุณภาพ
เดียวกัน รวมทั้งมุงสูมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 
 พันธกิจ     
 ในพันธกิจที่เสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 7 ขอนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลองกัน 6 ขอ สวนขอ 7 พันธกิจสนับสนุนที่สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในโอกาสทาง
การศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเหมาะสมแตความเห็นนั้นไมสอดคลองกัน  แตในดานความ
เปนไปไดผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเปนไปไดมาก พันธกิจทั้ง 6 ขอ เรียงลําดับ
ตามความเหมาะสม  ดังนี้ 
 พันธกิจที่  1 
 1.1 พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม 
รวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
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 1.2 พัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดและประเมินความรู ความสามารถทางวิชาการ 
วิชาชีพรวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ 
 พันธกิจที่  2   เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบรวมทั้งเปนศูนย
ประสานความรวมมือการทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 พันธกิจที่  3  วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อ
การศึกษาตอการประกอบอาชีพ  และเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 พันธกิจที่  4 
 4.1 ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับทั้งการศึกษาขั้นพนฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระบบ 
 4.2 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูและจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล 
 พันธกิจ สนับสนุน สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในโอกาสการศึกษา ไม
เปนไปตามเกณฑการพิจารณา จึงไดตัดออกจากองคประกอบนี้ 

กลยุทธ 
กลยุทธที่ เสนอในผูทรงคุณวุฒิพิจารณามี 9 ขอ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา

เหมาะสมและเปนไปไดทุกขอ เมื่อพิจารณาจากลําดับความเหมาะสมแลวกําหนดไดเปน 4 กลยุทธ
หลักดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
เที่ยงตรง และตอบสนองผูใชบริการที่มีจํานวนมากไดในเวลาจํากัด 

กลยุทธที่ 2 
2.1  พัฒนาระบบฐานขอมูลที่ เชื่อมโยงกับหนวยงานที่ทําหนาที่ เปนศูนย

ประสานงาน และหนวยงานที่สนับสนุนขอมูลการดําเนินการของสถาบัน 
2.2    มีระบบและกลไกในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การประเมินผลการ 

ดําเนินการของสถาบันในทุกระดับและทุกสวนของงานอยางสม่ําเสมอ 
2.3   มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนจาก       

ผลการประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 
  กลยุทธที่ 3 

3.1   มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใส เที่ยงธรรม 
ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมินของสถาบัน 

3.2   ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการบริหารให 
ผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวมในการดําเนินการของสถาบัน 
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  กลยุทธที่ 4 
4.1  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มีกระบวนการ 

คัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
สถาบัน 

4.2   ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากภาครัฐและภาคเอกชน              
ในกระบวนการดําเนินงาน 
  4.3  ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ         
การประเมินผลการเรียนรู 

 
องคประกอบที่ 2  ภารกิจ   มี 13 ขอ 
1. ดําเนินการเกีย่วกับการประเมินผลการเรียนรูระดับชาตติามมาตรฐานการเรียนรู

ในแตละระดบั 
2. จัดทําเครื่องมือการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ  ตามเกณฑ

มาตรฐานการทดสอบการศึกษาระดับตางๆ 
3. จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ และดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบ

ยอดระดับชาติชวงชั้นตางๆ 
4.  ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการ

การทดสอบผูเรียนทั่วประเทศ 
5. พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผล  

การประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง 
6. เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศ

และระดับนานาชาติ 
7. ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการการทดสอบ  สนับสนุนและ

ใหบริการผลการทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
8. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดานผลสัมฤทธ์ิ และคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ระบบการบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้ง องคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ 
สงเสริม และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 

9. วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 
10. บริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐาน

วิชาการและ วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การเทียบระดับและการเทียบโอนผลการเรียนที่มาจาก
การศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบ และเพื่อประกอบอาชีพ 
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11. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกระบบและทุก
ระดับ โดยใชผลการประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ 

12. พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผลการสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญ
การสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

13. ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือ หนวยงาน
การประเมินผลและการทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหมีการประกันคุณภาพงานและหนวยงาน 

ภารกิจทั้ง 13 ขอ อาจจัดเปน 4 กลุมงานไดตามลักษณะภารกิจ ดังนี้ 
กลุมท่ี 1  ภารกิจดานการจัดสอบ  ประกอบดวยภารกิจขอ 1, 3, 4, 10  กลุมท่ี 2  

ภารกิจดานการพัฒนาเครื่องมือ   เปนภารกิจขอ  2  กลุมท่ี  3  ภารกิจดานการศึกษาวิ จัย  
ประกอบดวยภารกิจขอ 8, 9,  และกลุมท่ี 4  ภารกิจดานการใหบริการ  ประกอบดวย ภารกิจขอ 5, 6, 
7, 11, 12, และ 13 

 
องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติควรเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง ยุบเลิก  

โดยพระราชกฤษฎีกา โดยอยูในอํานาจการพิจารณาและอนุมัติไดโดยคณะรัฐมนตรี 
 
องคประกอบที่  4  การจัดโครงสราง 
สถาบันสามารถจัดโครงสรางได  3  แบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โครงสรางที่ 1 เปนการจัดโครงสรางตามภารกิจ ในระยะแยกที่ยังไมไดมีการ
พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผลโดยทั่วไป ยกเวนใหการอบรมแกผูมารวมออก

โครงสรางแบบ  1 
1. สํานักพัฒนาและตรวจสอบ
เครื่องมือทดสอบ 

2. สํานักบริหารและพัฒนาการ
จัดสอบ 

3. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สํานักอํานวยการ 

โครงสรางแบบ  2 
1. สํานักพัฒนาและตรวจสอบ
เครื่องมือทดสอบ 

2. สํานักบริหารและพัฒนาการจัด
สอบ 

3. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขาย
การวัดและประเมินผล 

5. สํานักอํานวยการ 

โครงสรางแบบ  3 
1. สํานักพัฒนาและตรวจสอบ
เครื่องมือ 

2. สํานักบริหารและพัฒนาการจัด
สอบ 

3. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สํานักสงเสริมและพัฒนา
เครือขายการวัดและประเมินผล 

5. สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบัน 
6. สํานักอํานวยการ 
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ขอสอบที่ตองทําควบคูไปกับการออกขอสอบ การจัดโครงสรางควรมี 4 สํานักที่รับผิดชอบกับ
ภารกิจที่สําคัญ การใหการอบรมเพื่อพัฒนาผูออกขอสอบใหผนวกเปนกลุมงานหนึ่งของสํานัก
พัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ ตอเมื่อมีความพรอมในการขยายการพัฒนาบุคลากรใหกับ
ครูโรงเรียนที่รวมถึงผูไมไดมาออกขอสอบดวย จึงควรมีการจัดโครงสรางใหมีสํานักสงเสริมและ
พัฒนาเครือขายการวัดและประเมินผลขึ้น สวนภารกิจดานการใหบริการเปนภารกิจที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนฐานในการใหบริการ จึงจัดเปนภารกิจของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก 
โดยบางภารกิจเปนการดําเนินการรวมกันระหวางสํานักได เชน การประชาสัมพันธ เปนการดําเนิน
การวมกันระหวางสํานักอํานวยการกับสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมาเผยแพร ตามโครงสรางแบบ
ที่ 2 ทั้งโครงสรางแบบที่ 1 และ 2 ใหแตละสํานักดําเนินการดานวิจัยเพื่อนําผลไปใชในการพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน แตตองเปนงานวิจัยที่ไมใชกําลังคนและเวลาในการดําเนินการมาก หาก
เปนงานวิจัยขนาดใหญใหใชวิธี outsourcing โดยอาจมีบุคลากรประจํารวมดําเนินการดวย โครงสราง
แบบที่ 3 เหมาะสมที่จะใชเมื่อสถาบันดําเนินการไดตามพันธกิจ และภารกิจที่กําหนดไวทั้งหมด มี
การทําวิจัยหลากหลายเพื่อพัฒนางานดานตางๆ  ซ่ึงเมื่อปริมาณงานดานวิจัยเพิ่มขึ้นมาก จะควรแยก
สวนงานนี้ออกเปนสํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบัน  (form follow function)   

 
 องคประกอบท่ี  5   การบริหารสถาบัน 

 การบริหารสถาบันเปนไปตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติองคการมหาชน  
พ.ศ. 2542 คือ บริหารใน 2 ระดับ ระดับนโยบายมีคณะกรรมการบริหารสถาบันที่แตงตั้งโดย
คณะรัฐมนตรี ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินการ   คณะกรรมการนโยบายมี
ผูอํานวยการที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรีเชนกัน เปนเลขานุการคณะกรรมการ และทํา
หนาที่บริหารในระดับปฏิบัติดวย คณะกรรมการบริหารมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการที่
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําหนาที่ดําเนินการดานตางๆ ให 
 
 องคประกอบท่ี  6   ลักษณะการดําเนินการ 
 สถาบันตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงานทุกสํานัก โดยตอง
มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวดและตรวจสอบได มีการใชบุคลากรประจํารวมกับ
บุคลากรภายนอกสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญ รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการเฉพาะกิจที่มี
กําหนดเวลาแลวเสร็จชัดเจน เชน  การพิมพขอสอบ การออกและตรวจสอบ เปนตน  นอกจากนี้มี
ระบบที่ใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบันรวมดําเนินการบางดาน โดยการประมูลทําสัญญา
ภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบันกําหนด เชน การรับสมัคร การแจงผลการสอบ การจัดทําระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 
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 ทั้งนี้ สถาบันตองกําหนดและแยกแยะภารกิจใหชัดเจนและเปนรูปธรรมเพื่อจัด
ระดับการดําเนินการหรือกลุมของงานเปน 3 กลุม 1) กลุมที่มีความสําคัญมาก สถาบันตอง
ดําเนินการเอง มีระบบรักษาความลับอยางเขมงวด  2) กลุมที่สามารถดําเนินการไดโดยใชบุคลากร
ภายในรวมกับบุคลากรภายนอก หรือ  3) งานที่ใหบุคลากรภายนอกดําเนินการไดทั้งหมดภายใตการ
คุมครองมาตรฐานของสถาบัน 
 
 องคประกอบท่ี  7   ผูมีสวนรวม 
 ในองคประกอบนี้ สถาบันตองดําเนินการเชนเดียวกับการดําเนินการ คือ ในแตละ
ภารกิจตองกําหนดผูรับผิดชอบ หรือคณะที่ดําเนินการใหชัดเจนเพื่อพิจารณาวาผูมีสวนรวมในแต
ละภารกิจจะประกอบดวย ใครบาง มาจากหนวยใด และจะใหมารวมดําเนินการในเรื่องใดบาง ใน
แตละเรื่องจะมีระดับและขอบเขตของการทํางานอยางไรบาง 
 เนื่องจากขอบขายภารกิจของสถาบันกวางมาก ผูมีสวนรวมงานกับสถาบันจึงมา
จากหลายหนวยงาน หลายระดับ ชวงเวลาที่รวมงานแตกตางกัน ผูมีสวนรวมมีทั้งเปนบุคลากรจาก
โรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  เขตพื้นที่  สถาบันอุดมศึกษารัฐ/ เอกชน  องคกรสวนทองถ่ิน 
ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ 
 
 องคประกอบท่ี  8   องคกรเครือขาย  มีลักษณะดังนี้ 
 1. ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคกรเครือขายทําหนาที่รับสมัคร 
จัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบ และพัฒนาบุคลากรดานการวัดและประเมินผลใน
ภูมิภาคนั้นๆ 
 2. ใหสถานศึกษา และเขตพื้นที่เปนองคกรเครือขายทําหนาที่รับสมัครและจัดสอบ 
 3. ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ เอกชน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของมีสวนรวม
ในการวางแผนและกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
 ทั้งนี้ หนวยงานที่เปนองคกรเครือขาย ตองไดรับการรับรองมาตรฐานของระบบ 
วิธีการ เครื่องมือ และคุณสมบัติของบุคลากรจากสถาบัน 
 
 องคประกอบท่ี  9   งบประมาณ 
 งบประมาณมาจาก 2 สวนคือ งบประมาณที่ไดจากรัฐ และไดจากการใหบริการ
ตางๆ งบประมาณเริ่มตนตองไดรับจากรัฐ การใหบริการของสถาบันมีทั้งสวนที่เปนการใหบริการที่
ภาครัฐตองจัดใหทั้งหมด คือ การประเมินผลการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงชั้นตางๆ บางสวน
เปนการใหบริการที่ผูใชบริการสามารถเลือกใชได เชน การจัดสอบ A-NET  ซ่ึงสวนนี้สามารถเก็บ
คาสมัครสอบได 
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 องคประกอบท่ี  10   ภารกิจดานวิจัย 
 1. ใหจัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน เปนผูดําเนินการวิจัย (outsourcing) 
โดยบุคลากรภายในจะทําหนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให แตมิไดรวมอยูในคณะผูวิจัย 
 2. ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอกในการดําเนินการวิจัย 
  นอกจากนี้ ภารกิจดานวิจัยอาจใชบุคลากรของสถาบันในแตละสํานักเปน
ผูดําเนินการเองทั้งหมดได งานวิจัยนี้มีลักษณะเปนการวิจัยการดําเนินงานในสวนที่เปนงานประจํา 
มีโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูป หรือเปนงานที่บุคลากรประจําสามารถดําเนินการไดภายใตคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ เชน วิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบ การบริหารการสอบ เปนตน เมื่อภารกิจดาน
การวิจัยมีจํานวนมากขึ้น ไมสามารถดําเนินการเพื่อนําผลไปใชไดทันเวลา อาจจัดตั้งสํานักหรือกลุม
งานขึ้นทําหนาที่วิจัยโดยเฉพาะ 
 
 องคประกอบที่ 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน  ทําไดหลายวิธีเร่ิมตั้งแต 
 1. มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลาการดําเนินการชัดเจน มีระบบ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2. ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไขและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ในทุกขั้นตอน 
 3. ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวัดและประเมินผล เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจริต 
 4. มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 5. มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบันทําหนาที่ติดตามประเมินผล 
การดําเนินการ 
 6. ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
รวมกัน 
 กลไกหนึ่งที่นํามาใชเพิ่มเติมได คือ การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน สถาบันควรให
ความสําคัญ และกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในแตละสวนใหชัดเจน มีกระบวนการคัดเลือก
ที่โปรงใส มีระบบติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินการที่ผูปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติได รูปแบบ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย แสดงไวในแผนภาพที่ 18 
และแผนภาพที่ 19 
 
 
 
 



 

แผนภาพที่  18 รูปแบบสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการเครือขาย 

สถานศึกษา / เขตพื้นที่ 
 

• รับสมัคร 
• จัดสอบ 

สถาบันอุดมศึกษา 

• รับสมัคร 
• จัดสอบ 
• ตรวจขอสอบ ประมวลผล 
• พัฒนาบุคลากร 

สถาบัน  รับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ  
เครื่องมือ และคุณสมบัติของบุคลากร 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา 

 
รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 รูปแบบ 3 

ภาระงาน 
• ประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ ตามมาตรฐานการเรียนรูแตละระดับ 
• จัดทําเครื่องมอืการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาต ิ
• จัดทําระบบวิธีการบริหาร การทดสอบ การวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาต ิ
• ประสานงานกับหนวยงานรัฐ/เอกชน ในการจดัสอบทั่วประเทศ 
• พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมนิ 
• เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบระดับประเทศและนานาชาต ิ
• จัดทําระบบขอมูลผูใชบริการ บริการผลการทดสอบ 
• ศึกษาวิจัยเพือ่พฒันาเครือ่งมือทดสอบระบบการบริหารการสอบ วิธีการทดสอบ และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบ 
• วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบและประเมินผลทางการศกึษา 
• บริการสอบวัดความรู ความสามารถ คุณลักษณะตาง ๆ ตามมาตรฐานวิชาการ วิชาชพี 
• ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
• พัฒนาบุคลากรและสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมนิผลทางการศึกษา 
• ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีดําเนินการ เครื่องมือ หนวยงานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

จุดประสงค 
หลัก •    ประเมินผลการเรียนรู 
 •  รายงานผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับตาง ๆ  
 •  วิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู 
รอง •  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู 

วิสัยทัศน 
 เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชาติ โดยผานการเรียนรูของ
ผูเรียน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุก
ระดับ และตอบสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชนภายใต
มาตรฐานคุณภาพเดียวกัน รวมทั้งมุงสูมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

รูปแบบ 2 ส.วิจัยเพื่อ
พัฒนา
สถาบัน 

งบประมาณ 
จากรัฐและการใหบริการตาง ๆ 

ลักษณะการดําเนินงาน 
• ใชเทคโนโลยีที่ทันสมยัในทุกกระบวนการ มรีะบบรักษา 

ความปลอดภัยที่เขมงวดและตรวจสอบได 
• ใชบุคลากรประจาํรวมกับบุคลากรภายนอกทีม่ีความเชี่ยวชาญ 

เปนคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
• มีระบบใหบุคคล / หนวยงานภายนอกดําเนนิการบางดานภายใต 

ระบบและมาตรฐานทีส่ถาบันกําหนด 

กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
• กําหนดขั้นตอน แผนงาน กรอบเวลาดาํเนินงานชัดเจน มีระบบตดิตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
• ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไขและติดตามประเมินผล 
• ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวัดและประเมินผล 
• มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
• มีคณะกรรมการเปนบคุคลภายนอกทําหนาทีต่ิดตามประเมินผลการดําเนนิการ 
• ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกันตามขั้นตอนที่กําหนด 

ภาระงานดานวิจัย 
•  ใชระบบ Outsourcing 
•  ใชบุคลากรภายในดาํเนินการรวมกับบุคลากรภายนอก 
•  ใชบุคลากรภายในสถาบัน (บางงาน) 

พันธกิจ 
• ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแต
ละชวงชั้นของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

• พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบ 
• พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดและ

ประเมินผลความรู ความสามารถทาง
วิชาการ วิชาชีพ 

• เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ทดสอบ เปนศูนยประสานความรวมมือ
การทดสอบทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ

• ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

• วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
วิชาการ วิชาชีพ 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะในการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู 

กลยุทธ  
• ใชเทคโนโลยีที่ทันสมยั 
• พัฒนาระบบฐานขอมูล 
• มีระบบและกลไกในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล 
• มีระบบการประชาสัมพนัธใหใช

ประโยชนจากผลการเรียนรู 
• มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
• ใชระบบการบรหิารแบบมีสวนรวม 
• พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
• ระดมทรัพยากรทั้งภายใน ภายนอกจาก

ภาครัฐ/เอกชน 
• ใชประโยชนจากองคกรภาครัฐ/เอกชนใน

การบริหารจัดการ 

การบริหารสถาบัน 
• มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กาํหนดนโยบาย มีผูอาํนวยการ

สถาบันเปนเลขานุการ 
• มีคณะกรรมการประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดําเนินการดานตาง ๆ 

รูปแบบ 1 ส.บริหาร
และพฒันา 
การจัดสอบ 

ส.เทคโนโลยี
และ 

สารสนเทศ 

ส.อํานวยการ ส.พัฒนาและ 
ตรวจสอบ 
เครื่องมือ 
ทดสอบ 

 ส.สงเสริม 
และพฒันา 
เครือขาย 
การวัดและ 
ประเมินผล 

ผูมีสวนรวม 

บุคลากร/หนวยงาน  

 โรงเรียน • 
(ครู / ผูบริหาร) 
 เขตพื้นที่การศึกษา • 
 สถาบันอุดมศึกษา • 
 ผูทรงคุณวุฒ ิ • 
 ทองถิ่น      •                     

ภาระงาน 
•   พัฒนาขอสอบ 
 
•   บริหารการสอบ 
•   ประเมินคุณภาพ 
      สถาบัน 
•   วางแผนกําหนดทิศทาง 

หลัก 

รอง 





บทที่  5 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทย มีวัตถุประสงค  1) เพื่อวิเคราะหรูปแบบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับประเทศ   2) เพื่อพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติรูปแบบตางๆ เพื่อ
นําไปสูการนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  
3) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่พัฒนาขึ้น   
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาซึ่งแบงขั้นตอนตามวัตถุประสงคเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่หนึ่ง ในการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับ 
ประเทศ  ไดศึกษาหนวยงานที่ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ จาก
อินเทอรเนต และจากประสบการณตรงของผูวิจัยที่ไปฝกงาน ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ณ หนวยงานนั้น  
และหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ หนวยงานที่ศึกษา  ไดแก  
National Center for University Entrance Examination (NCUEE) ประเทศญี่ปุน  Educational 
Testing Service (ETS) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ Universities and Colleges Admission Service 
(UCAS) ประเทศสหราชอาณาจักร หนวยงานในประเทศไทยไดศึกษา  1) สํานักงานทดสอบทาง
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ หรือในปจจุบันเปลี่ยนมาเปน สํานักทดสอบทางการศึกษา   
2) สํานักทดสอบกลาง กระทรวงศึกษาธิการ (ทบวงมหาวิทยาลัย – เดิม)  3) สํานักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  4) ศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  5) ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิเคราะห
รูปแบบหนวยงานเสนอภายใตมิติที่เปนองคประกอบสําคัญ 11 มิติ ครอบคลุมคุณลักษณะพื้นฐาน
ของหนวยงานหรือองคการที่จะสงผลใหหนวยงานบรรลุผลลัพธสุดทาย (ultimate outcomes) อยาง
มีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่สอง พัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทย และจัดทําแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย นําไปสอบถามความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของประเทศ 
ผูมีสวนกําหนดนโยบายทางการศึกษาระดับประเทศ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ
ดานตางๆ ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือมีตําแหนงไมต่ํากวารองศาสตราจารย จํานวน 21 คน 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย จนไดความคิดเห็นที่สอดคลองกันและมีความคงที่ของระดับฉันทามติ 
(consensus) 
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 ขั้นตอนที่สาม   ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่สอง โดยการนํารางรูปแบบสถาบันที่พัฒนาขึ้นและผานการ
ดําเนินการในขั้นตอน  ที่สองแลว มาประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได โดยผูมีสวนได
สวนเสีย (stakeholders) หรือ ผูไดรับผลกระทบจากการจัดตั้งสถาบัน 2 กลุม  กลุมที่ 1 เปนผูบริหาร
ระดับสูง และอาจารยที่เกี่ยวของกับการสอนนักศึกษา ชั้นปที่ 1 ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปด 
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 22 คน โดยใชแบบสอบถาม  กลุมที่ 2 เปนผูบริหารและ
ครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 48 คน โดยจัดการประชุมสนทนากลุม (focus 
group discussion) 5 ครั้ง  แยกเปน กลุมครูผูสอน 4 ครั้ง กลุมผูบริหาร 1 ครั้ง ประเด็นสนทนาเปน
เร่ืองเกี่ยวกับรูปแบบสถาบันในองคประกอบตางๆ การดําเนินงานของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของกบั
สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารและครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา  
 
 ขั้นตอนที่สี่   วิเคราะหสรุปและนําเสนอรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มี 3 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับระบบการคัดเลือกบุคคล 
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือเปนผูทรงคุณวุฒิที่เคยไปศึกษาดูงาน ฝกอบรมที่หนวยงานนั้น 
 กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนกําหนดนโยบายและเปนผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของประเทศ อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ จํานวน 21 คน 
 กลุมที่ 3 ประกอบดวย 
  3.1 ผูบริหารระดับสูง  อาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 22 คน 
  3.2 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 48 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   เปนแบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร 
แบบตรวจสอบและแบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย แนวทางสนทนากลุม  
 
 การวิเคราะหขอมูล   ใชการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหดวยสถิติ บรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  เพื่อตอบคําถามวิจัย 2 ประเด็นสําคัญคือ รูปแบบ
หนวยงานหรือสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ เปนอยางไร และรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยที่ไดรับการตรวจสอบดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในองคประกอบตางๆ และที่ผานการประเมินจากผูเกี่ยวของแลว  
ควรมีลักษณะเปนอยางไร  ผลการวิจัยสรุปเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ 
  รูปแบบหนวยงานหรือสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ ไดจาก
การศึกษาสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศใน 4 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร ในสวนของประเทศไทยไดศึกษาจาก  1) สํานักงานทดสอบ
ทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน  2) สํานักทดสอบกลาง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  3) สํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  4) ศูนยทดสอบทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  5) ศูนยทดสอบทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในสวนของตางประเทศ 3 
ประเทศ  ศึกษาจาก  1) National Center for University Entrance Examination (NCUEE) ประเทศ
ญี่ปุน  2) Educational Testing Service (ETS) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ 3) Universities and 
Colleges Admission Service (UCAS) ประเทศสหราชอาณาจักร  ผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศเปน ดังนี้ 
  1. ลักษณะองคการ 
   สถาบันทดสอบทางการศึกษาในประเทศไทยทุกสถาบันเปนหนวยงาน
ราชการ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันในตางประเทศมี 2 ลักษณะ คือ เปนหนวยงานภาครัฐ 
(NCUEE) และเปนหนวยงานเอกชน (ETS, UCAS) 
   สถาบันในตางประเทศทั้ง 3 แหง ตั้งขึ้นจากการพัฒนาหรือรวมหนวยงาน
เดิมที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและจัดการทดสอบเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเขาดวยกัน สถาบันเหลานี้เปนองคการทางวิชาการ (academic institute) ที่เปนที่
รวมบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณดานการวัดและการประเมินผล การวิจัย 
และศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของสามารถใหบริการตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่เปน
หนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน นักเรียน นักศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางทั่วถึง  
ในประเทศไทย มีสํานักทดสอบกลางที่พัฒนามาในลักษณะเดียวกัน คือพัฒนามาจากฝายสอบ
คัดเลือก กองบริการการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สอบวัดความรูและคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้ งของรัฐและเอกชนที่ รับนักศึกษาผานการดํา เนินการของ
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ทบวงมหาวิทยาลัย หนวยงานอีก 2 แหง คือ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา จัดตั้งขึ้นจากความ
ตองการของประเทศไทยในการควบคุมและรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับต่ํากวา
อุดมศึกษาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกันทั่วประเทศ สวนสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
ตั้งขึ้นเพื่อมุงผลิตบัณฑิตและสรางองคความรูดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 
  2. ภารกิจ 
   ภารกิจหลักของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ ประกอบดวย 
ภาระ 4 ดานหลัก ไดแก การสรางแบบทดสอบ จัดสอบ วิจัยเพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการดาน
ตางๆ และการใหบริการ ขอบขายของภารกิจแตละดานขึ้นอยูกับจุดประสงค พันธกิจหลักของ
หนวยงานแตละแหง 
  3. การจัดโครงสราง 
   สถาบันทุกแหงจัดโครงสรางตามลักษณะองคการ โดยเนนภารกิจเปน
หลัก (agenda approach) หรือจัดตามความจําเปนของภารกิจที่ตองทํา (form follow function)  
ซ่ึงจะเปนกรอบในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานประจําใน
โครงสรางนั้นใหทํางานรวมกับคณะอนุกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอกสถาบัน 
องคการที่เปนหนวยงานราชการมีโครงสรางเปนแบบกระจายอํานาจภายใตการใชระเบียบกฎเกณฑ
ตางๆ (decentralized bureaucratic) องคการที่เปนหนวยงานภาคเอกชนมักเปนโครงสรางแบบเมทริกซ 
(matrix structure) สถาบันระดับประเทศในตางประเทศจะใหความสําคัญกับโครงสรางที่
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางไดตลอดเวลาตามเปาหมาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจหลักของสถาบัน เพื่อใหการดําเนินการเกิดความยืดหยุน คลองตัวสูง และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
  4. การบริหารองคการ 
   การบริหารองคการมีลักษณะเดียวกับการจัดโครงสราง คือ แตกตางกัน
ขึ้นอยูกับลักษณะองคการ สถาบันที่เปนหนวยงานภาครัฐจะมีการบริหารองคการในรูปแบบของ
องคการภาครัฐ โดยทั่วๆ ไปซึ่งเปนโครงสรางแบบแนวสูง (tall structure) ที่มีชวงการควบคุมที่เล็ก
และแคบ มีการควบคุมและมอบอํานาจตามลําดับชั้น มีลักษณะความเปนทางการ (formalization) 
สูงกวาสถาบันที่เปนหนวยงานเอกชนที่บริหารองคการโดยการมีผูบริหารระดับสูงบริหารงาน
รวมกับหัวหนากลุมหรือผูบริหารระดับรองบริหาร ในองคการมีการบริหารงานแบบเมทริกซ 
(matrix management) คือ บังคับบัญชา 2 ทาง โดยผูบริหารของหนวยงานเฉพาะหนาที่ที่อยูทาง
แนวดิ่ง และมีผูบริหารโครงสรางหรือผูเชี่ยวชาญบริหารในแนวราบเพื่อควบคุมประสานกิจกรรม
ของผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเปนการใชทรัพยากร
ภายในองคการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการที่มีความหลากหลาย 
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  5. ลักษณะการดําเนินการ 
   ภารกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับประเทศ มีขอบขายที่กวาง
มากตองใหบริการผูใชบริการจํานวนมาก ผลงานตองไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากสังคม 
สถาบันทุกแหงจะใชบุคลากรภายในเปนหลัก ดําเนินการรวมกับบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก
ทั้งภาครัฐและเอกชน และมีระบบ outsourcing ใหผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกระดับตางๆ 
มารวมดําเนินการ Educational Testing Service (ETS) มีระบบใหหนวยงานภาคเอกชนรับงานบางดาน
ไปดําเนินการภายใตขอตกลง สัญญาที่รับประกันความลับและความปลอดภัยของงานนั้นๆ 
  6. ผูมีสวนรวม 
   ผูมีสวนรวมเปนไปตามลักษณะการดําเนินการ สถาบันทุกแหงจะมี
บุคลากรจากภายนอกจากสถาบันอุดมศึกษา โรงเรียน ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงาน
ภายนอกมารวมดําเนินการทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากรที่จะมา
รวมงานพรอมกับชวงเวลาที่มารวมดําเนินการขึ้นอยูกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิด 
การรวมมือและยอมรับในการนําผลการทดสอบไปใชประโยชน 
  7 งบประมาณ 
   งบประมาณไดจาก 2 แหลง คือ ไดรับเงินจากภาครัฐและจาก 
การใหบริการ สถาบันที่เปนหนวยงานราชการทุกแหงจะไดรับงบประมาณจากรัฐ บางสวนไดจากการ
ใหบริการที่อยูในรูปของคาสมัครสอบ คาดําเนินการในการประสานกับสถาบันอุดมศึกษา  
การใหบริการการทดสอบ การใหบริการขอมูล การจัดฝกอบรม เอกสารตางๆ สถาบันภาคเอกชนจะมี
รายไดจากการใหบริการเพียงอยางเดียว สําหรับองคการภาครัฐในสวนที่ไดรับจากงบประมาณขึ้นอยูกับ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากรัฐใหดําเนินการและความจําเปนที่รัฐจะตองใหบริการนั้นๆ กับประชาชน 
  8. เทคโนโลยี 
   สถาบันทดสอบทางการศึกษาทุกแหงมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ดําเนินการ โดยเฉพาะสถาบันในตางประเทศที่จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานตางๆ เพื่อนํามาใชกับ
ผูใหบริการและผูใชบริการ ชวยใหการดําเนินการมีความรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง เปนระบบที่
ตรวจสอบไดชัดเจน ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไมตองใชบุคลากรจํานวนมากซึ่ง
อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลการดําเนินการเกิดความคลาดเคลื่อนได 
  9. องคการเครือขาย 
   การกําหนดใหมีองคการเครือขายหรือไมนั้นขึ้นอยูกับลักษณะงานและ
ขอบขายของการใหบริการ ETS มีหนวยงานที่ทําหนาที่เปนองคการเครือขายในการใหบริการอยูทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศกระจายอยูทั่วโลก UCAS มีหนวยประสานการดําเนินการอยูในสก็อต
แลนด NCUEE และสํานักทดสอบกลางมีสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศทําหนาที่เปนศูนยบริหารการ
สอบ แตทั้งนี้การดําเนินการขององคการเครือขายตองมีระบบ และมาตรฐานของงาน (standardization) 
เดียวกับหนวยงานกลาง และตองมีระบบประสานงาน ส่ือสารกับหนวยงานกลางที่รวดเร็วดวย 
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  10. ภารกิจดานวิจัย 
   สถาบันทดสอบทางการศึกษาทุกประเทศที่ศึกษา ใหความสําคัญกับ
งานวิจัยมากเพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาระบบงาน และกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น สถาบันอาจมีโครงสรางรองรับภารกิจดานวิจัยแยกออกมาชัดเจน เชน NCUEE ประเทศญี่ปุน 
ที่มีสวนงานวิจัยทําการวิจัยคนควาใน 7 กลุมงานยอย เชนเดียวกับ ETS ประเทศสหรัฐอเมริกามีฝาย
วิจัยอยูภายใตกลุมงานวิจัยและพัฒนา สํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัยมีระบบ outsourcing 
ใหผูทรงคุณวุฒิภายนอกทํางานวิจัย และใหสวนงานภายในทํางานวิจัยเฉพาะดานที่จะนําผลมา
พัฒนางานของกลุมงานนั้นๆ ในลักษณะเชนนี้จะทําใหองคการมีขนาดไมใหญมาก และยังเปนการ
ชวยพัฒนาบุคลากรในสํานักดวย 
  11. กลไกในการติดตาม กํากับการดําเนินการ 
   ผลการทดสอบที่ ดํ า เนินการโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับประเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนผลการทดสอบ
จะตองเชื่อถือได โปรงใส ตรวจสอบได และเปนที่ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย จึงมีการใชมาตรการ
ในเชิงปองกัน ควบคูไปกับการตรวจสอบระหวางการดําเนินการ และการตรวจสอบผลลัพธใหถูกตอง
กอนแจงใหผูเกี่ยวของรับทราบ มีการวางมาตรการกลไกในการติดตาม กํากับการดําเนินการในทุก
ขั้นตอนโดยบุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน  
 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย 
  รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย พัฒนา
จากรูปแบบที่ไดรับการตรวจสอบในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดจากผูทรงคุณวุฒิ  และ
ไดรับการประเมินจากผูเกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบจากการจัดตั้งสถาบัน  รูปแบบสถาบันดังกลาว
สรุปไดจากการวิจัย 11 องคประกอบ ไดดังนี้ 
  2.1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ      
พันธกิจ และกลยุทธ 
   จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 
   จากผลการศึกษาไดนําไปสูการกําหนดจุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน
เปน 2 ระดับ  คือ จุดประสงคหลักและจุดประสงครอง  จุดประสงคหลักกําหนดจากความคิดเห็นที่
สอดคลองกันจากกลุมผูทรงคุณวุฒิและจากกลุมผูประเมิน  รวมทั้งจากการใหความสําคัญของความ
เหมาะสม   สวนจุดประสงครอง เปนความเห็นที่ทั้ง 2 กลุม เห็นวาเปนไปไดมาก  ในดานความ
เหมาะสมถึงแมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน  แตกลุมผูประเมินที่เปนผูเกี่ยวของ
โดยตรงเห็นวามีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนจุดประสงครอง 
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   จุดประสงคหลัก  มี 3 ขอ  ไดแก  1) เพื่อการประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียนทุกระดับทุกระบบการศึกษา   2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษาในดานตางๆ   
และ 3) เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู  สวนจุดประสงครองมีขอ
เดียว คือ พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู 
   วิสัยทัศน   
   เปนองคการหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชาติในทุก
รูปแบบ  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุก
ระดับ และตอบสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชนภายใตมาตรฐาน
คุณภาพเดียวกัน  รวมถึงมุงสูมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 
   พันธกิจ 
   พันธกิจของสถาบันเรียงตามลําดับความเหมาะสมที่ผูทรงคุณวุฒิให
ความสําคัญไวดังนี้  พันธกิจที่ 1 มี 2 ขอคือ 1) พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบที่เปนมาตรฐาน 
2) พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดประเมินความรู ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ พันธกิจที่ 2 คือ 
เปนศูนยขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการทดสอบและเปนศูนยประสานความรวมมือการทดสอบใน
ระดับชาติและนานาชาติ  พันธกิจที่ 3 คือวัดประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
พันธกิจที่ 1 มี 2 ขอคือ 1) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับของการศึกษาทุกระบบ 2) พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูและจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล  
   กลยุทธ 
   กลยุทธที่จะนําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบัน เปนกลยุทธที่เรียง
ตามลําดับความเหมาะสมที่ผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญไวประกอบดวยกลยุทธหลัก 4 กลยุทธ      
กลยุทธที่ 1 คือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการ  กลยุทธที่ 2 ประกอบดวยกลยุทธยอย 
3 กลยุทธคือ 1) พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับหนวยงานที่เปนศูนยประสานงานและ
หนวยงานที่สนับสนุนขอมูลการดําเนินการของสถาบัน  2) ตองมีระบบและกลไกในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลในทุกระดับของทุกสวนงาน  3) มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของรับรู 
เขาถึงและใชประโยชนจากผลการประเมิน  กลยุทธที่ 3 ประกอบดวยกลยุทธยอย 2 ขอคือ 1) มี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี  2) ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวมและกระจายอํานาจการบริหาร
ใหผูเกี่ยวของทุกระดับจากทุกสวนมีสวนรวมในการดําเนินการ และกลยุทธที่ 4 ประกอบดวย      
กลยุทธยอย 3 กลยุทธคือ  1) ระดมทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันจากรัฐและเอกชน  2) ใช
ประโยชนจากองคการภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการ  และ 3) สงเสริมและพัฒนาบุคลากร
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อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  รวมทั้งมีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 

  2.2 ภารกิจ 
   ภารกิจที่เปนผลจากการวิจัยตอเนื่องจากการกําหนดพันธกิจของสถาบัน  
จัดกลุมไดเปน 4 กลุมใหญ  คือ กลุมท่ี 1 ภารกิจดานการจัดสอบ ประกอบดวย1) ดําเนินการเกี่ยวกับ
การประเมินผลการเรียนรู  ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ  2) จัดทําระบบวิธีการ
บริหาร วิธีการทดสอบ และ ดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ ชวงชั้นตางๆ  3) 
ประสาน ง านกั บหน ว ย ง าน /องค ก า รทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อกชนในก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร 
การทดสอบผูเรียนทั่วประเทศ  4) บริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ  
ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนใน 
การพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบและเพื่อประกอบอาชีพ   กลุมท่ี 2   
ภารกิจดานการพัฒนาเครื่องมือ  จัดทําเครื่องมือการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ  ตาม
เกณฑมาตรฐานการทดสอบ การศึกษาระดับตางๆ กลุมท่ี 3 ภารกิจดานศึกษาวิจัย คือ1) ศึกษาวิจัย
เพื่ อพัฒนา เครื่ อ งมื อทดสอบทั้ ง ด านผลสั มฤทธิ์  และคุณภาพที่ พึ งประสงค  ระบบ  
การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ สงเสริม และ 
เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 2) วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบ
และประเมินผลทางการศึกษา  และกลุมท่ี 4 ภารกิจดานการใหบริการ คือ  1) พัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรูเขาถึง และใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรูอยางทั่วถึง  
2) เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ  3) จัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการการทดสอบ สนับสนุนและใหบริการผล 
การทดสอบแกหนวยงานตางๆ  4) ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา การจัดการศึกษา 
ทุกระบบและทุกระดับ โดยใชผลการประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ 5) พัฒนาบุคลากรดานการ
ทดสอบและประเมินผลการสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผล
ทางการศึกษา  6) ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการดําเนินงาน เครื่องมือหนวยงานการ
ประเมินผลและการทดสอบทางการศึกษา รวมทั้งใหมีการประกันคุณภาพงานและหนวยงาน        
 

  2.3 ลักษณะสถาบัน 
   สถาบันควรเปนหนวยงานที่ไมอยูภายใตการดําเนินงานของหนวยงานที่ 
ถูกประเมิน  ควรเปนองคการมหาชนเพื่อความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารงาน  ปราศจาก
การแทรกแซงจากภายนอก  และตองเปนองคการวิชาชีพดานการวัดและประเมินผล  บุคลากร



291 

ประจําควรตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ และความสามารถเฉพาะทางตามภารกิจของสถาบัน 
เพื่อใหองคการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ และบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไวได 
 
  2.4 การจัดโครงสราง 
   การจัดโครงสรางควรสอดคลองกับจุดประสงค กลยุทธ ภารกิจ และ
ลักษณะสถาบัน  ซ่ึงอาจปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  โครงสราง
สถาบันที่ผูวิจัยสรุปไดจากความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและกลุมผูประเมินมี 3 แบบ  พัฒนาไปตาม
ขอบขายและปริมาณงานของสถาบัน   การจัดโครงสรางกําหนดตามภารกิจ  โดยแบบที่ 1 
ประกอบดวย 4 สํานักหรือกลุมงาน  คือ สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบรับผิดชอบ
ภารกิจกลุมที่ 1  สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบรับผิดชอบงานกลุมที่ 2  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศทําหนาที่สนับสนุน ประมวลผล รายงานและใหบริการขอมูล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับภาระ
งานทุกสํานัก โดยเฉพาะภาระงานกลุมที่ 1, 3, 4  และสํานักอํานวยการทําหนาที่สนับสนุนงานทุก
กลุมงาน   แบบที่ 2 เพิ่มสํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดและประเมินผลขึ้นภายหลังเมื่อ
สถาบันทําหนาที่พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู ความสามารถทางดานวัดและประเมินผล
อยางสมบูรณแลว  ในกรณีเร่ิมจัดตั้งสถาบันควรนํางานนี้ไปรวมอยูกับสํานักพัฒนาและตรวจสอบ
เครื่องมือทดสอบกอนได  เนื่องจากเปนงานที่เปนสวนหนึ่งและจําเปนตองพัฒนาไปพรอมกับ 
การพัฒนาเครื่องมือทดสอบ  ในการจัดโครงสรางรูปแบบที่ 1 และ 2 นี้ งานวิจัยจะเปนสวนหนึ่ง
ของทุกกลุมงาน  และควรพิจารณาอยูในรูปของ outsourcing ในแนวเดียวกัน  สถาบันจะตองมี
แนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางดานวิจัยเพื่อรองรับการจัดโครงสรางแบบที่ 3 
ที่อาจจัดตั้งสํานักวิจัยและพัฒนาขึ้นในอนาคต เมื่อสถาบันมีภารกิจดานวิจัยจํานวนมาก หลากหลาย 
และครอบคลุมภารกิจทุกดานของสถาบัน 
 
  2.5 การบริหารสถาบัน 
   รูปแบบที่เหมาะสมกับองคการทางดานวิชาชีพที่มีความเปนอิสระ  
มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบผลการดําเนินการไดจากบุคลากรภายนอกทุกระดับ  ควรตอง
เปนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหารที่สามารถตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ และส้ินสุดที่
คณะกรรมการบริหาร เพื่อความเปนอิสระ และทําใหสายบังคับบัญชาสั้นลง  คณะกรรมการบริหาร
สามารถแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานชุดตางๆ ขึ้นมารับผิดชอบการดําเนินการที่ตองใช
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  หรือเปนงานที่เปนงานเฉพาะกิจ  การบริหารในระดับการบริหารจัดการ 
หรือระดับปฏิบัติ อาจใหผูอํานวยการสถาบันบริหารงานรวมกับผูบริหารระดับรอง  แตตองมีกลไก
การตรวจสอบการทํางานของคณะบุคคลนี้ใหเปนไปตามสัญญาการดําเนินการ (performance agreement)  
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  2.6 ลักษณะการดําเนินการ 
   การดําเนินการที่ตองบริการผูใชบริการจํานวนมากและตองบริการไดอยาง
รวดเร็ว แมนยํา ตอบสนองผูใชบริการไดอยางหลากหลายตองมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
กระบวนการทํางานและการใหบริการ  การดําเนินการตองมีระบบรักษาความปลอดภยัทีเ่ขมงวดและ
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เพราะผลการดําเนินการจะมีสวนนําเขาประกอบการพิจารณาการรับผูเรียน
เขาศึกษาตอ  สถาบันควรตองระบุภาระงานในแตละดานใหชัดเจน เพื่อนําไปสูการกําหนดขอบขาย 
การดําเนินการ  การจัดระบบงานและผูรับผิดชอบซึ่งสามารถจําแนกภาระงานไดเปน 3 ลักษณะคือ   
1) สวนที่จางบริการหนวยงานภายนอกใหดําเนินการ ไดแก การรับสมัคร การแจงผลการสอบ การวาง
ระบบเทคโนโลยีเครือขาย  การประชาสัมพันธ  2) สวนที่ควรทํางานรวมกันระหวางบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกที่เปนผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ ไดแก  การพัฒนาเครื่องมือทดสอบ 
การบริหารการสอบ การพิมพขอสอบ การประมวลผลการสอบ  3) สวนที่ตองการความเชี่ยวชาญ
ชํานาญการเปนการเฉพาะจากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก  ไดแก การวิจัย การออกและ
ตรวจขอสอบ และในบางภารกิจอาจใชลักษณะการดําเนินการที่ผสมผสานไดทั้ง 3 ลักษณะ 
 

  2.7 ผูมีสวนรวม 
   การวิเคราะหลักษณะงานของสถาบันจะนําไปสูการกําหนดผูมีสวนรวม  
ผูมีสวนรวมจะมาจากสถาบันอุดมศึกษา สถานศึกษา หนวยงานทางการศึกษา สถาบันตองมี 
การกําหนดและตรวจสอบคุณสมบัติของบุคลากรที่จะมารวมงาน หรือศักยภาพของหนวยงานที่จะ
มารวมดําเนินการในการพัฒนาเครื่องมือ และบริหารการสอบเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและ 
การยอมรับจากสังคม 
   ผูมีสวนรวมในการพัฒนาเครื่องมือทดสอบ เปนบุคคลจากสถาบัน 
อุดมศึกษา สถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผูมีสวนรวมในการบริหารการสอบ  
อาจเปนบุคลากรจากเขตพื้นที่การศึกษาและทองถ่ินมารวมกับบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาและ
สถานศึกษาได 
 

  2.8 องคการเครือขาย 
   การกําหนดวาหนวยงานใดจะเปนองคการเครือขายของสถาบัน  สถาบัน
ตองรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือและคุณสมบัติของบุคลากร  กําหนดขอบเขตงาน
และกําหนดมาตรฐานของการดําเนินการในแตละสวนงานใหชัดเจนและตรวจสอบได   สถาบัน
อาจใหสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบและพัฒนา
บุคลากร และใหเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคการเครือขายในการรับสมัคร และการจัด
สอบ  สวนการตรวจขอสอบและการประมวลผลการสอบควรเปนหนาที่ของสถาบัน  เพื่อความโปรงใส 
และความเปนมาตรฐานของการใหคะแนน 
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  2.9 งบประมาณ 
   งบประมาณมาจากการสนับสนุนจากรัฐ และการใหบริการที่สถาบัน
ดําเนินการ  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรควรตองพิจารณาจากภารกิจที่สถาบันตองใหบริการ
สาธารณะ  รายไดจากการรับบริจาคอาจเปนขอจํากัดในการทํางานเนื่องจากสังคมอาจเกิดขอสงสัย
วา  สถาบันอาจเอื้อประโยชนใหกับผูบริจาค  ดังนั้น การไดมาและการใชงบประมาณตองมีความ
โปรงใส และตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของได 
 
  2.10 ภารกิจดานวิจัย 
   ภารกิจดานวิจัยนี้ยังไมจําเปนที่จะมีสํานักหรือกลุมงานขึ้นมารับผิดชอบ
โดยตรง เ ช น เ ดี ย วกั บภ า รกิ จ ด านพัฒนา เ ค รื่ อ งมื อทดสอบและภารกิ จ ด านบริ ห า ร 
การจัดสอบที่จําเปนตองมีสํานัก  เนื่องจากเปนหนวยงานใหมที่อาจขาดความพรอมดานบุคลากร
และงบประมาณ   สถาบันควรจัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนผูดําเนินการวิจัย (outsourcing)  
รวมกับการใหบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอก หรือการใหบุคลากรภายในสถาบัน
ทดสอบฯ เปนผูดําเนินการวิจัยขึ้นอยูกับเรื่องที่จะศึกษาวิจัย 
 
  2.11 กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน 
   สถาบันตองใชมาตรการ วิธีการ หลายวิธีในการปองกัน ตรวจสอบ และ
ติดตามกํากับการดําเนินการ  โดยใชมาตรการตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร การปลูกฝงจรรยาบรรณ
ของนักวัดและประเมินผล  การใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข และติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานในทุกขั้นตอนโดยมีการกําหนดขั้นตอน  แผนงาน  และกรอบเวลาชัดเจน   
มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  สถาบันควรตองออกแบบระบบงานให
ชัดเจน กําหนดกลไกเหลานี้ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ 
   กลไกการติดตามกํากับการดําเนินงานอาจดําเนินการไดจากภายนอก
สถาบัน  คือ ใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได  และมีคณะกรรมการที่เปน
บุคคลภายนอกสถาบันทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ
  3.1 ผลการประเมินโดยผูบริหารระดับสูง อาจารยท่ีเก่ียวของกับการเรียน
การสอนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบเปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
   3.1.1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ 
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    ผูประเมินทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวาจุดประสงคของการจัดตั้ง
สถาบันทุกขอมีความเหมาะสม เปนที่นาสังเกตวา ผูประเมินมีความเห็นวาจุดประสงคในขอ  
เพื่อพัฒนาบุคลการทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรูทั้งในดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับต่ํากวาจุดประสงคขออ่ืน  และไดใหความเห็นเพิ่มเติม
โดยเฉพาะจากกลุมผูบริหารวาควรเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานอื่นซึ่งสอดคลอง
กับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบรูปแบบสถาบันกลุมผูประเมินมีความเห็นวาวิสัยทัศน
และพันธกิจที่กําหนดไวนั้นมีความเหมาะสมดีแลว  ยกเวนพันธกิจสนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความ
เทาเทียมกัน  ที่ผูประเมินทั้ง 2 กลุม เห็นวาเปนไปไดนอย ในดานกลยุทธที่จะนําไปสูวิสัยทัศนและ
พันธกิจของสถาบันนั้น  ผูประเมินที่เปนกลุมผูบริหารใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการดําเนินการ  การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การมีกระบบและกลไกในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล  การประเมินผลการดําเนินการ  และมีระบบประชาสัมพันธใหนําผล 
การประเมินผลการเรียนรูไปใหประโยชนอยางทั่วถึง  ความเห็นนี้สอดคลองกับกลุมผูทรงคุณวุฒิ 
ที่ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเชนกัน  สวนกลุมอาจารยใหความสําคัญกับกลยุทธใน 
การมีระบบการประชาสัมพันธฯ มากที่สุด 
   3.1.2 ภารกิจ 
    กลุมผูประเมินเห็นดวยวาภารกิจที่เสนอใหพิจารณาทุกขอมีความ
เหมาะสม  ผูประเมินที่เปนผูบริหารใหความสําคัญกับภารกิจการประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ
ต ามมาตรฐานการ เ รี ยน รู แ ต ล ะระดั บ   รองมา เป นภารกิ จด านการจั ดทํ า เ ครื่ อ งมื อ 
การทดสอบ และการจัดทําระบบวิธีบริหารการทดสอบ   ภารกิจที่ผูบริหารใหความสําคัญนอยที่สุด 
คือ พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผลฯ  สวนผูประเมินที่ เปนกลุมอาจารยให
ความสําคัญในภารกิจศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบฯ มากที่สุด  และใหความสําคัญตอ
ภารกิจพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากรฯ นอยที่สุดเชนเดียวกับกลุมผูบริหาร 
   3.1.3 ลักษณะสถาบัน 
    กลุมผูประเมินมีความเห็นวา สถาบันควรมีลักษณะเปนองคการ
มหาชน  กลุมผูบริหารเห็นวาควรเปนองคการมหาชนที่จัดตั้ง/ยุบเลิกโดยพระราชบัญญัติมากกวา
จัดตั้ง/ยุบเลิกโดยพระราชกฤษฎีกา  สวนกลุมอาจารยเห็นวาควรเปนแบบที่จัดตั้ง/ยุบเลิกโดย 
พระราชกฤษฎีกามากกวาโดยพระราชบัญญัติ 
   3.1.4 การจัดโครงสราง 
    ทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวาการจัดโครงสรางแบบที่มีหรือไมมี
สํานักที่รับผิดชอบงานดานวิจัยโดยตรงมีความเหมาะสมและเปนไปไดทั้ง 2 แบบ  สํานักที่กลุม 
ผูประเมินใหความสําคัญมากที่สุด คือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักที่กลุมผูบริหารให
ความสําคัญรองลงมาในระดับเดียวกัน คือ สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ สํานัก
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บริการและพัฒนาเครือขาย สํานักอํานวยการ  สวนสํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดฯ และ
สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันใหความสําคัญนอยกวาสํานักอื่น  สําหรับกลุมอาจารยใหความสําคัญ
กับสํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบนอยกวาสํานักสงเสริมและพัฒนาสถาบัน 
   3.1.5 การบริหารสถาบัน 
    กลุมผูประเมินเห็นวาการบริหารในรูปคณะกรรมการมีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง  และไมเหมาะสมที่จะบริหารสถาบันในรูปของคณะบุคคล 
   3.1.6 ลักษณะการดําเนินการ 
    ในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชนั้น มีความเหมาะสมอยางยิ่ง  
การดําเนินการที่ใชบุคคลประจํารวมกับบุคคลภายนอก หรือควรมีระบบใหบุคคล/หนวยงานมารับ
งานบางดานไปดําเนินการนั้น มีความเหมาะสมเชนกัน 
   3.1.7 ผูมีสวนรวม 
    กลุมผูประเมินมีความเห็นวาความเหมาะสมที่บุคลากรจาก
โรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และผูทรงคุณวุฒิภายนอกจะมีสวนรวมใน 
การดําเนินการของสถาบัน 
   3.1.8 องคการเครือขาย 
    การกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่เปนองคการเครือขาย
ในการทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ ประมวลผลการสอบ และพัฒนาครูอาจารย  โดยที่
หนวยงานเครือขายตองไดรับการรับรองมาตรฐานดานตางๆ กอนนั้น  กลุมผูประเมินทั้ง 2 กลุมเห็น
วามีความเหมาะสม   สวนการใช เขตพื้นที่ เปนองคการเครือขายในการรับสมัคร  จัดสอบ 
ตรวจขอสอบ และประเมินผลการสอนนั้น  กลุมผูบริการเห็นวาไมเหมาะสม  สวนกลุมอาจารยเห็น
วาเหมาะสม 
   3.1.9 งบประมาณ 
    กลุมผูประเมินทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวางบประมาณที่ไดจากรัฐ
และการใหบริการมีความเหมาะสมอยางยิ่ง  ที่แตกตางกัน คือ กลุมผูบริหารเห็นวาการไดรับจาก 
การบริจาคเหมาะสมเชนกัน  สวนกลุมอาจารยเห็นวาไมเหมาะสม 
   3.1.10 ภารกิจดานวิจัย 
    ความเห็นของกลุมผูบริหารแตกตางจากกลุมอาจารยในเรื่องของ
การกําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบงานดานวิจัยโดยเฉพาะในทุกสํานัก  กลุมผูบริหาร
เห็นวาไมเหมาะสม  สวนกลุมอาจารยเห็นวาเหมาะสม  สวนการจะใหบุคลากรในสถาบันเปน
ผูดําเนินการวิจัยเอง  การดําเนินการรวมกับบุคคลภายนอก  หรือการวิจัยโดยจางผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก  มีความเหมาะสมทั้ง 3 วิธี 
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   3.1.11 กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินการ 
    กลุมผูประเมินทั้ง 2 กลุม มีความเห็นวากลไกที่เสนอใหประเมิน
นั้นมีความเหมาะสมทุกขอ 
 
  3.2 ผลการประเมินโดยผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สรุปไดดังนี้ 
   3.2.1 จุดประสงคในการจัดตั้งสถาบันเพื่อทําหนาที่ประเมินผล 
การเรียนรูทั้ง 4 ชวงชั้น  จะมีสวนทําใหมาตรฐานการเรียนดีขึ้น  โรงเรียนจะรูวาจัดหลักสูตรไดตาม
กรอบมาตรฐานระดับชาติหรือไม  ผลการประเมินจะสามารถชี้นําทิศทางและบทบาทของ
ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกระดับดวย 
   3.2.2 สถาบันควรเปนองคการมหาชน ที่มีความเปนอิสระสูง ตองเปน
ในเรื่องความซื่อ สัตย  โปรงใส  ปราศจากอิทธิพลและการแทรกแซงจากฝายการเมือง   
มีการบริหารงานแบบองคการเครือขายรวมกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ และควรมีโครงสรางที่
ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคคลภายนอกในลักษณะเปนคณะกรรมการเฉพาะดาน  โดยเฉพาะงานที่
ตองใชความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
   3.2.3 สถาบันควรมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาบุคลากรดานการวัด
และประเมินผลดวย  เนื่องจากไมมีหนวยงานใดทําหนาที่นี้โดยตรง  ซ่ึงอาจเริ่มจากการพัฒนาครูที่
มารวมออกขอสอบกอน  เพราะจะไดผูออกขอสอบที่มีคุณภาพแลวยังสรางบุคลากรในฐานขอมูลผู
ออกขอสอบที่มีคุณภาพดวย 
   3.2.4 การมีสวนรวม  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะให
บุคลากรจากทุกภาค สวน และทุกระดับ มารวมดําเนินงานกับสถาบันในภารกิจดานตางๆ  อยางเชน  
ครูจากโรงเรียนรัฐ โรงเรียนราษฎร จากโรงเรียนที่มีขนาดตางๆ กัน มารวมออกขอสอบรวมกับ
อาจารยจากสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน เขตพื้นที่ มารวมบริหารการสอบกับบุคลากรจาก
สถาบันอุดมศึกษา  หรือใหผูทรงคุณวุฒิภายนอกประเมินผลการดําเนินการของสถาบัน เปนตน 
   3.2.5 สถาบันตองมีการกําหนดมาตรฐานการคัดเลือกและมาตรฐาน
การทํางานของผูปฏิบัติงาน มีระบบการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน  มีระบบ
ประเมินผลการทํางานจากคณะกรรมการภายนอกที่มีความรู ความเขาใจในระบบการทํางานของ
สถาบัน 
   3.2.6 สถาบันสามารถมีรายไดจากการใหบริการดานตางๆ รายไดจาก
การบริจาครวมกับงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ 
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 สรุปผลการประเมินจากกลุมผูบริหารระดับสูงและอาจารยที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบเปดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
และกลุมผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ไดวา  กลุมผูประเมินทั้ง 2 กลุม มี
ความเห็นสอดคลองกันคอนขางมากในทุกองคประกอบ  และทุกขอความในแตละองคประกอบ  
สวนที่มีความเห็นแตกตางกันซึ่งมีเพียงเล็กนอยนั้น จะเปนสวนที่สงผลกระทบหรือเกี่ยวของกับ 
ผูประเมินโดยตรง  ที่เห็นไดชัดเจนคือ ในพันธกิจและภารกิจดานพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบ
และการประเมินผล การสรางเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล  ผูประเมินที่เปน
ผูบริหารและอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจะมีความเห็นสอดคลองกับผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ
รูปแบบสถาบันวา  ควรจะเปนหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบุคลากรครู หรือหนวยงานอื่น
มากกวา เปนการดํา เนินการของสถาบันที่มีขอบขายขององคการดํา เนินการครอบคลุม 
การประเมินผลการจัดการศึกษาทุกระดับ  สวนผูประเมินที่เปนบุคลากรจากสถานศึกษาตองการให
สถาบันทําหนาที่นี้ดวยเพราะเปนหนาที่ที่จะสงผลตอการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาที่เปน
ผูจัดการศึกษาใหกับผูเรียนโดยตรง 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัมีประเดน็สําหรับการอภิปรายผลการวิจัยตามตัวแปร
ที่ใชในการวิจยัที่ใชเปนกรอบในการกําหนดองคประกอบรูปแบบสถาบันในมิติตางๆ ดังตอไปนี ้
 1. ตัวแปรลักษณะองคการ   
  ดวยเหตุที่ผลการประเมินจะนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับเขตพื้นที่ ระดับจังหวัด ระดับสถานศึกษา ระดับตัวผูเรียนแลว 
สถานศึกษายังสามารถนําไปใชในการพิจารณารับผูเรียนเขาศึกษาในชวงชั้นหรือประโยคตอไป  
รวมทั้งใชในการพิจารณาจบประโยคดวย   ผลการประเมินจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ตองไดรับ 
การยอมรับจากผูเกี่ยวของที่จะนําผลไปใชโดยตรงและโดยออม   องคการมหาชนจึงเปนลักษณะ
องคการที่ผูทรงคุณวุฒิ ผูประเมินจากทุกกลุมมีความเห็นสอดคลองกันในระดับสูงวาเปนลักษณะที่
เหมาะสมกับหนวยงานหรือสถาบันที่ทําหนาที่วัดและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชาติ   
โดยผานการประเมินการเรียนรูของผูเรียนในทุกรูปแบบ  องคการมหาชนเปนหนวยงานของรัฐที่
เปนนิติบุคคลอยูนอกระบบราชการ  การเกิดขึ้นของระบบองคการมหาชนนั้นเปนนวัตกรรมหนึ่ง
ในการสรางระบบองคการเพื่อรองรับภารกิจในลักษณะใหมๆ ที่ไมสอดคลองกับลักษณะของ
องคการแบบราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  มีลักษณะเปนองคการแนวราบ (flat 
organization) ไดมีการบริหารจัดการที่เนนผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานมากกวากระบวนการทํางาน  
มีความคลองตัวสูง  สามารถตัดสินใจไดดวยองคการ  ที่สําคัญในดานกลไกการบริหารงานและ 
การตรวจสอบประเมินผลงานขององคการมหาชนไดกําหนดใหมีขอกําหนดในการถูกตรวจสอบ
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และประเมินผลการดําเนินการ  โดยมีการกําหนดเกณฑชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานลวงหนา  และกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนดไวใน
ขอตกลง  ซ่ึงจะสงผลตอการยอมรับผลการดําเนินการจากผูเกี่ยวของอยางยิ่ง 
 
  ลักษณะดังที่กลาวมาแลวขางตนสอดคลองกับผลการวิจัยที่ไดขอสรุปวา
สถาบันควรเปนองคการมหาชน ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลอยูนอกระบบราชการ จะ
จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ถึงแมวาจะมิใชเปนองคการ
มหาชนที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติตามความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติที่มีความมั่นคงกวา
องคการมหาชนที่จัดโดยพระราชกฤษฎีกาก็ไมสงผลกระทบตอการดํารงอยูของสถาบันเทากับ
ผลงานที่ปรากฏและสามารถนําไปใชประโยชนตอประเทศชาติไดอยางคุมคาตามวัตถุประสงคของ
สถาบัน  สถาบันทดสอบทางการศึกษาในตางประเทศจะมีลักษณะเปนหนวยงานที่มีความคลองตัว
สูง มีอิสระ ETS และUCAS  เปนหนวยงานเอกชน  สวน  NCUEE   ในประเทศญี่ปุนมีลักษณะที่
อาจเทียบกับองคการมหาชน เพราะเปนองคการภาครัฐที่มีการบริหารอยางเปนอิสระ  นอกจากนี้
ผลการวิจั ยยั งสอดคลองกับการเสนอขอจัดตั้ งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
ที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดเสนอตอคณะรัฐมนตรี  ตอมาคณะรัฐมนตรีก็ไดเห็นชอบตามที่เสนอโดยมี
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ.2548 
ในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 122 ตอน 76 ก เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548  
 
 2. ตัวแปรโครงสรางองคการ   ประกอบดวยการจัดโครงสราง การจัดกลุมงาน 
และความสัมพันธระหวางกลุมงาน 
  องคประกอบสําคัญที่จะนําองคการหรือทุกหนวยงานไปสูการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของจุดประสงคของการจัดตั้งหนวยงานนั้นๆ คือ ตองมีการกําหนดเปาหมายหลัก (core 
purpose) วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ ทิศทางแผนการดําเนินการอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับ 
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ (competency) ใหตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีการกําหนด
มาตรฐานการทํางาน คนในหนวยงานตองมีความเขาใจตรงกันในเปาหมายหลักขององคการ 
องคประกอบนี้จะสงผลถึงการออกแบบและจัดโครงสรางองคการที่ครอบคลุมถึงการกําหนด
กิจกรรมทั้งหมดที่จะนําไปสูเปาหมายและผลลัพธที่ตองการ การจัดกลุมงาน การจัดความสัมพันธ
ระหวางกลุมงาน การมอบอํานาจหรือความรับผิดชอบใหกับผูปฏิบัติงาน สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติจึงตองกําหนดบทบาทหนาที่และภาระงานของสถาบันใหชัดเจนและเนื่องจาก
จากผลการวิจัยพบวา ผูทรงคุณวุฒิและกลุมผูประเมินทุกกลุมเห็นวาภาระงานที่เสนอใหพิจารณาทั้ง 
13 ขอนั้นมีความเหมาะสม สถาบันจึงควรตองจัดลําดับความสําคัญของภาระงานนั้นๆ ดวย  
โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย และพิจารณาดําเนินการในภาระงานที่เรงดวนกอน 
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โดยจัดทําแผนการดําเนินการทั้งแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่สําคัญการจัดโครงสรางงาน 
ภายในตองใหความสําคัญกับบริบทรอบองคการ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและนําประโยชน
จากสภาพแวดลอมภายนอกมาใชในการดําเนินการผลิตผลลัพธและบริการโดยใชเทคโนโลยีมารวม
ในกระบวนการ (Steers, 1991; Arnold and Feldman, 1986; Schein, 1970) ไดอยางเต็มที่ในลักษณะ
ขององคการระบบเปด  สถาบันจึงมีลักษณะที่ผสมผสานกันระหวางองคการระบบปดและระบบเปด 
 จากภารกิจที่เปนขอสรุปจากการวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมได 4 กลุม คือ กลุมที่ 1 
ภาระงานดานการจัดสอบ  กลุมที่ 2 ภาระงานดานการพัฒนาเครื่องมือ  กลุมที่ 3 ภาระงานดาน
ศึกษาวิจัย  และกลุมที่ 4  ภาระงานดานการใหบริการ   จึงนําไปสูขอสรุปวาในเบื้องตนสถาบัน 
ควรจัดโครงสรางเปน 4 สํานักหรือกลุมงาน คือ  1) สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ 
ที่จะทําหนาที่พัฒนาบุคลากรที่มารวมออกขอสอบในเบื้องตนดวย  2) สํานักบริหารและพัฒนา 
การจัดสอบ  3) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  4) สํานักอํานวยการ  เมื่อสถาบันมีการขยาย
ขอบขายการดําเนินงานในอนาคต  จึงควรแยกกลุมงานที่ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรในสํานักพัฒนา
และตรวจสอบเครื่องมือวิจัยออกเปนอีก 1 สํานัก  รวมทั้งสํานักวิจัยและพัฒนาเพื่อรองรับภาระงาน
ดานวิจัย 
 นอกจากนี้ การที่สถาบันมีลักษณะเปนองคการมหาชนจะทําใหมีความยืดหยุนใน
การจัดโครงสรางกลุมงาน และความสัมพันธระหวางกลุมงานอยางยิ่ง  จากการศึกษาสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของตางประเทศ ทั้ง ETS และ UCAS ที่เปนองคการมหาชนไดมี
การปรับโครงสรางใหมใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายการใหบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการขึ้นเมื่อ 2 – 3 ปที่ผานมาเชนกัน 
 
 3. ตัวแปรการบริหารองคการ  ประกอบดวย ระบบการบริหารภายใน  ระบบ 
การบริหารแบบมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก  และกลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน
ตามแผน 
  จากผลการศึกษารูปแบบหนวยงานหรือสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับประเทศและรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
สรุปไดวา หนวยงานที่ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติจะมีรูปแบบที่คลายคลึงกันมาก 
แตกตางกันที่ขอบเขตของภาระงาน กลาวไดวาสถาบันที่ทําหนาที่นี้จะมีลักษณะเปนองคการทาง
วิชาการที่มีขนาดกะทัดรัด ดําเนินการดวยความคลองตัวแบบธุรกิจเอกชน  และมีอิสระใน 
การดําเนินการปราศจากการแทรกแซงภายนอก เปนหนวยงานที่มีทรัพยากรพรอมมูลจากภายใน 
(self – contained) เปนที่รวมผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับภาระงานของ
สถาบัน มีระบบที่เอื้อใหสามารถเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญภายนอกมารวมดําเนินการกับ
บุคลากรภายใน โดยเฉพาะในการดําเนินการภารกิจที่ตองการความรูความเชี่ยวชาญในระดับสูง  
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มีการนําเทคโนโลยีและเทคนิคที่ทันสมัยและมีการพัฒนาอยูตลอดเวลามาใชในทุกกระบวนการ
ดําเนินงาน เนื่องจากเปนงานที่ตองการความแมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว มีการเชื่อมโยงระบบ 
การดําเนินงานระหวางสถาบันกับหนวยงานที่ทําหนาที่เปนองคการเครือขาย ที่สําคัญตองคํานึงและ
ใหความสําคัญกับผูใชบริการอยางยิ่ง สถาบันตองทําหนาที่พัฒนาเทคนิคตางๆ ดูแลระบบให
เคลื่อนไหวอยางมีประสิทธิภาพ ดําเนินการในลักษณะที่มีระบบ outsourcing และโปรงใส ซ่ึงใน
ระยะแรกรัฐจะตองลงทุนใหกอน 
  สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติตองมีการบริหารในลักษณะ
คณะกรรมการบริหารที่ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนหนวยงาน กลุมบุคคลที่เกี่ยวของใน 
ทุกระดับและทุกสวน ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับ ติดตามผล และตรวจสอบการดําเนินงานใน
ทุกกระบวนการอยางเปนอิสระ ใชหลักการบริหารอยางมีสวนรวมโดยคํานึงถึงความสัมพันธกับ
พื้นที่ เปนหนวยงานที่ดึงผูเกี่ยวของจากทุกฝายเขามามีสวนรวมในการบริหารและเสนอความเห็น  
มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาทุกระดับมารวมดําเนินการในลักษณะองคกรเครือขาย 
เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสมาชิกของสถาบัน และเกิดความเชื่อมั่นในระบบการทดสอบที่เปนกลาง 
โปรงใสและตรวจสอบได และเปนการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด องคประกอบ
สําคัญที่จะทําใหสถาบันเปนที่ยอมรับจากทุกฝายคือการมีระบบการบริหารจัดการที่ดีหรือ Good 
Governance ที่เปนการบริหารจัดการที่ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
หลักสําคัญทั้ง 6 นี้ เปนหลักการสําคัญของการดําเนินงานสถาบันทดสอบฯ สงผลโดยตรงใหเกิด
การยอมรับและนําผลไปใชประโยชน 
  จากผลการวิจัยที่สรุปวาสถาบันควรจะมีการบริหารเปน 2 ระดับ  ระดับ
นโยบายมีคณะกรรมการบริหารที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย อนุมัติแผนการดําเนินการ งบประมาณ 
และตรวจสอบผลการดําเนินการ ทั้งระดับปฏิบัติที่มีผูอํานวยการเปนผูบริหาร เปนผลที่ตรงกับ
โครงสรางการบริหารงานที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542  และสอดคลอง
กับระบบการบริหารของสถาบันทดสอบทางการศึกษาในตางประเทศทั้งที่เปนหนวยงานเอกชน 
(ETS, UCAS) และหนวยงานภาครัฐ (NCUEE) ที่มีการบริหารในรูปของคณะกรรมการบริหาร  
การจัดลําดับความสําคัญของภาระงานพรอมกําหนดกลยุทธ และแยกแยะขั้นตอนการดําเนินการ
ตามภารกิจใหชัดเจนเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหผูบริหารสถาบันนํามากําหนดระบบการบริหารแบบ
มีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก  และกลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผนตั้งแตกอน
ดําเนินการ  ที่เห็นไดชัดเจนคือ กระบวนการจัดสอบที่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก การพิมพ
ขอสอบ การขนสงขอสอบ การจัดสถานที่สอบ การบริหารศูนยสอบและบริหารสนามสอบ การเก็บ
กระดาษคําตอบ การตรวจขอสอบ การรักษาความปลอดภัยของขอสอบ การขนสงและจัดเก็บ
ขอสอบทั้งกอนและหลังการสอบ  ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองมีการกําหนดขั้นตอนมาตรฐาน  คูมือ
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การดําเนินการอยางละเอียด และผูรับผิดชอบ กลไกในการติดตามฯ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของไปถึง
เทคโนโลยีที่นํามาใชดวยวา จะนําเขามาอํานวยความสะดวกหรือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการและผูใหบริการไดอยางไร 
  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผน ตองมีการกําหนดไวอยาง
ชัดเจน  และสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน  อยางเชน    สถาบันทดสอบทางการศึกษาที่มีชื่อเสียง
ที่สุดในโลกอยาง Educational Testing Service (ETS)  ดําเนินการใหบริการการทดสอบและ
ใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของแกประชาชนที่มีความสามารถหลากหลายกันทางดานสังคม และ
วัฒนธรรมทั่วโลก ไดใชมาตรการปองกัน  ตรวจสอบ แกไขเปนกลไกหลักในการออกขอสอบ   
ETS ไดกําหนดใหมีระบบการปองกันทบทวนขอสอบและการใหบริการเพื่อความมั่นใจวา ผูเขา
สอบจะตองมีโอกาสเทาเทียมกันในการใชเครื่องมือของ ETS ซ่ึงเรียกวา ETS Fairness Review  
การทบทวนนี้ดําเนินการตั้งแตการสรางขอสอบรายขอ การประมวลผล การเขียนคูมือ  การเขียน
คําส่ัง ส่ิงพิมพ และผลผลิตอื่นๆ  ETS ไดกําหนดศักยภาพในการพัฒนาขอสอบ และบริการตางๆ ไว 
7 ดาน  คือ  1) Standards  การบรรลุถึงมาตรฐานการทดสอบขั้นสูงและสนับสนุนมาตรฐานการเรียนรู 
ขั้นสูง   2) Services  การใหบริการตอความตองการของนักการศึกษาและผูใชขอสอบ  3) Science  
เปนการพัฒนาโดยใชพื้นฐานทางวิทยาศาสตรในการปรับปรุงการประเมินผล   4) Technology ใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการการทดสอบและบริการอื่น ๆ  5) Connections  สรางและ
รักษาความสัมพันธที่ชวยให ETS ไดมีสวนรับใชในภาคการศึกษา  6) Administration  ปรับปรุง
อยางตอเนื่องในดานการทดสอบและการใหบริการ   7) Global  ตอบสนองตอความตองการ
ประเมินผลที่หลากหลายในโลก 
 นอกจากนี้ ETS ยังไดจัดทํา Code of Fair Testing Practices in Education เพื่อเปน
คูมือใหผูสรางขอสอบ (test developers) และผูใชขอสอบ (test users) ใชเปนแนวปฏิบัติ   
ในมาตรการตรวจสอบนั้นมีระบบวิเคราะหขอสอบที่ตรวจสอบวาขอสอบนั้นมีคุณภาพหรือไม 
หากพบวาไมมีคุณภาพก็จะตัดออกไมนําผลคะแนนไปใช  สวนการแกไข ETS  ใชทั้งการยกเลิก 
การสอบหรือคะแนนสอบที่มาจากขอสอบที่ไมมีคุณภาพ  และการนําผลการวิเคราะหขอสอบมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อเปนขอมูลยอนกลับไปยังผูสรางขอสอบ 
 
 4.   ตัวแปรทรัพยากร  แหลงทุน  ประกอบดวยตัวแปรยอย การไดมาของบุคลากร  
การไดมาและการบริหารงบประมาณ 
  จากภารกิจของสถาบันนําไปสูคุณสมบัติ  สมรรถนะของผูปฏิบัติงานที่ตองใช
ความรู ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง   สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ทุกประเทศจึงใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรทั้งดานวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม  
การกําหนดคุณสมบัติ  การไดมาของบุคลากรภายนอกที่จะมารวมทํางานกับบุคลากรภายใน
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โดยเฉพาะอยางยิ่งผูออกขอสอบที่ตองมีการคัดกรองตามเกณฑที่กําหนด   จากผลการศึกษาสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติทุกประเทศ พบวาบุคลากรภายนอกจะมาจากสถาบันอุดมศึกษา  
สถานศึกษา  หนวยงานการศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง 
  สถาบันทดสอบทางการศึกษาในตางประเทศ  ใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร  มีการแบงกลุมงานรับผิดชอบโดยตรง  ในโครงสรางการบริหาร  UCAS  จะมี Human  
Resources Department  ขึ้นรับผิดชอบ  การพัฒนาบุคลากรโดยตรง  ETS มีกลุมงาน Human  
Resources อยูใน Strategic Functional Support  และใชวิธีอบรมพนักงานเปนสวนหนึ่งของ
มาตรการปองกันการผิดพลาดที่เกิดขึ้น  จากการศึกษารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย   ในสวนที่ เกี่ยวกับความเห็นของผูบริหารและครูผูสอนใน
สถานศึกษาพบวา  ตองการใหสถาบันทดสอบฯ ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดวย  ดังนั้นถึงแมวา
ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบรูปแบบสถาบันจะมีความเห็นวามีความเหมาะสมแตความคิดนี้ไม
สอดคลองกัน   ในดานความเปนไปได  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเปนไปไดมาก  ผูวิจัยจึงมิไดตัด
จุดประสงคนี้ออกจากจุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน  แตไดเสนอไวเปนจุดประสงครอง และ
เสนอใหภาระงานดานพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของสํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ
ทดสอบกอนจะแยกออกเปนอีกหนึ่งสํานักในอนาคต 
  การไดมาของงบประมาณนั้น  เปนไปตามลักษณะหนวยงาน  ซ่ึงมีทั้งไดจากรัฐ
และการใหบริการ   หนวยงานที่ มี ลักษณะเปนหนวยงานเอกชน   รายไดหลักจึ งมาจาก 
การใหบริการ  สวนหนวยงานภาครัฐจะมีรายไดจากงบประมาณรัฐและการใหบริการ   เนื่องจากสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติตองการความคลองตัวในการบริหารงาน  ดังนั้นการบริหารงบประมาณ
จึงตองมีความสัมพันธกับการบริหารงาน  ตองจัดทําแผนการดําเนินการ  แผนการเงินใหชัดเจนเพื่อ
เสนอใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาและตองพรอมรับการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
  นอกจากอภิปรายผลตามตัวแปรที่ใชในการวิจัยแลว ผูวิจัยยังมีประเด็น
อภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 
  5 จุดประสงคในการจัดตั้งสถาบันที่ระบุวา “เพื่อประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียนทุกระดับ ทุกระบบการศึกษา” นั้น มีผูทรงคุณวุฒิบางทานมีความเห็นวาอาจซ้ําซอนกับงาน
ของ สมศ. ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนขึ้น จุดประสงคขอนี้จึงอาจปรับเปน “เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน” แทน รวมทั้งการกําหนดวิสัยทัศนวา “เปนองคการหลักในการประเมินผลการ
จัดการศึกษาระดับชาติในทุกรูปแบบ” ซ่ึงแมวาเปนขอความที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แตอาจมีความหมายกวางมากและไมสามารถสะทอนภารกิจของสถาบันไดอยาง
ชัดเจน ดังนั้นอาจปรับได 2 แนวทาง คือ “เปนองคการหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับชาติในทุกรูปแบบ โดยผานการเรียนรูของผูเรียน...” หรือ “เปนองคการหลักในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของผูเรียน...” เพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดจุดประสงคในการจัดตั้งสถาบัน 
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  ในจุดประสงคเพื่อประเมินผลการเรียนรูของผู เรียนทุกระดับ ทุกระบบ
การศึกษาซึ่งเปนจุดประสงคหลักขอที่ 1 นั้น สถาบันควรเริ่มจากเริ่มจากการประเมินผูเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกอน โดยเฉพาะในระดับชวงชั้นที่ 2 และ 4 เพื่อนําผลไปใชเปนสวนหนึ่งของ
การพิจารณาศึกษาในประโยคที่ เปลี่ ยนระดับ  (ประถมศึกษา           มัธยมศึกษา  และ                  
มัธยมศึกษา             อุดมศึกษา) หลังจากนั้น  จึงขยายไปประเมินในระดับชวงชั้นอื่น และในระบบ
อ่ืน เชน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา การประเมินผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาในบางกลุมสาขาวิชาควร
ประสานการดําเนินการกับหนวยงานหรือองคกรวิชาชีพ / วิชาการที่เกี่ยวของ สวนจุดประสงครอง
เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนรูนั้น ในระยะแรก
ควรพัฒนาเฉพาะกลุมผูออกขอสอบกอน เพื่อสรางเครือขายและฐานขอมูลผูพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู หลังจากนั้นอาจรวมกับหนวยงานอื่นหรือสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรในวงกวางขึ้น 
  6. พันธกิจในขอที่ระบุวา ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตาม
มาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับทั้งในการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระบบ 
เปนพันธกิจที่ไดรับการตรวจสอบและประเมินแลววามีความเหมาะสมและเปนไปได ผูวิจัยมี
ความเห็นวาพันธกิจในการประเมินคุณภาพทุกระดับนั้น ควรดําเนินการประเมนิในระดบัการศกึษาขัน้
พื้นฐาน ซ่ึงตองประเมินใน 4 ชวงชั้นกอนแลวจึงขยายพันธกิจใหครอบคลุมระดับอุดมศึกษาที่มีความ
หลากหลายตามสาขาวิชามาก และในปจจุบันบางสาขาวิชามีองคกรวิชาชีพดําเนินการอยูแลว ผูวิจัยจึง
มีขอเสนอแนะวา สถาบันอาจกําหนดแผนการดําเนินการเปน 2 ระยะ ในระยะแรกเปนชวง 4 – 5 ป 
ของการจัดตั้งสถาบัน หลังจากนั้นเปนระยะตอไปที่จะขยายพันธกิจการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูไปสูระดับอุดมศึกษา เชนเดียวกับพันธกิจวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และสงเสริมใหเกิด
การเรียนรู ที่มีองคกรวิชาชีพ หรือองคกรเอกชนอื่นดําเนินการอยูแลว สวนพันธกิจพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการวัดและประเมินผลการเรียนรู จัดทําเครือขายผูพัฒนา
เครื่องมือและประเมินผลนั้น อาจกําหนดเปนพันธกิจรอง ผนวกไปกับภารกิจพัฒนาเครื่องมือ
ทดสอบเพื่อใหสอดคลองกับจุดประสงครองของการจัดตั้งสถาบัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 
 1. ลักษณะองคการ 
  การจัดตั้งองคการมหาชนมี 2 วิธีคือ  จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติ  และจัดตั้งโดย
พระราชกฤษฎีกา   กอนที่จะมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ  เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548  ประเทศไทยมีองคการมหาชนรวม 26 องคการ  เปนองคการที่
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จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 จํานวน 17 องคการ  และจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะจํานวน 8 องคการ   องคการมหาชนแบงเปน 3 กลุมคือ  กลุมที่ 1 พัฒนาและ
ดําเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐเฉพาะดาน  กลุมที่ 2 บริการที่ใชเทคนิควิชาการเฉพาะดาน
หรือสหวิทยาการ  กลุมที่ 3  บริการสาธารณะทั่วไป   คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เปนผูมีอํานาจในการประเมินคางานและพิจารณาจัดกลุมองคการมหาชน  สําหรับการจัดกลุม
องคการมหาชนในกลุมที่ 1  ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี   ตัวอยางการจําแนก
องคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน  พ.ศ.2542  ลงในกลุมตาง ๆ  ไดแก  กลุมที่ 1  
สํานักงานบริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน  สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  องคการ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  กลุมที่ 2    สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ   ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร   สํานักงานรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
กลุมที่ 3  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน โรงพยาบาลบานแพว  สําหรับ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาตินั้น  ผูวิจัยมีความเห็นวาควรอยูในกลุมที่ 2 คือกลุมบริการที่
ใชเทคนิควิชาการเฉพาะดานหรือสหวิทยาการ  เนื่องจากเปนสถาบันที่ใหบริการที่ใชเทคนิควิชา
เฉพาะดานคือดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  และยังสัมพันธกับเทคนิควิชาการดานอื่นๆ ที่มี
ลักษณะเปนสหวิทยาการอีกดวย อยางเชน  ดานวิจัย ดานจิตวิทยาการศึกษา  ดานการบริหารจัดการ  
เปนตน 
 2.  การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน 
  สถาบันควรจะไดมีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมงานขอมูลเพื่อ
สรางระบบการเชื่อมโยงงานหรือขอมูลไวลวงหนา  อยางเชน  ระบบที่จะรับผลการเรียนเฉลี่ย 
(GPA) ของผูเรียนจากศูนยสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ระบบการตรวจสอบ
เลขประจําตัวผูเขาสอบกับกระทรวงมหาดไทย  ระบบการตรวจและวิเคราะหขอสอบที่เปนงานที่มี
ความสัมพันธกันระหวางสํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบกับสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ   การเตรียมระบบจัดเก็บขอมูลเพื่อทําหนาที่เปนธนาคารหนวยกิต (credit bank) 
เชนเดียวกับในบางประเทศ  เพื่อเปดโอกาสและสงเสริมใหประชาชนมีการเรียนรูตลอดชีวิตตาม
เจตนารมยของการจัดการศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 
 3.  การบริหารองคการ 
  3.1 คณะกรรมการบริหาร ซ่ึงเปนผูกําหนดนโยบาย แผนงาน แผนงาน
ควบคุม ติดตาม กํากับการดําเนินงานสถาบัน เปนองคคณะที่มีความสําคัญอยางยิ่งในความสําเร็จ
ขององคการมหาชน  กรรมการบริหารควรเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีเวลาเพียงพอในการมารวมประชุมทุกครั้ง โดยเฉพาะสถาบันที่เปนองคการมหาชนที่
จัดตั้งขึ้นใหม การกําหนดแนวนโยบายและทิศทางของสถาบันเปนเรื่องสําคัญยิ่ง  การกําหนด
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คุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารมีความสําคัญเทากับประธานกรรมการบริหารที่ตองเปน
นักวิชาการและนักบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาเนนกระบวนการทํางาน  และมีแนวคิด
การบริหารจัดการสมัยใหม (managerialism) หรืออาจเรียกวาควรเปน business like approach ที่ให
ความสําคัญ 3 ประการ ไดแก  มุงเนนประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์  มุงเนนเรื่องคุณภาพ หรือความ
พึงพอใจของผูใชบริการ และมุงเนนหลักความรับผิดชอบ  ในระดับปฏิบัติที่มีผูอํานวยการสถาบัน
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการบริหารทําหนาที่ผลักดันใหสมาชิกในสถาบันปฏิบัติงานรวมกัน 
มุงไปสูเปาหมายเดียวกันควรใชวิธีการในการควบคุมงานแบบใหม คือ วิธีการทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงาน (performance agreement) คือ เปนการใชการตกลงทําความเขาใจตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานวา 
หนวยงานควรมีผลผลิตอยางไร จํานวนเทาไร และมีผลลัพธอะไรบาง  โดยใหแตละสวนงานวาง
กฎระเบียบการทํางานที่เหมาะสมเอง  มุงเนนการทํางานที่โปรงใส และสงเสริมใหมีการกระจาย
อํานาจไปยังองคการเครือขายมากขึ้นตามแนวคิดของกฎหมายมหาชน 
  3.2 คณะกรรมการบริหารที่มีอํานาจในการแตงตั้งคณะอนุกรรมการควรได
แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการดานวิชาการ เพื่อรับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวของกับงาน
เชิงวิชาการในระดับตาง ๆ อาทิ คณะกรรมการพัฒนาขอสอบแตละกลุมสาระในแตละชวงชั้น
คณะกรรมการศึกษาการประเมินผลกระบวนการเรียนรู คณะกรรมการประเมินคุณลักษณะผูเรียน 
นอกจากนี้ควรไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพขึ้นเพื่อวางระบบ กลไก ในการ
กํากับ  ควบคุม  และประเมินผลการดําเนินการ  รวมทั้งจัดทํารายงานผลการตรวจสอบให
คณะกรรมการบริหารรับทราบประจําป นอกจากนี้ยังสงผลใหสถาบันพรอมรับการตรวจสอบจาก
หนวยงานประเมินภายนอกดวย 
  3.3 ผูบริหารสถาบันควรไดมีการศึกษาจุดออน จุดแข็ง ของหนวยงานที่ 
ทําหนาที่ทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อเปนแนวทางใน 
การวางระบบงานและบริหารจัดการ  จากการประชุมสนทนากลุมกับผูบริหารระดับสูงและ
ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนกลุม stakeholder โดยตรง  พบวาทั้ง 2 กลุมที่เปนผูไดรับ
ผลกระทบโดยตรงจากภาระงานของสถาบัน ใหความเชื่อถือและเชื่อมั่นตอการดําเนินการของ
สํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ในการทําหนาที่จัดสอบวัดความรูและคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา หรือเปนที่รูจักกันดีในชื่อของ “การสอบ entrance” อยางยิ่ง  สถาบัน
ควรนําแนวทางการบริหารและการดําเนินการจัดสอบของสํานักทดสอบกลางที่ไดผาน
กระบวนการพัฒนามาอยางตอเนื่องกวา 30 ป มาประยุกตใช  ควรนําความรู ความเชี่ยวชาญจาก
ผูทรงคุณวุฒิหรือบุคลากรที่เคยรวมในกระบวนการ “การสอบ entrance” มาใชประโยชนใน 
การวางระบบงานของสถาบัน  รวมทั้งเชิญผูทรงคุณวุฒิมารวมดําเนินการในคณะอนุกรรมการชุด
ตางๆ ดวย 
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  3.4 เนื่องจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ในลักษณะที่มีองคการ
มหาชนมีขอกําหนดตามพระราชบัญญัติองคการมหาชนในการถูกตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงาน  โดยจะตองทําขอตกลงประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับหนวยงานของรัฐ 
ซ่ึงไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี  โดยมีการกําหนดเกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานไวลวงหนา  และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานใหบรรลุเกณฑที่กําหนดไวใน
ขอตกลง  รวมทั้งตองจัดทํารายงานประจําปเสนอรัฐบาลดวย  ผูบริหารสถาบันควรใหความสําคัญ
กับการวางแผน การทําแผนปฏิบัติ การออกแลระบบงานที่แสดงดวยตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของ 
การดําเนินการตั้งแตตน  ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีไดใหความสําคัญกับผลการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชนมาก  ดังปรากฏจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ พ.ศ.2547 ที่ให
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) จัดจางที่ปรึกษาใหองคการ
มหาชนในการวางระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินการ  ดังนั้นสถาบันจึงควรใหความสําคัญ
ในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถาบันตั้งแตเร่ิมตนการดําเนินการ  ซ่ึงจะมี
ความสัมพันธกับระบบงานอื่นๆ ของสถาบัน อยางเชน การวางระบบสารสนเทศที่ดีและเปดเผย  
สามารถเผยแพรไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ  รับผิดชอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานและยังเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการที่ดีในหลักการโปรงใสที่เปดโอกาสให
ผูใชบริการเขามามีสวนตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานของสถาบันดวย (วรเดช จันทรศร และ
ไพโรจน ภัทรนรากุล, 2544)  และแสดงใหเห็นวาสถาบันใหความสําคัญกับการประเมินผลใน
ระบบเปดที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน ความชัดเจน ความโปรงใส การตรวจสอบสาธารณะ 
ความถูกตอง ความเสมอภาค เปนธรรมในการตอบสนองเปาหมายสุดทายคือ ผลประโยชน
สาธารณะตามเจตนารมณขององคการมหาชน 
  3.5  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงานที่สรุป
ไดวา สถาบันตองใชมาตรการ วิธีการ หลายวิธีในการปองกัน ตรวจสอบ ติดตาม กํากับการ
ดําเนินงาน มาตรการที่สําคัญมาตรการหนึ่งที่สถาบันควรเรงจัดทําเมื่อจัดตั้งเรียบรอยแลว คือ การ
จัดทําแผนกลยุทธรอบ 4 ป ตามวาระการดํารงตําแหนงของผูอํานวยการสถาบัน เพื่อใชกําหนด
ทิศทาง แผนการดําเนินการ และจัดเตรียมทรัพยากรทั้งดานบุคลากรและงบประมาณใหสอดคลอง
กับแผนกลยุทธนั้น ซ่ึงการจัดทําแผนกลยุทธนี้จัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูในองคการที่
มีหลักการสําคัญในการใชวิสัยทัศนและกลยุทธเปนปจจัยสําคัญในการไปสูเปาหมายองคการ 
  3.6 การประสานความรวมมือระหวางสถาบัน เขตพื้นที่ สถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ สถาบันควรทําหนาที่ประสานความรวมมือระหวางเขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สถาบันอุดมศึกษาในเชิงวิชาการ การบริหารจัดการ  
การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการดําเนินการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยการเตรียมการและพัฒนาระบบที่รองรับการออกขอสอบ การจัดสอบ สนับสนุนผลักดัน
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ใหเขตพื้นที่การศึกษามีความเขมแข็งในการกํากับ ดูแล คุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาในพื้นที่ 
ที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของภาระงานของสถาบันในการทําหนาที่ประสานกับหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการการทดสอบ จัดทําระบบวิธีการบริหารพัฒนาบุคลากร
ดานการทดสอบ และสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือทดสอบและประเมินผลทางการ
ศึกษา โดยสถาบันทําหนาที่ เปนแกนกลางในการวางแผน  กําหนดยุทธศาสตร พัฒนาและ
ประเมินผล  มีเขตพื้นที่การศึกษาเปนศูนยปฏิบัติงานเครือขายการวัดและประเมินผลของกลุม
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานั้น  และเปนหนวยเชื่อมโยงการใชประโยชนจากผลการประเมิน
ระหวางสถาบันทดสอบฯ กับสถานศึกษา 
   ในบทบาทการเปนสวนหนึ่งขององคการเครือขายของสถาบันอุดมศึกษา
ที่ทําหนาที่เปนศูนยบริหารการสอบของสถาบันนั้น  สถาบันควรประสานหรือมอบใหเขตพื้นที่ทํา
หนาที่คัดเลือกหรือกําหนดสถานศึกษาที่มีศักยภาพและความพรอมในการเปนสนามสอบ  สถาบัน
ตองออกแบบระบบและการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับสภาพและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ  
การจะใหผูรวมดําเนินการสามารถปฏิบัติไปตามขั้นตอนและเปนมาตรฐานเดียวกัน  สถาบันควร
ตองกําหนดขั้นตอนของการดําเนินการใหชัดเจนและเปนรูปธรรมทุกขั้นตอน  ตองจัดทําคูมือแนว
ปฏิบัติและจัดประชุมชี้แจงใหผูปฏิบัติงานทุกระดับเขาใจตรงกัน 
  3.7 องคการเครือขายและผูมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถาบันที่มี
ขอบขายครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้งในสวนกลางและภูมิภาค  
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา  สถาบันควรตองมีการเตรียมการสรางความเขาใจใหองคการ
เครือขายเพื่อใหรับรู เขาใจในวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบันอยางถองแท  และตองสราง
ทัศนคติ แนวทางการดําเนินการรวมมือกันในการบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันในการมี 
สวนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทย  เพื่อจะไดรวมกันกําหนดวิธีการดําเนินการใน
แตละลําดับความสัมพันธขององคการ เครือข าย  ไดแก  สถาบันกับสถาบันอุดมศึกษา  
สถาบันอุดมศึกษากับเขตพื้นที่  เขตพื้นที่กับสถานศึกษา  หรือความสัมพันธในบางดาน 
ที่ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับ  อาทิ ความสัมพันธระหวางสถาบันกับสถานศึกษาในการรวมมือ
กันพัฒนาแบบทดสอบ  ทั้งนี้สถาบันตองกําหนดขอบเขตภาระงานพรอมทั้งความรับผิดชอบในแต
ละสวนงานใหเห็นชัดเจนวาสถาบันจะมีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานระบบยอยในสวนใดบาง 
เพื่อนําไปสูการยอมรับและเชื่อมั่นในการนําผลไปใช 
   ในระยะตอไปที่สถาบันตองดําเนินการประเมินผลการเรียนรูผูเรียนใน 
ทุกชวงชั้นซึ่งจะตองใหบริการกับผูเรียนจํานวนหลายลานคนนั้น  การกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐเปนองคการเครือขายเพิ่มเติมขึ้นเพื่อใหการใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่   สถาบันอาจทํา
หนาที่เปนศูนยบริหารงานที่มีองคการเครือขายดําเนินการภายใตมาตรฐาน  ระบบวิธีการและ
ขั้นตอนเดียวกัน  สถาบันตองเรงพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับองคการเครือขายและศูนย
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ประสานงานหนวยงานสนับสนุนในระดับตาง ๆ  และตองจัดทําระบบรับรองมาตรฐานของระบบ
และวิธีการดําเนินงาน  เครื่องมือ  รวมทั้งระบบประกันคุณภาพของหนวยงานที่ทําหนาที่เปน
เครือขายได 
  3.8 การรวมมือกับหนวยงานภายนอก   สถาบันอาจใชระบบ  outsourcing  
มากขึ้น  ทั้งในดานการบริการจัดการ  และการออกขอสอบที่มอบใหสถาบันอุดมศึกษาหรือองคการ
วิชาชีพรับไปดําเนินการ  แตทั้งนี้สถาบันตองมีระบบสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนควบคูไปดวย 
 4. บุคลกรและงบประมาณ 
  4.1 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติควรกําหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาบุคลากรโดยเรงดวน เพื่อรองรับภารกิจของสถาบันในทุกดาน  ทั้งยังเปนเสนทางที่สราง
ขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานใหเห็นความกาวหนาในวิชาชีพนั้นดวย  สถาบันตองหาวิธีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของบุคลากรเนนเรื่องการมีคานิยม คุณธรรม จริยธรรม ควบคูไปกับ
ความรูความสามารถทางดานวิชาการ  การพัฒนาบุคลากรสามารถพัฒนาไดตามสภาพแวดลอมหรือ
สถานการณดวยวิธีการที่สําคัญ 3 วิธี ไดแก   1) การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (on the job training) 
ซ่ึงสําคัญกับงานของสถาบันที่ตองการผูปฏิบัติงานที่มีความรู ความชํานาญ ทักษะเฉพาะทาง    
2) การพัฒนานอกการปฏิบัติงาน ทําไดโดยการฝกอบรมในหองหรือช้ันเรียน การศึกษาอบรม
ทางไกล การดูงาน และการศึกษาตอ  3) การพัฒนาตนเอง ซ่ึงทําไดมากมายหลายวิธีขึ้นอยูกับเวลา 
โอกาส ความถนัด และความสนใจของผูปฏิบัติงานเอง (สํานักงาน ก.พ., 2547)  แตทั้งนี้สถาบันตอง
สรางแรงจูงใจและมีการใหรางวัลตอบแทนใหกับผูที่มีศักยภาพในการใชสมรรถนะนําไปสู
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ทั้งนี้ สถาบันควรกําหนดมาตรการการรับบุคคลเขาปฏิบัติการ วิธีการคัดเลือก
มีการกําหนดคุณสมบัติโดยทั่วไปและคุณสมบัติเฉพาะใหเหมาะสมกับภาระงาน  มีกระบวนการคัด
สรรบุคลากรอยางโปรงใสและเปนธรรม  ไมมีการรับโดยวิธี “ฝาก” เพราะจะสงผลตอความยอมรับและ
ความเชื่อมั่นจากสังคม 
  4.2 คณะรัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันที่ 4  กันยายน 2547  อนุมัติใหรัฐมนตรีที่
กํากับดูแลองคการมหาชนและ ก.พ.ร.  ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน
ตาง ๆ หากองคการมหาชนใดไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ไมคุมคากับ
คาใชจายในการดําเนินงานหรือไมเกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริงหรือมีความซ้ําซอนกัน  
ใหพิจารณายุบเลิกหรือปรับปรุงแกไขตอไป 
   จากมติคณะรัฐมนตรีดังนี้  จะเห็นไดวาการบริหารงบประมาณของ
องคการมหาชนมีความสําคัญมาก  จะตองถูกตรวจสอบโดยรัฐมนตรีที่กํากับดูแลและก.พ.ร. ควบคู
ไปกับการตรวจสอบและติดตามผลงาน  หากมิฉะนั้นอาจถูกพิจารณายุบเลิกหนวยงานได  ดังนั้น
ผูบริหารหนวยงานจึงตองใหความสําคัญกับการวางระบบการใชงบประมาณใหมีความสอดคลอง
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กัน  การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  ตัวช้ีวัด  ผลผลิต  คาใชจายของแตละโครงการใหชัดเจน
ตั้งแตแรก  เพื่อความโปรงใส และเพื่อประโยชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตอไปดวย 
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับบทบาทหนาที่และการนําผล
การประเมินการเรียนรูของผูเรียนไปใชรวมกับหนวยงานอื่น  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประเทศชาติและลดความซ้ําซอนระหวางหนวยงานดังตอไปนี้ 
  1. สถาบันควรประเมินผลการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูที่มีความสําคัญ
และจําเปนตอผูเรียนในการศึกษาแตละชวงชั้น เชน กลุมสาระภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ 
ที่เปนรากฐานสําคัญของการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และจําเปนในการประกอบอาชีพ มาตรฐานของ
การประเมินควรแบงออกเปน 2 ระดับ 
   ระดับที่ 1  การวัดและประเมินผลการเรียนรูดวยมาตรฐานการเรียนรู
ระดับชาติ เปนการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางที่ใชมาตรฐานเปนตัวกําหนด
คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรที่สถานศึกษาจัดใหนักเรียนทุกคนไดเรียนรูเหมือนๆ กัน 
   ระดับที่ 2  การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาดวยมาตรฐานระดับ
ทองถ่ินเปนการดําเนินการรวมกันระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในการจัดทําสาระของ
หลักสูตรในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอัน 
พึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศไทย ตามที่ระบุไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (มาตรา 27 วรรค 2) 
 
   สถาบันควรทําหนาที่วัดและประเมินผลตามมาตรฐานระดับชาติ สวน
การประเมินตามมาตรฐานระดับทองถ่ินที่มีความแตกตางกันในแตละทองถ่ินควรใหเปนหนาที่ของ
เขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการรวมกับสถานศึกษา  การวัดและประเมินผลตามมาตรฐานระดับชาติ
ควรครอบคลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  เนื่องจากการดําเนินการในบางกลุมสาระการเรียนรูอาจ
สงผลกระทบตอโรงเรียนและนักเรียนในการใหความสําคัญเฉพาะกลุมสาระที่จะมีการประเมินผล 
การเรียนรูระดับชาติเทานั้น ไมสนใจที่จะสอนหรือพัฒนานักเรียนใหมีความรูหรือคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคในดานอื่นๆ เทาที่ควร หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 กําหนดสาระ 
การเรียนรูไว 8 กลุม ไดแก กลุมภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา และพลศึกษา ทัศนศิลป ดนตรีและนาฏศิลปการงานและอาชีพ 
ภาษาตางประเทศ ในระยะแรกสถาบันอาจทําหนาที่วัดและประเมินผลการเรียนรูในกลุมสาระหลัก
ที่สามารถนําไปใชในการประกอบการพิจารณาศึกษาตอในชวงชั้นที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ชวงชั้นที่ 4 ที่ผลการประเมินจะนําไปใชในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาคือ กลุมสาระ
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และ
ภาษาตางประเทศ  สวนอีก 3 กลุมสาระคือ สุขศึกษาและพลศึกษา ทัศนศิลป ดนตรีและนาฏศิลป 
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การงานและอาชีพ สถาบันควรจัดทําแนวทางการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานกลางไปให 
เขตพื้นที่ดําเนินการรวมกับสถานศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกกลุมสาระบรรลุตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 
  2. สถาบันควรใหความสําคัญกับการวัดและประเมินกระบวนการเรียนรูหรือ
กระบวนการที่สถานศึกษาดําเนินการหรือสงเสริมการปลูกฝงใหผู เรียนมีความรูและทักษะ 
คุณธรรม จิตสํานึก และคุณลักษณะดานตางๆ ที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาที่ตองการพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง คนดี และมีความสุข” 
เชน ความคิดสรางสรรคของนักเรียน ความตรงตอเวลา  ส่ิงเหลานี้อาจวัดเปนรายบุคคลไมได  
แตสามารถวัดและประเมินไดจากกระบวนการที่สถานศึกษาสงเสริมใหคุณลักษณะเหลานี้เกิดขึ้น
ในผูเรียน  สถาบันควรเนนบทบาทในการพัฒนาการวัดและประเมินผลทั้งระบบการประเมินอ่ืนๆ 
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียน ครู และผูเกี่ยวของ ไมควรเนนเฉพาะการประเมินที่ใหผล
การประเมินเปนคะแนนเทานั้น การวัดและประเมินในสวนนี้สถาบันอาจดําเนินการรวมกับ 
เขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน 
  3. การนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
   สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติควรไดมีการหารือกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ 
สมศ.  ในการนําผลการประเมินการเรียนรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของประเทศไทย 
   3.1 การนําผลการประเมินไปใชรวมกันระหวางสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
    ในสวนที่เกี่ยวของและสัมพันธกับการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  สมศ. ไดดําเนินการโดยใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (ปจจุบันคือสภาการศึกษา) ไดพัฒนาขึ้น
เปนแนวทางหรือเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นนี้ไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543 
ประกอบดวย 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้  แบงเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  
มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ และมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  สมศ. ไดคัดเลือก
มาตรฐานดังกลาวมาเพียง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบ 5 
ปแรก (สมศ., 2547)  ซ่ึงในการประเมินนี้ สมศ. อาจใชผลการประเมินของสถาบันทดสอบทาง
ศึกษาแหงชาติทั้งในดานผลการเรียนรูรวบยอดตามมาตรฐานชวงชั้นและผลการประเมิน
กระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูและสงเสริมผูเรียนใหมีความรู ทักษะ คุณธรรม จิตสํานึก และ
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คุณลักษณะตางๆ ที่พึงประสงคที่สถาบันควรจะดําเนินการควบคูไปดวยกับการประเมินผล 
การเรียนรูดังที่ไดกลาวมาแลวในการอภิปรายผลเปนสวนหนึ่งของตัวบงชี้ของมาตรฐานดานผูเรียน  
และมาตรฐานกระบวนการได  หากไดมีการหารือกันในระดับนโยบายของประเทศแลว  การนําผล
จากการประเมินของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติและ สมศ. มาใชรวมกัน  จะทําใหผล
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษามีความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้น  เพราะมาจากการประเมิน
โดยผานผูเรียนและการประเมินโดยผานสถานศึกษาที่ครอบคลุมทั้งดานผูเรียน กระบวนการและ
ดานปจจัยตางๆ   นอกจากนี้ยังชวยลดความซ้ําซอนการดําเนินการของหนวยงานทั้งสองที่มีลักษณะ
เปน large-scale evaluation ที่ตองใชทรัพยากรในการดําเนินการสูงมาก  ผลที่ไดจากการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาที่ไดจากสองหนวยงานนี้ จะเปนทั้งการตรวจสอบวาสถานศึกษาไดจัด
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว (objectives-oriented) หรือไม อยางไร   และยังเปน 
การชวยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (decision-oriented) ใหกับผูรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาและผูเกี่ยวของ  สารสนเทศที่ไดรับจากการประเมินจะใชเปนประโยชนในดานตางๆ เชน 
ดานการบริหาร (administrative) ผูบริหารในระดับตางๆ สามารถนําการประเมินไปใชเปนเครื่องมือ
ในการติดตาม กํากับ การดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  ดานจิตวิทยา (psychological) ผลการประเมินจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธใน 
การกระตุนและสรางความตื่นตัวใหผูมีสวนจัดการศึกษา  และดานรัฐสังคม (sociopolitical) ที่รัฐ
สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ (accountability)  และใช
เปนกลยุทธในการสรางแรงสนับสนุนจากสาธารณะไดอีกดวย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545)  
   3.2 การนําผลการประเมินไปใชรวมกันระหวางสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
    คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548 ไดพิจารณา
ราง  พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ.... ตามที่
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอ  แลวมีมติสวนหนึ่งสรุปไดวา ใหกระทรวงศึกษาธิการรับ
ประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรีคณะที่ 2.1 (ฝายการศึกษาและ
สาธารณสุข) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี (นายจตุรนต ฉายแสง) ในขณะนั้นเปนประธานฯ ไป
ดําเนินการตอไปโดยเร็ว  ประเด็นดังกลาวคือ ใหพิจารณาวาภารกิจใดของสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา และสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานซ้ําซอนกับภารกิจ
ของสํานักทดสอบทางศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) หากสามารถ
เกลี่ยงานการทดสอบทางการศึกษาของสํานักทดสอบฯ ใหกับสํานักวิชาการฯ และสํานักติดตามฯ 
ไดอยางเหมาะสม  ก็ควรดําเนินการปรับยุบเลิกสํานักทดสอบฯ สพฐ. ตอไป  อีกประเด็นหนึ่งคือ 
ใหกําหนดลักษณะงานทดสอบการศึกษาของ สพฐ. ใหชัดเจน ไมซํ้าซอนกับงานของสถาบัน
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ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ และให สพฐ.รับขอเสนอแนะของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติไปพิจารณาดําเนินการในสิ่งที่เกี่ยวของตอไปดวย   
    ในสภาพการปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการโดย สพฐ. ไดจัดใหมี
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (National Test : NT) ตามระดับชวงชั้นที่หลักสูตรกําหนด 
(รายละเอียดอยูในบทที่ 2)  ซ่ึงจะเปนการดําเนินการที่ซํ้าซอนกับการประเมินผลการเรียนรูของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่เกี่ยวของควรรีบ
หารือและกําหนดนโยบายรวมกันโดยดวน มิฉะนั้นจะเกิดความซ้ําซอน สรางภาระใหกับนักเรียน
และสถานศึกษา และสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งกําลังคนและงบประมาณในการดําเนินการที่ซํ้าซอน
กัน  ควรพิจารณาสงเสริมใหนําผลจากการประเมินระดับชาติที่ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการตามหลักสูตรและความถนัดทางการเรียนไปใชประโยชนใหเปนรูปธรรม คือ ผลนั้น
สามารถเปรียบเทียบและใชประโยชนไดจริงในระดับบุคคล สถานศึกษา ภูมิภาค และรัฐ  สงเสริม
และกระตุนใหผูเรียนทุกคนตั้งใจใฝหาสัมฤทธิ์ผล  กระตุนสถานศึกษาใหสนใจจริงจังในการนําผล
ไปพัฒนาผูเรียน (Davey, 2000)   
   3.3 การนําผลการประเมินของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
ไปใชในการประเมินผูเรียนในการเลื่อนระดับชั้นและการจบประโยค 
    สถ าบั น ท ดสอบท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แห ง ช า ติ มี ภ า ร กิ จ ใ น 
การประเมินผลการเรียนรูรวบยอดตามมาตรฐานชวงชั้น 4 ชวงชั้น   การดําเนินการของสถาบัน 
ที่เปนหนวยงานอิสระ เปนที่รวมของผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิทางดานวัดและประเมินผล ยอมมี
คุณภาพทั้งในความเปนมาตรฐานและแมนยําและเชื่อถือได ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 
กําหนดใหสถานศึกษาทําหนาที่ประเมินผลการเรียนของผูเรียน  สถานศึกษาที่ไดรับมอบอํานาจจาก
รัฐในการประเมินผลผูเรียนสามารถนําผลการประเมินของสถาบันไปใชตัดสินผลการเรียนในระดับ
ที่เปนตัวประโยคแตละชวงชั้นได  โดยไมมีความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการเอง  แตควร
ดําเนินการประเมินในลักษณะที่เปนการประเมินความกาวหนาหรือกระบวนการของผูเรียน 
(formative evaluation) ที่เกิดขึ้นในสภาพจริงมาตลอดระยะเวลาการเรียนรูและใชผลการประเมิน
ของสถาบันที่มีลักษณะเปนการประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการเรียน    สถานศึกษาที่จะรับผู เ รียนในระดับชวงชั้นที่ สูงขึ้นควรใชผลจาก 
การประเมินของสถาบันเปนสวนหนึ่งในการพิจารณารับเขาศึกษารวมกับองคประกอบอื่นเชนกัน  
ในลักษณะดังกลาวนี้คุณภาพของผูเรียนจะเขาสูมาตรฐานเดียวกันไดในอนาคตอันใกลนี้ 
 4. การนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพมากขึ้น 
  ผูบริหารระดับนโยบายและระดับที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาจะตองให
ความสําคัญและนําผลจากรายงานการประเมินที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติไดจัดทําขึ้น
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ไปใชประโยชนอยางจริงจังในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกระบบและทุก
ระดับ  ควรเรงสรางวัฒนธรรมการประเมินเพื่อการพัฒนาขึ้น  และสรางความเขาใจใหกับ
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาตางๆ วา ผลการประเมินมิใชเปนตัวตัดสิน performance ของ
ผูรับผิดชอบ  เนื่องจากมีปจจัยที่เกี่ยวของมากมายที่ทําใหแตละสถานศึกษามีความแตกตางกัน   
การนําผลการประเมินไปใชหรือการเสนอผลการประเมินควรตองพิจารณาขอมูลพื้นฐานของ
โรงเรียนประกอบดวย  การสงผลการประเมินใหผูรับผิดชอบนําไปใชประโยชนนั้น สถาบันควรได
มีการจัดทําคําอธิบายในการพิจารณาผล ขอเสนอแนะในการนําไปใชพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาในทุกระดับ  หรืออาจมีการประชุมสัมมนาการรายงานผลเปนกลุมเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อใหผูบริหารในแตละระดับไดมารวมรับฟง และมีความเขาใจในสวนที่จะตองปรับปรุงแกไข
รวมกัน  หากมีการนําผลการประเมินไปใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาตอ  สถาบันจะตองเรง
ดําเนินการและสงผลใหกับผูเรียน สถานศึกษาไดทันเวลานําไปใช ผลการประเมินตองทันตอความ
ตองการ (relevant) ทันเหตุการณ (timeliness) และถูกตอง (accurate) จึงจะเปนประโยชน (วิจิตร ศรี
สอาน, 2529 อางถึงในโชตินพรัตน, 2537)  
 5. จากการอภิปรายเกี่ยวกับการใชขอความในการกําหนดจุดประสงค และวิสัยทัศน
ที่อาจสื่อความหมายไดไมชัดเจนนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา หากในโอกาสตอไปที่มีการปรับแกไข
หรือเพิ่มเติมขอ ค พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2548 ที่ประกาศเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548 นี้ สถาบันอาจขอปรับอํานาจหนาที่ขอ 2 ของสถาบัน
ที่ระบุวา “(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ....” เปน “(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนและการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ....” แทน รวมทั้งที่มีขอความการประเมินผลการจัดการศึกษาปรากฏในสวนอื่น
ของพระราชกฤษฎีกาดวย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของ
ประเทศไทย กับสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศตาง ๆ เมื่อสถาบันไดดําเนินการ
ตามภารกิจครบทุกดานไปแลวระยะหนึ่ง เพื่อนําผลมาพัฒนารูปแบบของสถาบันตอไป ทั้งนี้อาจ
ทําการศึกษาในมิติหรือองคประกอบอื่น ๆ เพิ่มเติมจากองคประกอบที่ไดศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

2. ควรมีการวิจัยระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน เนื่องจากผลการดําเนินการ
ของสถาบันจะถูกนําไปใชอยางเต็มที่ ตามจุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน เพื่อประโยชนตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศ เมื่อผลการดําเนินการนั้นตองไดรับความเชื่อถือและมั่นใจใน
คุณภาพจากผูใช ดังนั้น การประกันคุณภาพในทุกระบบหรือข้ันตอนของการดําเนินการของสถาบัน
จึงมีความจําเปนและมีความสําคัญยิ่งตอการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูนําผลไปใช 
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7. ศาสตราจารย ดร.สมหวัง  พธิิยานุวัฒน 
ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
 

 
 
 
 
 



325 

ผูทรงคุณวฒุิ ตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของ
ตางประเทศ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

รองศาสตราจารย ดร.คุณหญงิสุมณฑา  พรหมบุญ 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ประธานกรรมการเตรียมการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
 รักษาการประธานกรรมการบริหารสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
ประเทศสหราชอาณาจักร 

ดร. สุชาติ  เมืองแกว 
รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 

ประเทศญี่ปุน 
Prof. Tsukasa Daizen 
Research Institute for Higher Education 
Hiroshima University 
Japan 

 
ผูทรงคุณวฒุิแปล แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ
ของตางประเทศ จากภาษาไทยเปนภาษาองักฤษ 

1. ศาสตราจารย ดร.ประพันธ  วิไลรัตน 
หัวหนาภาควชิาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผูชวยศาสตราจารยศิริพร  พงษสุรพิพัฒน 
สถาบันภาษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผูทรงคุณวฒุิ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสถาบันทางการศึกษา 
แหงชาติท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  จํานวน 21 คน 
ผูบริหารระดบัสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประเทศและระดับอุดมศึกษา  
จํานวน 7 คน 

1. ศาสตราจารยพิเศษ ดร. ภาวชิ  ทองโรจน 
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

2. ดร.สุเมธ  แยมนุน 
รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
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3. ดร. สิริพร  บุญญานันต 
รองเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 

4. ศาสตราจารย นพ. อดุลย  วิริยเวชกุล 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. รองศาสตราจารย ดร. จีรเดช  อูสวัสดิ์ 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. รองศาสตราจารย ดร. กาญจนา  วัธนสุนทร 
ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. รองศาสตราจารย ดร.ไทย  ทพิยสุวรรณกุล 
เลขาธิการสํานักงานติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ผูมีสวนกําหนดหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของประเทศ  จํานวน 5 คน 
8. ศาสตราจารย ดร. พจน  สะเพียรชัย 

ประธานกรรมการการอุดมศกึษา สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

9. รองศาสตราจารย ดร. คุณหญิงสุมณฑา  พรหมบุญ 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

10. ศาสตราจารย ดร.สมบัติ  ธํารงธัญวงศ 
 ผูอํานวยการหลักสูตรปริญญาโทภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
 ประธานอนุกรรมการดานการติดตามและประเมินผลอุดมศึกษา ในคณะกรรมการ 
 การอุดมศึกษา 

11. ดร. ผดุงชาติ  สุวรรณวงศ 
 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานี 

12. ดร. วิเชียร  เกตุสิงห 
 ที่ปรึกษาสภาการศึกษาและที่ปรึกษาสํานกังานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ผูทรงคุณวฒุท่ีิเก่ียวของกับภารกิจและการดําเนินงานของสถาบัน  จํานวน 9 คน 

13. รองศาสตราจารย ดร.สมสรร  วงษอยูนอย 
ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 14. ศาสตราจารย ดร. ปทีป  เมธาคุณวุฒ ิ
  อาจารยประจําภาควิชานโยบายการจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 15. ศาสตราจารย ดร. กิตติชัย  วฒันานิกร 
  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 16. ศาสตราจารย ดร. อุทุมพร  จามรมาน 
  ประธานดําเนนิการวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต 
  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 17. รองศาสตราจารย ดร.สัมพันธ  พันธุพฤกษ 
  อาจารยประจําคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 18. รองศาสตราจารย ดร. ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานนัท 
  อาจารยประจําคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 19. รองศาสตราจารยสมชาย  ทยานยง 
  อาจารยคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ที่ปรึกษาคณะกรรมการคอมพิวเตอร สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 20. รองศาสตราจารย ดร. วันชยั  ร้ิวไพบูลย 
  อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 21. ดร. บุญชู  ชลัษเฐียร 
  ผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือทดสอบ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียหรือเปนผูไดรับผลกระทบจากการจัดตัง้สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ
ผูบริหารระดบัสูงของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบบปดและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

1. รองศาสตราจารย ดร. เรณา  พงษเรืองพันธุ 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. อาจารยอภิศกัดิ์  ไชยโรจนวฒันา 
 ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยบรูพา 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
4. ดร. ชวลิต  หมื่นนุช 
 รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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5. ดร. สุรเดช  จารุธนเศรษฐ 
 ผูชวยอธิการบดีฝายการรับนกัศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
6. รองศาสตราจารยเพ็ญรัตน  หงษวิทยากร 
 รองอธิการบดีฝายคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มหาวทิยาลัยแมโจ 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. มนญู  ศรีวิรัตน 
 รองอธิการบดีฝายวางแผน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
8. รองศาสตราจารย ดร.สุพักตร  พวงบางโพ 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จนิดา  งามสุทธิ 
 รองอธิการบดีฝายประกันคณุภาพ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศกัดิ์  ทองงอก 
 ที่ปรึกษาดานยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
 รักษาการอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

 
อาจารยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนนกัศึกษาชั้นปท่ี 1 ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐระบบปด 
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. รองศาสตราจารย ดร. อัญชุลี  สิงหนอย 
รองคณบดีฝายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. อาจารยอนุพงษ  รัฐรมย 
รองหัวหนาภาควิชาคณิตศาสตร สถิติ และคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ผูชวยศาสตราจารยกําธร  สุวรรณชวลิต 
อาจารยประจําภาควิชาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. รองศาสตราจารยบพิธ  จารุพนัธุ 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

5. ศาสตราจารยประดิษฐ  พงศทองคํา 
อาจารยประจําภาควิชาพนัธุศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

6. ผูชวยศาสตราจารยวุฒพิงศ  ทองกอน 
หัวหนาแผนกหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา สํานักพฒันาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
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7. ดร. สิริพร  พูลรักษ 
คณะกรรมการบริหาร และหวัหนาสาขาวิจยัและการศึกษาทั่วไป 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

8. รองศาสตราจารยอนันตสิน  เตชะกําพุช 
อาจารยภาควชิาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  อาจสูงเนิน 
อาจารยประจําภาควิชาสัตววทิยา คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

10. รองศาสตราจารยนภาพร  เมฆขยาย 
คณบดีคณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

11. ผูชวยศาสตราจารยเบ็ญจา  โสตรโยม 
ผูชวยคณบดีฝายวิชาการโรงเรียนสาธิต 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

12. อาจารยเจนสมุทร  แสงพันธ 
อาจารยประจําคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ผูเขารวมประชุมสนทนากลุม 
ผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา หรือผูแทน 

1. นางสาวขวัญเรือน  วรรณโก 
หัวหนางานทะเบียนวดัผล โรงเรียนเทพศิรินทร 

2. นายธีระพงศ  ไทยสีหราช 
หัวหนากลุมสาระคณิตศาสตร โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 

3. นางศุภิดา  ทติยาภรณ 
หัวหนางานแนะแนว โรงเรยีนเจาพระยาวทิยาคม 

4. นางสาวพรทพิย  ตั้งไชยวรวงศ 
หัวหนากลุมบริหารวิชาการ โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 

5. นางสาวนวรัตน  รุกขมชุรี 
ผูชวยฝายวิชาการ โรงเรียนราชินีบน 

6. นางสาวสมจิตต  ติณจนิดา 
หัวหนางานพฒันาและประกันคุณภาพฯ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

7. นางชนิกา  หวงักิจ 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา กลุมบริหารวชิาการ โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 
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8. นายจรัสฤทธิ์  กล่ินสุวรรณ 
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนสตรีวิทยา 

9. นางสาวพรพิมล  เธียรไพสิฐ 
รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายวิชาการ โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 

10. นางพรสรัญ  ลักษณพรหม 
ผูชวยฯ ผูอํานวยการ โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามฯ 

11. นายนาวี  ยั่งยนื 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฯ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

12. นางประภา  หมวกอินทร 
หัวหนางานฝายวัดผล โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ 

13. นายสมศักดิ์  ศรีประสิทธิ์ 
รองผูอํานวยการ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี

14. นางสาวพรจันทร  สองสกุล 
หัวหนางานพฒันาการจัดการความรู โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 

15. นางสาวรัตนา  เล็กพุก 
หัวหนาระดับชั้น ม. 6 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 

16. นายชวิศ  จิตปณุยพงศ 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 

17. นางสมพิศ  แดงวัง 
ครู คศ. 3 แนะแนว โรงเรยีนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภฯ 

ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุม 1 

1. นายพิทกัษ  กองสิงห 
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั จังหวัดเชียงราย 

2. นางสมจิตต  ขนัติสิทธิ์ 
โรงเรียนจักรคาํคณากร จังหวัดลําพูน 

3. นางเจียรนัย  สังสุทธิพงศ 
โรงเรียนแมสะเรียงบริพัตรศึกษา จังหวดัแมฮองสอน 

4. นางนิทรา  จิตราพิทักษกุล 
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

5. นายจิรัฐพงศ  สุมนะ 
โรงเรียนวังชิน้วิทยา จังหวดัแพร 
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6. นางศรันยู  วนวัฒนากุล 
โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

7. นายสุทธิศักดิ์  กิจพาณิชยเจรญิ 
โรงเรียนเทิงวทิยาคม จังหวดัเชียงราย 

กลุม 2 
1. นางดวงเดือน  สิทธิวิชัย 

โรงเรียนปยะมหาราชาลัย จงัหวัดอุบลราชธานี 
2. นางสาวอัชรา  วันฤกษ 

โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั จังหวัดมกุดาหาร 
3. วาที่รอยเอกเสงี่ยม  อัฐประมง 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
4. นายสมาน  สีหบุตร 

โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย จังหวดัศรีสะเกษ 
5. นายประสาน  สุคําภา 

โรงเรียนนวมนิทรราชูทิศอีสาน จังหวดัศรีสะเกษ 
6. นายสุรชัย  บญุเรือง 

โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวดัอุบลราชธานี 
กลุม 3 

1. นางสาวขนิษฐา  เวชรังษ ี
โรงเรียนสมเดจ็พระปยมหาราชรมณียเขต จงัหวัดกาญจนบุรี 

2. นางสมจินตนา  นิยมสุจริต 
โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา จงัหวัดราชบุรี 

3. นางยุพดี  สมร 
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จงัหวัดนนทบุรี 

4. นางสาวคณารตัน  จงพิพัฒนวณิชย 
โรงเรียนทามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบรีุ 

5. นายทวี  ราชอาษา 
โรงเรียนวัดพรหมประสิทธิ์ จังหวดัปราจีนบุรี 

6. นางสวียา  สุกใส 
โรงเรียนพรหมาประสิทธ จังหวัดปราจีนบุรี 

7. นางสุเพ็ญ  แจมใส 
โรงเรียนแหลมบัววิทยา จังหวัดนครปฐม 
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8. นางวิชาดา  พรหมบุตร 
โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จังหวดันนทบรีุ 

9. นายสามารถ  หงษทอง 
โรงเรียนประชามงคล จังหวัดกาญจนบุรี 

10. นางวภิารัตน  ศรีสวัสดิ์ 
โรงเรียนราชินบีูรณะ จังหวดันครปฐม 

กลุม 4 
1. นายวันศิน  ศกัดิ์ตระกูล 

โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
2. นายสําเร็จ  สระขาว 

โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส 
3. นายชัยยุทธ  สังขรัฒน 

โรงเรียนโพธิ์คีรีราชศึกษา จงัหวัดปตตาน ี
4. นางสมทรง  ยาวงษ 

โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
5. นายวุฒิชัย  โคมลกาญจน 

โรงเรียนพัทลุง จังหวดัพัทลุง 
6. นางนิตยา  วิริโยธิน 

โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
7. นายเหม  บินหิมะ 

โรงเรียนคณะราษฎรบํารุง จังหวัดยะลา 
8. นายชาญชัย  พุกศิริวงศชยั 

โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
   



 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบตรวจสอบผลการวิเคราะห 
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ประเทศญี่ปุน 

(The National Center for University Entrance Examination) 
 
คําชี้แจง 
 

1. แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน  
ฉบับนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะหรูปแบบ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน ที่ผูวิจยัไดศกึษาและวิเคราะหใน 11 มิต ิ

2. แบบตรวจสอบนี้ มี 2 สวน 
 สวนที่  1 เปนขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ
 สวนที่  2 เปนการแสดงความคิดเหน็ตอผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา 
   ระดับชาติของประเทศญี่ปุน 
3. ผูวิจัยใครขอความกรุณาทานพิจารณาผลการวิเคราะหฯ  ดังกลาว  โดยขีดเครื่องหมาย    ในชอง 
 ความเหน็ตามเงื่อนไขระดับความเหน็ดังตอไปนี ้
 

ระดับความเห็น ระดับคะแนน 
ถูกตองและครอบคลุมทั้งหมด (4) 
ถูกตองแตยังไมครอบคลุมทั้งหมด (3) 
ถูกตองบางสวนและครอบคลุมบางสวน (2) 
ไมถูกตอง (1) 

 

  สวนในชอง ความเหน็เพิ่มเตมิ  ขอความกรณุาใหทานแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมเพื่อใหขอมูล
หรือรายละเอียดของผลการวิเคราะหในแตละมิติสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึน้ 
  ในสวนทายของแบบตรวจสอบผลการวิเคราะห ขอใหทานโปรดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในภาพรวม   เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่มีความ
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
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ประเด็นความหมายของมติท่ีิตรวจสอบ 
 
  ประเด็นที่ตรวจสอบทั้งหมดมี 11 มิติ  แตละมิติมีความหมายดังนี ้
 
  1.  ลักษณะองคการ   หมายถงึ  ลักษณะหรอืรูปแบบของสถาบันหรือหนวยงานที่ใหบริการ 
ดานการทดสอบทางการศึกษา  เชน  องคการภาครัฐ  องคการเอกชน 
  2.  ภาระงาน   หมายถึง  ขอบขายหนาที่ของหนวยงานทั้งในดานวิชาการและการใหบริการของ
สถาบันบริการดานการทดสอบทางการศึกษา 
  3.  การจัดโครงสราง  หมายถึง  ลักษณะของการจัดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวาง
บุคลากร การประสานงานภายในของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ
  4.  การบริหารองคการ   หมายถึง  รูปแบบหรือลักษณะของการบริหารงานของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ  ซ่ึงอาจอยูในลักษณะคณะกรรมการ  หรือมอบอํานาจใหแกบคุคลใดบุคคลหนึ่ง
ในการบริหารหนวยงาน 
  5.  ลักษณะการดําเนินการ  หมายถึง  ลักษณะการดําเนนิการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติเพื่อใหบรรลุถึงภาระหนาที่ทีก่ําหนดไว 
  6.  ผูมีสวนรวม   หมายถึง  ขอบขายหรือกลุมของบุคลากรที่มีสวนรวมในการดําเนินภารกิจ 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
  7.  งบประมาณ   หมายถึง  แหลงที่มาของงบประมาณของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาต ิ
  8.  เทคโนโลยี   หมายถึง  การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการ และการใหบริการ 
  9.  องคการเครือขาย   หมายถึง  การมีสาขาหรือมีหนวยงานอื่นภายนอกสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติเปนเครอืขายในการดาํเนินการและใหบริการกับผูใชบริการ 
  10.  ภาระงานดานวจิัย  หมายถึง  ระดับของการที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติให
ความสําคัญกับภาระงานดานวิจยัในการพฒันาระบบงาน 
  11.  กลไกในการติดตามประเมินผล  หมายถึงลักษณะมาตรการหรือวธีิการที่ใชในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาตนิั้น 
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สวนท่ี  1 
 
ขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ

1. ชื่อ.................................................................................................................................. 
2. ตําแหนง......................................................................................................................... 
3. สถานที่ทํางาน............................................................................................................... 
4. ประสบการณที่เกี่ยวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต(ิThe National Center for 

University Entrance Examination) ประเทศญี่ปุน 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



337 

 

สวนท่ี 2 
 

แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศญี่ปุน 
 

  ขอใหทานพจิารณาผลการวิเคราะหในแตละมิติและตรวจสอบวา  ผลการวิเคราะหนั้น 
มีความถูกตองและความครอบคลุมอยูในระดับใด  โดยขอใหขีดเครื่องหมาย     ลงในชองระดับของ
ความเหน็ในแตละมิติ    สวนในชองความเห็นเพิ่มเติมขอใหทานแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
เพื่อใหผลการวิเคราะหสมบูรณมากยิ่งขึน้ 
 

 

ผลการวิเคราะห  
มิติท่ีตรวจสอบ 

 
ผลการวิเคราะห (4) (3) (2) (1) 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

1. ลักษณะองคการ 
 

 

• หนวยงานราชการ       

 

2. ภาระงาน 
 

• สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
  ทางการเรียน 
• จัดสอบวัดความรูพ้ืนฐานสัมฤทธิผล 
  ทางวิชาการระดับนักเรียนมัธยมศึกษา 
  ตอนปลาย และจัดสอบอื่นๆ เพื่อ 
  การทดสอบกลางระดับชาติ 
• สงผลการทดสอบใหสถาบันอุดม- 
  ศึกษาใชในการพิจารณาผูเรียนเขา 
  ศึกษาในแตละสถาบัน 
• วิจัยเพ่ือพัฒนาระบบคัดเลือก และ 
  แบบทดสอบ 
• จัดทําและเผยแพรขอมูลสถาบัน  
  อุดมศึกษา 
 

     

 

3. การจัดโครงสราง 
 

• แบงโครงสรางเปน 3 สวนตามหนาที่ 
  เฉพาะ ไดแก 
  1)  General Affairs Division 
  2)  Operations Division 
  3)  Research Division 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

  

• ภายในสวนแบงเปนฝายตางๆ  
สวนที่ 1 แบงเปน 3 ฝาย ไดแก 
              General Affairs Section 
              Accounting Section  และ 
              University Information Section 
สวนที่ 2 แบงเปน 3 ฝาย ไดแก 
              Operation I Section 
              Operation II Section 
              Information Processing Section 
สวนที่ 3 แบงเปน 7 ฝายไดแก 
             Information Processing Section 
             Evaluation and Follow up  
                 Study Section 
             Admission Method Section 
             Admissions System Section 
             Scholastic Aptitude Section 
             Special Examination Section 
             Test – Questions Research  
                  Section  
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

4. การบริหารองคการ 

 

บริหารในลักษณะคณะกรรมการ 
• มีประธานบริหารงานภายในรวมกับ 
  รองประธานฝายวิจัยและฝายจัดการ 
• มีคณะกรรมการที่ปรึกษา และสภา 
  บริหารทําหนาที่ใหคําแนะนําประธาน 

 

     

 

5. ลักษณะการ 
   ดําเนินการ 

 

ใชบุคลากรประจําและมีบุคคลภายนอก
มารวมดําเนินการ ในลักษณะของ
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
และผูเช่ียวชาญในการสรางขอสอบ 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

6. ผูมีสวนรวม 
 

• บุคลากรจากมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 
  ทําหนาที่เปนกรรมการในสภาบริหาร 
  เปนผูเช่ียวชาญในคณะกรรมการชุด 
  ตางๆ และบริหารการสอบรวมกับ   
  ศูนยสอบ 
•  ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทําหนาที่เปน 
  กรรมการในคณะกรรมการที่ปรึกษา 
  และผูเช่ียวชาญในการสรางขอสอบ 
• ครู โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ทําหนาที่เปนกรรมการในสภา บริหาร 
  และเปนผูเช่ียวชาญในการสรางขอสอบ 
• ผูแทนจากคณะกรรมการการศึกษา 
  สวนทองถิ่นทําหนาที่เปน กรรมการใน 
  สภาบริหาร 
 

     

 

7. งบประมาณ 
 

• ไดจากรัฐและการใหบริการและ 
   ทดสอบระดับชาติ 
 

     

 

8. เทคโนโลยี 
 

• ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําให 
  ดําเนินงานไดรวดเร็ว และใหบริการ 
  ทั่วถึงโดยไมตองใชบุคลากรมาก เชน  
  เทคโนโลยี  ในการใหบริการการสอบ 
  การตรวจขอสอบ  การประมวลผลการ 
  ทดสอบ และการแจงผลการสอบ 
 

     

 

9. องคการเครือขาย 

 

• ดําเนินการจัดสอบทั่วประเทศรวมกับ 
  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
• มีหนวยสอบประมาณ  400  แหง 
  กระจายอยูทั่วประเทศ 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

10. ภาระงานดานวิจัย 
 

 

• ใหความสําคัญกับภาระงานดานวิจัย 
  มีสวนวิจัยที่ประกอบดวยฝายตางๆ 
  7 ฝาย ในดานวิธีการรับเขาศึกษา 
  ระบบการรับเขาศึกษา การวัดความถนัด  
  การสอบพิเศษ การวิจัยขอสอบ 
  การประเมินและติดตามผล และการ 
  ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํา 
  ผลไปพัฒนาการดําเนินงานทุกระบบ 
 

     

 

11. กลไกในการติดตาม 
      กํากับการดําเนินการ 

 

มีอยูในลักษณะของคณะกรรมการ 
ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินการดานการสรางขอสอบ
และการดําเนินการสอบ 
 

     

 
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในภาพรวม....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจสอบผลการวิเคราะห 
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ประเทศอังกฤษ 

(Universities and Colleges Admissions Service : UCAS) 
 
คําชี้แจง 
 

1. แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของประเทศ 
 อังกฤษฉบับนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห 
 รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติของประเทศอังกฤษ  ทีผู่วิจัยไดศึกษาและวเิคราะห 
 ใน 11 มิต ิ
2. แบบตรวจสอบนี้   มี 2 สวน 
 สวนที่  1 เปนขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ
 สวนที่  2 เปนการแสดงความคิดเหน็ตอผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา 
   ระดับชาติของประเทศอังกฤษ 
3. ผูวิจัยใครขอความกรุณาทานพิจารณาผลการวิเคราะหฯ  ดังกลาว  โดยขีดเครื่องหมาย    ในชอง 
 ความเหน็ตามเงื่อนไขระดับความเหน็ดังตอไปนี ้
 

ระดับความเห็น ระดับคะแนน 
ถูกตองและครอบคลุมทั้งหมด (4) 
ถูกตองแตยังไมครอบคลุมทั้งหมด (3) 
ถูกตองบางสวนและครอบคลุมบางสวน (2) 
ไมถูกตอง (1) 

 
 

  สวนในชอง  ความเหน็เพิ่มเติม  ขอความกรุณาใหทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเพือ่ใหขอมูล
หรือรายละเอียดของผลการวิเคราะหในแตละมิติสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึน้ 
  ในสวนทายของแบบตรวจสอบผลการวิเคราะห ขอใหทานโปรดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในภาพรวม   เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่มีความ
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
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ประเด็นความหมายของมติท่ีิตรวจสอบ 
 
  ประเด็นที่ตรวจสอบทั้งหมดมี 11 มิติ  แตละมิติมีความหมายดังนี ้
 
  1.  ลักษณะองคการ   หมายถงึ  ลักษณะหรอืรูปแบบของสถาบันหรือหนวยงานที่ใหบริการ 
ดานการทดสอบทางการศึกษา  เชน  องคการภาครัฐ  องคการเอกชน 
  2.  ภาระงาน   หมายถึง  ขอบขายหนาที่ของหนวยงานทั้งในดานวิชาการและการใหบริการของ
สถาบันบริการดานการทดสอบทางการศึกษา 
  3.  การจัดโครงสราง  หมายถึง  ลักษณะของการจัดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวาง
บุคลากร การประสานงานภายในของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ
  4.  การบริหารองคการ   หมายถึง  รูปแบบหรือลักษณะของการบริหารงานของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ  ซ่ึงอาจอยูในลักษณะคณะกรรมการ  หรือมอบอํานาจใหแกบคุคลใดบุคคลหนึ่ง
ในการบริหารหนวยงาน 
  5.  ลักษณะการดําเนินการ  หมายถึง  ลักษณะการดําเนนิการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติเพื่อใหบรรลุถึงภาระหนาที่ทีก่ําหนดไว 
  6.  ผูมีสวนรวม   หมายถึง  ขอบขายหรือกลุมของบุคลากรที่มีสวนรวมในการดําเนินภารกิจ 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
  7.  งบประมาณ   หมายถึง  แหลงที่มาของงบประมาณของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาต ิ
  8.  เทคโนโลยี   หมายถึง  การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการ และการใหบริการ 
  9.  องคการเครือขาย   หมายถึง  การมีสาขาหรือมีหนวยงานอื่นภายนอกสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติเปนเครอืขายในการดาํเนินการและใหบริการกับผูใชบริการ 
  10.  ภาระงานดานวจิัย  หมายถึง  ระดับของการที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติให
ความสําคัญกับภาระงานดานวิจยัในการพฒันาระบบงาน 
  11.  กลไกในการติดตามประเมินผล  หมายถึงลักษณะมาตรการหรือวธีิการที่ใชในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาตนิั้น 
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สวนท่ี  1 
 
ขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ

1. ชื่อ................................................................................................................................... 
2. ตําแหนง.......................................................................................................................... 
3. สถานที่ทํางาน................................................................................................................. 
4. ประสบการณที่เกี่ยวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ(Universities and Colleges 

Admissions Service)  ประเทศอังกฤษ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจสอบผลการวิเคราะห 
 

สวนท่ี 2 
แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหสถาบันทดสอบทางการศึกษาของประเทศอังกฤษ 

 

  ขอใหทานพิจารณาผลการวิเคราะหในแตละมิติและตรวจสอบวาผลการวิเคราะหนั้น 
มีความถูกตองและความครอบคลุมอยูในระดับใด  โดยขอใหขีดเครื่องหมาย    ลงในชองระดับของ
ความเห็นในแตละมิติ  สวนในชองความเห็นเพิ่มเติมขอใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อให
ผลการวิเคราะหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 

 

ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

1. ลักษณะองคการ 
 

 

• องคการเอกชน      

 

2. ภาระงาน 
 

• ดําเนินการเกี่ยวกับการสรางระบบ 
  และวิธีการสมัครเขามหาวิทยาลัย 
• รับสมัครและประสานขอมูลผูสมัคร 
  ใหสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณารับ 
   ผูเรียนเขาศึกษา 
• ใหคําปรึกษาและใหขอมูลเกี่ยวกับ 
   สถาบันอุดมศึกษาแกผูสมัครกอน 
   ตัดสินใจสมัคร 
• จัดทําเผยและเผยแพรขอมูลสถาบัน  
  อุดมศึกษา และดําเนินการแนะนําอื่น  
  เชน ฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการสมัคร 
  ใหกับเจาหนาที่โรงเรียน 
• วิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการดําเนินการ 
 

     

 

3. การจัดโครงสราง 
 

• แบงโครงสรางเปน 7 ฝาย หรือกลุมงาน 
  (Department) ตามหนาที่ คือ 
1) Applications Services Department 
2) Digital Services Department 
3) Marketing & Communication 

Department 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

  

4) Outreach Department 
5) Facilities Department 
6) Finance Department 
7) Human Resources Department 

 

     

 

4. การบริหารองคการ 

 

  บริหารงานโดยหัวหนาหรือผูบริหาร   
  สูงสุดรวมกับผูบริหารระดับสูงของ      
  กลุมงาน 
 

     

 

5 ลักษณะการ 
   ดําเนินการ 
 

 

• มีบุคลากรประจําทํางานรวมกับ   
   บุคคลากรภายนอกที่มารวมทํางาน 
   เฉพาะเปนครั้งคราวตามภาระงาน เชน  
   การตรวจใบสมัคร UCAS จะรับบุคคล  
   ภายนอกมาทําหนาที่ตรวจความถูกตอง 
   ของใบสมัคร  

• มีการใชบริการทางอิเลคทรอนิกสเพิ่มขึ้น 

 

     

 

6. ผูมีสวนรวม 
 

  ผูแทนที่ไดรับการแตงต้ังจากสถาบัน  
  อุดมศึกษา โรงเรียน วิทยาลัย ผูทรงคุณ  
  วุฒิภายนอกที่มีประสบการณจากภาค  
  อุตสาหกรรมธุรกิจหรือการเงิน วิชาชีพ  
  รวมเปนคณะกรรมการบริหารของ  
  UCAS 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

7. งบประมาณ 

 

•ไดจากการใหบริการ ไดแก คาสมัครเขา 
  สถาบันอุดมศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษา 
  ที่รับนักศึกษา และจากการใหบริการ 
  ตางๆ  เชน  การจัดฝกอบรมใหกับผูทํา 
  หนาที่แนะนํานักเรียนในโรงเรียน 
  เอกสารขอมูลสาขาวิชาตางๆ  ที่เปดสอน 
  ใหสถาบันอุดมศึกษา 
 

     

 

8. เทคโนโลยี 
 

• มีระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูล 
• มี UCASCARD เพื่อใหผูใชบริการ 
  ที่ลงทะเบียนไดรับขอมูลและคําแนะนํา 
  โดยตรงจาก UCAS ในการเลือก 
  สาขาวิชาและกระบวนการสมัคร 
• ใหบริการสมัครเขาสถาบันอุดมศึกษา 
  ผาน UCAS ทางอิเลคทรอนิกสแก 
  ผูสมัครทั้งในและนอกประเทศ 
• ใหบริการสืบคนรายวิชาที่เปดสอนใน 
  สถาบันอุดมศึกษา และการประกาศผล 
  การคัดเลือก 
 

     

 

9. องคการเครือขาย 
 

• มีหนวยงานใหบริการดานขอมูลและ 
  แนะแนวแกโรงเรียน ชุมชนและ 
  สถาบันอุดมศึกษามากกวา 50 แหง  
  ในอังกฤษ เวลส สกอตแลนด และ 
  ไอรแลนดเหนือ 

• มีหนวยงานรับผิดชอบการดําเนินงาน 
  ของ UCAS ในสกอตแลนด 
 

     

 

10. ภาระงานดานวิจัย 
 

  มีหนวยงานวิจัยอยูในกลุมงาน  
  สารสนเทศ และการวางแผนเพื่อศึกษา 
  ความตองการของผูใชบริการ เชน  
  ขอมูลที่ตองการผูใชบริการตองการ  
  วิธีการสมัครเขาสถาบันอุดมศึกษา 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

11. กลไกในการติดตาม 
      กํากับการดําเนินการ 

 

• ใชระบบกลุมงานแยกยอยทํางาน 
  เช่ือมโยงกัน ซึ่งตองเปนไปตามขั้นตอน 
  ที่กําหนดรวมกัน 
• UCAS  Quality Steering Group ทํา 
  หนาที่กําหนดตัวบงช้ีสมรรถนะการ 
  ปฏิบัติงาน (Performance Indicator)  
  และกํากับการดําเนินงาน 
• มีหนวยคุณภาพ (Quality Unit) ทํา  
  หนาที่กํากับติดตามการดําเนินงานให 
  เปนไปตามนโยบายและดูแลคุณภาพ 
  ของการดําเนินงานและการใหบริการ 

 

     

 
 
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในภาพรวม....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจสอบผลการวิเคราะห 
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Educational Testing Service : ETS) 
 

คําชี้แจง 
 

1. แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความถูกตองของผลการ
วิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ผูวิจัยได
ศึกษาและวิเคราะหใน 11 มติิ 

2. แบบตรวจสอบนี้  มี  2  สวน 
 สวนที่  1 เปนขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ
 สวนที่  2 เปนการแสดงความคิดเหน็ตอผลการวิเคราะหรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษา 
   ระดับชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
3. ผูวิจัยใครขอความกรุณาทานพิจารณาผลการวิเคราะหฯ  ดังกลาว  โดยขีดเครื่องหมาย    ในชอง 
 ความเหน็ตามเงื่อนไขระดับความเหน็ดังตอไปนี ้
 

ระดับความเห็น ระดับคะแนน 
ถูกตองและครอบคลุมทั้งหมด (4) 
ถูกตองแตยังไมครอบคลุมทั้งหมด (3) 
ถูกตองบางสวนและครอบคลุมบางสวน (2) 
ไมถูกตอง (1) 

 

  สวนในชอง ความเหน็เพิ่มเตมิ  ขอความกรณุาใหทานแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมเพื่อใหขอมูล
หรือรายละเอียดของผลการวิเคราะหในแตละมิติสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึน้ 
  ในสวนทายของแบบตรวจสอบผลการวิเคราะห  ขอใหทานโปรดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในภาพรวม    เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่มีความ
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
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ประเด็นความหมายของมติท่ีิตรวจสอบ 
 
  ประเด็นที่ตรวจสอบทั้งหมดมี 11 มิติ  แตละมิติมีความหมายดังนี ้
 
  1.  ลักษณะองคการ   หมายถงึ  ลักษณะหรอืรูปแบบของสถาบันหรือหนวยงานที่ใหบริการ 
ดานการทดสอบทางการศึกษา  เชน  องคการภาครัฐ  องคการเอกชน 
  2.  ภาระงาน   หมายถึง  ขอบขายหนาที่ของหนวยงานทั้งในดานวิชาการและการใหบริการของ
สถาบันบริการดานการทดสอบทางการศึกษา 
  3.  การจัดโครงสราง  หมายถึง  ลักษณะของการจัดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวาง
บุคลากร การประสานงานภายในของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ
  4.  การบริหารองคการ   หมายถึง  รูปแบบหรือลักษณะของการบริหารงานของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ  ซ่ึงอาจอยูในลักษณะคณะกรรมการ  หรือมอบอํานาจใหแกบคุคลใดบุคคลหนึ่ง
ในการบริหารหนวยงาน 
  5.  ลักษณะการดําเนินการ  หมายถึง  ลักษณะการดําเนนิการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติเพื่อใหบรรลุถึงภาระหนาที่ทีก่ําหนดไว 
  6.  ผูมีสวนรวม   หมายถึง  ขอบขายหรือกลุมของบุคลากรที่มีสวนรวมในการดําเนินภารกิจ 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
  7.  งบประมาณ   หมายถึง  แหลงที่มาของงบประมาณของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาต ิ
  8.  เทคโนโลยี   หมายถึง  การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการ และการใหบริการ 
  9.  องคการเครือขาย   หมายถึง  การมีสาขาหรือมีหนวยงานอื่นภายนอกสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติเปนเครอืขายในการดาํเนินการและใหบริการกับผูใชบริการ 
  10.  ภาระงานดานวจิัย  หมายถึง  ระดับของการที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติให
ความสําคัญกับภาระงานดานวิจยัในการพฒันาระบบงาน 
  11.  กลไกในการติดตามประเมินผล  หมายถึงลักษณะมาตรการหรือวธีิการที่ใชในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาตนิั้น 
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สวนท่ี  1 
 
ขอมูลของผูทรงคุณวุฒ ิ

1. ชื่อ.................................................................................................................................. 
2. ตําแหนง......................................................................................................................... 
3. สถานที่ทํางาน............................................................................................................... 
4. ประสบการณที่เกี่ยวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (Educational Testing 

Service)  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 
แบบตรวจสอบผลการวิเคราะหสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

  ขอใหทานพจิารณาผลการวิเคราะหในแตละมิติและตรวจสอบวาผลการวิเคราะหนั้น 
มีความถูกตองและความครอบคลุมอยูในระดับใด  โดยขอใหขีดเครื่องหมาย    ลงในชองระดับของ
ความเหน็ในแตละมิติ  สวนในชองความเห็นเพิ่มเติมขอใหทานแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
เพื่อใหผลการวิเคราะหสมบูรณมากยิ่งขึน้ 
 

 

ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 

 

1. ลักษณะองคการ 
 

 

• องคการเอกชน      

 

2. ภาระงาน 
 

• สรางแบบทดสอบประเภทตางๆ เพื่อการ 
  ทดสอบความรู และทักษะวิชาการ วิชาชีพ 
• วิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีการทดสอบ 
  เครื่องมือ และวิธีการการใหบริการ 
• บริการการฝกอบรมทางการวัดและ 
  ประเมินผลทางการศึกษาและบริการ 
  ทดสอบและการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  ตามความตองการของผูใชบริการทั้ง 
  ภายในและภายนอกประเทศ 
 

     

 

3. การจัดโครงสราง 
 

• แบงโครงสรางเปน 4 กลุม ตามหนาที่ 
  เฉพาะ ไดแก 
  1) Research & Development 
  2) Strategic Business Unit 
  3) Sale, Marketing & Business  
     Development 
  4) Strategic Functional Support 
• ภายในกลุมแบงเปนฝายตางๆ  
   กลุมที่ 1   แบงเปน 2 ฝาย ไดแก 
                   Research 
                   และ Product Development 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
 (4) (3) (2) (1) 

 

ความเห็นเพิ่มเติม 

 

 
 

  กลุมที่ 2  แบงเปน 4 ฝาย ไดแก 
                 Graduate & Professional & 
                     Office of International 
                     Relationships 
                 K – 12  Assessment Division 
                 School & College Services และ 
                Teaching and Learning Division 
  กลุมที่ 3  แบงเปน 3 ฝาย ไดแก 
                 Business Development &  
                     Strategic Marketing  
                 International Development  
                    Division  และ   
                 International Accounts &  
                    Special Projects 
  กลุมที่ 4  แบงเปน 8 ผาย ไดแก     
                  Communication & Public  
                     Relations & Public Leadership 
                 Corporate Secretary & Board  
                    Liaison  
                 Educational Policy Leadership   
                    Institute  
                 Finance  
                 Human Resources 
                 Informational System &   
                    Technology & Strategic  
                    Planning  
                 Legal 
                Operations 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
 (4) (3) (2) (1) 

 

ความเห็นเพิ่มเติม 

 

4. การบริหารองคการ 
 

• บริหารงานแบบ Matrix  Management 
  คือ บริหารตามหนาที่เฉพาะทางตาม 
  แนวดิ่ง และบริหารตามความเชี่ยวชาญตาม 
  แนวดิ่ง และบริหารตามความเชี่ยวชาญ  
  ของผูเช่ียวชาญที่อยูในแตละฝายตาม 
  แนวราบ 
• มีประธานบริหารงานรวมกับหัวหนาทีม 
  งานผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานตางๆ  เชน  
  Program managers, Content  specialists,  
  Publishing staff 
 

     

 

5. ลักษณะการดําเนินการ 
 

• มีบุคลากรประจําทํางานรวมกับ บุคลากร 
  ภายนอกองคการในการสรางขอสอบ 
  ตรวจขอสอบ การใหบริการ การทดสอบ  
  และการวิจัย 
 

     

 

6. ผูมีสวนรวม  
 

•  บุคลากรจาก  มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชนทํา 
  หนาที่สรางขอสอบและทบทวนขอสอบ 
  ที่สรางโดยบุคลากรประจําของ ETS  
•  ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทําหนาที่เชนเดียวกับ 
  บุคลากรจากมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 
•  ครู โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีสวน 
  รวมในการใหความเห็นเกี่ยวกับขอสอบ 
•  หนวยงานการศึกษา รัฐ/เอกชน  มีสวนรวม 
  ในการวางแผนและกําหนดทิศทางในการ 
  พัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
 

     
 
 
 

 

 

7. งบประมาณ • ไดจากการใหบริการการทดสอบใน 
  ประเทศตางๆ กวา 190 ประเทศทั่วโลก  
  และการฝกอบรมทางการวัดและประเมิน  
  ผลการศึกษาและการประเมินอื่นๆ   ที่ 
  เกี่ยวของ 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 

ความเห็นเพิ่มเติม 

 

8. เทคโนโลยี 
 

• มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนา 
  ตลอดเวลา เพื่อใหบริการการทดสอบ 
  อยางรวดเร็วทั่วถึงตามความตองการของ 
  ผูใชบริการ เทคโนโลยีที่สําคัญ ไดแก  
• Test Creation System (TCS)  สําหรับ 

  ชวยสรางขอสอบ 
•GENASYS สําหรับ การวิเคราะหขอสอบ  
• Online Scoring Network (ONS) สําหรับ 
  ผูตรวจบนจอคอมพิวเตอร 
• E-Rater Software สงเสริมการตรวจ  
  ขอสอบอัตนัย Criterion สําหรับการฝก 
  ทักษะภาษาอังกฤษ และ 
• Online Performance Scoring สําหรับการ 
  ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 
 

     

9. องคการเครือขาย • มีสาขาทั้งในและนอกประเทศ 
  - สาขาภายในประเทศมี 3 แหง ในรัฐ 
    แคลิฟอรเนีย ฟลอริดา และ วอชิงตัน ดีซี 
 - สาขานอกประเทศมี 2 แหง อยูใน 
   ประเทศเปอรโตริโก  และ เนเธอรแลนด 
• มีหนวยงานเอกชนทําหนาที่เปนเครือขาย 
   ในการใหบริการลูกคาทั่วโลก 
 

     

10. ภาระงานดานวิจัย • ใหความสําคัญมากที่สุด มีการวิจัยทั้งดาน 
  วิชาการและดานการใหบริการ เพื่อปรับปรุง 
  การดําเนินงานตลอดเวลา มุงใหลูกคาหรือ 
  ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
• วิจัยดานวิชาการ เชน วิจัยเพื่อพัฒนา 
  คุณภาพขอสอบ   การตรวจขอสอบ  
  การวิเคราะหขอสอบ 
• วิจัยดานการใหบริการ เชน วิจัยเพื่อ  
  พัฒนาโปรแกรมการสอบ การใชเทคโนโลยี  
  ในการใหบริการการสอบ 
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ผลการวิเคราะห 
 

มิติท่ีตรวจสอบ 
 

ผลการวิเคราะห 
(4) (3) (2) (1) 

 

ความเห็นเพิ่มเติม 

11. กลไกในการติดตาม 
      กํากับการดําเนินการ 

ใชมาตรการหลัก  3   มาตรการ 

• มาตรการปองกัน ความปลอดภัยของ 
  กระบวนการสรางขอสอบ การผลิต 
  และขนสงขอสอบ 
• มาตรการตรวจสอบ เฝาระวัง  ติดตาม  
  ความผิดปกติของการทดสอบ และ 
  คะแนนสอบ 
• มาตรการแกไข ปญหาที่เกี่ยวกับการ 
  สอบและคะแนนสอบ 
 

     

 
 
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในภาพรวม....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 



1. แบบตรวจสอบชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติดานตางๆ ที่ไดจากการศึกษา
และวิเคราะหขอมูล เพื่อไปพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมกับประเทศไทย

2. จุดมุงหมายของแบบตรวจสอบนี้ เพื่อขอใหทานประเมินความเหมาะสม และความเปนไปได ในการนํา
องคประกอบฯ ไปพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ

3. แบบตรวจสอบนี้ แบงออกเปน 3 ตอน  คือ
ตอนที่ 1   ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒิ
ตอนที่ 2   ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
ตอนที่ 3   ขอมูลประกอบการพิจารณา

4. แบบตรวจสอบชุดนี้  เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย

คําชี้แจง

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนา
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย



ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒิ
ชื่อผูทรงคุณวุฒิ..............................................................................................................................................
ตําแหนง.........................................................................................................................................................
สถานที่ทํางาน................................................................................................................................................

ตอนที่ 2 ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
คําจํากัดความ

ความเหมาะสม  หมายถึง  ความถูกตองตามหลักวิชาการของการวัดและประเมินผล และสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย รวมทั้งมีความตรงตาม
สภาพการณจริง

ความเปนไปได  หมายถึง  การเปนที่ยอมรับไดของผูที่เกี่ยวของ และสามารถที่จะนําไปใชใหเกิด
ความสําเร็จภายใตงบประมาณ กําลังบุคลากร และสภาพการณในปจจุบัน

กรุณาขีดเคร่ืองหมาย   ในชองระดับความเหมาะสมทางดานซายมือ และชองระดับความเปนไปได
ทางขวามือ     เพื่อแสดงความคิดเห็นของทานวาขอความในชองรายการแตละขอมีความเหมาะสมและความเปน
ไปไดมากนอยเพียงใด  ที่จะนําไปพัฒนาเปนรูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย   โดยชองหมายเลข 1 - 4 มีความหมาย  ดังนี้

หมายเลข 4 หมายถึง เหมาะสมอยางยิ่ง
หมายเลข 3 หมายถึง เหมาะสม
หมายเลข 2 หมายถึง ไมเหมาะสม
หมายเลข 1 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง
สวนคําถามเรื่อง "ความเปนไปได" โปรดพิจารณาวา สิ่งที่ระบุในแตละขอนั้น มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมากนอยเพียงใด  แลวขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองหมายเลข 1 -4  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้
หมายเลข 4 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด
หมายเลข 3 หมายถึง เปนไปไดมาก
หมายเลข 2 หมายถึง เปนไปไดนอย
หมายเลข 1 หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด
สวนชองสุดทาย  "ความคิดเห็นเพิ่มเติม" ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อให

รายละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากยิ่งขึ้น
ในสวนทายขององคประกอบที่สอบถามแตละองคประกอบ  ขอใหทานโปรดใหขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะในภาพรวม  เพื่อเปนแนวทางสําหรับพัฒนารูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย



        รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาระดับชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย  ประกอบดวยองคประกอบ 
11  องคประกอบ    คือ   1) จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ     2) ภาระงาน     
3) ลักษณะสถาบัน    4) การจัดโครงสราง    5) การบริหารสถาบัน    6) ลักษณะการดําเนินการ    7) ผูมีสวนรวม    
8) องคการเครือขาย    9) งบประมาณ   10) ภาระงานวิจัย    และ 11) กลไกในการติดตาม กํากับการดําเนินงาน  

องคประกอบที่ 1   จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
1.  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย  

 ทานคิดวาการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย มีจุดประสงคดังตอไปนี้  
 มีความเหมาะสม และมีความเปนไปได เพียงใด

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน

 1)  เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ
       ทุกระบบการศึกษา
 2)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
       การจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค
       ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่ และ
       ระดับสถานศึกษาในดานตางๆ
 3)  เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความ
       สามารถในการประเมินผลการเรียนรู
 4)  เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเก่ียวกับ
       การประเมินผลการเรียนรู

 รายการ

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนา
รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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2.  วิสัยทัศน

 เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษา
 ระดับชาติในทุกรูปแบบ  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
 ของชาติในทุกระดับ และตอบสนองความตองการ
 ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชน 
  ภายใตมาตรฐานคุณภาพเดียวกัน  รวมทั้งมุงสู
  มาตรฐานคุณภาพในระดับสากล

3.  พันธกิจ
 1)  ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตาม
       มาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ  
       ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดับอุดม
       ศึกษา ทุกระบบ
 2)  วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
       วิชาการและวิชาชีพ  เพื่อการศึกษาตอ 
       การประกอบอาชีพ  และเพื่อสงเสริมใหเกิด
       การเรียนรูตลอดชีวิต
 3)  พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบ
      ที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม  
      รวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวย
      ความสะดวกใหแกผูใชบริการ
 4)  พัฒนาเคร่ืองมือทดสอบเพื่อวัดและประเมิน
       ความรู ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ 
       รวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ
 5)  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและ
      ทักษะในการวัดและประเมินผลการเรียนรู
      และจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเคร่ืองมือวัดและ
      ประเมินผล
 6)  เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบ
       รวมทั้งเปนศูนยประสานความรวมมือ
       การทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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 7)  สนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความเทาเทียมกันใน
      โอกาสทางการศึกษา

4.  กลยุทธ
 1)  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อให
       การดําเนินงานมีความโปรงใส  เที่ยงธรรม
       ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมิน
       ของสถาบัน
 2)  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
        มีการกระจายอํานาจการบริหารใหผูเก่ียวของ
        ทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวม
       ในการดําเนินการของสถาบัน
 3)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ 
       ตอเน่ือง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มี
       ความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่
       เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน
 4)  ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
       ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล
       การเรียนรู
 5)  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการ 
       เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว เที่ยงตรง และ
       ตอบสนอง ผูใชบริการที่มีจํานวนมากได
       ในเวลาจํากัด
 6)  พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือมโยงกับ
       หนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยประสานงาน
       หนวยงานที่สนับสนุนขอมูลการดําเนินการ
       ของสถาบัน เชน สํานักทะเบียนราษฎร
       กระทรวงมหาดไทย
 7)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
      จากภาครัฐและภาคเอกชนในกระบวนการ
       ดําเนินงาน

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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 8)  มีระบบและกลไกในการรักษาความปลอดภัย
       ของขอมูล  การประเมินผลการดําเนินการของ
       สถาบันในทุกระดับและทุกสวนงานอยาง
       สมํ่าเสมอ
 9)  มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ
     ไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมิน
      การเรียนรูอยางทั่วถึง

              ในองคประกอบที่ 1 จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบันทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ   ที่ระบุไวใน
แบบตรวจสอบแลว ควรมีประเด็นใดที่ตองเพิ่มเติมหรือไม

              ก. มี      ประเด็นที่ตองการเพิ่มเติม  คือ  ...................................................................................................................
                           โปรดระบุเหตุผล..........................................................................................................................................
                                                       .........................................................................................................................................
                                                       .........................................................................................................................................
              ข.ไมมี  โปรดระบุเหตุผล..........................................................................................................................................
                                                       .........................................................................................................................................
                                                       .........................................................................................................................................

องคประกอบที่ 2   ภารกิจ
 ทานคิดวา ภาระงานของสถาบันทดสอบฯ ดังตอไปนี้  มีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.   ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู

 ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ
2.  จัดทําเคร่ืองมือการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด

 ระดับชาติ  ตามเกณฑมาตรฐานการทดสอบ
 การศึกษาระดับตางๆ

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม

ความคิดเห็นเพิ่มเติม รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได
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3.  จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ และ

 ดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ
 ชวงช้ันตางๆ

4.  ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐ
 และเอกชนในการบริหารจัดการการทดสอบผูเรียน
 ทั่วประเทศ

5.  บริการสอบวัดความรู ความสามารถและ
 คุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและ
 วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชน
 ทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู
 ของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การเทียบ
 ระดับและการเทียบโอนผลการเรียนที่มาจาก
 การศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบ 
 และเพื่อประกอบอาชีพ

6.   ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือทดสอบทั้งดาน
 ผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพที่พึงประสงค ระบบ
 การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้ง
 องคความรูเก่ียวกับการทดสอบ สงเสริม และ 
 เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทาง
 การศึกษา

7.  วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบ
และประเมินผลทางการศึกษา

8.  พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล
 การสรางเครือขายผูเช่ียวชาญการสรางเครื่องมือ
ทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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9.  ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการ

 ดําเนินงาน เคร่ืองมือ หนวยงานการประเมินผล
 และการทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหมี
การประกันคุณภาพงานและหนวยงาน

10.  พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของไดรับรู
 เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรู
 อยางทั่วถึง

11.  ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการ
การทดสอบ  สนับสนุนและใหบริการผล
การทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชน
ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ

12.  เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบ
ทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ

13.  ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
 การจัดการศึกษาทุกระบบและทุกระดับ  โดยใชผล
 การประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน
 ทานคิดวา การจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ เพื่อทําหนาที่ดําเนินกิจกรรมบริการสาธารณะดานการวัด

และประเมินผลการศึกษาแหงชาติ เปนองคการที่มีลักษณะตอไปนี้  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดเพียงใด

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

 มีฐานะเทียบเทาองคกรหลักทั้ง 5 องคการ ของ
 กระทรวงศึกษาธิการ อยูในกํากับของรัฐมนตรี
 วาการกระทรวงศึกษาธิการ

2.  เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลิก โดยพระราช
 กฤษฎีกาตามความเห็นชอบของฝายบริหาร 
 (คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.องคการมหาชน

3.  เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลือก โดยพระราช
 บัญญัติตามความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ
 (สภาผูแทน + วุฒิสภา)

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง
 ทานคิดวา การที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ มีการแบงโครงสรางภายในเปนสํานัก/กลุมงาน  เพื่อให

ครอบคลุมภาระงานและบรรลุพันธกิจที่กําหนดไวดังตอไปนี้  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดเพียงใด

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
 แบบที่ 1  แบงโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุมงาน ดังน้ี

 1)  สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ
       ทําหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
       เคร่ืองมือ  ทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด
       เคร่ืองมือวัดมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ  
       รวมทั้งการสรางและการดูแลคลังเคร่ืองมือ
       ทดสอบ
 2)  สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ
       ทําหนาที่บริหารและพัฒนาการจัดสอบวัด
       มาตรฐาน มาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและ
       ประสานการคัดเลือกบุคคลเขาสูการศึกษา
       ตอและเขาสูอาชีพ
 3)  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดและ
      ประเมินผล  ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดาน
      การวัดและประเมินผล  พัฒนาระบบเครือขาย
      การวัดและประเมินผลและประสาน
      ความรวมมือดานการทดสอบในระดับชาติ
      และนานาชาติ
 4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
       ทําหนาที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ประมวลผล
       ขอมูลและจัดทํารายงานผลการประเมิน
       พัฒนาระบบงานและระบบเครือขาย
       คอมพิวเตอร

ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม รายการ ความเหมาะสม



4 3 2 1 4 3 2 1
 5)  สํานักอํานวยการ
      ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การเงิน
      การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ การประกัน
      คุณภาพ

 แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงาน
 โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน เชนเดียวกับ
 ที่ระบุในขอ 1.  แตทั้ง 5 สํานักจะไมมีหนาที่ศึกษา
 วิจัยกระบวนการดําเนินงานนั้น   สํานักที่เพิ่มขึ้น
 จะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานของสถาบัน
 ในทุกดาน  อาทิ การสรางเครื่องมือ วิธีการสมัคร
 การบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและ
 วิจัยใหสํานัก/กลุมงาน ที่มีหนาที่โดยตรง  นําไป
 พัฒนากระบวนงานนั้นๆ  
 สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น  คือ
 6)  สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน
 ทานคิดวาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการบริหารสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติควรเปนอยางไร  

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  บริหารในรูปคณะกรรมการ 

 มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 
 โดยมีผูอํานวยการสถาบันทดสอบฯ เปนเลขานุการ
 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดน้ี มีอํานาจหนาที่
 แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ

2.  บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนด
 นโยบายที่แตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เก่ียวของ
 มีคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ

3.  บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงาน
 รวมกับผูบริหารระดับรอง

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ
 การดําเนินการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติควรเปนอยางไร  จึงจะมีความเหมาะสมและความเปนไปได

ในการดําเนินการเพื่อตอบสนองผูใชบริการที่มีจํานวนมาก

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบัน

 ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพื่อ
 ดําเนินการในภาระงานที่ตองการความเชี่ยวชาญ
 และมีลักษณะเฉพาะกิจ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
 ชัดเจน เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน

2.  มีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบัน
 ทดสอบฯ ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูล
 ทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบัน
 กําหนด  เชน การรับสมัคร การขนสงขอสอบ 
 การแจงผลการสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทํา
 ฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน

3.  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงาน
 ของทุกสํานัก/กลุมงาน  โดยตองมีระบบการรักษา
 ความปลอดภัยท่ีเขมงวด  และตรวจสอบได

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม
 เพื่อใหผลการดําเนินการของสถาบันฯ มีความโปรงใส เปนที่ยอมรับของสาธารณชน  ทานคิดวาการมีสวนรวมใน

กระบวนการดําเนินงานของสถาบันฯ ของหนวยงาน และบุคลากร  ในขอใดตอไปนี้ มีความเหมาะสมและความเปนไปได

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน

 ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและ
 กล่ันกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู

2.  บุคลากรจากโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา สถาบัน
 อุดมศึกษาและทองถ่ินรวมกันเปนคณะกรรมการ
 บริหารการจัดสอบ

3.  คณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากรนอกสถาบันฯ
 ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 8  องคการเครือขาย
 ในการจัดตั้งองคการเครือขายของสถาบันทดสอบฯ การดําเนินการในลักษณะใดตอไปนี้ มีความเหมาะสมและมี

ความเปนไปได

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  หนวยงานที่เปนองคกรเครือขายตองไดรับ

 การรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เคร่ืองมือ
 และคุณสมบัติของบุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ

2.  ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคกร
 เครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ
 ประมวลผลการสอบ และพัฒนาครู อาจารย  
 บุคลากรดานการวัดและประเมินผลในภูมิภาคน้ันๆ

3.  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ
 เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ
 ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบ

4.  ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และ
 หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ มีสวนรวมในการวางแผน
 และกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของสถาบัน

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



 องคประกอบที่ 9  งบประมาณ
 ทานคิดวา งบประมาณที่สถาบันทดสอบฯ ไดรับจากแหลงใดมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  ไดจากงบประมาณของรัฐ
2.  ไดจากการใหบริการตางๆ
3.  ไดจากการบริจาค

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

 องคประกอบที่ 10  ภาระงานดานวิจัย
 ในการดําเนินการภาระงานดานวิจัยในลักษณะตอไปนี้ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดเพียงใด

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบ

 ภาระงานดานวิจัย โดยเฉพาะในทุกสํานัก
2.  กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทําหนาที่วิจัย

 และพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบัน
 ทดสอบฯ โดยเฉพาะ

3.  ใชบุคลากรภายในสถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนิน
 การวิจัย

4.  ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอก
 ในการดําเนินการวิจัย

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม



4 3 2 1 4 3 2 1
5.  จัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ เปนผูดําเนิน

 การวิจัย (Outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทํา
 หนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให  แตมิได
 รวมอยูในคณะผูวิจัย

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

 องคประกอบที่ 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน
 กลไกในการติดตามกํากับและดําเนินงานของสถาบันฯ เพื่อใหผลการดําเนินการเปนที่ยอมรับจากทุกฝาย ดังตอไปนี้

   ความเหมาะสม              ④ เหมาะสมอยางยิ่ง         ③ เหมาะสม               ② ไมเหมาะสม               ① ไมเหมาะสมอยางยิ่ง

   ความเปนไปได              ④ เปนไปไดมากที่สุด     ③ เปนไปไดมาก       ② เปนไปไดนอย           ① เปนไปไดนอยท่ีสุด

4 3 2 1 4 3 2 1
1.  ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวัดและ

 ประเมินผล เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยไมมี
 การทุจริต

2.  ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข และติดตาม
 ประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน

3.  ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน  
 ซึ่งจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดรวมกัน

4.  มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลา
 ชัดเจน มีระบบติดตามและประเมินผล
 การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ

5.  มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
6.  มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน 

 ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินการ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม

 รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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ตอนที่ 3  ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 

การพัฒนารปูแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาตท่ีิเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 

1. แนวคิดในการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย 
ดวยเหตุที่คุณภาพของคนในประเทศเปนปจจัยสําคัญในการเกิดความไดเปรียบเชิง

แขงขัน (Competitive Advantage) จึงกอใหเกิดกระแสการปฏิรูปการศึกษาดวยความหวังที่จะให
การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยเพื่อใหแขงขันระดับโลกได โดยทั่วไป
อาจสรุปทิศทางหรือเปาหมายหลักของการปฏิรูปได 2 ประการ ประการแรก คือ ปรับปรุงสมรรถนะทาง
วิชาการของนักเรียนไปสูระดับพื้นฐานที่ตองการ ประการที่สอง คือ เพื่อใหประชากรในประเทศสามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่มาจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กอใหเกิดสังคม
ฐานความรู 

การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยมีเปาหมายหลักไมแตกตางจากการปฏิรูปใน
ประเทศอื่น เปาหมายหลักของประเทศไทยอาจสรุปไดส้ัน ๆ วา ตองการพัฒนาคุณภาพของคนไทย  
การปฏิรูปการศึกษาจึงเปนความหวังที่จะทําใหทรัพยากรมนุษยของประเทศมีคุณภาพและเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตทีจ่ะ
อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนแมบทในการจัด
การศึกษาที่ยึดหลักวาเปนการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ใหมีการพัฒนา
สาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง และตองจัดใหผูเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองได
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญโดยการจัดสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฯลฯ และรัฐ
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันอยางทั่วถึงและมีคุณภาพในการรับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
โดยไมเก็บคาใชจาย สาระสําคัญในการจัดการศึกษาเหลานี้เปนปจจัยหลักใหประชาชนเขาสูระบบ
การศึกษาไดมากขึ้นกวาเดิม และการกําหนดใหระบบการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จะสงผลใหผูเรียนที่ไมสามารถเขาศึกษาในระบบ
สามารถเขารับการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยไดตามความสนใจและความสะดวก    ทั้งนี้ 
สถานศึกษาตองจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการดานอื่น ๆ ของผูเรียนควบคูไปกับ 
การทดสอบ และตองใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอในทุกระดับและรูปแบบ
การศึกษา จากความซับซอนและหลากหลายในการจัดการศึกษาตางรูปแบบ การมอบอํานาจสูเขตพื้นที่
ตลอดจนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงมีบทบาทสําคัญในการกํากับ 
ติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคงไวซ่ึงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังกําหนดใหมีการเทียบโอน
ผลการเรียนจากการจัดการศึกษาของทุกระบบการศึกษา การเทียบโอนจึงตองเปนไปอยางยุติธรรม 
เชื่อถือไดมีมาตรฐานและโปรงใสที่จะทําใหผูเรียนสามารถนําผลการเรียนที่สะสมไวมาเทียบโอนผลการ
เรียนในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได ไมวาจะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกัน
หรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการ
ทํางาน สามารถเทียบโอนได ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในครั้งนี้มี
เจตนารมณเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย มุงใหประชาชนทุกคนมีความรูคูคุณธรรม สามารถเรียนรูได
ตลอดชีวิต โดยผานระบบการศึกษาที่มีลักษณะยืดหยุน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ทุกระดับภายใตมาตรฐานคุณภาพเดียวกัน และใหหนวยงาน บุคลากรในทุกสวนทุกระดับไดมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาดวย 

ฉะนั้น เพื่อใหการจัดการศึกษาของประเทศไทยสมบูรณ บรรลุความมุงหมายแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการจัดตั้งสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ เปนองคกรกลางเพื่อทําหนาที่วัดและประเมินผลการจัดการศึกษาของชาติในทุกระดับ 
ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนและรองรับการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ใหมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสู 
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และประเภทการศึกษา ผลการวัดและประเมินดังกลาวจะใช
เปนขอมูลยอนกลับไปสูฝายนโยบายเพื่อใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกสวน
และทุกระดับอยางตอเนื่อง และยังใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณใหกับสถานศึกษา  
เขตพื้นที่ไดอยางเหมาะสม ถูกตองตามความตองการ 
 
2. บริบทของการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีผลตอบทบาทของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ

ปจจัยและการเปล่ียนแปลงทีส่ําคัญ 
 1.  แนวคดิในการจัดการศกึษาและรูปแบบของการจัดการศึกษา 

การจัดการศึกษาตองมีรูปแบบที่หลากหลาย ประชาชนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 
การศึกษาเปนของปวงชนทุกคน (Education for All) และทุกคนทุกหนวยของสังคมก็ตองรวมพลังเพื่อ
การศึกษา (All for Education) คนทุกคนมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาใหกับตนเองในทุกรูปแบบ 
 2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ระบุใหการศึกษามีสาม
รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใหสถานศึกษาอาจจัด
การศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือทั้งสามรูปแบบก็ได และใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียน
สะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได ไมวาจะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกัน
หรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางาน 



375 

 3.  การประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ 
กอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กระทรวง 

ศึกษาธิการไดกระจายอํานาจการวัดและประเมินผลการศึกษาสูระดับสถานศึกษา  การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ผูเรียนทั้งในระดับการเรียนการสอน การตัดสินได – ตก และการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา
เปนอํานาจของสถานศึกษา สถานศึกษาทั่วประเทศจะใชหลักสูตรการศึกษาเดียวกัน แตสถานศึกษามี
ความหลากหลายในทางปฏิบัติในเรื่องการจัดการเรียนการสอน ในการควบคุมและรักษาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทั่วประเทศใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักทดสอบ
ทางการศึกษา กรมวิชาการ ไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาของผู ู เรียนโดยกําหนดใหมี 
การทดสอบระดับชาติในวิชาหลักหรือความสามารถสําคัญตามจุดหมายและคําอธิบายรายวิชาใน
หลักสูตรทุกป ปละ 1 ช้ันตัวประโยค คือประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปที่ 6 
  เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกอใหเกิดปจจัย
และการเปลี่ยนแปลง มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปใหกับคณะกรรมการ และสํานักงานการศึกษาเขตพื้นที่ 
และสถานศึกษาโดยตรง (มาตรา 39) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาไดในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม 
และความตองการภายในทองถ่ิน (มาตรา 41) พระราชบัญญัติฯ กําหนดใหคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเปนผูกําหนดหลักสูตรแกนกลางที่ประกอบดวยมาตรฐานวิชาแกน (Content Standards)  
และมาตรฐานชวงชั้น (Benchmarks) สวนการกําหนดสาระหลักสูตรเปนอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 
(มาตรา 27) ในการประเมินผูเรียนไดกําหนดใหสถานศึกษาเปนผูประเมินโดยวิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย และนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ (มาตรา 26) 
กระทรวงศึกษาธิการจะทําหนาที่กํากับ ดูแล กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา (มาตรา 31) 
 4.  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเรื่องหนึ่งที่มีผลตอมาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ         
การประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ หลักสูตร
แกนกลางจะใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาตั้งแตช้ันประถมศึกษา  ปที่ 1 จนถึง
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถนําไปใชจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
รวมทั้งสําหรับการจัดการศึกษาทุกกลุม เชน การศึกษาพิเศษ โดยมีมาตรฐานการเรียนรู เปนขอกําหนด
คุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาตองนําสาระและมาตรฐาน    การเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตรไปจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาในสวนที่ เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ินและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค หลักสูตรระดับตาง ๆ จึงมีความหลากหลายภายใตมาตรฐานหลักสูตร
แกนกลางของประเทศ 
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 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เปนหลักสูตร
แกนกลางที่กําหนดสาระที่จะใหเกิดการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเหมือนกันตลอดหลักสูตรทั้ง  
12 ป แบงกลุมสาระการเรียนรูเปน 8 กลุม ไดแก   1) ภาษาไทย  2) คณิตศาสตร  3) วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  5) สุขศึกษาและพลศึกษา  6) ทัศนศิลป ดนตรีและ
นาฏศิลป  7) การงานและอาชีพ  8) ภาษาตางประเทศ  หลักสูตรแบงเปน 4 ชวงชั้น ๆ ละ 3 ป  ชวงชั้นป 
ที่ 1 ประถมศึกษาปที่ 1 - 3  ชวงชั้นที่ 2 ประถมศึกษาปที่ 4 - 6  ชวงชั้นที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 และชวง
ช้ันที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 
  หลักสูตรแกนกลางจะกําหนดสาระของหลักสูตรไวอยางกวาง ๆ โดยกําหนดมาตรฐาน
กลุมวิชา และมาตรฐานชวงชั้นของแตละกลุมสาระ สถานศึกษาตองไปจัดทํารายละเอียดกําหนดเนื้อหา
สาระ (คําอธิบายรายวิชา) เวลาเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเองทั้งหมด โดยอาศัยความรวมมือจากชุมชน 
รวมทั้งรวมกันกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียน (มาตรา 29) 
นอกจากนี้สถานศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน โดยมีกรรมการ
สถานศึกษา ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และนักเรียนมีสวนรวมดวย และตองมีการประเมินผลการเรียนรู
ระดับชาติในปสุดทายของแตละชวงชั้น (ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6)  ทั้งนี้ หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 ไดเร่ิมใชในโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย ตั้งแตปการศึกษา 2545 เปนตนไป และจะ
เร่ิมใชในปแรกของการศึกษาแตละชวงชั้น   (ป.1, ป.4, ม.1 และม.4) ตั้งแตปการศึกษา 2546 ทุกโรงเรียน
ทั่วประเทศ  ในปการศึกษา 2548 จะเปนการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ครบทุกชั้นเรียน 
 5.  นวัตกรรมดานการวัดและการประเมินผลการศึกษา 
 การวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  มีผลให
สถานศึกษาจะตองดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูในระดับผูเรียน ระดับสถานศึกษา และยังตอง
เชื่อมโยงกับระดับเขตพื้นที่และระดับชาติ  ผลการประเมินจะถูกนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
ใหผูเรียนบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไวและใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน ภารกิจในการวัด
และประเมินผลการเรียนของผูสอนและสถานศึกษาจึงมีความหลากหลาย 
 การมอบใหโรงเรียน/สถานศึกษาประเมินผลการเรียน นับเปนการกระจายอํานาจทาง
วิชาการอยางแทจริง  สถานศึกษาหรือครูจะตองรับผิดชอบหรือประกันในคุณภาพการสอนและ 
การประเมินผลของตน ซ่ึงจะเปนไปไดดีในระดับหนึ่งสําหรับโรงเรียน/สถานศึกษาที่มีความรูดาน 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู    ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ ควรตองไดรับ 
การพัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน  ในขณะเดียวกันจําเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมดานการวัดและประเมินผล
การศึกษา เพื่อตอบสนองและเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 



377 

แบบสนทนากลุมและครผููสอนในสถานศึกษา 
เรื่อง  รูปแบบสถาบันทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

 

ประเด็นท่ี  1 วัตถุประสงค บทบาทหนาที่  ภาระงานของสถาบัน 
 1. การจัดการศึกษาตาม  พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ ศ 2542 ที่มีผลตอมาตรฐาน 
   การศึกษาของชาติ 
 2. ในสถานการณปจจุบันจําเปนและเหมาะสมหรือไมที่มีการจัดตั้งสถาบัน 
 3. สถาบันควรมีบทบาทอยางไรจึงจะสงผลตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ 
 4. สถาบันควรมีสวนรวมหรือทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดานการวัดและประเมินผลของ 
   ประเทศหรือไม  อยางไร 
 

ประเด็นท่ี  2 ผูมีสวนรวม 
 1. แนวคิดในการใหบุคลากรจากสถานศึกษามีสวนรวมในการออกขอสอบวัดผล 
   การเรียนรูชวงชั้นตางๆ ครูที่รวมออกขอสอบควรมีคุณสมบัติและมีเกณฑใน 
   การคัดเลือกอยางไร 
 2. สถานศึกษาจะมีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานของสถาบันไดอยางไร  
   ในเรื่องใดบาง 
  

ประเด็นท่ี  3 องคกรเครือขาย 
 1. ในกรณีที่สถาบันมีองคกรเครือขายรวมดําเนินการ  สถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่ง 
   ขององคกรเครือขายไดอยางไร 
 2. บทบาทของเขตพื้นที่กับงานของสถาบัน 
 

ประเด็นท่ี  4 การบริหารสถาบัน 
 1. หลักการบริหารที่ทําใหผลงานเปนที่เชื่อถือ และยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
 2. กลไกในการตรวจสอบ  กํากับ  ติดตามงาน ที่เนนความโปรงใสและตรวจสอบได 
 

ประเด็นท่ี  5 ทรัพยากร 
 1. คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ ของผูทํางาน  ผูมีสวนรวมกระบวนการดําเนินงานของ 
   สถาบัน 
 2. สถาบันจะหารายไดนอกเหนือจากคาสมัครสอบจากวิธีใดไดบาง 
 

ประเด็นท่ี  6 การสอบ 
 1. กลุมสาระการเรียนรูที่กําหนดใหสอบแตละชวงชั้น 
 2. การกําหนดสถานที่สอบ การบริหารการสอบที่เปนมาตรฐาน 
 3. การนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษา 



 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
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ตารางที่  30 คามัธยฐาน (Md)  ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางคลอไทล (Q3 – Q1) ของระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดของการตรวจสอบรอบที่ 1 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo  Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

1.  จุดประสงคของการจัดตัง้สถาบัน          
   1) เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ 

 ทุกระบบการศึกษา 
4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4 4.00 - 3.00   

   2)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคณุภาพ 
 การจัดการศึกษาระดบัชาต ิระดบัภูมภิาคระดับ 
 จังหวดั ระดบัเขตพืน้ที ่และระดบัสถานศึกษา 
 ในดานตางๆ 

3.00 4 4.00 - 3.00  3.00  4 4.00 - 2.50   

   3) เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความ 
 สามารถในการประเมินผลการเรียนรู 

3.00 4 4.00 - 2.00   3.00  3 4.00 - 2.25   

   4)  เพื่อวิจยัและพฒันาองคความรูเกี่ยวกับ 
     การประเมินผลการเรียนรู 

4.00 4 4.00 - 3.00   4.00  4 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

2.  วิสัยทัศน                

  

 เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับชาติในทุกรูปแบบ  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00  3 4.00 - 3.00   

   ของชาติในทกุระดับ และตอบสนองความตองการ 
 ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชน  
  ภายใตมาตรฐานคุณภาพเดยีวกัน  รวมทั้งมุงสู 
  มาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

                

3.  พันธกิจ                 

  

 1) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาตติาม 
     มาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ   
     ทั้งการศึกษาขัน้พื้นฐาน การศึกษาระดับอดุม 
     ศึกษา ทุกระบบ 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00  3 3.50 - 3.00   

  

 2)  วัดและประเมนิผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานวชิาการ 
 และวชิาชพี  เพื่อการศึกษาตอ  การประกอบอาชพี 
 และเพื่อสงเสริมใหเกดิการเรียนรูตลอดชีวติ 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00  3 3.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

  

 3) พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบที่เปน 
 มาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม รวมทั้งการบริการ 
 การทดสอบที่อํานวยความสะดวกใหแก 
 ผูใชบริการ 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00  3 4.00 - 3.00   

  

 4)  พัฒนาเครื่องมอืทดสอบเพื่อวัดและประเมนิ 
 ความรู ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ  
  รวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4 4.00 - 3.00   

  

 5)  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและ 
    ทักษะในการวดัและประเมินผลการเรียนรู 
    และจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวดั 
   และประเมนิผล 

3.00 4 4.00 - 2.00   3.00  3 4.00 - 2.50   

  

 6)  เปนศูนยขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบ 
 รวมทั้งเปนศูนยประสานความรวมมือ 
    การทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4 4.00 - 3.00   

  
 7)  สนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความเทาเทยีมกนัใน 
     โอกาสทางการศึกษา 

3.00 3 4.50 - 1.50   3.00  3 3.00 - 2.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

4.  กลยุทธ                 

  

 1) มีระบบการบริหารจัดการทีด่ ี เพื่อให 
 การดําเนนิงานมีความโปรงใส  เที่ยงธรรม 
 ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมิน 
 ของสถาบัน 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 3  4.00 - 3.00   

  

 2)  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม  
  มีการกระจายอํานาจการบรหิารใหผูเกีย่วของ 
      ทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวมใน 
 การดําเนนิการของสถาบัน 

4.00 4 4.00 - 3.50   3.00  3 4.00 - 3.00   

  

 3)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  
      และตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากร 
     ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที ่
     เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00  3 4.00 - 3.00   

  

 4)  ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 
      ในการบริหารจัดการเกี่ยวกบัการประเมินผล 
     การเรียนรู 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00  3 4.00 - 2.50   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

  

 5) ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการดําเนินการ  
    เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว เที่ยงตรง และ 
 ตอบสนอง ผูใชบริการที่มีจํานวนมากได 
    ในเวลาจํากัด 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4 4.00 - 3.00   

  

 6)  พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับ 
    หนวยงานที่ทาํหนาที่เปนศนูยประสานงาน 
     หนวยงานที่สนับสนุนขอมลูการดําเนินการ 
     ของสถาบัน เชน สํานักทะเบียนราษฎร 
     กระทรวงมหาดไทย 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00  4 4.00 - 3.00   

   7)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
    จากภาครัฐและภาคเอกชนในกระบวนการ 
    ดําเนินงาน 

4.00 4 4.00 - 4.00  3.00  3 4.00 - 3.00   

   8)  มีระบบและกลไกในการรักษาความปลอดภัย 
    ของขอมูล  การประเมินผลการดําเนินการของ 
     สถาบันในทุกระดับและทกุสวนงานอยาง 
     สม่ําเสมอ 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00  3 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

   9)  มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ 
     ไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมิน 
      การเรียนรูอยางทั่วถึง 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4 4.00 - 3.00   

องคประกอบที่ 2  ภารกิจ         
1. ดําเนินการเกีย่วกับการประเมินผลการเรียนรูระดับชาติ

ตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ 
4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 3 4.00 - 3.00   

2. จัดทําเครื่องมอืการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด 
ระดับชาต ิ ตามเกณฑมาตรฐานการทดสอบการศึกษา
ระดับตางๆ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

3. จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ และ 
ดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ 
ชวงชั้นตางๆ 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 4 4.00 - 3.00   

4. ประสานงานกบัหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐ 
และเอกชนในการบริหารจัดการการทดสอบผูเรียน 
ทั่วประเทศ 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 3 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

5. บริการสอบวัดความรู ความสามารถและคุณลักษณะ
ตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชพีใหกับผูเรียน
ทุกระดับ และประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาการเรียนรูของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  
การเทียบระดบัและการเทยีบโอนผลการเรียนที่มาจาก 
การศึกษาในระบบเดยีวกันและตางระบบ และเพื่อ
ประกอบอาชพี 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 3.00   

6. ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาเครื่องมอืทดสอบทั้งดาน 
ผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ระบบ 
การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้ง 
องคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ สงเสริม และ  
เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 4 4.00 - 3.00   

7.  วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบ 
และประเมนิผลทางการศึกษา  

4.00 4 4.00 - 4.00   3.00 4 4.00 - 3.00   

8.  พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมนิผล 
 การสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือ 
ทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 2.00  



386 

 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

9. ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการ 
ดําเนินงาน เครื่องมือ หนวยงานการประเมนิผล 
และการทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหม ี
การประกันคณุภาพงานและหนวยงาน 

3.00 3 4.00 - 3.00   3.00 2 4.00 - 2.00   

10. พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกีย่วของไดรับรู 
เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรู 
อยางทั่วถึง 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

11. ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการ 
การทดสอบ  สนับสนุนและใหบริการผล 
การทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชน 
ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 

4.00 4 4.00 - 4.00   3.50 4 4.00 - 3.00 
 

  

12. เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบ 
ทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับ 
นานาชาต ิ

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

13. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา 
การจัดการศกึษาทุกระบบและทุกระดับ โดยใชผล 
การประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo  Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน         
1. เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

มีฐานะเทยีบเทาองคกรหลักทั้ง 5 องคการ ของ 
กระทรวงศกึษาธิการ อยูในกาํกับของรัฐมนตรี 
วาการกระทรวงศึกษาธิการ 

1.00 1 2.00 - 1.00 
 

  1.00 1 3.00 - 1.00 
 

  

2. เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลิก โดยพระราช 
กฤษฎีกาตามความเหน็ชอบของฝายบริหาร  
(คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.องคการมหาชน 

4.00 4 4.00 - 2.25 
 
 

  4.00 4 4.00 - 3.00 
 

  

3. เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลือก  
โดยพระราชบญัญัติตามความเห็นชอบของฝายนิติ
บัญญัติ (สภาผูแทน + วุฒิสภา) 

2.50 4 4.00–1.25   2.00 2 2.75-1.25   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง         
 แบบที่ 1  แบงโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุมงาน ดังนี ้                 

 

 1) สํานักพฒันาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ 
    ทําหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ 
      เครื่องมือ  ทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด 
     เครื่องมือวัดมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ   
     รวมทั้งการสรางและการดแูลคลังเครื่องมือ 
     ทดสอบ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

  

 2)  สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ 
 ทําหนาที่บริหารและพัฒนาการจัดสอบวดั 
      มาตรฐาน มาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและ 
      ประสานการคดัเลือกบุคคลเขาสูการศึกษา 
      ตอและเขาสูอาชีพ 

4.00 4 4.00 - 3.50   4.00 4 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

  

 3) สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวดัและ 
 ประเมินผล  ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดานการวัด 
 และประเมนิผล  พัฒนาระบบเครือขายการวัดและ 
 ประเมินผลและประสานความรวมมือดาน 
 การทดสอบในระดับชาตแิละนานาชาต ิ

4.00 4 4.00 - 3.00   4.00 4 4.00 - 2.50   

  

 4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาที่พัฒนา 
 ระบบสารสนเทศ ประมวลผลขอมูลและจัดทํา 
 รายงานผลการประเมินพัฒนาระบบงานและระบบ 
 เครือขายคอมพิวเตอร 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

  

 5)  สํานักอํานวยการ 
      ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งบประมาณ  
      การเงิน การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ  
      การประกนัคุณภาพ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00  4.00 - 3.50 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงาน 
 โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน เชนเดียวกับ ที่ระบใุน
ขอ 1.  แตทั้ง 5 สํานักจะไมมหีนาที่ศึกษา วจิัยกระบวนการ
ดําเนินงานนั้น   สํานักที่เพิ่มขึ้นจะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพือ่
พัฒนางานของสถาบันในทกุดาน  อาทิ การสรางเครื่องมือ 
วิธีการสมัคร การบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและ 
 วิจัยใหสํานกั/กลุมงาน ที่มีหนาที่โดยตรง  นําไปพัฒนา
กระบวนงานนั้นๆ  สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น  คือ 
 6)  สํานักวจิัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ 

3.00 3 4.00–2.00  3.00 3 4.00–2.00  

องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน         
1.  บริหารในรูปคณะกรรมการ  

 มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย  
 โดยมีผูอํานวยการสถาบันทดสอบฯ เปนเลขานุการ 
 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดนี ้มีอํานาจหนาที ่
 แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ  

4.00 4 4.00 - 4.00 
 

  4.00 4 4.00-4.00 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

2.  บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนด 
 นโยบายทีแ่ตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เกี่ยวของ 
 มีคณะอนกุรรมการดําเนนิการชุดตางๆ  

3.00 4 4.00 - 1.00 
 

  3.00 3 4.00-2.00 
 

  

3.  บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงาน 
 รวมกับผูบริหารระดับรอง 

2.00 2 2.00 - 1.00 
 

  3.00 3 3.00-1.50   

องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ         
1. ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบัน 

ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพือ่ 
ดําเนินการในภาระงานที่ตองการความเชีย่วชาญ 
และมีลักษณะเฉพาะกจิ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จ 
ชัดเจน เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน 

4.00 4 4.00 - 3.00 
 

 3.00 4 4.00 - 3.00 
 

 

2. มีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบัน 
ทดสอบฯ ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูล 
ทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบัน 
กําหนด  เชน การรับสมัคร การขนสงขอสอบ  
การแจงผลการสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทํา 
ฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน 

4.00 4 4.00 - 3.00 
 

 4.00 4 4.00 - 3.00 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

3. ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงานของ
ทุกสํานัก/กลุมงาน  โดยตองมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่เขมงวด  และตรวจสอบได 

4.00 4 4.00 - 4.00 
 

 4.00 4 4.00 - 3.00 
 

 

องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม         
1.  บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน 

 ผูทรงคุณวุฒดิานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและ 
 กลั่นกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู 

4.00 4 4.00 - 3.50 
3.00 
0.00 

 4.00 
3.00 

3 4.00 - 3.00 
1.00 

 

2.  บุคลากรจากโรงเรียน เขตพืน้ที่การศึกษา สถาบัน 
 อุดมศึกษาและทองถิ่นรวมกันเปนคณะกรรมการ 
 บริหารการจัดสอบ 

3.00 3 4.00 - 3.00  3.00 3 4.00 - 3.00 
1.00 

 

3.  คณะกรรมการแตงตั้งจากบคุลากรนอกสถาบันฯ 
 ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ 

4.00 4 4.00 - 3.00  4.00 4 4.00 - 3.00 
1.00 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 8  องคการเครือขาย         
1.  หนวยงานทีเ่ปนองคกรเครือขายตองไดรับ 

 การรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือ 
 และคุณสมบตัิของบุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ 

4.00 4 4.00 - 3.00  3.00 4 4.00 - 3.00  

2.  ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภมูิภาคตางๆ เปนองคกร 
 เครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ 
 ประมวลผลการสอบ และพัฒนาครู อาจารย   
 บุคลากรดานการวัดและประเมินผลในภูมภิาคนั้นๆ 

4.00 4 4.00 - 3.00  3.00 4 4.00 - 3.00  

3.  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาตามภูมิภาคตางๆ 
 เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ 
 ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบ 

2.00 2 3.00 - 2.00  2.50 2 3.00 - 2.00  

4.  ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และ 
 หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการวางแผน และ
กําหนดทิศทางในการดําเนนิงานของสถาบัน 

3.00 3 4.00 - 3.00  3.00 3 3.00 - 3.00  
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo  Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 9 งบประมาณ         
1.  ไดจากงบประมาณของรัฐ 4.00 4 4.00 - 3.00  3.50 4 4.00 - 3.00  
2.  ไดจากการใหบริการตางๆ 4.00 4 4.00 - 3.00  4.00 4 4.00 - 3.00  
3.  ไดจากการบริจาค 2.00 1 3.50 - 1.00   2.00 2 3.00 - 1.00   

องคประกอบที่ 10  ภารกิจดานวิจัย         
1. กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบ 

ภาระงานดานวิจัย โดยเฉพาะในทกุสํานัก 
3.00 3 4.00 - 2.25  3.00 3 4.00 - 2.00   

2. กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทําหนาทีว่ิจยั 
และพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบัน 
ทดสอบฯ โดยเฉพาะ 

4.00 4 4.00 - 2.25   3.00 4 4.00 - 2.00   

3. ใชบุคลากรภายในสถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนิน 
การวิจยั 

3.00 2 3.00 - 2.00   2.00 2 4.00 - 2.00   

4. ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากร ภายนอก ใน
การดําเนนิการวิจัย 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 3.00   
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo  Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

5. จัดจางผูทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบันฯ เปน           
ผูดําเนินการวจิัย (Outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทาํ
หนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให  แตมิไดรวมอยู
ในคณะผูวิจยั 

4.00 4 4.00 - 3.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

องคประกอบที่ 11 กลไกในการตดิตามกํากับ 
 การดําเนินงาน 

        

1.  ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวดัและ
ประเมินผล เพือ่ใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยไมมีการทุจรติ 

4.00 4 4.00 - 3.50 
 

  3.00 3 4.00 - 2.00 
 

  

2.  ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข และติดตาม 
 ประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

4.00 4 4.00 - 4.00 
0.00 

  4.00 4 4.00 - 3.00 
1.00 

  

3.  ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน   
 ซึ่งจะเปนไปตามขั้นตอนทีก่ําหนดรวมกนั 

4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 3.00   

4.  มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลา ชัดเจน 
 มีระบบติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ 

4.00 4 4.00 - 4.00   4.00 4 4.00 - 3.00   

5.  มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4.00 4 4.00 - 3.00   3.00 3 4.00 - 3.00   
6.  มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน  ทําหนาที่

ติดตามประเมนิผลการดําเนนิการ 
4.00 4 4.00 - 3.00   3.50 3 4.00 - 3.00   
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ตารางที่  31 คามัธยฐาน (Md)  ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางคลอไทล (Q3 – Q1) ของระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดรอบที่ 2 ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 จากรอบที่ 1 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 1  จุดประสงคของการจัดตั้ง 
สถาบันทดสอบฯ  วิสัยทัศน  พันธกิจ และกลยุทธ     

 
   

 
  

1.  จุดประสงค               
  3) เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหม ี

 ความสามารถในการประเมนิผลการเรียนรู 
3.00 3 4.00 - 2.00  3.00 3  4.00 - 2.50  

3.  พันธกิจ               
  1) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาตติาม 

 มาตรฐานการเรียนรูในแตละระดบั  ทั้งการศึกษา 
 ขั้นขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดบัอุดมศึกษาทกุระบบ 

3.00 3 4.00 - 3.00  3.00 3  3.00 - 3.00  

  5) พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู 
 และทักษะในการวัดและประเมินผลการเรยีนรู 
 และจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวดัและ 
 ประเมินผล 

3.00 4 4.00 - 2.50 
 

 3.00 3 4.00 - 2.50  

 7) สนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความเทา 
     เทียมกันในโอกาสทางการศึกษา 

3.00 3 3.50 – 1.50 
 

 3.00 3 3.00 – 2.00 
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

4.  กลยุทธ         
  2) ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม  

 มีการกระจายอํานาจการบรหิารใหผูเกีย่วของ 
 ทุกระดับจากทุกสวนมีสวนรวมในการ 
 ดําเนินการของสถาบัน 

4.00 4 4.00 - 4.00  3.00 3 3.50 - 3.00  

  5) ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการดําเนินการ 
 เพื่อใหเกดิความรวดเร็ว เที่ยงตรง และตอบสนอง 
 ผูใชบริการที่มีจํานวนมากไดในเวลาจํากัด 

4.00 4 4.00 - 4.00  3.00 4 4.00 - 3.00  

องคประกอบที่ 2   ภารกิจ         
9. ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการ

ดําเนินงาน เครื่องมือ หนวยงานการประเมนิผลและ 
การทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหมีการประกัน
คุณภาพงานและหนวยงาน 

3.00 3 4.00 - 3.00  3.00  2 3.00 - 2.00  

11. ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการการ
ทดสอบ  สนับสนุนและใหบริการผลการทดสอบแก
หนวยงานตางๆ เพื่อประโยชน 
ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 

4.00 4 4.00 - 4.00  3.00 4 4.00 - 3.00  
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

Md Mo Q3-Q1 
ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน         
1. เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการมี

ฐานะเทยีบเทาองคกรหลักทัง้ 5 องคการ ของ
กระทรวงศกึษาธิการ อยูในกาํกับของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศกึษาธิการ 

1.00 1 2.00 - 1.00  1.00 1 2.00 - 1.00  

2.  เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลิก โดยพระราช
กฤษฎีกาตามความเหน็ชอบของฝายบริหาร 
(คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.องคการมหาชน 

4.00 4 4.00 - 3.50  4.00 4 4.00 - 3.00  

3.  เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลือก โดย
พระราชบัญญัติตามความเหน็ชอบของฝายนิติบัญญัติ 
(สภาผูแทน + วุฒิสภา) 

2.50 4 3.50 - 1.50  2.00 2 2.00 - 1.50  

องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง         
3) สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวดัและ

ประเมินผล  ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดานการวัดและ
ประเมินผล  พฒันาระบบเครอืขายการวดัและ
ประเมินผลและประสานความรวมมือดานการทดสอบ
ในระดบัชาติและนานาชาต ิ

4.00 4 4.00 - 3.00  4.00 4 4.00 - 3.00  
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ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

5) สํานักอํานวยการ 
ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งบประมาณ  การเงิน การ
คลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ  
การประกันคณุภาพ 

4.00 4 4.00 - 4.00  4.00 4 4.00 - 4.00  

แบบที่ 2 แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงานโครงสราง
หลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน เชนเดียวกับที่ระบุในขอ 1.  แต
ทั้ง 5 สํานักจะไมมีหนาที่ศกึษาวิจยักระบวนการดําเนินงาน
นั้น   สํานักที่เพิ่มขึ้น จะทําหนาที่ศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนางาน
ของสถาบันในทุกดาน  อาทิ การสรางเครื่องมือ วิธีการ
สมัครการบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและวจิัย
ใหสํานัก/กลุมงาน ที่มีหนาทีโ่ดยตรง  นําไปพัฒนา
กระบวนงานนั้นๆ  สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น  คือ 
6)  สํานักวจิัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ 

3.00 3 4.00 – 3.00  3.00 3 4.00 – 2.00  

องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน         
2. บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย

ที่แตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เกีย่วของมี
คณะอนกุรรมการดําเนนิการชุดตางๆ  

3.00 3 4.00 - 1.00  3.00 3 3.25 - 2.00  



400 

 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

3. บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงาน
รวมกับผูบริหารระดับรอง 

2.00 2 2.00 - 1.00  3.00 3 3.00 - 2.00  

องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ         
1. ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบัน

ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพือ่ดําเนินการ
ในภาระงานทีต่องการความเชี่ยวชาญและมีลักษณะ 
เฉพาะกจิ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จชัดเจน เชน การพิมพ
แบบทดสอบ เปนตน 

4.00 4 4.00 - 3.00  4.00 4 4.00 - 3.00  

องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม         
1. บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน 

ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ  
รวมสรางเครื่องมือและกลั่นกรองเครื่องมือทดสอบผล
การเรียนรู 

4.00 4 4.00 - 3.50  4.00 3 4.00 - 3.00  

องคประกอบที่ 9  งบประมาณ         
1. ไดจากงบประมาณของรัฐ 4.00 4 4.00 - 3.00  3.00 3 4.00 - 3.00  
3. ไดจากการบริจาค 2.00 1 3.50 - 1.00  2.00 2 3.00 - 1.00  



401 

 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 
Md Mo Q3-Q1 

ความสอดคลอง 

องคประกอบที่ 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน         
1. ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของ 

นักวดัและ ประเมินผล เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดย
ไมมีการทุจริต 

4.00 4 0.00  3.00 3 1.50  

4. มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลาชัดเจน 
มีระบบติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ 

4.00 4 0.00  4.00 4 0.00  

6. มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน  ทํา
หนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 

4.00 4 1.00  3.00 3 1.00  

  
 

 
 



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1

1.  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน
 1)  เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ
       ทุกระบบการศึกษา

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

 2)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
       การจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับภูมิภาค
       ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่ และ
       ระดับสถานศึกษาในดานตางๆ

3.00 4 1.00 3.00 4 1.50 3.00 4 1.00 3.00 4 1.50

 3)  เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความ
       สามารถในการประเมินผลการเรียนรู

3.00 4 2.00 3.00 3 1.75 3.00 3 2.00 3.00 3 1.50

 4)  เพื่อวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
       การประเมินผลการเรียนรู

4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

 องคประกอบที่ 1  จุดประสงคของการจัดตั้งสถาบัน
                              ทดสอบฯ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ

                             ของผูทรงคุณวุฒิตอความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบสถาบันทดสอบ (N = 21)
ตารางที่  32           คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3 -Q1) ของผลการตอบแบบตรวจสอบรอบที่ 1 และรอบที่ 2

 องคประกอบ
รอบที่ 2รอบที่ 1

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

2.  วิสัยทัศน
 เปนองคกรหลักในการประเมินผลการจัดการศึกษา
 ระดับชาติในทุกรูปแบบ  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
 คุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

 ของชาติในทุกระดับ และตอบสนองความตองการ
 ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือประชาชน 
  ภายใตมาตรฐานคุณภาพเดียวกัน  รวมทั้งมุงสู
  มาตรฐานคุณภาพในระดับสากล

3.  พันธกิจ
 1)  ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติตาม
       มาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ  
       ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดับอุดม
       ศึกษา ทุกระบบ

4.00 4 1.00 3.00 3 0.50 3.00 3 1.00 3.00 3 0.00

 2)  วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
       วิชาการและวิชาชีพ  เพื่อการศึกษาตอ 
       การประกอบอาชีพ  และเพื่อสงเสริมใหเกิด
       การเรียนรูตลอดชีวิต

4.00 4 1.00 3.00 3 0.00 4.00 4 1.00 3.00 3 0.00

 3)  พัฒนาระบบการบริหารการทดสอบ
      ที่เปนมาตรฐาน โปรงใส เที่ยงธรรม  
      รวมทั้งการบริการการทดสอบที่อํานวย
      ความสะดวกใหแกผูใชบริการ

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 4)  พัฒนาเครื่องมือทดสอบเพื่อวัดและประเมิน
       ความรู ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ 
       รวมทั้งการออกแบบและสรางคลังขอสอบ

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

 5)  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและ
      ทักษะในการวัดและประเมินผลการเรียนรู
      และจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวัดและ
      ประเมินผล

3.00 4 2.00 3.00 3 1.50 3.00 4 1.50 3.00 3 1.50

 6)  เปนศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบ
       รวมทั้งเปนศูนยประสานความรวมมือ
       การทดสอบ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

 7)  สนับสนุน สงเสริม ใหเกิดความเทาเทียมกันใน
      โอกาสทางการศึกษา

3.00 3 2.50 3.00 3 1.00 3.00 3 2.00 3.00 3 1.00

4.  กลยุทธ
 1)  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อให
       การดําเนินงานมีความโปรงใส  เที่ยงธรรม
       ผูใชบริการยอมรับและเชื่อถือผลการประเมิน
       ของสถาบัน

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

 2)  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
        มีการกระจายอํานาจการบริหารใหผูเกี่ยวของ
        ทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวม
       ในการดําเนินการของสถาบัน

4.00 4 0.50 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 0.50



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 3)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ 
       ตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มี
       ความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่
       เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

 4)  ใชประโยชนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
       ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล
       การเรียนรู

4.00 4 1.00 3.00 3 1.50 4.00 4 1.00 3.00 3 1.50

 5)  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินการ 
       เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว เที่ยงตรง และ
       ตอบสนอง ผูใชบริการที่มีจํานวนมากได
       ในเวลาจํากัด

4.00 4 0.00 4.00 4 0.00 4.00 4 0.00 3.00 3 0.00

 6)  พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับ
       หนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยประสานงาน
       หนวยงานที่สนับสนุนขอมูลการดําเนินการ
       ของสถาบัน เชน สํานักทะเบียนราษฎร
       กระทรวงมหาดไทย

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

 7)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
      จากภาครัฐและภาคเอกชนในกระบวนการ
       ดําเนินงาน

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 8)  มีระบบและกลไกในการรักษาความปลอดภัย
       ของขอมูล  การประเมินผลการดําเนินการของ
       สถาบันในทุกระดับและทุกสวนงานอยาง
       สม่ําเสมอ

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

 9)  มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ
     ไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมิน
      การเรียนรูอยางทั่วถึง

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

 องคประกอบที่ 2   ภารกิจ
1.   ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู

 ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละระดับ
4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

2.  จัดทําเครื่องมือการทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด
 ระดับชาติ  ตามเกณฑมาตรฐานการทดสอบ
 การศึกษาระดับตางๆ

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

3.  จัดทําระบบวิธีการบริหาร วิธีการทดสอบ และ
 ดําเนินการวัดผลการเรียนรูรวบยอดระดับชาติ
 ชวงชั้นตางๆ

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

4.  ประสานงานกับหนวยงาน/องคการทั้งภาครัฐ
 และเอกชนในการบริหารจัดการการทดสอบผูเรียน
 ทั่วประเทศ

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

5.  บริการสอบวัดความรู ความสามารถและ
 คุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและ
 วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดับ และประชาชน
 ทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

 ของตนเอง  การคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ  การเทียบ
 ระดับและการเทียบโอนผลการเรียนที่มาจาก
 การศึกษาในระบบเดียวกันและตางระบบ 
 และเพื่อประกอบอาชีพ

6.   ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้งดาน
 ผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพที่พึงประสงค ระบบ
 การบริหารการสอบและวิธีการทดสอบ รวมทั้ง
 องคความรูเกี่ยวกับการทดสอบ สงเสริม และ 
 เผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทาง
 การศึกษา

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

7.  วิจัยและพัฒนาองคความรูดานการทดสอบ
และประเมินผลทางการศึกษา

4.00 4 0.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

8.  พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล
 การสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือ
ทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา

4.00 4 1.00 3.00 3 2.00 4.00 4 1.00 3.00 3 2.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

9.  ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการ
 ดําเนินงาน เครื่องมือ หนวยงานการประเมินผล
 และการทดสอบทางการศึกษา  รวมทั้งใหมี
การประกันคุณภาพงานและหนวยงาน

3.00 3 1.00 3.00 2 2.00 3.00 3 1.00 3.00 2 1.00

10.  พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดรับรู
 เขาถึง และใชประโยชนผลการประเมินการเรียนรู
 อยางทั่วถึง

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

11.  ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลของผูใชบริการ
 การทดสอบ  สนับสนุนและใหบริการผล
 การทดสอบแกหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชน
 ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ

4.00 4 0.00 3.50 4 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

12.  เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบ
 ทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับ
 นานาชาติ

4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00

13.  ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
  การจัดการศึกษาทุกระบบและทุกระดับ  โดยใชผล
  การประเมินการจัดการศึกษาในระดับตางๆ

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 องคประกอบที่ 3  ลักษณะสถาบัน
1.  เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

 มีฐานะเทียบเทาองคกรหลักทั้ง 5 องคการ ของ
 กระทรวงศึกษาธิการ อยูในกํากับของรัฐมนตรี
 วาการกระทรวงศึกษาธิการ

1.00 1 1.00 1.00 1 2.00 1.00 1 1.00 1.00 1 1.00

2.  เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลิก โดยพระราช
 กฤษฎีกาตามความเห็นชอบของฝายบริหาร 
 (คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.องคการมหาชน

4.00 4 1.75 4.00 4 1.00 4.00 4 0.50 4.00 4 1.00

3.  เปนองคการมหาชน ที่จัดตั้ง/ยุบเลือก โดยพระราช
 บัญญัติตามความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ
 (สภาผูแทน + วุฒิสภา)

2.50 4 2.75 2.00 2 1.50 2.00 2 2.00 2.00 2 0.50

 องคประกอบที่ 4  การจัดโครงสราง
 แบบที่ 1  แบงโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุมงาน ดังนี้

 1)  สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ
       ทําหนาที่พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
       เครื่องมือ  ทดสอบผลการเรียนรูรวบยอด
       เครื่องมือวัดมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ  
       รวมทั้งการสรางและการดูแลคลังเครื่องมือ
       ทดสอบ

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 2)  สํานักบริหารและพัฒนาการจัดสอบ
       ทําหนาที่บริหารและพัฒนาการจัดสอบวัด
       มาตรฐาน มาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพและ
       ประสานการคัดเลือกบุคคลเขาสูการศึกษา
       ตอและเขาสูอาชีพ

4.00 4 0.50 4.00 4 1.00 4.00 4 0.50 4.00 4 1.00

 3)  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดและ
      ประเมินผล  ทําหนาที่พัฒนาบุคลากรดาน
      การวัดและประเมินผล  พัฒนาระบบเครือขาย
      การวัดและประเมินผลและประสาน
      ความรวมมือดานการทดสอบในระดับชาติ
      และนานาชาติ

4.00 4 1.00 4.00 4 1.50 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

 4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
       ทําหนาที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ประมวลผล
       ขอมูลและจัดทํารายงานผลการประเมิน
       พัฒนาระบบงานและระบบเครือขาย
       คอมพิวเตอร

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 0.50

 5)  สํานักอํานวยการ
      ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งบประมาณ 
      การเงิน การคลัง บุคลากร ประชาสัมพันธ 
      การประกันคุณภาพ

4.00 4 0.00 4.00 4 0.50 4.00 4 0.00 4.00 4 0.00



Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1 Md Mo Q3-Q1
 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงาน
 โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน เชนเดียวกับ
 ที่ระบุในขอ 1.  แตทั้ง 5 สํานักจะไมมีหนาที่ศึกษา
 วิจัยกระบวนการดําเนินงานนั้น   สํานักที่เพิ่มขึ้น
 จะทําหนาที่ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานของสถาบัน

3.00 3 2.00 3.00 3 2.00 3.00 3 1.00 3.00 3 2.00

 ในทุกดาน  อาทิ การสรางเครื่องมือ วิธีการสมัคร
 การบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและ
 วิจัยใหสํานัก/กลุมงาน ที่มีหนาที่โดยตรง  นําไป
 พัฒนากระบวนงานนั้นๆ  
 สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น  คือ
 6)  สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ

 องคประกอบที่ 5  การบริหารสถาบัน
1.  บริหารในรูปคณะกรรมการ 

 มีคณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 
 โดยมีผูอํานวยการสถาบันทดสอบฯ เปนเลขานุการ
 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้ มีอํานาจหนาที่
 แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ

4.00 4 0.00 4.00 4 0.00 4.00 4 0.00 4.00 4 0.00

2.  บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนด
 นโยบายที่แตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เกี่ยวของ
 มีคณะอนุกรรมการดําเนินการชุดตางๆ

3.00 4 3.00 3.00 3 2.00 3.00 3 3.00 3.00 3 1.25

3.  บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงาน
 รวมกับผูบริหารระดับรอง

2.00 2 1.00 3.00 3 1.50 2.00 2 1.00 3.00 3 1.00
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 องคประกอบ

รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ
1.  ใชบุคลากรประจํารวมกับบุคลากรภายนอกสถาบัน

 ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพื่อ
 ดําเนินการในภาระงานที่ตองการความเชี่ยวชาญ
 และมีลักษณะเฉพาะกิจ มีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
 ชัดเจน เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน

4.00 4 1.00 3.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

2.  มีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบัน
 ทดสอบฯ ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูล
 ทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบัน
 กําหนด  เชน การรับสมัคร การขนสงขอสอบ 
 การแจงผลการสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทํา
 ฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน

4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

3.  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการดําเนินงาน
 ของทุกสํานัก/กลุมงาน  โดยตองมีระบบการรักษา
 ความปลอดภัยที่เขมงวด  และตรวจสอบได

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00
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รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

 องคประกอบที่ 7  ผูมีสวนรวม
1.  บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน

 ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและ
 กลั่นกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 0.50 4.00 4 1.00

2.  บุคลากรจากโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา สถาบัน
 อุดมศึกษาและทองถิ่นรวมกันเปนคณะกรรมการ
 บริหารการจัดสอบ

3.00 3 1.00 3.00 3 1.00 3.00 3 1.00 3.00 3 1.00

3.  คณะกรรมการแตงตั้งจากบุคลากรนอกสถาบันฯ
 ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ

4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

 องคประกอบที่ 8  องคการเครือขาย
1.  หนวยงานที่เปนองคกรเครือขายตองไดรับ

 การรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือ
 และคุณสมบัติของบุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ

4.00 4 1.00 3.00 4 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

2.  ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคตางๆ เปนองคกร
 เครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ
 ประมวลผลการสอบ และพัฒนาครู อาจารย  
 บุคลากรดานการวัดและประเมินผลในภูมิภาคนั้นๆ

4.00 4 1.00 3.00 4 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

3.  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามภูมิภาคตางๆ
 เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ
 ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบ

2.00 2 1.00 2.50 2 1.00 2.00 2 1.00 2.50 2 1.00
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รอบที่ 2รอบที่ 1
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนไปไดความเหมาะสม

4.  ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และ
 หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการวางแผน
 และกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของสถาบัน

3.00 3 1.00 3.00 3 0.00 3.00 3 1.00 3.00 3 0.00

 องคประกอบที่ 9  งบประมาณ
1.  ไดจากงบประมาณของรัฐ 4.00 4 1.00 3.50 4 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

2.  ไดจากการใหบริการตางๆ 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00

3.  ไดจากการบริจาค 2.00 1 2.75 2.00 2 2.00 2.00 1 2.50 2.00 2 2.00

 องคประกอบที่ 10  ภารกิจดานวิจัย
1.  กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบ

 ภาระงานดานวิจัย โดยเฉพาะในทุกสํานัก
3.00 3 1.75 3.00 3 2.00 3.00 3 1.75 3.00 3 2.00

2.  กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทําหนาที่วิจัย
 และพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบัน
 ทดสอบฯ โดยเฉพาะ

4.00 4 1.75 3.00 4 2.00 4.00 4 1.75 3.00 4 2.00

3.  ใชบุคลากรภายในสถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนิน
 การวิจัย

3.00 2 1.00 2.00 2 2.00 3.00 2 1.00 2.00 2 2.00

4.  ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอก
 ในการดําเนินการวิจัย

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

5.  จัดจางผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันฯ เปนผูดําเนิน
 การวิจัย (Outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทํา
 หนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให  แตมิได
 รวมอยูในคณะผูวิจัย

4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00 4.00 4 1.00
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 องคประกอบที่ 11  กลไกในการติดตามกํากับการดําเนินงาน
1.  ใชมาตรการปลูกฝงจรรยาบรรณของนักวัดและ

 ประเมินผล เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยไมมี
 การทุจริต

4.00 4 0.50 3.00 3 2.00 4.00 4 0.00 3.00 3 1.50

2.  ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข และติดตาม
 ประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน

4.00 4 0.00 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 1.00

3.  ใชระบบกลุมงานแยกยอย ทํางานเชื่อมโยงกัน  
 ซึ่งจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดรวมกัน

4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

4.  มีการกําหนดขั้นตอน แผนงานและกรอบเวลา
 ชัดเจน มีระบบติดตามและประเมินผล
 การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ

4.00 4 0.50 4.00 4 1.00 4.00 4 0.00 4.00 4 0.00

5.  มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00

6.  มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน 
 ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินการ

4.00 4 1.00 3.50 4 1.00 4.00 4 1.00 3.00 3 1.00
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองคประกอบ 
 

ตารางที่ 33   ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองคประกอบดานตางๆ ของรูปแบบสถาบัน 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 
องคประกอบท่ี 1  จุดประสงคฯ วิสัยทัศน พันธกิจ 
กลยุทธ 

 

  จุดประสงคของการจัดตัง้สถาบัน  
  1)   เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน         

ทุกระดับทกุระบบการศึกษา 
• ความหลากหลายของระบบการศึกษาไทยอาจ
ทําใหภารกิจขอนี้กวางมากเกินที่จะรับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คงตองคอยเปนคอยไป 
(n=2) 

• ควรเปนการประเมินเฉพาะการศึกษา
ระดับพื้นฐาน (n=2) 

• อาจมีปญหาในระดบัอุดมศึกษา ควรประสานกับ
องคกรวิชาชีพ / วิชาการ ในการดําเนินการ (n=2) 

  2)   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาระดับชาต ิระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวดั ระดบัเขตพื้นที ่และ
ระดับสถานศึกษาในดานตางๆ 

• การพฒันาคณุภาพตองคํานงึถึงหลายปจจยั  ไม
ควรมองเฉพาะแบบทดสอบอยางเดยีว (n=2) 

• ควรเปลี่ยนเปน “เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพ........” มากกวา “เพื่อเสนอแนะ
แนวทาง.......” สถาบันควรสะทอนผลการ
ประเมินใหหนวยงานที่เกี่ยวของ (n=2) 

• มีความเปนไปได แตอาจตองใชเวลาเพราะ
ขอบขายงานกวางขวางมาก (n=2) 

• จุดประสงคจะซ้ําซอนกับ สมศ.หรือไม         
จุดแบงระหวางสถาบันกับ สมศ.ตองชัดเจน 
(n=1) 

  3)   เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความสามารถในการประเมนิผลการเรียนรู 

• ไมควรเปนจดุประสงคหลักจะทําใหกระทบตอ
ภารกิจหลัก ควรเปนจดุประสงคในระยะตอไป 
(n=3) 
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  4)   เพื่อวจิัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกบั 

การประเมินผลการเรียนรู 
• ในระยะเริ่มตนที่มภีารกิจเรงดวนมาก คงทํายัง
ไมได เพราะความพรอมดานบุคลากรยังมไีม
มาก ตองใชนกัวชิาการเฉพาะดานเปนจํานวน
มากและตองการผลการวจิยัทีต่อเนือ่ง (n=1) 

• เปนการพัฒนาสถาบันดวย (n=1) 
  วิสัยทัศน  

 

เปนองคกรหลักในการประเมินผลการ
จัดการศึกษาระดับชาติในทกุรูปแบบ  เพื่อ
นําไปสูการพฒันา คุณภาพการจัดการศกึษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุกระดบั 

• ควรเนนทีก่ารประเมินผลการเรียนรูรวบยอด
ระดับชาติ ไมควรรวมการจดัการศึกษา (n=2) 

 และตอบสนองความตองการ ในการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนหรือประชาชน ภายใต
มาตรฐานคุณภาพเดยีวกัน  รวมทั้งมุงสู
มาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

 

  พันธกิจ  
  1)   ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับชาติ ตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับ ทั้งการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทุกระบบ 
 
 
 
 

• ควรยกเวนระดบัอุดมศึกษาทีม่ีความหลากหลาย
และการมีอิสระในการประเมนิคุณภาพของตน 
(n=3) 

• ควรประเมินมาตรฐานการเรียนรู (n=1) 
• นาจะเปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ผูเรียนระดับ 
ตาง ๆ เทานั้น ไมใชการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา (n=1) 

• พันธกิจจะซ้ํากบั สมศ.หรือไม (n=1) 
 
 

2)   วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
วิชาการและวชิาชีพ  เพื่อการศึกษาตอ  
การประกอบอาชีพ  และเพื่อสงเสริมใหเกดิ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

• มีความเปนไปไดหากรวมมือกับองคกรวิชาชีพ 
แตตองใชเวลา (n=1) 

• การออกแบบเครื่องมือหรือการพัฒนาตอง
เหมาะสมกับผูเรียน (n=1) 

การศึกษาตอในระดับอุดมศกึษาเปนบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษา การประกอบอาชีพเปน
บทบาทของสถานประกอบการ (n=1) 
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 3)   พัฒนาเครือ่งมือทดสอบเพื่อวัดและ

ประเมินความรู ความสามารถทางวิชาการ 
วิชาชีพ รวมทั้งการออกแบบและสรางคลัง
ขอสอบ 

• ควรพัฒนาเครอืขายการประเมินผลที่มี
หนวยงานของรัฐและเอกชน เพื่อสรางกลไก
การพัฒนาเครือ่งมือและมาตรฐานที่มีคุณภาพ 
(n=1) 

 4)  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู
และทักษะในการวัดและประเมินผลการเรยีนรู
และจัดทําเปนเครือขายผูพัฒนาเครื่องมือวดั
และประเมนิผล 
 

• ควรเนนเรื่องการทดสอบ / การประเมิน
มากกวามุงพัฒนาบุคลากร ไมควรเปนพันธกจิ
ของสถาบนั ควรทําหนาที่สงเสริมการพฒันา
บุคลากรและใหสถาบนัอุดมศึกษาเปน
ผูดําเนนิการ (n=5) 

 5)  สนับสนุน สงเสริม ใหเกดิความเทาเทยีม
กันในโอกาสทางการศึกษา 

• ไมควรเปนพนัธกิจโดยตรงของสถาบัน แตควร
อยูในแนวการดําเนินการ ควรจะเปนหนวยให
ขอมูลแลวเสนอแนะเทานั้น (n=8) 

  กลยุทธ  
 1)  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวมมกีาร

กระจายอํานาจการบริหารใหผูเกี่ยวของ           
ทุกระดับจากทุกสวน มีสวนรวมในการ
ดําเนินการของสถาบัน 

• กรรมการสถาบันที่จะทําหนาที่กําหนด
นโยบายตองเปนผูทรงคุณวฒุิที่เปนที่ยอมรับ
ในวงวิชาการอยางแทจริง (t=1) 

• มีความเปนไปไดในระดับนโยบาย แตในระดับ
ปฏิบัติการตองระวังเรื่องความปลอดภัยของ
ขอสอบ (n=1) 

  2)  สงเสริมและพฒันาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่
มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสถาบัน 

• ตองสรางความชัดเจนในเรือ่งความกาวหนาใน
อาชีพ จึงชวยดึงดูดบุคลากรที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญไดอยางแทจริง (n=1) 

 

 3)  ระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
สถาบันจากภาครัฐและภาคเอกชนใน
กระบวนการดาํเนินงาน 
 
 
 
 

• ตองเนนทรัพยากรที่มีคุณภาพจริงโดยเฉพาะ
นักวิชาการ มฉิะนั้นจะมีผลตอความเชื่อถือใน
ผลงาน (n=1) 

• มีความเปนไปไดในบางเรื่อง แตบางเรื่องคงทํา
ในวงกวางไมได และทําไดยากในสถานการณ
แบบไทย ๆ (n=3) 
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  4)  มีระบบการประชาสัมพันธใหผูเกีย่วของ 

ไดรับรู เขาถึง และใชประโยชนผลการ
ประเมินการเรยีนรูอยางทัว่ถึง 

• ควรมีระบบการสงเสริมใหนําผลการประเมิน
ไปใช (n=1) 

องคประกอบท่ี 2  ภารกิจ  
1.   ดําเนินการเกีย่วกับการประเมินผลการเรียนรู 

ระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
ระดับ 

• ระดับอุดมศึกษามีความหลากหลายมาก คงตอง
มีเกณฑที่หลากหลาย (n=1) 

2.  จัดทําเครื่องมอืการทดสอบผลการเรียนรู
รวบยอดระดับชาติ  ตามเกณฑมาตรฐานการ
ทดสอบการศึกษาระดับตางๆ 

• ตองระวังการศึกษาระดับอดุมศึกษาซึ่งมคีวาม
หลากหลายและซับซอน ตลอดจนมีองคการ
วิชาการ/วิชาชพีรองรับอยูแลว (n=1) 

3.  บริการสอบวัดความรู ความสามารถและ 
 คุณลักษณะตางๆ ตามมาตรฐานวิชาการและ 
 วิชาชีพใหกับผูเรียนทุกระดบั และประชาชน 
 ทั่วไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการ
เรียนรู 

• มีความหลากหลายทางวิชาชีพ ลักษณะ
สาขาวิชาที่อาจใชเฉพาะแบบทดสอบอยาง
เดียวไมได (n=1) 

• การสอบวัดเพือ่ประกอบอาชีพคงตอง
ดําเนินการอยางพิถีพิถันเพราะจะมปีจจยัอ่ืน
เกี่ยวของมากและซับซอน (n=1) 

4.   ศึกษาวจิัยเพือ่พัฒนาเครื่องมือทดสอบทั้ง
ดาน ผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพที่พึงประสงค 
ระบบการบริหารการสอบและวิธีการ
ทดสอบ รวมทั้งองคความรูเกี่ยวกับการ
ทดสอบ สงเสริม และเผยแพรนวัตกรรม
เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 

• ตองวิจยัและพฒันาแบบทดสอบทั้งที่เปน
ผลสัมฤทธ์ิและทางจิตวิทยาใหครบทุก  
domain (n=1) 

5. วิจัยและพฒันาองคความรูดานการทดสอบ 
และประเมนิผลทางการศึกษา 

• ควรประสาน รวมมือกับนกัวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาใหมาก ทาํเองใหนอย 
มิฉะนั้นองคกรจะอุยอาย (n=1) 

6. พัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมนิผล 
การสรางเครือขายผูเชี่ยวชาญการสราง
เครื่องมือทดสอบและประเมนิผลทางการ
ศึกษา 

• ควรเปนการพฒันาบุคลากรของหนวยงานของ
ตนเอง แตไมใชพัฒนาใหหนวยงานอื่นที่ไม
เกี่ยวของกับสถาบัน (n=1) 

• ควรทําใหระยะตอไป ไมควรเปนงานหลักของ
สถาบันนี้ ควรประสานกับสถาบันอุดมศึกษา 
ถาเปนไปไดนาจะทําหนาทีป่ระสานงานหรือ
ใหขอมูลเพื่อการพัฒนา (n=2) 
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7. ใหการรบัรองมาตรฐานของระบบ และวิธีการ 

 ดําเนนิงาน เครื่องมือ หนวยงานการประเมนิผล 
 และการทดสอบทางการศกึษา  รวมทัง้ใหมี 
การประกนัคณุภาพงานและหนวยงาน 

• เปนงานที่คอนขางอันตราย เพราะจะมีผลได
ผลเสียกับหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ 
ภาระงานของสถาบันฯ ควรเปนการใหบริการ
มากกวาการตดัสินอะไร (n=1) 

• ในการรับรองมาตรฐานของระบบฯ และ      
การประกันคณุภาพงานและหนวยงาน ควรมี
หนวยงานภายนอกมารับรองและประกนั เชน 
สมศ. (n=2) 

8. ใหขอเสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันา 
  การจดัการศกึษาทกุระบบและทกุระดับ            
โดยใชผลการประเมนิการจดัการศกึษาใน 
ระดบัตางๆ 

• ควรใหเปนหนาที่ของหนวยงานอื่นทีจ่ะนําผล
การประเมินไปศึกษาวิเคราะห และนําผลไปใช 
สถาบันควรดําเนินการโดยประสานกับ
หนวยงานดานนโยบาย (n=4) 

• ควรเปนการใหขอเสนอแนะในเชิงการ
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากกวา (n=1) 

องคประกอบท่ี 3  ลักษณะสถาบัน  
1. เปนองคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีฐานะเทียบเทาองคการหลักทั้ง 5 องคการ ของ
กระทรวงศึกษาธิการ อยูในกํากับของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

• ไมควรอยูภายใตระบบบริหารแบบราชการ
เพราะมีระเบยีบ ขั้นตอนยุงยากอาจทําใหการ
ทํางานมีความลาชา และขาดความเปนอิสระ 
(n=3)  

• การยอมรับในฐานะองคกรกลางที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามพนัธกิจอาจลดลง (n=1) 

2.  เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลิก โดย
พระราช กฤษฎีกาตามความเห็นชอบของฝาย
บริหาร (คณะรัฐมนตรี) ภายใต พรบ.องคการ
มหาชน 

• มีความคลองตัวกวาการเปนหนวยงานราชการ 
(n=1) 

3.  เปนองคการมหาชน ที่จดัตั้ง/ยุบเลือก โดย
พระราช บัญญัติตามความเห็นชอบของฝาย
นิติบัญญัติ (สภาผูแทน + วฒุิสภา) 

• ควรเปนองคกรวิชาการที่มีอิสระ                         
มีพระราชบัญญัติของตนเอง แตอาจขัดแยงกับ
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (n=1) 

• โดยหลักการแลวมีความเปนไปไดพอสมควร 
การเปนองคกรลักษณะนี้จะทําใหสถาบันมี
ความมั่นคงดําเนินการไดอยางตอเนื่อง (n=3) 
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องคประกอบท่ี 4  การจัดโครงสราง  
แบบที ่1  แบงโครงสรางเปน 5 สํานัก/กลุมงาน คือ 

  
  
  
  
  

 1)  สํานักพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือทดสอบ 
 2)  สํานักบรหิารและพัฒนาการจัดสอบ 
 3)  สํานักสงเสริมและพัฒนาเครือขายการวัดและ      
ประเมินผล   
 4)  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5)  สํานักอํานวยการ 

• โครงสรางภายในแยกเปนสํานัก /           
กลุมงานได แตการทํางานจริงคงตอง
บูรณาการใหมาก (n=1) 

• ควรเพิ่มงานวิจยัและสรางองคความรู (n=1) 
• ควรเพิ่มการวิจัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ความเปนอิสระและเพื่อคนหา สรางแนวทาง
พัฒนาเครื่องมือที่หลากหลาย (n=1) 

• ควรเนนการใหบริการ และควรรวม
สํานักที่ 2 และ 3 เขาดวยกัน (n=1) 

• ไมเห็นดวยที่จะทําหนาทีพ่ัฒนา
บุคลากรดานนี้ทั่วประเทศ นอกจาก
เฉพาะที่สถาบันจะตองใชงาน (n=1) 

แบบที่ 2   แบงโครงสรางเปน 6 สํานัก/กลุมงาน 
 โครงสรางหลักเปน 5 สํานัก/กลุมงาน เชนเดียวกับ 

ที่ระบุในขอ 1.  แตทั้ง 5 สํานักจะไมมีหนาที่ศึกษา 
วิจัยกระบวนการดําเนินงานนั้น   สํานักที่เพิ่มขึ้น 
จะทําหนาที่ศกึษาวจิัยเพื่อพฒันางานของสถาบันใน 
ทุกดาน  อาทิ การสรางเครื่องมือ วิธีการสมัคร 
การบริหารการจัดสอบ และสงผลการศึกษาและ 
วิจัยใหสํานกั/กลุมงาน ที่มีหนาที่โดยตรง  นําไป 
พัฒนากระบวนงานนั้นๆ  สํานัก/กลุมงาน ที่เพิ่มขึ้น   
คือ  6)  สํานักวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันฯ 

• เปนไดทัง้ 2 แบบอยูการปฏบิัติจริง (n=1) 
• แบบที่ 2 อาจขาดประสิทธิภาพในการ
วิจัยและพฒันา เนื่องจากคนทําไมได
วิจัย คนทําอยูควรเปนผูวจิัยและพัฒนา
กระบวนงานเอง (n=2) 

• สํานักวิจยัฯ ควรทําหนาที่สงเสริมการ
ศึกษาวจิัยเพราะความเชีย่วชาญอยูใน 5 
สํานักแรก นาจะมีสวนรวมกําหนด
ความตองการและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลการวิจัยที่จะสงผลใหเกิดการ 
นําไปพัฒนางาน (n=1) 

องคประกอบท่ี 5   การบริหารสถาบัน  
1.  บริหารในรูปคณะกรรมการ มีคณะกรรมการบริหาร 

ทําหนาที่กําหนดนโยบาย โดยมีผูอํานวยการสถาบัน
ทดสอบฯ เปนเลขานุการคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดนี ้มีอํานาจหนาที ่แตงตั้ง
คณะอนกุรรมการดําเนนิการชุดตางๆ  

• ควรมีคณะกรรมการบริหารงานประจํา
เพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพ (n=2) 

• คณะกรรมการบริหารตองควบคุม
คุณภาพการวดัผลและตองเปน
ผูทรงคุณวุฒิทัง้หมด (n=1) 
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2.  บริหารในรูปสถาบัน  มีคณะกรรมการกําหนด 

 นโยบายทีแ่ตงตั้งจากหนวยงาน/สถาบันที่เกี่ยวของ 
 มีคณะอนกุรรมการดําเนนิการชุดตางๆ  

• คณะกรรมการที่แตงตั้งจากหนวยงาน/
สถาบันที่เกี่ยวของมีโอกาสขาดเอกภาพ
การทํางาน เพราะมาจากหลาย
หนวยงาน (n=1) 

3.  บริหารโดยคณะบุคคล มีผูอํานวยการบริหารงาน 
 รวมกับผูบริหารระดับรอง 

• ลักษณะนี้จะไมมีกลไกการตรวจสอบ
การทํางานของคณะบุคคล (n=1) 

องคประกอบที่ 6  ลักษณะการดําเนินการ  
1.  ใชบุคลากรประจํารวมกับบคุลากรภายนอกสถาบัน 

 ทดสอบฯ  โดยแตงตั้งใหเปนกรรมการเพือ่ 
 ดําเนินการในภาระงานที่ตองการความเชีย่วชาญ 
 และมีลักษณะเฉพาะกิจ มีกาํหนดเวลาแลวเสร็จ 
 ชัดเจน เชน การพิมพแบบทดสอบ เปนตน 

• บุคลากรประจาํตองมีจํานวนที่
เหมาะสม เพื่อพัฒนาองคความรูและ
สรางนักวิชาการมากขึ้น (n=1) 

• บุคลากรภายนอกมารวมดําเนินการได
หลายรูปแบบทั้งทําประจําและ 
outsourcing (n=1)  

2.  มีระบบใหบุคคล/หนวยงานภายนอกสถาบัน 
 ทดสอบฯ ดําเนินการบางดาน  โดยการประมูล 
 ทําสัญญาภายใตระบบและมาตรฐานที่สถาบัน 
 กําหนด  เชน การรับสมัคร การขนสงขอสอบ  
 การแจงผลการสอบ การพิมพ ขอสอบ การจัดทํา 
 ฐานขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน 

• ควรเปนบางงานที่มิใชงานหลักของ
สถาบันตองระวังความปลอดภัยของ
ขอสอบเปนพิเศษ (n=2) 

• จําเปนตองสรางระบบที่ตรวจสอบ
คุณภาพทั้งกับบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอกที่มารบังานอาจนําเสนอเทคนิค
วิธีที่ทันสมัยโดยที่สถาบันไม
จําเปนตองลงทุนเอง แตอาศยัความ
เชี่ยวชาญที่มากับเทคโนโลยขีอง
หนวยงานภายนอก ทั้งนี้จะตองมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด 

องคประกอบที่ 7   ผูมีสวนรวม  
1.  บุคลากรจากโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษารัฐ/เอกชน 

 ผูทรงคุณวุฒดิานตางๆ รวมสรางเครื่องมือและ 
 กล่ันกรองเครื่องมือทดสอบผลการเรียนรู 

• ตองพัฒนาระบบการรักษาความลับให
รัดกุมที่สุด (n=1) 

• ตองเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีทั้งคุณภาพและ
จรรยาบรรณ (n=1) 
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2.  บุคลากรจากโรงเรียน เขตพืน้ที่การศึกษา สถาบัน 

 อุดมศึกษาและทองถ่ินรวมกันเปนคณะกรรมการ 
 บริหารการจัดสอบ 

• ควรแบงเปน 2 ระดับ (n=1) 
ระดับนโยบาย     ตองใชผูมีความรู    

ความเชี่ยวชาญ 
ระดับผูบริหาร     อาจใชตามขอความที่

ระบุ แตตองดาํเนนิการ
ตามนโยบายทีก่ําหนด
ไวขางตน 

3.  คณะกรรมการแตงตั้งจากบคุลากรนอกสถาบันฯ 
 ทําหนาที่ประเมินคุณภาพสถาบันฯ 

• ตองกําหนดคณุสมบัติผูประเมิน
ภายนอกใหเหมาะสม (n=1) 

• ตองมีเกณฑสําหรับผูประเมนิภายนอก 
ผูประเมินตองผานการทดสอบในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญดวย (n=1) 

องคประกอบท่ี 8   องคกรเครือขาย  
1.  หนวยงานทีเ่ปนองคกรเครือขายตองไดรับ 

 การรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เครื่องมือ 
 และคุณสมบตัิของบุคลากร จากสถาบันทดสอบฯ 

• อาจมีอุปสรรคบางในเรื่องความพรอม
ตามเกณฑที่สถาบันกําหนด (n=1) 

• การรับรองมาตรฐานของระบุ นาจะ
ระบุใหชดัเจนถึงขอบขายที่ใหเครือขาย
ดําเนินการ (n=1) 

• ควรเพิ่มขอความ “โดยมีเกณฑและการ
รับรองที่เปดเผยและโปรงใส.....” (n=2) 

2.  ใหสถาบันอุดมศึกษาตามภมูิภาคตางๆ เปนองคกร 
 เครือขายทําหนาที่รับสมัคร จัดสอบ ตรวจขอสอบ 
 ประมวลผลการสอบ และพัฒนาครู อาจารย   
 บุคลากรดานการวัดและประเมินผลในภูมภิาคนั้นๆ 

• การตรวจสอบและประมวลผลควรอยูที่
สวนกลาง 

• การตรวจสอบที่เปนอัตนยัถาใหแตละ
สถาบันตรวจอาจใชเกณฑทีต่างกัน ทํา
ใหผลการสอบไมเปนมาตรฐานเดยีวกัน 
(n=1) 

• สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่สรางและ
พัฒนาบุคลากรดานการวดัและ
ประเมินผล นาจะอยูในความรับผิดชอบ
ที่สถาบันนั้น ๆ จะตองประกันคุณภาพ
ผลผลิตของตนเองและดานคุณภาพที่
ตองประเมินได (n=1) 
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3.  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาตามภูมิภาคตางๆ 

 เปนองคกรเครือขายในการรับสมัคร จัดสอบ 
 ตรวจขอสอบ และประมวลผลการสอบ 

• สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมควรทํา
หนาที่ตรวจสอบและประมวลผลการ
สอบ (n=4) 

4.  ใหหนวยงานการศึกษาภาครัฐ/เอกชน และ 
 หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการวางแผน 
 และกําหนดทศิทางในการดาํเนินงานของสถาบัน 

• การเปนองคกรวิชาการชั้นสงู ทิศทาง
ไมสําคัญเทากับความเปนเลิศ (n=1) 

• การมีสวนรวมมากอาจมีปญหาได ใน
การปฏิบัติอาจทําไดลําบาก นอกจากนี้
ตัวแทนเหลานัน้เปนคณะกรรมการ
เอกชน (n=2) 

องคประกอบท่ี 9   งบประมาณ  
1.  ไดจากงบประมาณของรัฐ • ตองเรงทําความเขาใจ เพราะสวนใหญ

เขาใจวาเปนการใหบริการทีภ่าครัฐตอง
จัดใหทั้งหมด (n=1) 

• รัฐคงตองจัดงบประมาณขั้นต่ําให    
เพื่อเปนทุนเริ่มดําเนินการ (n=2) 

2.  ไดจากการใหบริการตางๆ • ควรมาจากงบประมาณของรฐัรอยละ 
80 และอีกรอยละ 20 ควรมาจากการ
ใหบริการตาง ๆ (n=1) 

3.  ไดจากการบริจาค • อาจทําใหเปนขอจํากัดในการทํางาน 
องคประกอบท่ี 10  ภารกิจดานวิจัย  

1.  กําหนดใหมีฝายหรือกลุมงานที่รับผิดชอบ 
 ภาระงานดานวิจัย โดยเฉพาะในทกุสํานัก 

• ควรมีทั้ง 1 และ 2 แลว แตบทบาทและ
น้ําหนกัของการทํางานที่ตางกัน (n=1) 

2.  กําหนดใหมีสํานัก/กลุมงาน ที่ทําหนาทีว่ิจยั 
 และพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถาบัน 
 ทดสอบฯ โดยเฉพาะ 

• หากเปนการวจิัยที่มุงพัฒนางาน บุคลกร
ภายในนาจะดาํเนินการไดเหมาะสมกวา 
และผลที่ไดจะนํามาใชประโยชนได
มากกวา (n=1) 

3. 
 

4. 

 ใชบุคลากรภายในสถาบันทดสอบฯ เปนผูดําเนิน 
 การวิจยั 
 ใชบุคลากรภายในสถาบันรวมกับบุคลากรภายนอก 
 ในการดําเนินการวิจยั 

• ควรรวมกับบคุลากรที่เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกจะไดทั้งการพัฒนาสถาบัน
และบุคลากรภายในดวย (n=2) 

• เปนไปไดทั้ง 3 และ 4 แลวแตกรณี 
(n=2) 
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5.  จัดจางผูทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบันฯ เปนผูดําเนิน 

 การวิจยั (Outsourcing) โดยบุคลากรภายในจะทํา 
 หนาที่เปนผูประสานงานทุกขั้นตอนให  แตมิได 
 รวมอยูในคณะผูวิจยั 

• อาจมีคาใชจายสูงจนรับไมไหว 
เนื่องจากมีงบประมาณจํากัด (n=1) 

• หลักการดีเปนไปไดงาย ถาไดผูรับงาน
ที่รับผิดชอบและไมเหน็แก
ผลประโยชนมากนัก แตมักไดผล           
ไมคอยคุมคา (n=1) 

องคประกอบท่ี 11  กลไกในการติดตามกาํกับการดําเนินการ  
1.  ใชมาตรการปองกัน ตรวจสอบ แกไข และติดตาม 

 ประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
• ใชผลการดําเนนิงาน ความเหน็ของ
ผูเกี่ยวของประเมินการดําเนินงานในขอ 2 

    (n=1) 
2.  มีระบบใหผูใชบริการตรวจสอบผลการดําเนินงาน • ตองออกแบบระบบที่มีความเปนไปได 

(n=1) 
3.  มีคณะกรรมการที่เปนบุคคลภายนอกสถาบัน  

 ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนนิการ 
• ควรใชรูปแบบนี้ การประเมนิควรจะ
สรางรูปแบบนี้ไวตั้งแตเร่ิมแรก ใหทุก
คนยอมรับและสามารถปฏิบัติได
โดยงาย (n=2) 
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 นางวราภรณ  สีหนาท  เกิดเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2497 ที่กรุงเทพมหานคร  สําเร็จ
การศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ  
พ.ศ.2518 และสําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว 
จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2522   หลังจากนั้นใน พ.ศ.2525 ไดรับทุนจากรัฐบาลญี่ปุน
ไปศึกษา ฝกอบรมและดูงานดานการศึกษา ณ Tsukuba University ประเทศญี่ปุน เปนเวลา  
1 ป 6 เดือน เขาศึกษาระดับปริญญาเอก ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อปการศึกษา 2543 ขณะดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักทดสอบกลาง ทบวงมหาวิทยาลัย 
ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
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