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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ธนากร วัฒกีเจริญ : การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหา

ผู้รับเหมาก่อสร้าง. ( Application Program Development for Managing the 
Process of Hiring Contractors.) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ภัทรสิน ีภัทรโกศล, อ.ที่
ปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา 

  
ปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างภายในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วพร้อมกับจ านวน

ผู้รับเหมาที่เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน  เนื่องจากโครงการแต่ละโครงการมีความซับซ้อนที่แตกต่างกันและความ
เชี่ยวชาญของผู้รับเหมามีหลากหลาย ย่อมน ามาสู่ความยุ่งยากและความไม่เข้าใจในเนื้องานก่อสร้างของทั้งสอง
ผ่ายได้ จากประเด็นดังกล่าว ผู้ที่ต้องการว่าจ้างอาจต้องเผชิญปัญหาที่หลากหลาย เช่น การมีความรู้ที่ไม่เพียงพอ
ในการพิจารณาท าข้อตกลงเการก่อสร้าง การพิจารณาราคาการก่อสร้างที่เสนอโดยผู้ก่อสร้างแต่ละรายในตลาด 
รวมถึงช่องทางการหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่จ ากัด จึงกล่างได้ว่าการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่เหมาะสมกับโครงการ
นับได้ว่าเป็นความยุ่งยากอย่างหนึ่ง 

จากประเด็นที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น การได้รับรู้รายละเอียดในสถานะปัจจุบันของผู้รับเหมาส าหรับผู้ที่
ต้องการว่าจ้างนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้ได้น าเสนอแอปพลิเคชันที่ช่วย
ในการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้างให้แก่ผู้ที่ต้องการว่าจ้าง  ซึ่งจะส่งผลให้ความเสียหายจากการ
ว่าจ้างมีโอกาสเกิดได้น้อยลงทั้งแก่ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงการส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรม รวมถึงความต้องการในการใช้แอปพลิเคชัน
โดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ  ของกลุ่มตัวอย่าง 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง  และ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง จ านวนทั้งสิ้น 200 คน โดยทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสนใจในการใช้แอปพลิเคชันในการหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 80.0 และ 81.0 ตามล าดับ จึงสามารถสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันที่น าเสนอนี้
ก่อให้เกิดผลดีกับทั้งฝ่ายผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมาก่อสร้างในทุกด้าน 

 

สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม 
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ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6087147720 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORD: BUILDING CONTRACTORS, APPLICATION, CONTRACTOR SEARCHING 
 Thanakorn Wattakeecharoen : Application Program Development for Managing the 

Process of Hiring Contractors.. Advisor: Assoc. Prof. PATTARASINEE BHATTARAKOSOL, 
Ph.D. Co-advisor: Asst. Prof. PIMMANEE RATTANAWICHA, Ph.D. 

  
The current trend for Thailand’s construction industry is increasing progressively 

corresponding towards the rise in the market quantity of contractors. Due to complexities of 
each project and variations of skills of contractors, these lead to further complications and 
misunderstandings between both parties. By this, the customer may have to face issues such 
as insufficient knowledge in considering the agreement, price competition between contractors 
in the market and limited channel resources to find contractors. In order to choose the most 
suitable contractor for the project is somewhat troublesome. 

From the issues above, the importance of being updated on concerning information 
is crucial for the customer. To solve the problem practically, this research introduces the usage 
of an application to manage the supply process of building contractors. As a consequence, the 
problematic issues can be decrease for both sides. 

This research describes the behavioral survey and analysis, including the application 
requirements collected by quantitative research from both customers and contractors. Total 
samples are 200 samples. The results indicated that both groups are interested in using the 
proposed application, 80.0% for customers and 81.0% for contractors. Thus, it can conclude 
that this application has positive effects to both customers and contractors in every 
perspective. 

 

Field of Study: Technopreneurship and 
Innovation Management 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

จากการด าเนินโครงการพิเศษในครั้งนี้ ผู้ด าเนินการศึกษาต้องขอกราบขอบพระคุณ  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ภัทรสินี ภัทรโกศล  ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์
มณี  รัตนวิชา ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและค าแนะน า รวมถึง
ชี้แนะข้อคิดต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมากในการจัดท าวิทยานิพนธ์นี้ ตั้งแต่เริ่มต้นศึกษาตลอดจน
โครงการนี้ ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียนรูปแบบเล่มวิทยานิพนธ์  จนส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการสอบทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาให้
ข้อเสนอแนะและข้อมูลอันมีค่าสาหรับการพัฒนาโครงการนี้ให้ดียิ่งขึ้นไป 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมทุกท่านที่
ถ่ายทอดความรู้ตลอดระยะเวลา 2 ปี ท าให้ผู้ด าเนินการศึกษาสามารถน าองค์ความรู้ต่าง  ๆ มา
สังเคราะห์ในวิทยานิพนธ์ครั้งนี้และสามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณ์ที่เป็นประโยชน์เพื่อ
การพัฒนาผลงานวิจัยในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณครอบครัว เพื่อน ๆ รุ่นพี่ และ เพื่อนร่วมชั้นเรียนปริญญาโทรุ่น 11 ของ
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ผลักดันให้ก าลังใจกัน
มาโดยตลอด จนสามารถส าเร็จการศึกษาไปได้ร่วมกัน 

  
  

ธนากร  วัฒกีเจริญ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 
 

ปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างภายในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วพร้อมกับจ านวน
ผู้รับเหมาที่เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดีผู้รับเหมาแต่ละรายจะมีความถนัดในงานก่อสร้างที่
แตกต่างกัน เช่น การก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ การก่อสร้างอาคารพาณิชย์ การซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ 
และการต่อเติมอาคาร ทั้งนี้ความหลากหลายของชนิดงานท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้ต้องการว่าจ้างได้
เนื่องจากผู้ว่าจ้างมักไม่ทราบว่าผู้รับเหมารายใดมีความถนัดในงานในงานก่อสร้างแบบใด นอกจากนี้แล้ว ยัง
มีการแข่งขันด้านราคาการว่าจ้างที่แตกต่างกัน ภายใต้เงื่อนไขที่น าเสนอโดยผู้รับเหมาที่แตกต่างกัน 
เป็นสิ่งที่ผู้ว่าจ้างจะต้องพิจารณาอย่างถ้วนถี่ จึงกล่าวได้ว่าการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่ดีอาจจะเป็น
เรื่องยากส าหรับผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะผู้ที่มีงบประมาณจ ากัด และช่องทางการรับรู้
ข้อมูลของผู้รับเหมาอย่างจ ากัดอีกด้วย ซึ่งในกรณีทั่วไปผู้ต้องการว่าจ้างมักจะเลือกผู้รับเหมาจาก
ความสะดวกภายใต้ค าแนะน าของคนรู้จัก หรือจากการเสนอราคาที่ถูกที่สุด แต่ผลที่ได้รับมิได้การันตี
ว่าผลงานที่ออกมานั้นจะได้อย่างที่ผู้ว่าจ้างคาดหวัง 

เนื่องจากผู้ที่ต้องการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างไม่มีโอกาสทราบถึงคุณสมบัติที่แท้จริงรวมถึง
รายละเอียดที่ส าคัญของผู้รับเหมาแต่ละรายที่ยื่นข้อเสนอเพื่อการว่าจ้างนั้นส่งผลให้เกิดปัญหาและ
ความเสี่ยงหลังจากการเซ็นสัญญาการว่าจ้างได้โดยง่าย เช่น หากผู้ว่าจ้างไม่มีความรู้ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์
ก่อสร้างก็อาจถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้รับเหมาก่อสร้างได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น การเลือกคุณภาพ
วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพต่ าในราคาสูง หรือ การเลือกคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
และเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากโดยไม่สมเหตุสมผลนอกจากนี้แล้วการก่อสร้างอาจมีความยืดเยื้อเพราะ
เนื่องจาก ผู้รับเหมาถ่วงเวลาการก่อสร้างภายใต้เหตุผลนานาประการส่งผลให้ค่าใช้จ่ายบานปลาย 
และงานที่ได้ไม่มีความสมบูรณ์ตามสัญญาว่าจ้างที่ได้จัดท าขึ้นก่อนหน้าดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่ผู้ว่าจ้าง
ไม่มีความรู้ในเรื่องการก่อสร้างและไม่มีความรู้ในประวัติของผู้รับเหมาแต่ละรายที่ยื่นข้อเสนอมารับงาน
ของตน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมักเป็นไปในเชิงลบมากกว่าเป็นเชิงบวกในทางตรงกันข้าม ฝั่งของผู้รับเหมาที่
ได้รับงานมานั้นอาจอยู่ภายใต้สภาวะบีบคั้นบางอย่างท าให้การท างานตามสัญญาไม่สามารถกระท าได้
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้รับเหมาอย่างที่ผู้รับเหมาไม่ต้องการเช่นเดียวกัน และในที่สุดแล้ว
ผู้รับเหมาอาจตัดสินใจละทิ้งงานหนึ่งเพื่อรักษาอีกงานหนึ่งไว้ในที่สุด จากประเด็นที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น
จะเห็นได้ว่าการได้รู้รายละเอียดของผู้รับเหมาแต่ละรายของผู้ที่ต้องการว่าจ้างนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
ดังนั้นหากมีแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้ที่ต้องการว่าจ้างได้รับทราบรายละเอียดของผู้รับเหมาแต่ละราย 
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รวมถึงข้อเสนอของผู้รับเหมาที่จะเสนอต่อผู้ที่ต้องการว่าจ้างเพื่อให้ผู้ว่าจ้างสามารถประเมินศักยภาพ 
และความเหมาะสมของผู้รับเหมาแต่ละรายได้อย่างถูกต้องแล้วความเสียหายจากการว่าจ้างผู้รับเหมา 
ก่อสร้างก็จะมีโอกาสเกิดได้น้อยลง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

 
1. ศึกษาความต้องการของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 
2. ศึกษาความต้องการของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
3. พัฒนาโมเดลทางธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 

ก่อสร้างรวมถึงตัวของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
4. พัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันในการค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างให้เหมาะกับงานนั้น ๆ และ

สามารถไว้วางใจได้ เพื่อเป็นศูนย์กลางท าให้ทั้งสองฝ่ายไม่โดนเอาเปรียบ 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย  
 

1. การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมแอปพลิเคชันค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพและมีข้อมูล
ของผู้รับเหมาก่อสร้างที่ครบถ้วน เพื่อให้เจ้าของบ้านใช้ในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง และใช้ในการตัดสินใจ
ในการเลือกผู้รับเหมา 

2. การพัฒนานวัตกรรมแอปพลิเคชันค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีคุณภาพ
และมีความช านาญที่จะท าให้งานส าเร็จได้ตามเจ้าของบ้านต้องการ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
 

1. เจ้าของบ้านสามารถเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพมาท างานให้กับเราได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   และยังทราบถึงข้อมูลของผูร้ับเหมาก่อสร้างนั้น ๆ 

2. สามารถเปรียบเทียบราคาและระยะเวลาในการด าเนินของผู้รับเหมานั้น ๆ 
3. การท าแอปพลิเคชันนี้ท าให้เจ้าของบ้านเชื่อใจและไว้วางใจผู้รับเหมาก่อสร้างรวมถึงเรื่อง

การเงิน และคุณภาพงงาน 
4. ท าให้ผู้รับเหมาก่อสร้างมีงานมากขึ้นและยังเป็นงานที่ผู้รับเหมาก่อสร้างถนัด 
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1.5 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
 

1. การที่ได้ศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สามารถน าข้อมูลไปเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจการเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ที่ถนัดในงานนั้น ๆ เพื่อจะท าให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

2. ผู้รับเหมาก่อสร้างจะมีช่องทางในการหาลูกค้าเพิ่มขึ้น และ ได้รับงานที่ตัวผู้รับเหมาถนัด
ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

3. ช่วยเพิ่มทางเลือกในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง และสามารถก าหนดเวลา ราคา ของชิ้นงาน
ตามที่เจ้าของบ้านต้องการและลดปัญหาการทิ้งงานของผู้รับเหมาก่อสร้างให้กับเจ้าของบ้าน 
 
1.6 นิยำมศัพท ์

Technology การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารการตัดสินใจการเลือกผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง 

Innovation ประยุกต์ใช้แนวคิด Cost Benefit Analysis กับการท า Coding รวมถึง 
Cost Scheduling ที่น ามาช่วยในการตัดสินใจการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง   

Management รูปแบบการบริหารจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้างเพื่อลดปัญหาการเอาเปรียบ
จากผู้รับเหมาและสามารถช่วยในเรื่องของ เวลา งบประมาณ คุณภาพ
ของงาน 

 
ตารางที่ 1.1 รายละเอียดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ก.ย. 2560 ต.ย. 2560 พ.ย. 2560 ธ.ค. 2560 ม.ค. 2561 ก.พ. 2561 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนงานวิจัยโดย
ศึกษาและทบทวน
ทฤษฎีเกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) 

                        

2. สร้างกรอบแนวคิด
การวิจัยและพิจารณา
กลุ่มตัวอย่าง 

                        

3. วิเคราะห์ความ
ต้องการการใช้ระบบ 
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ตารางที่ 1.1 รายละเอียดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 

ก.ย. 2560 ต.ย. 2560 พ.ย. 2560 ธ.ค. 2560 ม.ค. 2561 ก.พ. 2561 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4. สร้างเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

                        

5. เก็บขอ้มูล                         

6. ศึกษาความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อกับ
ระแบบที่ต้องการหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

                        

7. พัฒนาต้นแบบแอป
พลิเคชันของระบบ
ค้นหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง และ
ทดสอบการใช้งาน 
รวมถึง การยอมรับของ
ผู้ใช้ 

                        

8. วางแผนการเพื่อน าสู่
เชิงพาณิชย ์
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บทที่ 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวน และรวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่มีความ

สอดคล้องกันเพื่อน าไปสู่  “การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เพื่อการบริหารจัดการการจัดหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง” โดยมีหัวข้อดังต่อไปน้ี 

2.1  นวัตกรรม 
2.2  แอปพลิเคชัน 
2.3  เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
2.4  ธุระกิจก่อสร้าง 
2.5  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
2.6 . ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและการ 
 

2.1 นวัตกรรม 
 

2.1.1 ควำมหมำยของนวัตกรรม  
“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาตินแปลว่าท าสิ่งใหม่ขึ้นมา 

ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์  คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จาก
สิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การท าในสิ่งที่
แตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็น
โอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” 
แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็น ได้จากแนวคิดของนักเศรษฐ
อุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic Development 
(1934) โดยจะเน้นไปที่การสร้างสรรค์การวิจัย และพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันจะน าไปสู่
การได้มาซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็น
หลักนวัตกรรมยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย (พันธุ์อาจ 
ชัยรัตน์, 2547) 

Rogers (1983) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม ( Innovation) ว่า นวัตกรรมคือ 
ความคิด การกระท าหรือวัตถุใหม่ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ 
ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that is perceived 
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as new by the individual or other unit of adoption) ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหม่ๆ 
ดังต่อไปนี ้

1) สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อนเลย 
2) สิ่งใหม่ที่เคยท ามาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม ่
3) สิ่งใหม่ที่มีการพัฒนามาจากของเก่าที่มีอยู่เดิม 

 
2.1.2 นวัตกรรมบรกิำร (Service Innovation) 
นวัตกรรมเป็นความคิดหรือการกระท าใหม่ ๆ ซึ่งคนในสังคมแต่ละวงการจะมีการคิด และท า

ขึ้นมาใหม่อยู่เสมอ นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ได้เรื่อย ๆ ตราบใดทีค่นยังมีความปรารถนาใหม่ 
หรือต้องการคดิค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้น โดยสิ่งใดที่คิดและท ามานานแล้วถือวา่หมดความเป็น
นวัตกรรมไป และมักจะมีสิ่งใหม่เกิดขึน้มาแทนนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นแนวคดิ
ในเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการธุรกิจ และมีการกล่าวถึงกันอย่างมากเมื่อปลายทศวรรษ
ที่ 1970 และต้นทศวรรษที่ 1980  

วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ ณัฐธิดา สุวรรณโณ และธีรศักดิ์ จินดาบถ (2557) กล่าวว่านวัตกรรม
การบริการยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางธุรกิจที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน Weng 
และคณะ (2012) กล่าวอีกด้วยว่า นวัตกรรมการบริการเป็นการน านวัตกรรมมาพัฒนา และปรับปรุง
รูปแบบและขั้นตอนการให้บริการเพื่อบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยเน้นการอ านวย
ความสะดวก และความรวดเร็วในการเข้ารับบริการส่วนประโยชน์ของนวัตกรรมการบริการในเชิงธุรกิจ 
คือช่วยสร้างความแตกต่างในการบริการ เพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

จากทฤษฎีและแนวคิดข้างต้น กล่าวได้ว่า นวัตกรรมการบริหารหมายถึงการบริการที่ได้รับ
การพัฒนา หรือสร้างขึ้นด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ด้านการบริการ ซึ่งเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการ และ ผู้ให้บริการ อันเป็นคุณค่าและน าไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบแก่องค์กร 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของนวัตกรรม 
นวัตกรรมล าดับขั้น (Modular Innovation) โดย Henderson และ Clark (1990) มี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับรูปลักษณ์ของสินค้า/บริการกับการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของสินค้า/
บริการเดิมที่มอียู่ เพื่อจะได้วัสดุช้ินส่วนใหมก่ับรูปลักษณ์ของสินค้า/บริการใหม่  

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินค้า 
หรือบริการ ให้การให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือ
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‘Just In Time (JIT)’, การบริหารงานคุณภาพองค์กรรวมหรือ ‘Total Quality Management (TQM)’, 
และ การผลิตแบบกระทัดรัดหรือ ‘Lean Production’ เป็นต้น  
 

2.1.4 ควำมหมำยของผลิตภัณฑใ์หม่  
McCarthy and Perreault (1990) ได้ให้ความหมายค าว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่ใช้ส าหรับกิจการอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดใหม่หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
บางอย่าง ในผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่แล้ว (การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะต้องมีผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑ์
มากขึ้นกว่าการบริโภคผลิตภัณฑ์เดิม) หรืออาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่น าเสนอในตลาดใหม่ 

ปัจจุบันสภาพตลาดมีการแข่งขันสูงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้มี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจ านวนมาก ส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สั้นลง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่รอดได้
ในตลาด จึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี "ความใหม่" ที่แตกต่างและเป็นสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง
ตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภค 

จากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ จึงอาจจ าแนกผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ 3 ลักษณะคือ 
1) Innovative Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอในตลาดมาก่อน หรือ

เป็นแนวคิดใหม่ที่ผู้บริโภคอาจยังคาดไม่ถึง 
2) Replacement Product of Modify Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนา

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑเ์ดิมที่ขายอยูแ่ล้วในตลาดท าให้ สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มากขึ้นกว่าเดิม 

3) Imitative หรือ Me-too Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับกิจการแต่ไม่ ใหม่ใน
ท้องตลาด เกิดจากการที่กิจการเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับ และเป็นที่นิยมของผู้บริโภค
ท าให้กิจการมีโอกาสท าก าไรสูงจึงเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเพื่อขอส่วนแบ่งตลาดบ้าง 
 

2.1.5 กำรยอมรับนวัตกรรม 
Rogers (1983) ได้ให้ความหมายของค าว่านวัตกรรมว่า ความคิดการกระท าหรือวัตถุใหม่ ๆ 

ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม Kotler (2007) 
กล่าวถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 ขั้นตอนดังนี้  

1) ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นแรกที่บุคคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่สิ่งใหม่
หรือวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ เกิดขึ้นแล้วนวัตกรรมมีอยู่จริงแต่ยังไม่มีข้อมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู่  

2) ขั้นสนใจ (Interest)  เป็นขั้นที่บุคคลจะรู้สึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นว่าตรงกับ
ปัญหาที่เขาประสบอยู่หรือตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากขึ้นโดยอาจ
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สอบถามจากเพื่อนซึ่งเคยได้ทดลองท ามาแล้วหรือเสาะหาความรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้นเพ่ือ
สนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  

3) ขั้นประเมินผล  (Evaluation) .ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาว่านวัตกรรมนั้นจะมี
ความเหมาะสมกับเขาหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใดหลังจากที่ได้ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้ว
นวัตกรรมนั้น มีความยากและข้อจ ากัดส าหรับเขาเพียงใดและจะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไรแล้ว
จึงตัดสินใจว่าจะทดลองใช้ความคิดใหม่ ๆ น้ันหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง  (Trial)  เป็นขั้นตอนที่บุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตัดสินใจที่จะ
ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม่ ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมดการทดลองปฏิบัตินี้เป็นเพียง
การยอมรับนวัตกรรมชั่วคราวเพ่ือดูผลว่า ควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับปฏิบัติ (Adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที่น่าพอใจก็จะยอมรับ
ความคิดใหม่ ๆ อย่างเต็มที่ และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งนวัตกรรมนั้น
กลายเป็นวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นขั้นสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อย่างถาวร 
  

2.1.6  กำรแพร่กระจำยนวัตกรรม (Diffusion of Innovation)  
Rogers (1983) กล่าวว่า “การแพร่กระจายนวัตกรรม” คือ กระบวนการติดต่อสื่อสารหลาย

ช่องทางที่เกี่ยวกับนวัตกรรมท่ามกลางสมาชิกจ านวนมากในระบบสังคม โดยการติดต่อสื่อสารท าให้
เกิดการแบ่งปันข่าวสารความคิดใหม่ ๆ  จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง และไปสู่คนจ านวนมาก อีกทั้ง
การกระจายยังเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกอย่างกหนึ่ง กล่าวคือเมื่อเกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ขึ้นก็
จะมีการเผยแพร่มีทั้งผู้ยอมรับและไม่ยอมรับ ซึ่งทั้งหมดจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบเบื้องต้นของการแพร่กระจายนวัตกรรม ดังต่อไปนี ้

1) ลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับ
ความใหม่ของนวัตกรรมที่มีสว่นส าคัญในการจูงใจท าให้เกดิการตัดสินใจต่อการยอมรับ อีกที่ทั้งยังต้อง
พิจารณาอีกต่อไปว่านวัตกรรมนั้นมีความจ าเป็น เหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือไม่ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ
อยู่ 5 ประการ  

1.1) ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
1.2) ความเขา้กันได้หรือความสอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ 
1.3) ความซับซ้อนของนวัตกรรม 
1.4) ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ 
1.5) ความสามารถในการสังเกตนวัตกรรม 
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2) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Communication Channels) เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่
ใช้ประกอบในการเรียน เพื่อเพ่ิมความสนใจความต่ืนตัว และความเข้าใจในบทเรียนของผู้เรียนที่มีต่อ
บทเรียนมากยิ่งขึ้นยกตัวอย่างเช่นถ้าในระหว่างเรียนถ้ามีค าถามในบทเรียน และผู้สอนกส็่งค าตอบกลับมา
ยังระบบในทนัทีจะท าใหผู้้เรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนได้เป็นระยะเวลามากขึน้ โดยเครื่องมือ
ที่ใช้ในการติดตอ่สื่อสารคือ chat (Massage, Voice), Web Board, e-mail เป็นต้น  

3) ระยะเวลา (Time) ระยะเวลาเป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการเผยแพร่นวัตกรรมดังต่อไปนี้  
3.1) ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตัดสินใจ, 
3.2) ความไวในการยอมรับนวัตกรรม 
3.3) ระดับการยอมรับ 

4) ระบบสังคม (Social System) การแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบสังคมนั้นผู้รับ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากบุคคลต้องอาศัยบรรทัดฐานทางสังคมที่ต่างกัน
ดังต่อไปนี้ โครงสร้างทางสังคม ระบบบรรทัดฐานทางสังคม ความคิดเห็นของผู้น า การตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรม และผลที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม 
 
2.2 โมบำยแอปพลิเคชนั 
 

2.2.1 ควำมหมำยของโมบำยแอปพลิเคชนั 
สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล (2553) ให้ความหมายค าว่า โมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบจาก

ค าว่า โมบาย (Mobile) และแอปพลิเคชัน (Application) มีความหมายคือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการ
พกพา นอกจากจะใช้งานเป็นโทรศัพท์ยังสามารถใช้งานได้เหมือนเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา คือ มี
ขนาดเล็ก น้ าหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย และสามารถใช้งานได้หลากหลายสามารถติดต่อ
แลกเปลี่ยนขา่วสารกับคอมพิวเตอร์ได้ และสามารถโหลดแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร ์ที่ช่วยใน
การท างานให้สะดวกขึ้น ดังนั้น โมบายแอปพลิเคชัน หมายถึง แอปพลิเคชันที่ช่วยการท างานของผู้ใช้
บนอุปกรณ์ สื่อสารแบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านั้นจะท างานบนระบบ 
ปฏิบัติการ (OS) โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเป็น อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้งาน
มากที่สุดในยุคปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
 

2.2.2 ลักษณะของโมบำยแอปพลเิคชนั 
ปัจจุบันระแบบปฏิบัติการโมบายแอปพลิเคชันได้แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้ 
1) ระบบปฏิบัติการ IOS ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) มีชื่อเดิมว่า iPhoneOS เริ่มต้นด้วย

การเปิดตัวของ iPhone เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2550 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เป็นระบบปฏิบัติการ 
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ส าหรับสมาร์ทโฟนของแอปเปิล โดยเริ่มต้นพัฒนาส าหรับใช้ในโทรศัพท์ iPhone และได้พัฒนาต่อใช้
ส าหรับ iPot Touch และ iPad โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเชื่อมต่อไปยัง App Store ส าหรับการ
เข้าถึงแอปพลิเคชันมากกว่า 300,000 ตัว ซึ่งมีการดาวน์โหลดมากกว่า 5,000 ล้านครั้ง แอปเปิลได้มี
การพัฒนาปรับปรุงส าหรับ iPhone, iPad และ iPod Touch ผ่านทางระบบ iTunes คือโปรแกรม
ฟรี ส าหรับ MAC และ PC ใช้ดูหนังฟังเพลงบนคอมพิวเตอร์ รวมทั้งจัดระเบียบ และ sync ทุก ๆ อย่าง 
และเป็นร้านขายความบันเทิงบนคอมพิวเตอร์, บน iPod touch, iPhone และ iPad ที่มีอย่างสมบูรณ์
ในทุกที่ และทุกเวลาจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าระบบปฏิบัติการ IOS สร้างขึ้นมา เพื่อรองรับการ
ท างานของอุปกรณ์มือถือแบบพกพาและอุปกรณ์อื่น ๆ ของค่ายแอปเปิล    และจากข้อมูลทางสถิติจะ
เห็นได้ว่าระบบปฏิบัติการ iOS ยังเป็นที่นิยมใช้ของผู้ใช้งานไปทั่วโลกอีกด้วย ดังนั้น การพัฒนา
บทเรียนที่สามารถรองรับ iOS ซึ่งเป็นเป้าหมายของงานวิจัยนี้ที่ได้น ามาทดสอบการใช้งาน และ
ประเมินผล 

2) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)  หรือ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android 
Operating System) เป็นชื่อเรียกชุดซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม ส าหรับอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ที่มี
หน่วยประมวลผลเป็นส่วนประกอบ อาทิ คอมพิวเตอร์ , โทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่  อุปกรณ์เล่น
อินเทอร์เน็ตขนาดพกพา (MID) เป็นต้น แอนดรอยด์ถือก าเนิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 5 พฤศจิกายน 
2550 โดยบริษัทกูเกิลจุดประสงค์ของแอนดรอยด์นั้นมีจุดเริ่มต้นมาจาก บริษัท Android Inc ที่ได้
น าเอาระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) ซึ่งนิยมน าไปใช้งานกับเครื่องแม่ข่ายเป็นหลัก น ามาลดทอนขนาด
ตัว (แต่ไม่ลดทอนความสามารถ) เพื่อให้เหมาะสมแก่การน าไปติดตั้งบนอุปกรณ์พกพา ที่มีขนาดพื้นที่
จัดเก็บข้อมูลที่จ ากัด โดยหวังว่าแอนดรอยด์ จะเป็นหุ่น ยนต์ตัวน้อย ๆ ที่คอยช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ที่พกพาไปในทุกที่ ทุกเวลา  

 

 
ภาพที่ 2.1 Google Play Looks Set to Overtake Apple App Store 
ที่มา: http://theappentrepreneur.com/google-play-to-overtake-ios-app-store-anytime-soon 
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จากภาพที่ 2.1 จะพบว่ายอดดาวโหลดแอปพลิเคชันของ Apple ใกล้เคียงกับ Google Play 
จึงท าให้ผู้วิจัยเลือกพัฒนาแอปพลิเคชันภายใต้ระบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถท างานได้ทั้งสอง
ระบบปฏิบัติการ 
 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีบนสมำร์ทโฟนที่มีต่อธุรกิจและกำรตลำด 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือ เช่น แอปพลิเคชัน หรือ การเข้าเว็บไซด์ การใช้

เทคโนโลยี หรือสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวัน มีผลกระทบต่อผู้ใช้ ทุกเพศ ทุกวัย โดยท าให้การใช้ชีวิต
สะดวกรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น ซึ่งบุคคลส่วนมากมักจะใช้ เช่น การสร้างแอปพลิเคชัน การช าระเงิน 
การซื้อสินค้า การค้นหาข้อมูล ดังนั้นนักธุระกิจ และนักการตลาดมีความประสงค์ที่ จะสร้างรูปแบบ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือใช้บริการมากขึ้น 

1) การสร้างแอปพลิเคชันเพื่อสร้างความสะดวกให้กับลูกค้า  
การสร้างแอปลิเคชัน เพื่อสร้างความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการทางธุระกิจต่าง ๆ ตัวอย่าง 

เช่น การท าธุระกรรมทางการเงิน ให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น และการตรวจสอบข้อมูลโดยที่ผู้บริโภค
สามารถโหลดแอปพลิเคชันเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารหรอืความคืบหน้าของธุรกรรม 

2) การส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการขายบนแอปพลิเคชันมีความนิยมเป็นอย่างมาก. .โดยให้ผู้บริโภคสามารถแลก

รับส่วนลดต่าง ๆ เป็นการกระตุ้นยอดขายที่นักการตลาดมักนิยมกันเป็นอย่างมาก การสร้างนวัตกรรม
การตลาดบนเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนถือว่าส าคัญมากในยุคปัจจุบัน เพื่อให้ท าการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.3 เทคโนโลยีที่เกีย่วข้อง 
 

2.3.1 ระบบ BIM เพือ่ใช้ส ำหรับกำรจัดกำรกำรกอ่สร้ำง 
เทคโนโลยี BIM เป็นเทคโนโลยี ที่ถูกพัฒนาส าหรับการออกแบบอาคารด้วยระบบคอมพิวเตอร์

เพื่อควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้องและถูกต้องมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของแนวคิดของการ
ออกแบบ, เวลาในการท างาน, การควบคุมคุณภาพของงาน รวมถึงการประสานงานกับส่วนต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องคุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมออกแบบอาคารที่ใช้เทคโนโลยี BIM มีค าสั ่งสร้างโมเดล
อาคารเป็นสามมิติ เช่น ผนัง ประตู หน้าต่าง เสา คาร บันได หลัง และส่วนประกอบอื่น ๆ ของอาคาร 
สามารถสร้างแบบแปลน รูปด้าน รูปตัดได้โดยอัตโนมัติ การปรับแก้ไขที่ใดที่หนึ่งในสามมิติ จะมีผลต่อ
แบบทุกหน้าโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้งานไม่ต้องแก้ไขแบบทีละแผ่น สร้างงาน น าเสนอแบบ ภาพเสมือน
จริง หรือภาพยนต์ได้ โดยที่ประโยชน์ของ BIM จะท าให้ผู้ออกแบบกับผู้ว่าจ้างสามารถเข้าใจกัน
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ง่ายขึ้นโดยเห็นเป็นแบบ 3 มิติ ลดความผิดพลาดในการท างาน ลดค่าใช้จ่ายและท าให้การก่อสร้างเร็ว
ขึ้นด้วย (AppliCAD Public Company Limited, 2562) 

2.3.1.1 กำรเปรียบเทียบกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรประเมินรำคำแบบดั้งเดิม 
และแบบ BIM ส ำหรับกำรควบคุมต้นทุนกำรก่อสร้ำง 

Zhao and Wang (2014) ได้น าเสนอโมเดลการก่อสร้างที่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ หรือ 
Building Information Modeling (BIM) ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ในการน าเสนอข้อมูลโครงการ ด้วยการสร้าง
ข้อมูลคุณสมบัติที่ละเอียดมากให้กับโมเดลอาคาร 3 มิติได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรม
วิศวกรรมการก่อสร้าง และการก่อสร้าง (AEC) (Eastman et al., 2011) ข้อดีของการใช้ BIM คือ การ
ควบคุมค่าใช้จ่ายตลอดการก่อสร้าง และลดระยะเวลาการก่อสร้าง 

2.3.1.2 แบบจ ำลองขอ้มูลส ำหรับกำรออกแบบอำคำรน ำไปสู่กลยุทธท์ำงธุรกจิ  
จากงานวิจัยของ Ligia, Carlos, Leandro และ Eduardo (2016) ได้กล่าวถึง การใช้ 

BIM ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินโครงการในหลายด้าน เช่น การจัดการด้านต้นทุน การประมาณ
เวลา การวิเคราะห์ความสามารถในการก่อสร้าง การบริหารความเสี่ยง การจัดซื้อ เป็นต้น นอกจากนี้
แล้วเมื่อพิจารณากระบวนการแบบขนานและแบบบูรณาการ Kousheshi และ Westergren (2008) ได้
กล่าวว่า BIM สามารถกลายเป็นศูนย์กลางของโครงสร้างพื้นฐานได้  
 

2.3.2 กำรวงแผนและกำรก ำหนดเวลำกำรก่อสร้ำง 
Donn (2003) ได้กล่าวว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุดของการจัดการโครงการก่อสร้างคือ การวางแผน และ

การก าหนดเวลาของโครงการก่อสร้าง คือ กุญแจส าคัญในการประสบความส าเร็จของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง ดังนั้น หลายปีที่ผ่านมาจึงได้มีการวางแผนควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ เพื่อให้ได้ผลงาน
ของโครงการที่เหมาะสม เนื่องจากโครงการก่อสร้างทุกโครงการเป็นงานที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาผู้จัดการ
โครงการต้องวางแผน และจัดตารางเวลาการท างานของตนโดยใช้ประสบการณ์จากโครงการที่คล้ายคลึงกัน 

Donn (2003) ได้น าเสนอในรูปแบบการใช้ Critical Path Method (CPM) Logic Diagram 
การวางแผน โครงการก่อสร้างเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ตรรกะของโครงการความต้องการและ
แผนส าหรับการด าเนินการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการพิจารณาข้อจ ากัดที่มีอยู่ และทรัพยากรซึ่งจะ
ส่งผลต่อการด าเนินการโครงการต้องมีการวางแผนที่ส าคัญ ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกของคนงานใน
พื้นที่ส านักงานระบบสาธารณูปโภคชั่วคราวและอื่น ๆ แสดงดังรูปภาพที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนของ Critical Path Method Logic Diagram 
ที่มา: Donn E. H. (2003).  Construction Planning and Scheduling 

 
จากภาพที่ 2.3 สรุปได้ว่าหลังจากที่ผู้จัดโครงการจัดแจงแผนการและกระบวนการ จะแสดง

อยู่ใน CPM Logic diagram  พร้อมกับระยะเวลาโดยประมานที่จะใช้ต่อแต่ละกระบวนการ โดย Critical 
Path จะช่วยในการจัดแจงกระบวนการเพื่อลดระยะเวลาให้ไม่ยืดเยื้อ ตัวอย่างเช่น บางกระบวนการเริ่ม
พร้อมกันได้ หรือบางอย่างต้องเริ่มภายหลัง เป็นต้น 

 
2.4 ธุรกิจก่อสรำ้ง 
 

2.4.1 ปัญหำในงำนรับเหมำก่อสร้ำง 
2.4.1.1 ความล่าช้าในการก่อสร้างในเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว การเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ  
Ogunlana และคณะ (1996) กล่าวว่าความล่าช้าในการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อเวลา

และต้นทุนของโครงการการส ารวจความล่าช้าที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างอาคารสูงในกรุงเทพฯ 
ประเทศไทยได้ด าเนินการ และผลการเปรียบเทียบกับการศึกษาอื่น ๆ เกี่ยวกับความล่าช้า และการบุก
รุกทั่วโลกเพื่อพิจารณา ว่า มีปัญหาพิเศษที่สร้างความล่าช้าในการพัฒนาในประเทศก าลังพัฒนา 
หรือไม่ปัญหาการจัดหาทรัพยากรเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดของอุตสาหกรรมการก่อสร้างของไทยในปีที่ผ่าน
มา ผลการศึกษานี้ สนับสนุนมุมมองที่ว่าปัญหาอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศก าลังพัฒนา
สามารถซ้อนกันได้ 3 ชั้นดังต่อไปน้ี (BORIS..Construction..pro, 2559) 

1) ปัญหาการขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอในโครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรม 
(ส่วนใหญ่เป็นการจัดหาทรัพยากร) 
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2) ปัญหาที่เกิดจากลูกค้าและที่ปรึกษา 
3) ปัญหาที่เกิดจากการขาดคุณสมบัติ ความไม่เพียงพอของผู้รับเหมา 
2.4.1.2 ปัญหำในกำรก่อสร้ำง (Problems in Construction) มักพบเจออยู่

บ่อยครั้ง ซึ่งสำมำรถแบ่งปัจจัยได้เป็น 2 แบบ 
1) ปัจจัยภายใน 

1.1) ปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมาก่อสร้าง 
การประสานงานกันภายในไม่ดีพอ ซึ่งปัญหานี้จะเจอบ่อยมาก แต่มีผลกระทบ

พอสมควรเครื่องจักรมีปัญหา ท าให้งานล่าช้า วัสดุเสียหาย หรือไม่พอ เพราะบางครั้งสั่งมาเร็วเกินไป 
ท าให้กว่าจะถึงเวลาใช้งาน วัสดุก็เสื่อมสภาพ (บวกกับจัดเก็บวัสดุไม่ดี) มีปัญหาด้านการเงิน ท าให้
หมุนเงินไม่ทัน เพราะบางครั้งการวางแผนทางการเงินไว้แล้วก็จริง แต่บางอย่างก็อาจจะไม่เป็นไปตาม
แผนการท างานไม่สอดคล้องกัน หรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ฝ่ายที่ไปคุยกับเจ้าของโครงการ 
รับข้อมูลมาแล้ว ไม่แจ้งต่อกับฝ่ายปฏิบัติงาน 

1.2) ปัญหาที่เกิดจากผู้ควบคุมงาน 
เกิดจากหลายๆสาเหตุ เช่น ความคิดเห็นทางเทคนิคไม่ตรงกัน หรือบางครั้งอาจจะ

หวังผลประโยชน์ส่วนตัวมากเกินไป ความไม่เข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย หรือเข้าใจไม่ตรงกัน 
1.3) ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
ปัญหานี้จะเกิดขึ้นมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับหลาย ๆ ปัจจัย เช่น การเปลี่ยนแบบบ่อย, 

ประสบการณ์ของผู้ออกแบบ (ผู้ออกแบบที่ดีควรจะมีประสบการณ์อยู่หน้างาน หรือควบคุมงานก่อสร้าง
มาบ้าง) การเปลี่ยนเทคนิคงานก่อสร้าง เพื่อลดต้นทุน ฯลฯ ทั้งนี้ ถ้าผู้ออกแบบมีประสบการณ์สูง  
ความคิดพลาดจะน้อยลง ส่วนผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ก็ต้องใช้ทักษะ หรือประสบการณ์ด้วยไม่ใช่ว่าแบบ
มาผิด หรือว่ามีความผิดปกติก็ต้องถามผู้ออกแบบให้ชัดเจนอีกทีนึงไม่ใช่ท าไปโดยที่รู้อยู่แล้วจะมีปัญหาได ้

1.4) ปัญหาที่เกิดจากเจ้าของโครงการ 
ปัญหาจะเกิดขึ้นไม่บ่อย ถ้ามีการสรุปรายละเอียดของงานมาอย่างดีแล้วแต่ถ้าไม่ยอม

สรุปรายละเอียด แต่ต้องการให้เสร็จไวที่สุด ท าให้ระหว่างท า ก็ต้องท าไป แก้ไขแบบไปเรื่อย ๆ ท าให้ 
มีงานเพิ่ม/ลด ทุกสัปดาห์ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นฝ่ายออกแบบ ฝ่ายควบคุมงบประมาณ 
ฝ่ายก่อสร้าง ต้องประสานงานกันดีขึ้นมากกว่าเดิม หรือบางอย่างก็เป็นเรื่อง การเบิกเงินที่ล่าช้า ทั้ง ๆ 
ที่งานเสร็จตามงวดงาน 

2) ปัจจัยภายนอก 
ปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาต:ิ ปัญหานี้ควบคุมได้ยากที่สุด เพราะเนื่องจากเป็นภัย

ธรรมชาติที่ไม่อาจคาดเดาได้ เช่น ฝนตก น้ าท่วม พายุเข้า ฯลฯ, เกิดภาวะเศรษฐกิจ, ปัญหาการเมืองใน
ประเทศ, วันหยุดยาวต่าง ๆ ทั้งหมดล้วนท าให้ งานล่าช้าได้ 
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2.4.1.3 ปัญหำก่อสร้ำงรำยบุคคล  
Kashiwagi and Byfield (2002) กล่าวได้ว่า การเลือกหาผู้รับเหมาก่อสร้างมักเป็น

ปัญหาหลักส าหรับเจ้าของบ้าน เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณา เพราะในสภาวะความเป็นจริง/
ผู้ยื่นข้อเสนอจะเป็นทั้งผู้รับเหมาที่จะมาท าให้งานส าเร็จได้ และราคาเหมาะสมกับผู้รับเหมาที่อาจท า
ให้งานก่อสร้างล่าช้า และเสียหาย โดยปัจจัยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ผู้ต้องการว่าจ้างนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลเชิงลึก 
จึงจะสามารถเลือกผู้รับเหมาที่เหมาะสมกับงานที่ต้องการได้การพัฒนาระบบเพื่อช่วยเจ้าของบ้าน
ตัดสินใจได้ ว่า ผู้รับเหมาก่อสร้างที่ตนได้เลือกจะท างานออกมามีประสิทธิภาพเพียงพอ และงานเสร็จ
ทันที่ก าหนด ใจความหลักของการสร้างระบบ Performance Information Procurement System 
(PIPS) พัฒนาขึ้นโดย Dean Kashiwagi เพื่อจุดประสงค์คัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมที่สุดส าหรับงานนั้น ๆ โดยไม่มุ่งเน้นไปทางราคาที่ถูกที่สุด เพราะเชื่อว่าราคาที่ถูกจะท าให้
คุณภาพชิ้นงานลดลงไปด้วยกระบวนการต่าง ๆ ของระบบนี้แบ่งออกได้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึ้นระหว่างก่อสร้างและซ่อมแซม 

2.4.1.4 กำรศึกษำรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผู้ทิง้งำนก่อสร้ำง
มำกที่สุดคือในประเทศไทย 

บุญรักษ์ แวนบอเซอร์ (2561) ได้ศึกษารูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ผู้ทิ้งงานก่อสร้างมากทีสุ่ด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อจ าแนกตามรายละเอียดของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบว่ารูปแบบองค์กรธุรกิจที่มีผู้ทิ้งงานมากที่สุดคือนิติบุคคลทุนจดทะเบียน
ไม่เกิน 1 ล้านบาท ส่วนโครงการที่มีผู้ทิ้งงานมากที่สุด คือ ประเภท งานโยธา โดยส่วนใหญ่ผู้ทิ้งงาน
มากที่สุด คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือส าหรับแนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล
พบว่า นิติบุคคลทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ล้านบาท มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจนในขณะที่นิติบุคคล
ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ล้านบาทมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น แสดงดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 จ านวนรูปแบบองค์กรต่าง ๆ ในการทิ้งงาน 

รูปแบบองค์กรธุรกิจ  
(ทุนจดทะเบียน, บำท) 

ปีที่ท ำกำรศึกษำ (พ.ศ.) 
2555 2556 2557 2558 2559 ควำมถ่ี ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 13 24 15 15 13 80 35.7 
นิติบุคคล (ไม่เกิน 1 ล้าน) 11 22 18 17 26 94 42.0 
นิติบุคคล (มากกว่า 1 ล้าน ไม่เกิน 2 ล้าน) 7 4 6 1 3 21 9.4 
นิติบุคคล (มากกว่า 2 ล้าน ไม่เกิน 5 ล้าน) 0 9 4 8 2 23 10.2 
นิติบุคคล (มากกว่า 5 ล้าน) 2 2 1 1 0 6 2.7 

รวม 33 61 44 42 44 224 100 

ที่มา: บุญรักษ์ แวนบอเซอร์ (2561) รูปแบบองค์กรต่าง ๆ ในการทิ้งงาน  
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สรุปได้ว่า รูปแบบองค์กรธุรกิจที่ผู้รับเหมาทิ้งงานมากที่สุดคือนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน
ไม่เกิน 1 ล้านบาท และมีแนวโน้มการทิ้งงานเพิ่มขึ้น ส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ล้าน
บาทมีแนวโน้มลดลงมากที่สุดทั้งนี้ เนื่องจากทุนจดทะเบียน กระแสเงินสด สินเชื่อและเครดิตที่ได้รับ
จากธนาคาร มีความสัมพันธ์ต่อความมั่นคงทางการเงิน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ที่บ่งบอกถึงศักยภาพ
ความพร้อมของผู้รับจ้างในการด าเนินงานก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่ งผู้รับจ้างที่มีทุนจดทะเบียน
น้อย ต้นทุนที่จะใช้ในการด าเนินงานจะน้อย และสถาบันการเงินมักเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อหรือ
ไม่ให้การสนับสนุนเมื่อผู้รับจ้างรับงานมาด าเนินการแล้วเกิดปัญหาเงินทุนส ารองไม่เพียงพอ หรือขาด
สภาพคล่องทางการเงินก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น ไม่มีเงินซื้อวัสดุเข้าหน่วยงานไม่สามารถ
เช่าเครื่องจักรเพื่อน าใช้ในการด าเนินงาน จ่ายค่าแรงงานล่าช้าท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก หรือ
เกิดความล่าช้าหรือ ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ก็จะส่งผลให้เกิดการทิ้งงาน สอดคล้องกับที่ ฐิติพงศ์ 
จิระเจริญวงศ์ (2552) กล่าวว่าผู้รับเหมาที่มีต้นทุนทางการเงินที่จ ากัด เมื่อเกิดการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินก็จะท าให้ไม่มีเงินมาด าเนินโครงการ ท าให้โครงการหยุดชะงักลง และสอดคล้องกับกรม
โยธาธิการและผังเมือง (2559) ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์รูปแบบองค์กรธุรกิจของผู้รับจ้างงานก่อสร้างที่
มีสิทธิในการเสนอราคางานก่อสร้าง ต้องเป็นนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจงานก่อสร้าง 
มีศักยภาพความพร้อม และไม่มีรายช่ืออยู่ในบัญชีการละทิ้งงานราชการของกระทรวงการคลัง  
 

2.4.2 ปัจจัยที่ท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จในโครงกำรรับเหมำกอ่สร้ำง 
2.4.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนและเวลำในกำรก่อสร้ำงทำงหลวง ในประเทศไทย 
Kashiwagi and Byfield (2002) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ทุกฝ่ายย่อมแสวงหา

ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคนควรระบุ และพัฒนาวิธีปฏิบัติด้านการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องในกระบวนการก่อสร้าง 
บทความนี้ระบุความแตกต่างที่ส าคัญของปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญและวิธีการสร้างสิ่งเหล่านี้ระหว่าง
โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จและประสบความส าเร็จเพื่อเสริมสร้างให้ชิ้นงานขอผู้รับเหมามี
ความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยงานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลท าให้ประสบความส าเร็จ 
โดยค านึงถึงการหาค่าเฉลี่ยและมวลน้ าหนักต่อแต่ละปัจจัยทางด้าน Time performance และ Cost 
performance ซึ่งเห็นได้ว่าบางปัจจัยอาจจะมีผลต่อความส าเร็จที่แตกต่างกันในแต่ละมุมมอง 
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ภาพที่ 2.3 Test for differences in group mean for cost performance 
ที่มา: Meeampol, S., & Ogunlana, S.O. (2006).  Factors affecting cost and time performance 
on highway construction projects 
 

 
ภาพที่ 2.4 Test for differences in group mean for time performance 
ที่มา: Meeampol, S., & Ogunlana, S.O. (2006).  Factors affecting cost and time performance 
on highway construction projects 
 

จากรูปภาพ 2.4 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของด้าน Cost performance ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยดังกล่าว 1.การจัดการทรัพยากรการก่อสร้าง 2.การจัดการงบประมาณวิธีการก่อสร้าง และ 
3. การสื่อสารในทางตรงกันข้ามการจัดการตารางเวลาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะขัดขวาง
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน  

จากรูปภาพที่ 2.5 ความส าเร็จของด้าน Time Performance ขึ้นอยู่กับ 1. การเลือก
วิธีการก่อสร้าง 2. การจัดการทรัพยากรการก่อสร้าง 3. การจัดการตาราง 4. การก ากับดูแล และ 
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5. การสื่อสาร และในทางตรงกันข้าม การจัดการคุณภาพ การจัดการงบประมาณ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การมีส่วนร่วมของเจ้าของ และ ความสัมพันธ์ของทีม เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของเวลา  

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของต้นทุน และเวลาที่ถูกวิธีตามปัจจัยที่กล่าว
ไว้สามารถลดความล่าช้าของโครงการได้ และอีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพส่งผลให้โครงการรับเหมาก่อสร้าง
ประสบความส าเร็จเพิ่มขึ้น  

2.4.2.2 ควำมส ำเร็จที่ส ำคัญของโครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่จำกอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำงในประเทศไทย 

การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ความสัมพันธ์ที่ส าคัญ ระหว่าง
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของโครงการ ดังนั้นวัตถุประสงค์หลักของบทความนี้ คือการส ารวจ
ความสัมพันธ์พื้นฐานดังกล่าว และตรวจสอบว่า ความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีประโยชน์ในการอธิบาย
ความส าเร็จในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ได้อย่างไร เพื่อที่จะถูกน ามาใช้กับผู้เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้าง
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้รับเหมาก่อสร้าง การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จซึ่งส่งผลให้เกิดการก าหนด 
กลุ่มปัจจัยสี่กลุ่มซึ่งเรียกว่า COMs ได้แก่  

1) COMprehension (การเข้าใจ) 
1.1) ต้องการการใช้ข้อเท็จจริงและข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินการในทุกระดับ

ของการตัดสินใจ 
1.2) รู้สิ่งที่ลูกค้าต้องการจริง ๆ 
1.3) การยอมรับของลูกค้าต่อก าหนดการ 
1.4) การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายโครงการที่ชัดเจนโดยลูกค้า 

2) COMpetence (ความสามารถ) 
2.1) สมาชิกในทีมทีม่ีความสามารถ 
2.2) ผู้จัดการโครงการที่มีความสามารถ 
2.3) มอบรางวัลการตอบแทนให้กบัผู้รับเหมาที่เหมาะสมต่อช้ินงาน 

3) COMmitment (ความมุ่งมั่น) 
3.1) การวางแผนและควบคุมโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2) เป้าหมายและล าดับความส าคัญก าหนดไว้อย่างชัดเจนส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมด 
4) COMmunication (การสื่อสาร) 

4.1) การปรึกษาหารือกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดระยะสัญญา 
4.2) การตอบสนองของลูกค้า 
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2.4.2.3 แผนกลยุทธผ์ลักดันควำมสำมำรถขององค์กรของบริษทั ก่อสร้ำงไทย 
Wethyavivorn และคณะ (2009) ได้ศึกษาวัตถุประสงค์เพื่อระบุจุดแข็งเชิงกลยุทธ์ที่

ผลักดันและเพิ่มความสามารถขององคก์รและบรษิัทก่อสร้าง โดยศึกษา ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทั้ง 14 ประการ 
ไ ด้ แ ก่  Excellent reputation development, Strong bargaining power, Financial 
stability, Professional project management, Exceptional client relations, Positive 
organizational culture, Effective learning organization, Explicit strategic management, 
Construction technology, Efficient information technology, Excellent human resource 
management, Effective risk and investment management, Strong networking แ ล ะ 
Continuous development and innovation.  
 

 
ภาพที่ 2.5 Mean and Ranking of 14 Strategic Assets 
ที่มา: Wethyavivorn, P., Charoenngam, C., & Teerajetgul, W. (2009).  Strategic Assets 
Driving Organizational Capabilities of Thai Construction Firms 
 

จากการ Ranking และเรียงน ้าหนักความส าคัญต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
บริษัทก่อสร้างของไทยมุ่งเน้นที่การพัฒนาชื่อเสียงที่ดีเยี่ยมสร้างอ านาจการต่อรองกับ ผู้ผลิตวัตถุดิบ
(Supplier) และผู้รับเหมาที่รับช่วงต่อ และเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัท อย่างไรก็ตาม
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พวกเขาไม่ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการลงทุนที่มีประสิทธิภาพการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและนวัตกรรมและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนทั้ง 14 ปัจจัยนี้ควรน ามาพัฒนาเพื่อใช้งาน
ได้จริงส าหรับผู้รับเหมาก่อสร้างเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ บริษัท รวมทั้งระบุปัจจัยที่จ าเป็น
ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด ผลการศึกษายังแสดงว่า บริษัท รับเหมาก่อสร้างของไทย
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เหมือนอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

 
2.4.3 กำรตัดสินใจในกำรเลือกผู้รบัเหมำก่อสร้ำง 

2.4.3.1 หลักกำรท ำสญัญำที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
Gransberg and Ellicott (1997) กล่าวว่า การเลือกผู้เสนอราคาต่ าในทางทฤษฎีจะ

เลือกผู้รับจ้างที่มีวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับปัญหาและมีราคาน้อยสุด การเสนอราคาต่ า
จะท าในสิ่งที่หมายถึงชื่อ การเลือกผู้รับเหมาที่มีแนวโน้มว่า จะสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยต้นทุน
การก่อสร้างที่ต่ าสุด วิธีนี้มีข้อดีหลายอย่าง 1. การเตรียมการที่เรียบง่าย แต่ใช้เวลานาน 2. ขั้นตอน
การคัดเลือกที่ง่ายขึ้น มีความรับผิดชอบที่ดีที่สุด แต่ในขณะเดียวกัน ข้อเสียของการท าสัญญาการ
เสนอราคาต่ า ได้แก่ 1. การคัดเลือกโดยอิงตามราคา ไม่ใช่คุณภาพหรือความเป็นไปได้ 2. ตั้งสมมติฐาน
ไว้ว่าแผนการ และข้อก าหนดจะออกมาอย่างสมบูรณ์แบบ 3.ตั้งสมมติฐานว่าข้อก าหนดขั้นต่ าจะสอดคล้อง
กับความต้องการ ของลูกค้า และ 4. กระบวนการนี้อาจเลือกผู้รับเหมาที่ซื้อในสัญญาที่มีราคาเสนอต่ า
แต่ความสามารถไม่เพียงพอ 

จากการศึกษาข้อดีและข้อเสียจึงปรับเป็นใช้ขั้นตอนการท าสัญญา โดยหาผู้รับเหมาที่
เน้นไปทางคุณภาพและมูลค่าที่ดีที่สุดส าหรับการท าสัญญา โดยประเมินตามคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของชิ้นงานที่ผ่านมา การเสนอราคาต่ าเพียงอย่างเดียวไม่สามารถรับประกันได้อีกต่อไป ข้อดีของการเลือก
คุณภาพมากกว่าราคามีดังนี้ 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนการตัดสินใจเลือกทุกขั้นตอน 2. ข้อเสนอและสัญญา
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและมูลค่าแทนที่จะใช้เพียงค่าก่อสร้างที่ถูกที่สุด 3.การท าสัญญาที่คุ้มค่าที่สุดสอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าโดยเลือกผู้รับเหมาที่สามารถตอบสนองความต้องการเหล่าน้ันได้ดีที่สุด 

จากการหาวิธีการที่เหมาะสมส าหรับเจ้าของบ้านโดยมุ่งเน้นไปทาง วิธีคัดเลือกจาก
คุณภาพยังมีข้อเสียบางอย่างมีดังต่อไปนี้  

1) ผู้รับเหมาต้องใช้การชักชวนต้องใช้เวลาและความพยายามมากขึ้นในการจัดเตรียม
อย่างเหมาะสม 

2) ขั้นตอนการประเมินกลายเป็นเรื่องที่ซับซ้อนมากขึ้นและต้องใส่ใจในรายละเอียด
มากขึ้น  

3) ขั้นตอนนี้เพิ่มความเสี่ยงในการประท้วงการเสนอราคาและความล่าช้าในการท าสัญญา 
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2.4.3.2 การเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่ดีเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวัง 
และงบประมำณ 

จากบทความของ Kashiwagi (2002) กล่าวว่า การเลือกหาผู้รับเหมาก่อสร้างมักเป็น
ปัญหาหลักส าหรับเจ้าของบ้านเนื่องจากมีหลายปัจจัยที่ต้องพิจรณา ในความเป็นจริงถ้ามีทั้งผู้รับเหมา 
ก่อสร้างที่มีและไม่มีคุณภาพงาน และเจ้าของบ้านจะสามารถแยกออกอย่างไรระหว่างผู้รับเหมาที่จะ
มาท าให้งานส าเร็จได้ และราคาเหมาะสมการพัฒนาระบบเพื่อช่วยเจ้าของบ้านตัดสินได้ว่าผู้รับเหมา 
ก่อสร้างที่ตนได้เลือกจะท างานออกมามีประสิทธิภาพเพียงพอและงานเสร็จทันที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ตอนแรก 
ใจความหลักของการสร้างระบบ Performance Information Procurement System (PIPS) พัฒนาขึ้น
โดย Kashiwagi เพื่อจุดประสงค์คัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพและเหมาะสมที่สุดส าหรับงานนั้น ๆ 
โดยไม่มุ่งเน้นไปทางราคาที่ถูกที่สุด เพราะเชื่อว่าราคาที่ถูกจะท าให้คุณภาพชิ้นงานลดลงไปด้วย
กระบวนการต่าง ๆ ของระบบนี้แบ่งออกได้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นระหว่างก่อสร้างและ
ซ่อมแซม 
 

 
ภาพที่ 2.6 PIPS process 
ที่มา: Kashiwagi, D., & Byfield, R.E.  (2002).  Selecting the best contractor to get performance: 
On time, on budget, meeting quality expectations 
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ภาพที่ 2.7 PIPS schedule 
ที่มา: Kashiwagi, D., & Byfield, R.E.  (2002).  Selecting the best contractor to get performance: 
On time, on budget, meeting quality expectations 
 

2.4.4.3 กำรเลือกผู้รบัเหมำก่อสร้ำงโดยใช้วิธีกำรตัดสินใจ 
การเลือกผู้รับเหมาที่เหมาะสมส าหรับโครงการคือความท้าทายที่ส าคัญที่สุดส าหรับ

ลูกค้าวัตถุประสงค์ และทางเลือกที่ขัดแย้งกันหลายครั้ง เช่น ราคา ระยะเวลา และประสบการณ์ ต้อง
ได้รับการพิจารณาปัญหาการคัดเลือกผู้รับเหมาที่สามารถด าเนินโครงการของลูกค้า และน าไปสู่
ความพึงพอใจการเลือกผู้รับเหมาเป็นประเด็นที่ถกเถียงกันมากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาและยังคง
สร้างความน่าสนใจอย่างมากต่อชุมชน Wong (2004) กล่าวว่า เนื่องจากผู้รับเหมาก่อสร้างมีบทบาท
ส าคัญในการปฏิบัติงานโดยรวมการเลือกผู้รับเหมาที่เหมาะสมส าหรับโครงการที่เหมาะสมคือความท้า
ทายที่ส าคัญที่สุดส าหรับลูกค้าก่อสร้าง Singh และ Tiong (2006) กระบวนการคัดเลือกควรระบุผู้รับเหมา
เพื่อให้ลูกค้าสามารถมั่นใจในความรับผิดชอบในการด าเนินโครงการได้อย่างน่าพอใจ 

วิธี TOPSIS และ VIKOR ได้ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยทางวรรณกรรมเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเลือกหลาย ๆ แบบ  Zammori และคณะ (2009) กล่าวว่า การใช้วิธีการเหล่านี้ในการคัดเลือก
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ผู้รับเหมาสามารถช่วยผู้ตัดสินใจในการระบุทางเลือก และหาผู้รับเหมาที่ดีที่สุดบนพื้นฐานของปัจจัยต่าง ๆ 
และพิจารณาความคาดหวังของเจ้าของ วิธีการ VIKOR เป็นตัวก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาการ
กระบวนการตัดสินใจ หรือ ข้อสรุป หรือ จุดสุดท้ายที่ทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เห็นตรงกัน และเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดวิธี TOPSIS ก าหนดวิธีแก้ปัญหาด้วยระยะทางที่สั้นที่สุดในการแก้ปัญหาในอุดมคติ 
และระยะทางที่ยิ่งใหญ่ที่สุดจากการแก้ปัญหาเชิงลบที่เหมาะ แต่ไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญของระยะทาง 

ผลสรุปของ TOPSIS และ VIKOR บางทีอาจจะออกมาต่างกัน เพราะเนื่องจากวิธี  
TOPSIS ระบุว่า ผู้รับเหมารายนี้ดีที่สุดในแง่ของดัชนีจัดอันดับ นอกจากนี้ การเลือกอันดับสูงสุดด้วยวิธี 
VIKOR อธิบายว่าเป็นทางออกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดและใกล้เคียงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้คือ 
เหตุผลของการเลือกของมนุษย ์

2.4.3.4 กำรตัดสินใจเลือกผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
Sawyer (2014) กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจใน

การเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมีอยู่สามปัจจัย คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการก่อสร้าง งบประมาณที่ใช้ทั้งหมด 
และคุณภาพงาน สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เจ้าของบ้านเกิดกระบวนการตัดสินใจ เพราะการเลือกผู้รับเหมา
ผิดพลาดอาจส่งผลท าให้ชิ้นงานไม่เป็นไปตามที่ประสงค์ไว้ อย่างไรก็ดี เจ้าของบ้านมักให้ความส าคัญ
ต่อราคาชิ้นงาน ซึ่งจะเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างเสนอราคาที่ถูกที่สุด แต่จะไม่ใช่สิ่งที่ส่งผลดีที่สุดต่อเจ้าของ
บ้านเสมอไป อย่างไรก็ตามยังมีตัวแปรในการตัดสินใจอื่น ๆ เช่น โปรไฟล์งานของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
รวมถึงผลงานที่เคยท าส าเร็จ ความสามารถทางเทคนิค การจัดการเวลาหรือบุคลากรในการท าผลงาน
ชิ้นอ่ืน ซึ่งอาจเป็นตัวแปรที่ส าคัญกว่าในการตัดสินใจ 

2.4.3.5 ปัจจัยและกำรตัดสินใจคัดเลอืกใช้ผู้รับเหมำหลักส ำหรบั โครงกำร
ก่อสร้ำงในโพน้ทะเลในประเทศไทย  

เสวก ประทุมเมศ (2556) โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้รับเหมาหลักส าหรับโครงการก่อสร้างในโพ้นทะเลในประเทศไทยในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษาคือผู้ที่หน้าที่หลักในการก่อสร้างจ านวน 49 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า t-Test เพื่อทดสอบสมมุติฐาน การคัดเลือกผู้รับเหมาหลัก (Main Contractor) เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ในสภาวการณ์ปัจจุบัน เช่น 
การลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ลดระยะเวลาการก่อสร้าง เพิ่มความสามารถในการผลิต ในการปฏิบัติงาน
จริงมักเกิดปัญหา.และอุปสรรคขึ้นระหว่างในการดาเนินการก่อสร้าง 

จากการวิจัยพบว่าเจ้าของโครงการในการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยในการคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณ์การท างาน ด้านเทคนิค การจัดการและควบคุม ด้าน
ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ เครื่องจักร ในการเลือกนั้นเจ้าของโครงการควรเลือกจากปัจจัยทุก ๆ ด้าน
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ประกอบกัน และท าการให้คะแนนในแต่ละปัจจัย เมื่อเจ้าของโครวงการให้คะแนนในแต่ละส่วนแล้วจึง
น ามาประมวลผลและท าการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่เหมาะสมที่สุด 
 

2.4.4 กำรเลือกวิธีกำรท ำสัญญำกอ่สร้ำงที่เหมำะสม 
จากบทความนี้ Gordon (1994) น าเสนอในรูปแบบขั้นตอนการเลือกผู้รับเหมา โดยแบ่งได้

ทั้งหมด 4 ขั้นตอน  
1) ขอบเขต (Scope): คือ ขอบเขตของชิ้นงานนั้น ๆ รวมถึง วัตถุประสงค์ของงาน และ

การออกแบบ 
2) องค์กร / สถานประกอบการ (Organization): คือ บุคคล หรือ องค์กร ซึ่งเป็นเจ้าของ

ถือสัญญาก่อสร้าง เช่น ผู้รับเหมาทั่วไป หรือ ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง 
3) สัญญา (Contract): คือ ข้อตกลงระหว่างเจ้าของและผู้รับเหมาก่อสร้างที่ตกลงจะจ่ายเงิน 

เป็นก้อน หรืออาจเป็นในรูปแบบ สัญญาคืนเงิน 
4) สิ่งตอบแทน (Award): วิธีการเลือกผู้รับเหมา โดยมีผลกระทบจากหลายปัจจัย 

4.1) Competitive bid: ผู้รับเหมาถูกเลือกตามข้อเสนอราคาต่ าที่สุดในตลาด 
4.2) Cap:.เจ้าของบ้านจะต้ังราคาคงที่และผู้รับเหมาจะเสนอระดับคุณภาพและตัวเลือก

ส าหรับงาน 
4.3) Negotiation: ราคาและผู้รับเหมาก่อสร้างจะถูกเลือกจากการเจรจาระหว่างเจ้าของ

บ้านและผู้รับเหมา 
4.4) Qualification and Price Proposal: ผู้รับเหมาจะถูกเลือกจากคุณสมบัติและ

ราคากระบวนการจะถูกจัดอันดับเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
4.5) Time and Price Proposal: ผู้รับเหมาจะถูกคัดเลือกจากตารางเวลาและราคาที่

เสนอกระบวนการนี้มักถูกวัดโดยใช้การประมาณการจากสูตร เวลา-ราคา time price formula 
4.6) Qualification, Time, and Price Proposal: ผู้รับเหมาถูกเลือกจากคุณสมบัติ 

เวลา และราคา ซึ่งใช้การจัดอันดับเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
4.7) Design and Price Proposal: ผู้รับเหมาถูกเลือกจากการออกแบบและราคา 

กระบวนการจะถูกจัดอันดับ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 2.8 Table of Construction Contracting 
ที่มา: Gordon, C. M. (1994).  Choosing Appropriate Construction Contracting Method 
 

2.4.5  แนวโนม้ธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2560) แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2018-2020 คาดว่าปีหน้าจะ

ขยายตัวเฉลี่ย 7-9% ต่อปี รับอานิสงส์จากการขยายการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐที่คาดว่า
โครงการส่วนใหญ่ สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ขณะที่งานก่อสร้างภาคเอกชนคาดว่าจะฟื้นตัว 
โดยเฉพาะที่อยู่อาศัยและพาณิชยกรรม ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าใหม่ และโรงงานที่จะเติบโตในพื้นที่
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ปริมาณงานก่อสร้างในประเทศเพื่อนบ้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ตามแผนของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการขยายลงทุนภาคอสังหาริมทรัพย์ซึ่งจะเป็นโอกาสให้
ผู้รับเหมาก่อสร้างไทยสามารถขยายตลาดไปยังประเทศใกล้เคียงได้เพิ่มขึ้น 
 
2.5 กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 

 
วรโชค ไชยวงศ์ (2548) กล่าวว่า CRM เป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการซึ่งถูกน ามาใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์การสามารถจัดการกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์การให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อองค์การหลักการส าคัญในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์  

1) การมีฐานข้อมูลของลูกค้าฐานข้อมูลต้องถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอสามารถเรียกดูได้จาก
ทุกหน่วยงานในองค์การที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ามีการแยกประเภทลูกค้าจากฐานข้อมูลเนื่องจากลูกค้าแต่ละ
รายมี value ไม่เท่ากันซึ่งลูกค้าประกอบด้วยลูกค้าเริ่มแรกลูกค้าที่ช่วยประชาสัมพันธ์และลูกค้าที่ซื้อซ้ า  

2) การมีเทคโนโลยีเทคโนโลยีที่เข้ามาเกี่ยวข้องนั้นประกอบด้วยเทคโนโลยีที่เพิ่มช่องทางให้
ลูกค้าสามารถติดต่อกับองค์การได้ เช่น ระบบ Call Center, Web Site, Interactive Voice Response 
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เป็นต้น และอีกตัวหนึ่งเทคโนโลยีที่ช่วยในเรื่องของการวิเคราะห์ว่าองค์การจะใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล
อย่างไรเช่นใช้เพื่อการแยกแยะลูกค้าและการจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า 

3. การประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าองค์การสามารถรักษาลูกค้าได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไรโดย
เกณฑ์ต่าง ๆ จะต้องเปลี่ยนไปจุดเน้น หรือ Focus ขององค์การต้องเปลี่ยนมาอยู่ที่การรักษาลูกค้า 
(Keep Relation) ในระยะยาวและเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้าให้มากกว่าคุณค่าที่ลูกค้าคาดหวัง 

จากแนวคิดงานวิจัย และบทความที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
วางแผนการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยศึกษาพฤติกรรมการเลือกผู้รับเหมา 
ก่อสร้างผ่านทางเจ้าของบ้านที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง รวมถึงศึกษาปัจจัยหรืออิทธิพลที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจในการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาเจ้าของบ้านที่ต้องการต่อเติมบ้านหรือซ่อมแซม
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในงานวิจัย เพื่อน าไปสู่ขั้นตอน
การพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กเข้ามามีบทบาทในการก่อสร้าง และ

ซ่อมแซมบ้านเรือนเป็นจ านวนมากขึ้นอีกทั้งยังมีจ านวนของผู้รับเหมาเพิ่มขึ้นอยู่ตลอด ผลที่ตามมาของ
การเพิ่มขึ้นของผู้รับเหมานั้นท าให้เกิดการแข่งขันกันด้วยราคาโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพและระยะเวลาที่
ได้รับรวมถึงความรับผิดชอบต่อชิ้นงาน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
งานวิจัยนี้จึงได้มุ่งศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อพัฒนาและ
น าไปสู่ความเป็นนวัตกรรมการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับเจ้าของบ้านที่ต้องการซ่อมแซมหรือ
ต่อเติมบ้าน โดยศึกษาความต้องการของเจ้าของบ้านที่มีต่อการผู้รับเหมาก่อสร้างผ่านทางแอปพลิเคชัน 
และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง รวมถึงศึกษาการยอบรับ
นวัตกรรมแอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับเจ้าของบ้านที่ต้องการซ่อมแซม หรือ
ต่อเติมบ้านเพื่อน าไปสู่เชิงพาณิชย์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางที่ใช้ด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
1) ศึกษาความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างไว้ส าหรับ

ซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้าน  
2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกับผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
3) พัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับเจ้าของบ้านที่ต้องการซ่อมแซม

หรือต่อเติมบ้าน 
4) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนาเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์  
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ขั้นตอนการท างานวิจัย 
 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการท าวิจัย 
 
3.1 ระยะที่ 1 ศึกษำแควำมต้องกำรของผู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำงไว้
ส ำหรับซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้ำน 

 
ศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างในสมาร์ทโฟน

โดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจปัญหาและวิธีแก้ไขในการจัดการหาผู้รับเหมา ก่อสร้างและการวิเคราะห์
ส ารวจความสนใจต่อผลิตภัณฑ์นวัตกรรมการพัฒนาระบบการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับ
ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา และน าผลส ารวจที ่ได้มาวิเคราะห์พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ  และความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากที่สุดก่อนออกสู่
เชิงพาณิชย์ 

ศึกษาความต้องการของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับความต้องการหา

ผู้รับเหมาก่อสร้างไว้ส าหรับซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านและ

ปัจจัยในความต้องการของผู้รับเหมาก่อสร้าง 

วิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลกับผูท้ี่ต้องการหา 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชนัเพื่อพัฒนาเป็น

ธุรกิจเชิงพาณิชย ์

พัฒนาตน้แบบแอปพลิเคชนัการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับ

เจ้าของบ้านทีต่้องการซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้าน 
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การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรยายลักษณะท านายความสัมพันธ์หรืออธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ
ปัญหา และความต้องการนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยแบบสอบถาม 
 

3.1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ความต้องการในการใช้ 
แอปพลิเคชันค้นหา

ผู้รับเหมาก่อสร้างผ่าน
สมาร์ทโฟน 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- อายุ   - รายได้ 

ปัจจัยด้านการเกิดปัญหาการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
- ปัญหาชิ้นงาน 
- ระยะเวลาเกินก าหนด 
- ค่าใช้จ่ายเกินก าหนด 
- รูปแบบไม่ได้ตามที่ต้องการ 
- คุณภาพงานไม่ตรงตามที่ตกลงกันไว้ 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
- แอปพลิเคชันที่ช่วยในการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยเป็น 

การเลือกจากผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
- ระบบค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างโดยสามารถเลือกหัวข้องาน

ตามที่เจ้าของบ้านต้องการ  
- รูปภาพที่แสดงถึงโปรไฟล์ของผู้รับเหมาก่อสร้าง  
- ตรางแสดงราคาและเวลาในงานนั้น ๆ 

ปัจจัยในความต้องการของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
- ปัญหาในการรับงาน 
- ปัญหาผู้ว่าจ้าง 
- ปัญหาในการทิ้งงานก่อสร้าง 
- ความต้องการในการใช้แอปพลิเคชัน 
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3.2 ระยะที่ 2 วิเคำระห์ปัจจัยทีส่่งผลกับผู้ที่ตอ้งกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 

3.2.1 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ แบง่ออกเป็น 3 ปัจจัย ดังนี ้
1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ

1.1) อายุ 30-50 ปี: ช่วงวัยกลางคนเป็นวัยที่เริ่มจะมีบ้าน หรือคอนโดซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามี
ความเหมาะสมกับการเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

1.2) อายุ 51-70 ปี: ช่วงวัยสูงอายุเป็นผู้ที่มีบ้านมาระยะหนึ่ง บ้านเหล่านั้นอยู่มาเป็นเวลา 
20-30 ปีอาจจะต้องได้รับการซ่อมแซมหรือต่อเติม ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นอีกกลุ่มตัวอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญ
เช่นกัน 

2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
2.1) เพศชาย 
2.2) เพศหญิง 

 
3.2.2 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนกำรเงิน  
(ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
1) รายได้ต่อปี 400,000 - 500,000 
2) รายได้ต่อปี 500,001 - 600,000 

 
3.2.3 ปัจจัยด้ำนกำรเกิดปัญหำกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง  
1) ปัญหาการทิ้งงาน 
2) ระยะเวลาเกินก าหนด 
3) ค่าใช้จ่ายเกินก าหนด 
4) รูปแบบงานไม่ได้ตามที่ต้องการ 
5) คุณภาพงานไม่ตรงตามที่ตกลงกันไว้ 

 
3.2.3 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
1) แอปพลิเคชันที่ช่วยในการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยเป็นการเลือกจากผู้ที่ต้องการ

หาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
2) ระบบค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างโดยสามารถเลือกหัวข้องานตามที่เจ้าของบ้านต้องการ 
3) รูปภาพที่แสดงถึงโปรไฟล์ของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
4) ตรางแสดงราคาและเวลาในงานนั้น ๆ 
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3.2.4 กำรเลือกกลุ่มประชำกร 
3.2.4.1 กลุ่มประชำกรผู้ที่ต้องกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ผู้วิจัยทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยค านวนจากช่วงอายุ 30-70 ปี เนื่องจาก

เป็นอายุที่สามารถมีที่อยู่อาศัย มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวน 1,627,301 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.66 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,676,648 คน 
แหล่งที่มาจาก ระบบสถิติทางการทะเบียนแห่งประเทศไทย (Official Statistics Registration Systems.) 
โดยใช้สูตรหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
 

 n = 
N

1+(Ne2)
 

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N = ขนาดประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ เท่ากับ 0.1 (ค่าความเชื่อมั่น 90%) 
 

จากสูตรการหาขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการส ารวจความต้องการใน
การใช้แอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้างผ่านสมาร์ทโฟน เมื่อน ามาแทนค่า
ในสูตรจะได้ ดังนี้  
 

 n = 
1,627,301 

1+(1,627,301 x 0.12)
 

  = 99.99 
 

เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนประชากรที่ใช้ในการท าแบบส ารวจ คือ 100 คน 
  

3.2.4.2 กลุ่มประชำกรผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ผู้วิจัยทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน..โดยค านวนจากผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีชื่ออยู่

ใน thaicontractor.com จ านวน 1,777 คน โดยใชสู้ตรหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
 

 n = 
N

1+(Ne2)
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ เท่ากับ 0.1 (ค่าความเชื่อมั่น 90%) 
 

จากสูตรการหาขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการส ารวจความต้องการในการ
ใช้แอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้างผ่านสมาร์ทโฟนของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรจะได้ ดังนี ้
 

 n = 
1,777 

1+(1,777 x 0.12)
 

 n = 94.67;  n    100 
 

เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนประชากรที่ใช้ในการท าแบบส ารวจ คือ 100 คน 
โดยแบ่งเป็นศึกษาผู้รับเหมาแต่ละหน่วยงานดังนี้ 

งาน ฐานราก, คอนกรีต, พื้น และรั้ว  จ านวน 397 คน  คิดเป็น 22.34% หรือ
เท่ากับ 22 คน 

งาน ระบบไฟฟ้า  จ านวน 725 คน  คิดเป็น 40.79% หรือ
เท่ากับ 41 คน 

งาน ห้องน้ า, กันซึม  จ านวน 448 คน  คิดเป็น 25.21% หรือ
เท่ากับ 25 คน 

งาน หลังคา  จ านวน 207 คน  คิดเป็น 11.64% หรือ
เท่ากับ 12 คน 

 
3.2.5 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
เพื่อหาความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ต้องการใช้แอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหา

ผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามในรูปแบบ Survey Research เพื่อให้
ทราบถึงความสนใจของกลุ่มประชากรตัวอย่างในการเลือกใช้เแอปพลิเคชัน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัที่เป็นสาเหตุการทิ้งงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ส่วนที่ 2 ลักษณะการแก้ปัญหาของผู้รับเหมาที่ทิ้งงาน 
ส่วนที่ 3 ความต้องการในการแก้ไขปัญหาผูร้บัเหมาก่อสร้างและความสนใจในแอปพลิเคชัน 
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ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 
ส่วนที่ 5 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
3.2.6 วิธีกำรเชิญชวนผู้มำตอบแบบสอบถำม 
1) แสดงให้ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามรู้สึกว่าตนส าคัญ หมายถึง ท าให้รู้สึกได้ว่าผู้สร้าง

แบบสอบถามอยากได้รับความคิดเห็นของบุคคลนั้นเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) ให้สิ่งจูงใจโดยใช้วิธีการแจกข้อมูล หรือ เป็นสิ่งตอบแทนที่จะท าให้ผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม

ตอบอย่างเกิดประโยชน์มากที่สุด 
3) ออกแบบสอบถามให้เข้าใจง่ายเพื่อท าให้ผู้เข้าร่วมแบบสอบถามเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายหลัก 

อีกทั้งท าให้ค าถามสอดคล้องกับกลุ่มบุคคลที่ได้เลือกมาเป็นผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
4) มีหลากหลายช่องทางเพื่อให้ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามอย่างสะดวกและออกแบบช่องทาง

ให้หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ต่อพฤติกรรมที่ต่างกันของแต่ละคน ตัวอย่างเช่น บางท่านอาจจะสะดวก
เขียนตอบ หรือ สะดวกตอบแบบ online 
 

3.2.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลในรูปการมีปฏิสัมพันธ์ และไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งรวบรวมข้อมูลด้วย 2 วิธี คือ 
1) การยื่นแบบสอบถามให้กับตัวต่อตัวพร้อมกับสัมภาษณ์ถึงความต้องการในการใช้ 

แอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
2) การสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ เช่น Google Docs และลิงค์แบบสอบถามให้กลับ

กลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.8 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลถิติเชิงพรรณนา โดยจะใช้ค่าร้อยละในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ์

โดยแจกแจงความถี่ และ น าเสนอด้วยค่าร้อยละ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
หาผู้รับเหมาก่อสร้าง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
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3.3 ระยะที่ 3 พัฒนำต้นแบบแอปพลิเคชันส ำกำรจัดกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 
เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นนวัตกรรมส าหรับผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

วิธีการใช้งานจนถึงการทดสอบเทคโนโลยี เพื่อน ามาประยุกต์ให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างบ้านหรือซ่อมแซมบ้าน ผู้วิจัยได้เลือกน าเอาขั้นตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใหม่นี้ มาประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันส าหรับผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง  

 

 
ภาพที่ 3.3 รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 

3.3.1 กำรพัฒนำนวตักรรมผลิตภณัฑ์แอปพลเิคชันกำรจัดกำรหำผู้รบัเหมำกอ่สร้ำง  
การพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ทางผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นโมบายเว็บไซต์ 

เนื่องจากมองว่าโมบายเว็บไซต์นั้นง่ายต่อการใช้งานในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ระบบปฏิบัติการ iOS 
หรือแอนดรอยด์ ก็สามารถใช้งานได้ โดยการหาผู้รับเหมาก่อสร้างผ่านทางโมบายเว็ปไซต์ นั้นยังไม่มี
ในตลาดจึงเป็นโอกาสที่ดีของธุรกิจนี้ 
 

3.3.2 ก ำหนดควำมต้องกำรของผู้ใช ้
การก าหนดความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยจะได้จาก

การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจากแบบสอบถาม เพื่อน ามาพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้มากที่สุด 

3.3.2.1 ด้ำนคณุลักษณะของผลิตภณัฑ ์
ระบบจัดการการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยวิเคราะห์จากปัญหาและความต้องการ ที่ช่วย

ให้การหาผู้รับเหมาสะดวกง่ายขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของงานมากขึ้น ประกอบด้วย 

ก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน
การจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
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1) ระบบค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
2) ระบบเลือกจุดประสงค์ของงานซ่อมแซมหรือสร้างบ้านต่าง ๆ 
3) ระบบเปรียบเทียบตรางเวลาและราคาของผู้รับเหมา 
4) ตารางรายงานของงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ 
5) รายงานความส าเร็จของงานเป็น Percentage 
6) ข้อมูลพื้นฐานของผู้รับเหมาก่อสร้าง ชิ้นงานในอดีต แบงค์การันตี 
3.3.2.2 เนื้อหำภำยในผลิตภัณฑ ์
1) ข้อมูลการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
2) ตารางระยะเวลาการท างานของผู้รับเหมาก่อสรา้ง 
3) ติดตามผลหลังการท างานเสร็จสิ้น 

  
3.3.3 กำรพัฒนำระบบ 
จากความต้องการของผู้ใช้งานข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาออกแบบแอปพลิเคชันการจัดการหา

ผู้รับเหมาก่อสร้างให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด และใช้งานง่าย โดยมีการออกแบบ
ฟังก์ชันให้มีการจัดเรียงกันเป็นขั้นตอน มีฟังก์ชันช่วยค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่ตรงกับงานที่ต้องการ 
จากนั้นท าการพัฒนาระบบการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้างจากข้อมูลและออกแบบ 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบและออกแบบ 

 
ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนการพัฒนาระบบและออกแบบ 

เข้าใช้งานแอปพลิเคชันการจดัการหาผูร้ับเหมาก่อสร้าง 

เลือกลักษณะงานที่ต้องการให้ผูร้ับเหมาก่อสร้างท า 

ด าเนินการค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

แสดงข้อมูลขอ้ผู้รับเหมาที่เลือกและมีตรางเวลาในการ 

น าข้อมูลของผู้รบัเหมามาเปรยีบเทียบ ราคาและเวลาใน 
การด าเนินการ 
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3.4 รูปแบบกำรท ำงำนภำยในบริษัทและกำรเก็บข้อมูลในระแบบ 
 

 
ภาพที่ 3.5 การท างานภายในบริษัทและการเก็บข้อมูลในระแบบ 
 

เริ่มต้นจากผู้ใช้งานท ากานป้อนข้อมูลว่าต้องการจะท าไร จากนั้นข้อมูลส่งไปยังคอมพิวเตอร์
ของออฟฟิศเพื่อท าการประมวลผล ในส่วนของข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บในระบบผ่านทาง (SSP) Storage 
Service Provider เนื่องจากทางผู้วิจัยเห็นว่า SSP ทางบริษัทจะได้มี ระบบเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย 
โดยไม่ต้องบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเอง ส่วน Internet Service Provider ไว้ใช้ส าหรับการเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
3.5 ศึกษำกำรยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชนัเพื่อพัฒนำเป็นธรุกิจเชิงพำณิชย์ 

 
ส าหรับแอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้เกิดการยอมรับจึงศึกษาความเป็นไป

ได้ทางการตลาด ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนและการเงิน  
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3.5.1 ศึกษำควำมเปน็ไปได้ของผลติภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ  
1) การวิเคราะห์ตลาด (Market Size, Market trends) 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) 
3) การวิเคราะห์ (Five Force Model Analysis) 
4) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 
5) การวิเคราะห์ลูกค้า (STP Analysis) 
6) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix / 4Ps) 
 
3.5.2 ศึกษำควำมเปน็ไปได้ทำงดำ้นกำรเงิน 
1) แผนทางการเงิน (Financial Plan) 
2) การประมาณการยอดรายได้ 
3) การประมาณการยอดรายจ่าย 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัยและกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในครั้งนี้ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผลที่ได้จากผู้ที่ต้องการหา

ผู้รับเหมาก่อสร้าง และ ผลที่ได้จากผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งานและ
ความต้องการในการใช้แอปพลิเคชัน การศึกษากลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน แบ่งเป็น 
ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 100 คน และของผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 100 คน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 
4.1 ผลสรุปกำรวิจยัที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มแบบสอบถำม  
 

4.1.1 กลุ่มที่ 1 ผลทีไ่ด้จำกผู้ที่ต้องกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 66 คน และเพศหญิงจ านวน 34 คน ส่วนใหญ่

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีที่อยู่อาศัย 
และระดับการศึกษาสูงสุดที่เข้ามาตอบแบบสอบถามเยอะที่สุดคือระดับ ปริญญาตรีจ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.0 อาชีพส่วนใหญ่ คือ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 40 และ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 42.0 ตามล าดับ ส่วนของรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 40,000-160,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกช่องทางในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 90.0 % ได้เคยใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง

ส่วนใหญ่เป็นงานประเภท งานพื้น, ฐานราก มากที่สุดมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ช่องทาง
หลักที่ผู้ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างเลือก คือ คนรู้จักแนะน าจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และ
คนส่วนใหญ่ให้ค าตอบว่ามีความมั่นใจในผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 54 คน ปัญหาส่วนใหญ่ของคนที่ไม่ได้
ใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างคือ ไม่สามารถหาช่องทางการติดต่อกับผู้รับเหมาก่อสร้างได้คิดเป็น 50.0%  
ทั้งนีว้ิธีการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมักจะเลือกจากคุณภาพของงานเป็นหลัก รองลงมาคือความถนัด
แต่ละชิ้นงานของผู้รับเหมา และราคาในแต่ละชิ้นงาน.แสดงดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 แผนภาพปัจจัยในการเลือกผูร้ับเหมาก่อสร้างของผู้ว่าจ้าง 
 

ส่วนที่ 3 ประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างปัญหาที่ผู้ว่าจ้างมักประสบ 3 ปัญหาแรก คือ งานไม่ได้คุณภาพ 

ระยะเวลาเกินก าหนดกับที่ตกลงกันไว้ และ ราคาเกิดก าหนดกับที่ตกลงกันไว้ แสดงดังภาพที่ 4.2 
 

ภาพที่ 4.2 แผนภาพแสดงประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 
 
 

3.78
3.61

4.27

3.92

3.56
3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

ปัจจัยในการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง

18%

29%

21%

27%

5%

ประสบกำรณ์ในกำรว่ำจ้ำงผู้รบัเหมำก่อสร้ำง

ผู้รับเหมาก่อสร้างทิ้งงาน

งานไม่ได้คุณภาพ

ราคาเกินกับที่ตกลงกันไว้

ระยะเวลาเกินก าหนด

อุปกรณ์ของผู้รับเหมาที่ไม่ได้คุณภาพ
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน 
ในด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชันหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญแก่ 

3 ปัจจัยแรกที่คะแนนมากที่สุด โดยพิจารณาจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ดังนี้ คือ การรับประกันงาน
ของผู้รับเหมาก่อสร้าง ความสามารถเปรียบเทียบราคา และเวลาของผู้รับเหมาแต่ละเจ้าได้ มีบริการ
ตรวจสอบงานหลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานส าเร็จ โดยคิดเป็นคะแนน 4.47 4.35 และ 4.1.4 คะแนน 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 4.3  
 

 
ภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงถึงล าดับความส าคัญของฟังก์ชันในแอปพลิเคชัน 
 

ส่วนสุดท้ายผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจในการใช้แอปพลิเคชันนี้  คิดเป็นร้อยละ 80.0 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เนื่องจากกลุ่มผู้ว่าจ้างยังมีความต้องการหาช่องทางในการหาผู้รับเหมา 
ก่อสร้างอยู่เสมอ และมองเห็นว่าแอปพลิเคชันนี้สามารถช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ได ้
 

4.1.2 กลุ่มที่ 2 ผลทีไ่ด้จำกผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาความต้องของผู้รับเหมาก่อสร้าง พบว่า ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 78 คน และเพศหญิงจ านวน 22 คน อายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.87
4.12

4.35
4.12

3.71

4.47
4.14

3.94
3.53

4 4.05

0

0.5
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1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

ล าดับความส าคัญของฟังก์ชัน  เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน
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อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-50 ปี จ านวน 66 คน ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในช่วง ปวช ปวส หรือต่ ากว่า 
ไปจนถึงปริญญาตรี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 94.0 ผู้รับเหมาก่อสร้างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะถนัด งานฐานราก คอนกรีต พื้น รั้ว และผนัง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 ประสบการณ์ใน
การท างานอยู่ในช่วง 3-10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 78.0 และสุดท้ายรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (หลังจาก
หักภาษีและค่าใช้จ่ายทั้งหมด) อยู่ระหว่าง 15,000-70,000 บาท 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกลูกค้าของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
พฤติกรรมการเลือกลูกค้าของผู้รับเหมาก่อสร้าง ส่วนใหญ่จะได้รับงานผ่านการแนะน าของผู้ที่

เคยท างานให้ หรือเป็นการบอกต่อแบบปากต่อปาก ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100.0 ในส่วนของปัญหาในการ
รับงานของผู้รับเหมาก่อสร้างที่พบจากเจ้าของบ้าน คือ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงาน
บ่อยครั้ง 28% แสดงดังภาพที่ 4.4 

 

 
ภาพที่ 4.4 แผนภาพแสดงปัญหาของผู้รับเหมาก่อสร้างในการรับงานจากเจ้าของบ้าน 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน ข้อเสนอแนะในด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชันที่
ผู้รับเหมาได้ให้คะแนนความส าคัญเป็น 3 อันดับแรก คิดจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีปัจจัยดังต่อนี้ 
คือ การมีตารางนัดจ่ายเงิน การได้รับงานที่ตนเองถนัด และก าหนดระยะเวลาและราคาที่ต้องการได้  
คิดเป็น 4.35, 4.22 และ 4.09 คะแนน ตามล าดับ แสดงดังภาพที่ 4.5 
 
 
 

23%

28%
17%

13%

19%

ปัญหำในกำรรับงำนจำกเจ้ำของบ้ำน

ปัญหาจ่ายเงินล่าช้า

ปัญหาเปลี่ยนแปลงงานบ่อย

ปัญหาเพิ่มงานจากที่ตกลงไว้แต่ไม่เพิ่มเงิน

ปัญหาเพื่องานจากที่ตกลงไว้แต่ไม่เพิ่มเวลา

ปัญหาความเข้าใจในการก่อสร้างไม่ตรงกัน
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ภาพที่ 4.5 แผนภาพแสดงล าดับความส าคัญของฟังก์ชัน เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชนัของผู้รับเหมา 

ก่อสร้าง 
 

นอกจากนี้ ความสนใจในการใช้แอปพลิเคชันหาผู้รับเหมาก่อสร้างผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
ผู้รับเหมาก่อสร้างได้ให้ความสนใจเป็นจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 ของผู้รับเหมาที่มาตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

สรุป 
ผลในการศึกษาข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างและผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ได้ให้ความส าคัญกับเรื่อง คุณภาพของงาน และเรื่องของการจ่ายเงิน เป็นหลัก ส่วนของฟังก์ชันใน
แอปพลิเคชันอันดับแรกที่ให้ความส าคัญคือ การรับประกันงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง และตารางนัด
จ่ายเงินเนื่องมาจากทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างได้ประสบปัญหานี้ขึ้นมาหลายครั้ง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ได้ให้ความสนใจในการท าโมบายแอปพลิเคชันนี้เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ตนประสบ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็น
ว่าหากมีแอปพลิเคชันค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่ช่วยในเรื่องของการหาผู้รับเหมาที่ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
และยังช่วยในเรื่องของตารางนัดจ่ายเงิน ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีกับทั้งฝ่ายผู้ว่าจ้าง และผู้รับเหมาก่อสร้าง
ให้ดียิ่งขึ้น  โดยเป็นการน าโมบายแอปพลิเคชันเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

4.35
3.95 4.09 4.22

3.19
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2.93
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ล าดับความส าคัญของฟังก์ชัน  เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน
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4.2 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์นวัตกรรมโปรแกรมประยุกต์เพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดหำ
ผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 

1. เริ่มจากการออกแบบระบบ จากการน าข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม และความต้องการ
ขอผู้ตอบแบบสอบถามต่าง ๆ มาใช้ในการออกแบบระบบ ซึ่งโครงสร้างของระบบที่น าเสนอจะแสดง
ดังภาพที่ 4.6 
 

 
ภาพที่ 4.6 แผนภาพ Use case ของ Mobile Application  
 

จากภาพที่ 4.6 คือ UML Use Case ที่แสดงให้เห็นรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน เริ่มต้นจาก
ระบบลงทะเบียนมีกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับเหมาก่อสร้าง และผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1.1 ทั้ง 2 กลุ่มต้องลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
1.2 เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้  
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1.2.1 ผู้รับเหมาก่อสร้างด าเนินการแก้ไขโปรไฟล์ของตนเอง เลือกงานที่ตนเองถนัด 
จากนั้นรอผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างแชทถามราคาและเวลาในชิ้นงานต่าง ๆ   

1.2.2 ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างแจ้งความจ านงที่จะว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง
ในชนิดงานที่ต้องการ  

1.3 ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างติดต่อทางแชทกับผู้รับเหมาก่อสร้างในรายการชื่อ
ของผู้รับเหมาก่อสร้าง ที่ถูกคัดเลือกโดยแอปพลิเคชัน  

1.4 หลังจากตกลงกันเรียบร้อยผู้รับเหมาก่อสร้างจะส่ง Quotation/BOQ ในแบบฟอร์ม
ของแอปพลิเคชัน รอผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาตอบรับ  

1.5 ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างได้เปรียบเทียบราคากับผู้รับเหมาท่านอื่น เพื่อ
ตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง  

1.6 หลังจากผู้รับเหมาก่อสร้างท างานเสร็จ ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างสามารถให้
คะแนน และรีวิวผู้รับเหมาก่อสร้างได้  

1.6.1 ส าหรับผู้ที่ต้องการผู้รับเหมาก่อสร้างที่อยากตรวจเช็คคุณภาพของงานทาง
แอปพลิเคชัน ได้มีหน่วยงานพิเศษไว้ส าหรับตรวจเช็คงานหลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานเสร็จ 

จากขั้นตอนการท างานที่ได้ระบุข้างต้น สามารถก าหนดหน้าจอของโมบายแอปพลิเคชันได้ 
ดังหัวข้อต่อไป 

2. ผลการแสดงหน้าจอของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง 

จากการวางระบบและหลักการท างานของแอปพลิเคชัน เพื่อการบริหารจัดการการจัดหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง สามารถอธิบายหลักการการท างานโดยแสดงบนหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ 
ดังต่อไปนี ้

2.1 สัญลักษณ์แอปพลิเคชัน FINDYOURBUILD ที่แสดงผลได้ทั้ง iOS และแอนดรอยด ์
 

 
ภาพที่ 4.7 สัญลักษณ์แอปพลิเคชัน FINDYOURBUILD   
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2.2 เริ่มต้นเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน FINDYOURBUILD  
 

 
ภาพที่ 4.8 เริ่มต้นเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน FINDYOURBUILD 
 

3. การเข้าสู่ระบบเพื่อสมัครสมาชิกมีด้วยกัน 1 วิธี คือการสมัครสมาชิกผ่านทางแอปพลิเคชนั 
โดยการใส่ชื่อ นามสกุล อีเมล เลือกประเภทสมาชิกว่าเป็น ผู้รับเหมากอ่สร้าง หรือ ผู้ว่าจ้าง จากนั้นใส่
เบอร์โทรศัพท์ รหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่าน เท่านี้ก็สิ้นสุดการสมัครสมาชิกแล้ว 
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ภาพที่ 4.9 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบ  
 

4.  หลักจากเข้าสู่ระแบบ ท าการเลือกบริการว่าต้องการท าบริการอะไรจากผู้รับเหมาก่อสร้าง 
แบ่งออกเป็น 3 หมวดคือ งานโครงสร้าง งานตกแต่ง และงานแก้ไข จากนั้นท างานเลือกประเภทงาน 
ฐานราก ผนัง ห้องน้ า ไฟฟ้า และหลังคา จากนั้นกดปุ่มค้นหา 
 

 
ภาพที่ 4.10 ขั้นตอนการเลือกประเภทงานที่ต้องการ 
 

5. เมื่อเลือกประเภทได้แล้ว  จึงเลือกผู ้รับเหมาก่อสร้างโดยทางแอปพลิเคชันจะมี
ผู้รับเหมาให้เลือกหลากหลายจ านวน และสามารถดูรายละเอียดการท างาน รีวิวต่าง ๆ ผลงานที่เคย
ท ามาได้  
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ภาพที่ 4.11 หน้าการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่ต้องการจะติดต่อหรือดูรายละเอียด 
 

6. เมื่อกดเข้าไปดูที่รายละเอียดของผู้รับเหมาก่อสร้าง ก็จะพบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น อีเมล 
เบอร์โทรศัพท์ รายละเอียดบริษัท รูปภาพงานที่ส าเร็จแล้ว มีคะแนน รีวิว การันตีจากแอปพลิเคชัน 
ประวัติต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้ว่าจ้าง 
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ภาพที่ 4.12 ข้อมูลรายละเอียดของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 

7. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลทางต่างกับผู้รับเหมาก่อสร้างสมารถก่อนปุ่ม แชทเลย 
ก็จะสามารถพูดคุยสอบถามข้อมูลต่าง ๆได้  
 

 
 
ภาพที่ 4.13 หน้าแชทผู้ว่าจ้างกับผู้รับเหมา 
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8. เมื่อสอบถามราคาทางผู้รับเหมาจะส่งใบเสนอราคา (Quotation) จากทางแอปพลิเคชัน
มาให้เพื่อยืนยันข้อมูลที่เป็นความจริงและให้ผู้รับเหมาตัดสินใจในการเลือกผู้รับเหมา 

 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าแสดง Quotation ที่ผู้รับเหมาท ามาให้เช็คราคาเพียงเท่านี้ก็ได้ผู้รับเหมาก่อสร้างที่

มีคุณภาพผ่านทางแอปพลิเคชันเราแล้ว  
 

9. ทางแอปพลิเคชันยังมีฟังก์ชันบริการตรวจสอบ หลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานส าเร็จโดย
วิศวะกรคนกลางไปตรวจสอบถึงหน้างานได้เลย เพียงใส่งานที่ต้องการให้ตรวจเช็ค ชื่อ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ 
ข้อความที่อยากให้ตรวจ หลักจากนั้นทางแอปพลิเคชันจะส่งวิศวกรภายในโทรติดต่อกลับไป 
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ภาพที่ 4.15 หน้าแสดงบริการตรวจเช็คคุณภาพงาน 
 

10. ฟังก์ชันสุดท้ายของแอปพลิเคชันคือ ตรวจสอบราคากลางค่าวัสดุก่อสร้างต่างสามารถ
เปรียบเทียบได้ในแต่ละจังหวัด 
 

 
ภาพที่ 4.16 หน้าแสดงตรวจสอบราคากลางของวัสดุก่อสร้างต่าง ๆ 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรอภิปรำยผล 
 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลมาจากการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มผู้ว่าจ้างจ านวน 5 คน โดยแบ่งเป็นช่วงอายุเพื่อเป็นตัวแทนในการตอบค าถามในช่วง

อายุนั้น ๆ 
2. กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 5 คน โดยแบ่งตามขนาดจ านวนในการรับงานของผู้รับเหมา 

ก่อสร้างและราคาในการก่อสร้าง 
 

4.3.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรอภิปรำยผล 
จากการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 5 ท่าน จากให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้แอปพลิเคชันนี้ ผลของการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
 

ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 1  
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  
เพศ: ชาย อายุ: 43 ป ี
มีประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง: 5-6 ครัง้ 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
ค ำตอบ: ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนแนะน า และช่างคนเก่าที่เคยรับบริการมาก่อน 

 
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
ค ำตอบ: ช่างอาจจะไม่มีช่วงเวลาที่ว่างตรงกับช่วงที่ต้องการให้ช่างท างาน และการหาช่างคน

ใหม่ก็ไม่มั่นใจในงานที่จะออกมาว่าจะได้ตามที่ต้องการหรือไม่ หรือระยะเวลาในการท างานจะท าเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 

3. ผู้วิจัยน าเสนอ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
หรือ Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 

ค ำตอบ: สนใจ 
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: ไม่มีปัญหาเรื่องการใช้งาน อยากให้เพิ่มรายละเอียดของงานที่ท าของผู้รับเหมา ว่าท าที่

ไหนในแต่ละรูปภาพที่ผู้รับเหมาแสดงไว้ในส่วนงาน 
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หมายเหตุ : ขั้นตอนการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 1 
1. เริ่มต้นในการใช้แอปพลิเคชัน กดเลือกงานที่ต้องการ  
2. จากนั้นเลือกหมวดหมู่ (ซ่อมแซม – ทาสี) 
3. เลือกผู้รับเหมาจากคนที่มีดาวเป็นอันดับแรก เลือกคนแรกเป็นหลัก 
4. สมัครสมาชิกเพื่อดูรายละเอียด 
4. ดูรายละเอียดผู้รับเหมา ดูรูป  
5. เมื่อเลือกผู้รับเหมาได้แล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกที่จะ ติดต่อโทรหาเลย ถ้าไม่รับค่อยติดต่อ

ทางแชท  
 

ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  
เพศ: หญิง อายุ: 29 ปี 
มีประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง: 1 ครั้ง 

 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
ค าตอบ: ขอค าแนะน าจากเพื่อน หรือค้นหาในเว็บไซต์ 

 
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
ค าตอบ: กังวลว่าผู้รับเหมาอาจจะท างานไม่ได้คุณภาพที่ต้องการ 

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 
ค าตอบ: สนใจ ใช้งานง่ายดี ดูตอบโจทย์ส าหรับผู้ต้องการซ่อมแซมบ้าน และสามารถให้ความรู้

กับผู้ที่ไม่มีข้อมูลหรอืความรู้พื้นฐานในการซอ่มแซมบ้านมาก่อน 
 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ:  
(1) อยากให้มีการเปรียบเทียบราคา ให้แอปพลิเคชันค านวณให้เลยว่าแต่ละคนให้ราคาแตล่ะ

งานเท่าไหร ่
(2) อยากให้เพิ่มรีวิวของผู้รับเหมา เพื่อช่วยในหารตัดสินใจเลือกรับบริการ 
(3) อยากให้เพิ่มเรทติ้งของแต่ละบริษัท เพื่อช่วยในหารตัดสินใจเลือกรับบรกิาร 
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หมายเหตุ : ขั้นตอนการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2 
1. เลื่อนดูหน้าแรก กดแถบบนขวามือ เลือกงานที่ต้องการ 
2. เลือกงานซ่อมแซม เสาเข็ม 
3. เลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง จากคนที่มีดาวเป็นอันดับแรก 
4. ดูรายละเอียด สมัครสมาชิกเพ่ือดูรายละเอียด 
5. ดูบริษัท ประสบการณ์การท างาน ดูรูป ดูรีวิว 
6. ติดต่อ(แชท) สอบถามราคาพูดคุย 

 
ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 3 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  
เพศ: ชาย อายุ: 52 ปี 
มีประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง: 7-8 ครัง้ 

 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
ค ำตอบ: ค้นหาจากอินเทอร์เน็ต และขอค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จัก 

 
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
ค ำตอบ: งานไม่ได้คุณภาพที่คาดหวัง ผู้รับเหมาหนีงานกลางคัน 

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 
ค ำตอบ: ดูน่าสนใจด ี

 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: ไม่มีค าแนะน าเพิ่มเติม อยากลองใช้งานจริงก่อนเพื่อจะได้แนะน าได้มากกว่านี้ 

 
หมายเหตุ : ขั้นตอนการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3 
1. ดูหน้าแรก กดดูราคากลาง เลือกงานที่ต้องการ 
2. ซ่อมแซม งานทาส ี
3. เลื่อนไปดูทุกคน กดคนที่มีดาว ดูรายละเอียด 
4. สมัครสมาชิกเพื่อดูรายละเอียด (กรอกข้อมลูค่อนข้างช้า) 
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5. ดูรายละเอียดบริษัท ดูรีวิว ดูรวม ๆ 
6. เลือกที่จะกดโทรหาผู้รับเหมาก่อสร้างเลย ถ้าโทรไปไม่รับค่อยติดต่อทางแชท 

 
ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 4 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  
เพศ: ชาย อายุ: 35 ป ี
มีประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง: 4-5 ครัง้ 

 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
ค ำตอบ: ค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และขอค าน าแนะจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก 

 
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
ค ำตอบ: กังวลเรื่องคุณภาพของงานและระยะเวลาที่อาจจะไม่เป็นไปตามคาดหวัง 

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 
ค ำตอบ: ใช้ง่ายดี สะดวก น่าสนใจ 

 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: เท่าที่ดูคือระบบสมาชิก อยากให้มีระบบสมาชิกโดยมีปุ่มเชื่อมต่อข้อมูลกับเฟซบุค๊ 

 
หมายเหตุ : ขัน้ตอนการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 4 
1. ดูหน้าแรก เลือกงานที่ต้องการ 
2. กดงานโครงสร้าง ห้องน้ า 
3. เลือกที่จะกดไปดูผู้รับเหมาที่มีดาว คนแรก โดยที่ไม่ดูผู้อื่นเลย 
4. สมัครสมาชิกเพื่อดูรายละเอียด 
5. ดูรายละเอียดบริษัท ดูรีวิว ดูรูปภาพ ดูตรวจสอบผู้รับเหมา 
6. ติดต่อ (อยากที่จะส่ง mail หาผู้รับเหมาก่อสร้างมากกว่าแชท) 
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ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 5 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  
เพศ: ชาย อายุ: 65 ปี 
มีประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง: มากกว่า 10 ครั้ง 

 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
ค ำตอบ: เลือกจากช่างคนเดิมที่เคยใช้บริการ และจากเพือ่น ๆ หรือคนรู้จักแนะน า 

 
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
ค ำตอบ: กลัวช่างหน้าใหม่หนีงาน และท างานไม่ได้คุณภาพตามที่ตกลงกันไว้  

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 
ค ำตอบ: เฉย ๆ ส่วนตัวไม่ค่อยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากนัก เพราะใช้ยาก ไม่อยากศึกษา

เพิ่มเติม 
 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: ไม่มี 

 
หมายเหตุ : ขั้นตอนการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 5 
1. ดูหน้าแรก เลือกงานที่ต้องการ 
2. เลือกหมวดหมู ่ไฟฟ้า  
3. เลือกผู้รับเหมาก่อสร้างคนแรก กดติดต่อ 
4. เริ่มลงทะเบียน เนื่องจากยังไม่ได้สมัครสมาชิก  
5. เริ่มแชท (แต่ไม่ค่อยชอบเนื่องจากพิมช้าและไม่ค่อยเปิดรับ) อยากที่จะโทรคุยเลยมากกว่า 
6. ใช้เวลานานในการใช้แอปพลิเคชันนี ้

 
ผลกำรวิจัย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล พบว่าผู้ให้ข้อมูล

ได้แสดงให้เห็นถึงความคิด ความรู้สึก การกระท าที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การการการว่าจ้าง
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ผู้รับเหมาก่อสร้างประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ “การรับรู้ถึงปัญหาและปัญหาที่พบใน
ปัจจุบัน” และ “การยอมรับนวัตกรรม” และ “ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม” ดังนี ้

1. การรับรู้ถึงปัญหาและปัญหาที่พบในปัจจุบัน จากการศึกษา พบว่า ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง ร้อยละ 100 มีความกังวลเรื่องคุณภาพของงานของผู้รับเหมา และไม่สามารถมีอะไรรับรอง
ได้ว่าการว่าจ้างแต่ละครั้งจะเป็นไปตามที่ต้องการ อีกทั้งการหาข้อมูลผู้รับเหมาก็มีเพียงช่องทางเดียว
คือ การขอค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จัก อีกช่องทางหนึ่งคือ การค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตซึ่งมี
เพียงร้อยละ 40 เท่านั้นที่เลือกใช้ช่องทางนี้ แสดงให้เห็นว่าช่องทางหลักของผู้ว่าจ้างคือ การรับ
ค าแนะน าแบบปากต่อปากจากเพื่อนหรือคนรู้จักเท่านั้น 

2. การยอมรบันวัตกรรม จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 80 สนใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน 
ในขณะเดียวกันผู้ใช้ร้อยละ 80 ให้ความเห็นว่าแอปพลิเคชันใช้งานง่าย และสะดวกในการค้นหา
ผู้รับเหมาที่จะมาท างานให้ สามรถลดความกังวลเรื่องการทิ้งงานระหว่างการก่อสร้างลงได้ เพราะมี
หลักฐานผลงานที่ท าส าเร็จมาแล้ว อีกทั้งมีข้อมูลการติดต่อจริงของผู้รับเหมาอีกด้วย 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ค าแนะน าเรื่องการใช้แอปพลิเคชันดังนี้ 
3.1 อยากให้มีการเปรียบเทียบราคา ให้แอปพลิเคชันค านวณให้เลยว่าแต่ละคนให้ราคา

แต่ละงานเท่าไหร ่
3.2 อยากให้เพิ่มรีวิวของผู้รับเหมา เพื่อช่วยในหารตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
3.3 อยากให้เพิ่มเรทติ้งของแต่ละบริษัท เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
3.4 อยากให้มีระบบสมาชิกโดยมีปุ่มเช่ือมต่อข้อมูลกับเฟซบุ๊ค 

 
4.3.2 ในส่วนของกำรเก็บข้อมูลของผู้รับเหมำก่อสร้ำง ด้วยกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง

ผู้รับเหมำก่อสร้ำง จ ำนวน 5 รำย ได้ผลดังนี้ 
ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  

ตัวแทนกลุ่มผู้รบัเหมารายเล็ก  
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง: 5 ป ี

 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
ค ำตอบ: รับงานจากลูกค้าที่แนะน าบอกต่อกันมา 
 
2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ เห็นด้วยที่จะเพิ่มรายได้จากช่องทางใหม่ ๆ 
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3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือ 
Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่

ค ำตอบ: เป็นแอปพลิเคชันที่ดี และน่าสนใจหากช่วยเพิ่มรายได ้
 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
ค ำตอบ: 300 – 500 บาท ต่อเดือน 

 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: อยากให้มีระบบระบุสถานที่ เพื่อใชใ้นการตัดสินใจในการรับงาน 

 
ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  

ตัวแทนกลุ่มผู้รบัเหมารายใหญ่ บริษทั LEVEL HOUSE  
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง: มากกว่า 20 ป ี

 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
ค ำตอบ: รับงานจากลูกค้าที่แนะน า และโฆษณาในเว็บไซต์ 

 
2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ  

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ คิดว่าน่าจะช่วยเสริมรายได้ได้ดี 

 
4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
ค ำตอบ: 3,000 – 5,000 บาท ต่อเดือน 

 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: อยากลองใช้แบบ Trial ก่อนเพ่ือที่จะได้แนะน าได้ว่าควรจะปรับปรุงอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 3 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  

ตัวแทนกลุ่มผู้รบัเหมารายใหญ่ บริษทั SK SEAL  
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง: มากกว่า 15 ป ี

 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
ค ำตอบ: ฝ่ายจัดซื้อของโครงการ โดยการ Walk-in ไปที่โครงการ 

 
2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ  

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ เพราะจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการรับลูกค้าเพิ่มขึ้น และร่นระยะเวลาใน

การหาลูกค้าลง 
 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
ค ำตอบ: 1,000 ต่อเดือน 
 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: เพิ่มรายละเอียดของลูกค้า รูปภาพ ท าเลที่อยู่ ลักษณะงานของลูกค้า เพราะจะท าให้

เรารู้ปัญหาของลูกค้าเพ่ือที่จะได้ใช้ในการตัดสินใจ  
 

ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 4 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  

ตัวแทนกลุ่มผู้รบัเหมารายปานกลาง 
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง: มากกว่า 10 ป ี

 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
ค ำตอบ: ปัจจุบันรับงานผ่านนายหน้าโครงการที่จัดการโครงการก่อสร้าง และคนรู้จักและลูกค้า

เก่าที่บอกต่อ ๆ กันมา 
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2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ 

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

หรือ Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
ค ำตอบ: สนใจ ดูเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายและน่าจะช่วยให้รับงานลูกค้าได้เพิ่มขึ้น 

 
4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
ค ำตอบ: 500 บาท ต่อเดือน 

 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: อาจจะต้องเพิ่มรายละเอียดลูกค้าให้มากกว่านี้ และแบ่งประเภทของผู้รับเหมาว่ารับ

งานเล็กหรืองานใหญ่ได้ เช่น งานซ่อมเล็กน้อย หรืองานใหญ่ระดับหมู่บ้านโครงการ ระยะเวลาการท างาน
โดยประมาณ เป็นต้น 
 

ผู้ให้สัมภำษณท์่ำนที่ 5 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คุณลกัษณะของลูกค้า  

ตัวแทนกลุ่มผู้รบัเหมารายปานกลาง 
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง: มากกว่า 10 ป ี

 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
ค ำตอบ: รับงานจากลูกค้าที่แนะน าบอกต่อกันมา 

 
2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
ค ำตอบ: เฉยๆ 

 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือ 

Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
ค ำตอบ: เฉยๆ 
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4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
ค ำตอบ: 1,000 บาท ต่อเดือน 

 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
ค ำตอบ: อยากให้เพิ่มรายละเอียดลูกค้า สัญญาว่าจ้าง การป้องกันการเบี้ยวงาน หรือไม่

จ่ายเงินลงรายละเอียดไว้ด้วย 
 

สรุปผลกำรสัมภำษณ์ผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์ได้แสดงให้เห็นถึงความคิด ความรู้สึก การกระท าที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การรับเหมาของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ “การรับรู้ถึงปัญหาและปัญหาที่พบใน
ปัจจุบัน” และ “การยอมรับนวัตกรรม” และ “ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม” ดังนี ้

1. การรับรู้ถึงปัญหาและปัญหาที่พบในปัจจุบัน จากการศึกษา พบว่า ปัจจุบันการรับเหมา
ก่อสร้างของผู้รับเหมามีช่องทางหลักคือ การบอกต่อ ๆ กันของลูกค้าที่เคยใช้บริการ และมีเพียงร้อยละ 
40 ที่เป็นช่องทางออนไลน์ หรือติดต่อลูกค้าโดยตรงที่โครงการการก่อสร้าง นอกจากนี้ผู้รับเหมาร้อยละ 
80 เห็นด้วยที่จะมีช่องทางในการรับลูกค้าเพ่ิมขึ้นผ่านแอปพลิเคชัน 

2. การยอมรับนวัตกรรม จากการศึกษา พบว่า จากการสัมภาษณ์ทั้ง 5 ราย พบว่า ร้อยละ 
80 มีความสนใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน เนื่องจากคาดว่าแอปพลิเคชันดังกล่าวจะสามารถช่วยเพิ่ม
รายได้และความสะดวกสบายในการหาลูกค้า ประหยัดเวลาในการเข้าพบลูกค้า อีกทั้งยังช่วยให้สามารถ
เลือกรับงาน และมีอ านาจในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า ผู้รับเหมาร้อยละ 20 เสนอให้เพิ่มท าเลที่ตั้งของลูกค้าเพื่อ
เป็นเงื่อนไขในการตัดสินใจรับงานของผู้รับเหมาได้ ร้อยละ 20 เสนอให้เพิ่มรายละเอียดสัญญาจ้างของ
ลูกค้า เพื่อประโยชน์ในการรับงาน 
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บทที่ 5 
ศึกษำควำมเปน็ไปได้ของผลติภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ 

 
ส าหรับแอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้เกิดการยอมรับจึงศึกษา

ความเป็นไปได้ ทางการตลาด ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนและการเงิน ศึกษาการยอมรับนวัตกรรม
แอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย ์

งานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมแอปพลิเคชันการจัดการหาผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง เพื่อให้เกิดความเป็นไปได้สู่เชิงพาณิชย์ โดยการพิจราณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 6 ด้านนี้   
 
5.1 กำรวิเครำะหต์ลำด (Market Size, Market trends) 

 
มูลค่าทางการตลาดของผู้รับเหมาก่อสร้างปัจจุบัน มีมูลค่ามากกว่า 1 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็น

สัดส่วนประมาณ 8.5% ของ GDP ของประเทศไทย โดยลักษณะของงานรับเหมาก่อสร้างถูกแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทหลัก ๆ คือ งานก่อสร้างของภาครัฐบาลและงานก่อสร้างของภาคเอกชน (อ้างอิงจาก: ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ธนาคารกรุงศรีอยุธยาแห่งประเทศไทย) 

ปัจจุบันสัดส่วนระหว่างงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนมีสัดส่วนอยู่ที่ 40 : 60  ณ สิ้นปี 2558 นั้น 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนบริษัทเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า 80,000 แห่ง 
และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากประไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ท าให้มีการสร้างสิ่ง
ปลูกสร้างเพิ่มขึ้น และมีการซ่อมแซมอยู่ตลอด งานก่อสร้างของภาคเอกชน กระจุกตัวในงานก่อสร้าง
ที่อยู่อาศัยถึง 55% ของมูลค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทั้งหมด ที่เหลือเป็นงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม 
สัดส่วน 11% พาณิชยกรรม 10% และอื่น ๆ อีก 24% ในขณะที่ผู้รับเหมารายใหญ่ที่มีศักยภาพทาง
การเงิน ระบบบริหาร จัดการที่ดีและมีประสบการณ์สูงมักได้รับงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ ขณะที่
ผู้รับเหมา SMEs ได้รับงานทั่วไปที่มีมูลค่าก่อสร้างไม่สูงนัก ผู้วิจัยจึงมองเห็นถึงปัญหานี้เพื่อช่วย  
ให้ผู้รับเหมารายย่อยหรือผู้รับเหมาขนาดเล็กได้มีโอกาสหางานได้เพิ่มมากขึ้น และเป็นช่องทาง ใน
การเพ่ิมยอดขายอีกด้วย อ้างอิงจากธนาคารกรุงศรีแห่งประเทศไทย  

ส่วนเทรนของการลงทุนผู้รับเหมาก่อสร้างมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยู่ตลอด และมีแนวโน้มว่า
จะพัฒนาและมีการลงทุนในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 การลงทุนในอตุสาหกรรมผู้รับเหมาภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
ที่มา: https://www.krungsri.com/bank/getmedia/bb684bcf-6d7a-46ad-9bc6-040b23875 
b0c/IO_Construction_Contractor_2018_EN.aspx 
 

เทรนหลักในอุตสาหกรรมการรับเหมาก่อสร้างมีแนวโน้มไปทางผสมผสานน านวัตกรรม และ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น อันเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับผู้รับเหมาก่อสร้างรายย่อยและ
รายใหญ่ 
 
5.2 กำรวิเครำะหป์ัจจัยภำยนอก (PEST Analysis) 
 

5.2.1 กำรเมืองและกฎหมำย (Political and Legal issue) 
สถานภาพการเมืองในปัจจุบัน รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้ปรับตัวเข้าสู่ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อสร้างโอกาสทางการค้าในรูปแบบใหม่ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาสินค้าและ
บริการในรูปแบบใหม่ให้มีมูลค่าสูงขึ้น ส่งเสริมตลาดอีคอมเมิร์ซทั้งในประเทศและต่างประเทศ และพัฒนา
ผู้ประกอบการเดิมและผู้ประกอบการใหม่ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยใช้ระบบออนไลน์ 
ซึ่งท าให้เป็นโอกาสที่ดีในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคนี้ 
 

5.2.2 สภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกจิ (Economic Environment)  
จากการวิเคราะห์เศรษฐกิจในภาพรวมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีสัดส่วนเฉลี่ย 8.0% ของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) ซึ่งมีผลกระทบต่อการจ้างงาน และ
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ต่ออุตสาหกรรมใกล้เคียง เช่น ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ธุรกิจพัฒนา อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น โดยทั่วไป
การประเมินแนวโน้มหรือสถานการณ์เศรษฐกิจต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะพิจารณา  

1. ด้านตลาด: หมายถึง โอกาสการรับรูส้ถานการณ์ โดยจะทราบจาก สภาพเศรษฐกิจการเมือง
และกฎระเบียบในการลงทุน  

2. ด้านต้นทุน: หมายถึง การขึ้นลงของราคาวัสดุก่อสร้าง และค่าจ้างแรงงานส าหรับแรงงาน
ในธุรกิจก่อสร้าง 

ในประเทศไทยประสบปัญหาของคุณภาพและปริมาณของแรงงาน ไม่ตรงตามความต้องการ
ของภาพรวมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซึ่งพบว่า ค่าวัสดุก่อสร้าง เช่น เหล็ก คอนกรีต และซีเมนต์ คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 60% ของต้นทุนรวม ส่วนอีก 40% คือ ค่าจ้างแรงงาน  และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 

 
ภาพที่ 5.2 เทรนการลงในธุรกิจผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ที่มา: https://www.krungsri.com/bank/getmedia/0c1192bb-680c-4910-af61-2a4f6fc0f5 
82/IO_Construction_Contractor_ 
 

สภาพการลงทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาค่อนข้างผันผวน 
เนื่องจากประเด็นการเมืองซึ่งมีผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลต่อการขยาย และการลงทุน
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ท าให้การติดสินใจลงทุนของภาคเอกชนไม่ค่อยมีความมั่นใจในการลงทุน ในปี 
2556-2557  งานก่อสร้างทั้งภาครัฐและเอกชนกลับชะลอตัว (+1.7% และ -1.4% YoY ตามล าดับ) 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาสุญญากาศทางการเมือง และสภาวะเศรษฐกิจซบเซา 

ด้วยเหตุนี้จึงมองได้ว่า โครงการก่อสร้างภาครัฐจะมีอัตราการเติบโตที่สูง และผู้ประกอบการ 
SMEs  จะได้รับอานิสงส์จากการรับเหมาช่วง (Sub-Contractor) จากกลุ่มเอกชนขนาดใหญ่ ซึ่งเป็น
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โอกาสของผู้ประกอบการ SME ที่จะเข้าไปรับงานก่อสร้างเองโดยเฉพาะผู้ประกอบการ ท้องถิ่นหรือพื้นที่
ใกล้เคียง 
 

5.2.3 สภำพแวดล้อมทำงสังคม (Sociological Environment) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ETDA) ได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา

อีคอมเมิร์ซของประเทศ รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่น ให้แก่ประชาชน ไม่ว่า
จะเป็นผู้ซื้อหรือผู้ขาย เพื่อรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล และไทยแลนด์ 4.0 รวมถึงภารกิจก้าวต่อไปที่
จะด าเนินการ ในการผลักดันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซให้สามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับภูมิภาคและระดับสากล การให้ความรู้ ความเข้าใจ/แก่ประชาชน/ท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่หันมาใช้งานทางโซเชียลมีเดียเพิ่มมากขึ้น นับเป็นผลดีแก่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และ
การสร้างพันธมิตรในอุตสาหกรรมเดียวกันมากขึ้น 
 

5.2.4 สภำพแวดล้อมทำงเทคโนโลยี (Technological Environment)  
ปัจจุบันได้มี  มีน าซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการก่อสร้างเข้ามาใช้ในงานก่อสร้าง บทบาทของซอฟต์แวร์

ที่น ามาช่วยพัฒนา ประสิทธิภาพของการก่อสร้างมีหลายประเภท เช่น ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการต้นทุน 
ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการ SME ค านวณต้นทุนได้ค่อนข้างแม่นย า เนื่องจากมีการน าราคาของวัสดุก่อสร้าง 
ณ ปัจจุบันในแต่ละพื้นที่มาประเมิน ถึงต้นทุนก่อสร้างรวมในแต่ละส่วน อันจะช่วยให้ผู้ประกอบการจัดท า
ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงซอฟต์แวร์ในการจ าลองสถานที่จริง (Virtual Reality Platform) 
ที่ช่วยให้ขั้นตอนการออกแบบงานก่อสร้าง และการค านวณงบประมาณงานก่อสร้างได้รวดเร็ว และชัดเจน
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยประกอบการตัดสินใจของเจ้าของบ้านได้โดยง่าย 
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5.3 กำรวิเครำะห์ Five Force Model Analysis 
 

5.3.1 กำรแข่งขนักันระหวำ่งคู่แข่งภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั 
วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

5.3.1.1 คู่แข่งขันทำงตรง 
1) BUILK 

 

 
ภาพที่ 5.3 หน้าเว็ปไซต์ BUILK 
 

BUILK เป็นแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อบริหารโครงการก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นไปทาง 
B2B ของวงการก่อสร้าง เชื่อม Supply Chain เข้าด้วยกันรวมทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ผลิต 
ผู้จัดจ าหน่าย ผู้รับเหมา และ เจ้าของโครงการ เพื่อลดความเสี่ยงและปรับสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
แอปพลิเคชัน BUILK สามารถรายงานความคืบหน้าของโครงการและงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทันที 

ข้อดี : BUILK เป็นบริษัทแรกในเอเชียที่คิดการสร้างแอปพลิเคชัน ซึ่งท าให้มีฐานข้อมูล
และฐานผู้ใช้บริการอย่างมาก อีกทั้งลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทั่วไปในการก่อสร้าง เนื่องจากมีเครือข่าย
ที่ท าด้านขายวัสดุก่อสร้าง  

ข้อเสีย: เป็นเพียงแอปพลิเคชันส าหรับการเจรจาการซื้อขายและแจ้งข้อมูลความคืบหน้า
โดยส่วนมากทางแอปพลิเคชันจะเลือกผู้รับเหมาให้เจ้าของบ้าน และด้านโปรไฟล์ยังไม่มีข้อมูลมากพอ
เพื่อประกอบการตัดสินใจของเจ้าของบ้าน  
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2) FIXZY 
 

 
ภาพที่ 5.4 หน้าเว็ปไซต์ FIXZY 
 

Fixzy เป็นแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาของการซ่อมแซมของใช้หรือ
ระบบต่าง ๆ ในบ้านเรือน โดยทางบริษัทจะเป็นตัวกลางในการค้นหาช่างซ่อมแซม หรือต่อเติมบ้านให้
เจ้าของบ้านเอง โดยรับผิดชอบเป็นงานชิ้นขนาดเล็ก และขนาดกลางเช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน ้า เครื่องใช้ 
ไฟฟ้า โครงสร้าง และการซ่อมแซมบ ารุงส่วนอื่น ๆ ของบ้าน 

ข้อดี : มีงานให้เลือกหลากหลายง่ายและสะดวกสบายส าหรับเจ้าของบ้าน สามารถ
เลือกประเภทงานได้ เลือกประเภทงานซ่อมแซม 

ข้อเสี : จ านวนงานที่หลากหลายของแอปพลิเคชัน Fixzy อาจท าให้รู้สึกอึดอันสบสน
ในการใช้แอปพลิเคชันนี้ เนื่องจากมีงานที่ซ่อมแซมให้เลือกเยอะจนเกินไป และผู้รับเหมาบางรายก็อยู่
ในงานแต่ละประเภทที่แตกต่างกันเกินไปจนท าให้คิดว่าผู้รับเหมาท่านน้ันถนัดงานน้ันจริงรึเปล่า 
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5.3.1.2 คู่แข่งทำงอ้อม  
1) SCG Heim 

 

 
ภาพที่ 5.5 หน้าเว็ปไซต์ SCG Heim 
 

จากการที่เคยมุ่งเน้นแต่การผลิตวัสดุก่อสรา้ง บริษัท SCG Heim เพิ่มตัวเลือกใหม่ๆ
ส าหรับการสรา้งบ้านด้วย SCG Heim Systemโดยทางบริษัทในน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสร้างบ้านด้วย
การผลิตหุ่นยนต์ภายในโรงงานซึ่งเพิ่มคุณภาพเพ่ือให้ผลลัพธ์ได้บ้านที่สมบูรณ์แบบ  

ข้อดี: น าเทคโนโลยี มาปรับใช้เพื่อการสร้างบ้าน ต่อเติม หรือ ตรวจสอบปรับเปลี่ยน
สภาพบ้านเดิมให้ใหม่ยิ่งขึ้น  

ข้อเสีย: เน้นไปทางสร้างบ้านหรือปรับโครงสร้างทั้งหมดของบ้าน จะไม่เน้นไปทาง
ซ่อมแซมแต่ละส่วนเจ้าของบ้าน ไม่มีตัวเลือกมากในการเลือกแบบบ้าน เพราะทางโรงงานจ ากัดแบบ
โครงสร้างบ้าน 

2) HomePro 
 

 
ภาพที่ 5.6 หน้าเว็ปไซต์ HomePro 
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HomePro เป็นบริษัทที่ก่อตั้งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจค้าปลีก โดยจ าหน่าย
สินค้า เสนอรูปแบบของการตรวจสุขภาพบ้าน พร้อมมีบริการติดตั้ง ท าความสะอาด หรือบริการออกแบบ 
3 มิติ ให้เป็นทางเลือกส าหรับที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร One Stop Shopping Home Center 

ข้อดี: เพิ่มความสะดวกสบายให้กับเจ้าของบ้าน มีบริการหลากหลาย พร้อมกับมีขาย
วัสดุก่อสร้างในตัว 

ข้อเสีย: ลูกค้าสามารถติดตั้งหรือซ่อมแซมเฉพาะสินค้าที่ซื้อกับทางบริษัท แต่ไม่สามารถ
จา้งงานรับเหมาก่อสร้าง หรือบริการติดต้ังส าหรับสินค้าภายนอก 

ตารางเปรียบเทียบระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบแอปพลิเคชันเรากับคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
คู่แข่งภำยใน 
อุตสำหกรรม 

Application Website 
ใบเสนอรำคำ 
(Quotation) 

รำคำกลำง
ของค่ำวัสด ุ

ตรวจเช็ค
คุณภำพงำน 

FindyourBuild ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
BUILK - ✓ - ✓ - 
Fixzy ✓ - - - - 
SCG Heim - ✓ ✓ - ✓ 
Homepro ✓ ✓ - - ✓ 

 
จากตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบระหว่างคู ่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ท าให้ได้ผล

ส ารวจดังนี้ บางคู่แข่งยังไม่มีแอปพลิเคชัน เว็ปไซด์ อีกทั้งฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชัน เช่น ใบเสนอ
ราคา ราคากลางวัสดุ หรือ การตรวจเช็คคุณภาพงาน ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของทางผู้วิจัยที่จะน าเสนอ
แอปพลิเคชันที่เสนอการตอบโจทย์การใช้งานอย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น ๆ 
ในตลาดปัจจุบัน 

 
5.3.2 อ ำนำจกำรต่อรองของ Supplier 

 อ านาจการต่อรองอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากต้นทุนการผลิตแอปพลิเคชันและการ
พัฒนา โปรแกรมรวมถึงการส ารองการเก็บข้อมูล อาจต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมถึง
การรักษา ระดับมาตรฐานในการบริการ ดังนั้นการเลือกผูผ้ลิตแพลตฟอร์ม และระบบ อาจะต้อง
ค านึงถึงคุณภาพ และการรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นหลัก  
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5.3.3 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ 
 อ านาจการต่อรองของลูกค้าแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

1. ผู้รับเหมาก่อสร้างที่จ่ายค่าสมาชิกเป็นรายปีอาจะอยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากบางราย 
มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว  

2. ผู้ว่าจ้างที่ต้องการตรวจเช็คงานอาจจะอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากมีบริษัทไม่กี่รายที่ช่วยใน
เรื่องของการตรวจเช็คคุณภาพของงานหลังจากผู้รับเหมาท างานเสร็จ  

3. บริษัทที่ต้องการโฆษณาบนแอปพลิเคชันอาจะอยู่ในระดับปานกลางเนื่องจามีแอปพลิเค
ชัน จ านวนมากที่ให้เช่าโฆษณาบนแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม  

 
5.3.4 ภัยคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน 
อยู่ในระดับต่ า เนื่องจากเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถใช้งานได้ทั้ง iOS, Android และยัง

สามารถท างานผ่านทาง website ได้อีกด้วย เพราะฉะนั้นในตอนนี้สินค้าทดแทนที่เข้ามาใหม่ให้
อุตสาหกรรมนี้อาจจะยังไม่มี 
 

5.3.5 ภัยคุกคำมจำกคู่แข่งหน้ำใหม ่(Threat of new entrants) 
ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันได้มีการพัฒนา 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอจึงท าให้เกิดคู่แข่งที่สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันให้ออกมาใกล้เคียงกับเราได้ 
ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดการท าแอปพลิเคชันลอกเรียนแบบออกมาจึงจ าเป็นต้องมีการจดเครื่องหมายการค้า
ของแอปพลิเคชัน 
 
5.4 กำรวิเครำะหป์ัจจัยภำยในและภำยนอก (SWOT)  
 

5.4.1 จุดแข็ง (Strength - S) 
1. โปรแกรมประยุกต์บริการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง สามารถเปิดใช้งานได้ทุกสถานที่ 

และทุกเวลาผ่านสมาร์ทโฟน จึงท าให้เกิดความสะดวกสบายในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
2. ผู้ว่าจ้างหรือผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง  
3. ง่ายต่อการใช้ง่าย เนื่องจากทางแอปพลิเคชันได้มีการออกแบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนมี

การแยกหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน 
4. คัดสรรค์ผู้รับเหมาที่มีคุณภาพมาอยู่กับแอปพลิเคชัน เนื่องจากผู้รับเหมาแต่ละรายที่เข้า

มาเป็นสมาชิกกับแอปพลิเคชันจะต้องได้รับการตรวจสอบประวัติคุณภาพงานและใบประกอบอาชีพ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ท าให้มั่นใจได้ว่าผู้รับเหมาแต่ละรายมีคุณภาพอย่างแท้จริง 
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5.4.2 จุดอ่อน (Weakness - W) 
1. เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ใหม่ในตลาดอาจใช้เวลานานในการสร้างฐานลูกค้า และ

ความไว้วางใจในอุตสาหกรรมนี ้
2. โปรแกรมประยุกต์นี้เป็นการใช้งานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ผู้รับเหมา

บางรายอาจไม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ก็อาจท าให้จ านวนของผู้รับเหมาที่มาใช้ในแอปพลิเคชันลดน้อยลง 
 

5.4.3 โอกำส (Opportunities - O) 
1. โอกาสในการเพิ่มช่องทางหาลูกค้าส าหรับผู้รับเหมาก่อสร้าง เนื่องจากแอปพลิเคชันจะ

เข้ามาช่วยบริหาร และจัดหาลูกค้าที่ตรงตามคุณสมบัติของผู้รับเหมาก่อสร้างจากที่ปกติอาจจะมีฐาน
ลูกค้าที่ไม่กว้างนัก แต่เมื่อท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน จะเป็นการเพิ่มโอกาสได้รับงานมากขึ้นหรือโอกาส
ที่จะได้รับงานที่ต่างจากเดิม อันเป็นการพัฒนาโปรไฟล์ผู้รับเหมาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. แอปพลิเคชันนี้จะเพิ่มโอกาสการสร้างแพลทฟอร์มที่มีคุณสมบัติช่วยจัดการปัญหาที่พบเจอได้
บ่อยส าหรับกลุ่มลูกค้าเจ้าของบ้าน อีกทั้งเพิ่มช่องทางการจัดหาผู้รับเหมาที่ดี ตรงตามคุณสมบัติงานที่
ต้องการ และราคาเหมาะสมตามท้องตลาดทั่วไป 
 

5.4.4 อุปสรรค (Threats - T) 
1. เมื่อเทยีบกับบรษิัทอื่นในตลาด อาจมีอุปสรรคในการจัดการกับข้อมูล ของทัง้ฝ่ายผู้รับเหมา 

ก่อสร้างในเครือ รวมถึงราคาวัสดุก่อสร้าง ราคาเปรียบเทียบ ราคาต้นทุน ราคาที่ลูกค้ารบัไหว อีกทั้ง
ฝั่งของลูกค้าที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน ทางแอปพลิเคชันจึงจ าเป็นจะต้องเน้นเรื่องข้อมูลเป็นพิเศษ 

2. เมื่อยอดสมาชิก ของผู้รับเหมาก่อสร้างไม่มากเพียงพอ หรือมีเหตุท าให้ผู้รับเหมาก่อสร้าง
ไม่ลงทะเบียนอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ทางแอปพลิเคชันได้ข้อมูล และ ไม่ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งใจของ
ทางผู้บริหาร ซึ่งส่งผลกระทบต่อ การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนการตลาด และวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
ของทางแอปพลิเคชัน 
 
5.5 กำรวิเครำะหล์ูกค้ำ (STP Analysis) 
 

STP Analysis เป็นกลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลยุทธ์นี้จะเป็นตัวก าหนดทิศทางใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดอื่น ๆ เพื่อช่วยท าให้แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างตรงจุดมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การเลือก
ส่วนตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) และก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
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5.5.1 กำรก ำหนดเปำ้หมำยทำงกำรตลำด (Segment) 
เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด ทางผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่มดังนี ้
1. กลุ่มผู้ว่าจ้างหรือผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง: กลุ่มผู้ว่าจ้างหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง 

มักเป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงอายุ 30 ปีขึ้นไป ถึง 60 เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีที่อยู่อาศัย และบางทีมี
ความต้องการที่จะต่อเติมหรือซ่อมแซมบ้าน 

2. กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นกลุ่มผู้รับเหมารายย่อย จนถึงปานกลาง ที่ต้องการหาช่องทาง
ในการหาลูกค้าเพิ่มและโฆษณาบริษัทของผู้รับเหมานั้น ๆ 
 

5.5.2 ตลำดกลุ่มเป้ำหมำย (Target Market) 
1. เนื่องจากแอปพลิเคชันในกลุ่มอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยในรูปแบบกลุ่ม

ตลาดองค์ Business to Business (B2B) ที่มีความประสงค์ต้องการหาช่องทางใหม่ในการหาลูกค้า 
2. ในกลุ่มเจ้าของบ้านหรือผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ในรูปแบบกลุ่มตลาด Business 

to Customer (B2C) 
 
5.5.3 ก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 
ความรวดเร็วในการเข้าถึง 
ชื่อผู้รับเหมาก่อสร้าง 

 
ภาพที่ 5.7 ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์

มีอ านาจตัดสินใจในการ
เลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
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จากภาพ การวางต าแหน่ง Positioning Map ของทางแอปพลิเคชัน FINDYOURBUILD 
เมื่อเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยปัจจัยที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์การวางต าแหน่งคุณค่า
ของแอปพลิเคชัน ได้แก่ ขั้นตอนน้อยในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง และมีอ านาจในการตัดสินใจเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งหมายถึง การใช้งานในแอปพลิเคชันเพื่อติดต่อกับผู้รับเหมาก่อสร้างโดยตรงใช้
ขั้นตอนน้อยและรวดเร็ว รวมถึงผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างได้เอง 
 
5.6 กลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix / 4Ps) 
 

5.6.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) / บริกำร (Service) 
ผลิตภัณฑ์ที่ทางผู้วิจัยต้องการจะน าเสนอในรูปแบบนวัตกรรมแอปพลิเคชัน โดยน าเสนอ

ต่อบริษัทที่กลุ่มลูกค้าโดยตรง ซึ่งจะเป็นทั้ง B2B (Business to Business) และ B2C (Business 
to Customer) โดยผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันโดยตรงจะเป็นทั้ง กลุ่มบริษัทและผู้รับเหมาใน
เครือธุระกิจรับเหมาก่อสร้างที่สนใจในการเข้าร่วมใช้แอปพลิเคชันนี้เพื่อขยายและเพิ่มช่องทางการ
จัดหากลุ่มลูกค้าและกลุ่มลูกค้าโดยตรงที่ใช้บริการทางแอปพลิเคชันเพื่อการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ส าหรับการสร้างบ้าน ขยาย ต่อเติม ซ่อมแซมบ ารุง โดยสื่อกลางของทั้งสองกลุ่มบริโภคเหล่านี้ใช้
แอปพลิเคชันเพื่อการเพิ่มความสะดวกสบายในการติดต่อซื้อขายโดยรับประกันคุณภาพและความ
ปลอดภัยจากทางแอปพลิเคชันโดยตรง โดยทางแอปพลิเคชันจะมีการจดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้าเพื่อสร้างเครื่องหมายสัญลักษณ์ที่ชัดเจนส าหรับธุรกิจแอปพลิเคชันรับเหมาก่อสร้าง  
 

5.6.2 รำคำ (Price) 
ฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง แบ่งเป็นค่าใช้จ่าย Standard ซึ่งมีค่าใช้จ่าย 300 บาท / เดือน 

เป็นผู้รับเหมาทั่วไป และ Premium ซึ่งมีค่าใช้จ่าย 500 บาท / เดือน เป็นผู้รับเหมาที่มีสิทธิโฆษณาให้
ลูกค้าเห็นอย่างทั่วถึง ฝ่ายลูกค้า user ทั่วไปเปิดให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 
เพื่อการซื้อขายและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า รายได้หลักของแอปพลิเคชันจะมาจาก 
Commission Fees ที่ผู้รับเหมาจ่ายต่อรายเดือน รวมถึงโฆษณาทางแอปพลิเคชันจะเก็บเงินใน
ราคาที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลูกค้าต้องการจะโฆษณาในหน้าใด ราคามีตั้งแต่ เดือนละ 30 ,000 
15,000 และ 5,000 บาท ส่วนสุดท้ายคือ การตรวจเช็คคุณภาพงานจากวิศวกรภายในคิดเป็น
จ านวนครั้ง ครั้งละ 1,000 บาท 
 
 
 

2
0

1
4

6
1

4
0

8
2



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
8
7
1
4
7
7
2
0
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
0
7
2
5
6
2
 
2
2
:
2
1
:
0
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0

 73 

5.6.3 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
ใช้พนักงานที่มีความช านาญในเรื่องเกี่ยวกับการซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนรวมถึงการหา

ผู้รับเหมาก่อสร้างโดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ และการใช้แอปพลิเคชันหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดย เป็น
การออกบูธในงานรับเหมาก่อสร้างต่าง ๆ รวมถึงการโฆษณาผ่าน แอปพลิเคชัน และเว็ปไซต์  
 

5.6.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
ประชาสัมพันธ์กับพันธมิตรในอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง เช่น ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง วิศวกร 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้เป็นที่รู้จัก อีกทั้งออกตลาดเข้าเยี่ยมร้านค้าปลีกและส่ง เพื่อขยายฐานข้อมูล
และเพิ่มผู้ที่สนใจเข้าร่วมใช้แอปพลิเคชัน โดยอธิบายถึง ประโยชน์ที่จะได้รับ เพื่อสร้างความมั่นใจและ
ความเข้าใจต่อแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 6 
ศึกษำควำมเปน็ไปได้ทำงกำรเงิน 

 
6.1 คำดกำรณ์แหล่งเงินทุน 
 

6.1.1 แหล่งที่มำของเงินทุน 
จากการประเมินการลงทุนเริ่มต้นของโครงการ ใช้เงินลงทุนทั้งหมด 1,500,000 บาท โดยก าหนด

สัดส่วนของเงินลงทุนจากเจ้าของ 900,000 และเงินกู้ยืม 600,000 บาท  คิดเป็นสัดส่วนแล้วคือจ านวน
ทุนของผู้ถือหุ้น 60% และ เงินกู้ยืมจ านวน 40% โดยมีรายละเอียดการกู้ยืมดังนี้ 

ประเภทและวงเงินกู้  : เงินกู้ยืมส าหรับสินเช่ือเพ่ือประกอบการรายใหม ่
วัตถุประสงค์  : ใช้ส าหรับลงทนุเริ่มต้นกิจการจัดหาร อุปกรณ์ต่าง และพัฒนา

แอปพลิเคชัน 
จ านวนเงินกู้ : 600,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ย : MRR + 1.00% ต่อปี   

(อ้างอิงจากออมสิน สินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการรายใหม่ MRR 
= 7.00 %) 

ระยะเวลาการให้กู ้ :  5 ป ี
ระยะเวลาในการช าระเงนิกู้ : 5ปี 
หลักประกันเงินกู ้ :  สินทรัพย์ถาวรของเจ้าของ 

 
6.2 สินทรัพย์ที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ 

 
สินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจทั้งหมดประกอบด้วย อุปกรณ์ส าหนักงาน (โต๊ะ, เก้าอี้, ปากกา, 

กระดาษ และอื่น ๆ) คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อินเทอร์เน็ต เครื่องพิมพ์ ค่าพัฒนาแอปพลิเคชัน และ เงิน
สดหมุนเวียน 
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ตารางที่ 6.1 ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
รำยกำร รำยละเอียด มูลค่ำ ค่ำเสื่อม 

อุปกรณ์ส านักงาน - โต๊ะส านักงาน  จ านวน 6 ตัว 
- โต๊ะประชุม จ านวน 1 ตัว 
- เก้าอ้ีส านักงาน จ านวน 10 ตัว 
- โปรเจคเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ปากกา. 
- กระดาษ 
- อื่น ๆ 

100,000 20,000 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ - คอมพิวเตอร์ จ านวน 6 เครือ่ง 
- อินเทอร์เน็ต เร้าเตอร ์ 
- ปริ้นเตอร ์      . 

200,000 40,000 

ค่าพัฒนาแอปพลิเคชัน มูลค่าทรัพย์สนิทางปัญญา 1,000,000 200,000 
เงินสดหมุนเวียน เงินที่ใช้ในด าเนินงานต่าง ๆ 200,000  
รวมทรัพยส์ินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ 1,500,000  
รวมค่ำเสื่อมตอ่ปี  260,000 

 
6.3 ประมำณกำรรำยได้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

ทางบริษัทได้สมมติฐานทางการเงินของธุรกิจนี้เป็นระยะเวลาทั้งหมด 5 ปีในการด าเนินธุรกิจ  
 

6.3.1 รำยได้ทั้งหมดของบริษัท 
 
ตารางที่ 6.2 รายได้ทั้งหมดของบริษัท 

รำยกำร รำยได ้
รายได้จากการเก็บค่าสมาชิก Premium ปีละ 6,000 บาท  
รายได้จากการเก็บค่าสมาชิก Standard ปีละ 3,600 บาท 
รายได้จากการตรวจเช็คงาน จ านวนครั้งละ 6,000 บาท 
รายได้จากค่าโฆษณา พื้นที่หน้าแรก ปีละ 360,000 บาท 
รายได้จากค่าโฆษณา พื้นที่หน้าสอง ปีละ 180,000 บาท 
รายได้จากค่าโฆษณา พื้นที่หน้าสาม ปีละ 60,000 บาท  
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รายได้หลักของบริษัทจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ  
1. การเก็บค่าสมาชิก เป็นในส่วนของการเก็บจากผู้รับเหมาก่อสร้างโดยจะแบง่เป็น 2 ส่วน คอื 

1.1 สมาชิกแบบ Premium โดยจะเป็นการโชว์อยู่ในหน้าแรกของการค้นหางานอยู่ตลอด  
1.2 สมาชิกแบบ Standard จะเป็นการ random ให้อยู่หน้าแรก ๆ ของการค้นหางาน

และจะเปลี่ยนหมุนเวียนกันให้อยู่หน้าแรก 
2. การตรวจเช็คงาน..เป็นการน าวิศวกรภายนอกมา Service ลูกค้าหลักการท างานเสร็จของ

ผู้รับเหมาก่อสร้างซึ่งเป็นบริการเสริม ทางเจ้าของบ้านมีสิทธิในการเลือกว่าต้องการตรวจเช็คงานหรือไม่ 
3. การเก็บค่าโฆษณา เป็นการลงโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชัน โดยจะแบ่งเป็น 3 หนา้ 

ที่สามารถลงโฆษณาได้ ราคาแต่ละหน้าจึงแตกต่างกันออกไป 
 

6.3.2  สมมตฐิำนในกำรด ำเนนิงำน 
 
ตารางที่ 6.3 สมมติฐานในการด าเนินงาน 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปี่ที่ 4 ปีที่ 5 
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสมาชิก Premium 30% 30% 30% 30% 30% 
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสมาชิก Standard 30% 30% 30% 30% 30% 
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้งานตรวจเช็คงาน 30% 30% 30% 30% 30% 
การเพ่ิมขึ้นของค่าโฆษณาบน Application  5% 5% 5% 5% 5% 
ค่าเช่า Server คงที ่
ค่าเช่าส านักงาน คงที ่
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 5% 5% 5% 5% 5% 
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 5% 5% 5% 5% 5% 
นโยบายจ่ายเงินปันผลให้แกผู่้ถือหุ้น จ่ายปันผลเมื่อบริษัทก าไร คดิเป็น 25%ของ

ก าไรในปีนั้น 
เงินสดหมุนเวียนในการใช้จ่ายภายใน เงินสดหมุนเวียนกิจการ 200,000 บาท 

 
6.4 นโยบำยทำงกำรเงนิ 

 
ทางบริษัทได้มีนโยนบายทางการเงินในการด าเนินธรุกิจมีดังนี้ บริษัทไม่ได้มีนโยบายในการให้

เครดิตสินค้าหรือบริการ และการซื้อสินค้า เนื่องจากเป็นการขายค่าสมาชิกและค่าโฆษณา 
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ตารางที่ 6.4 นโยบายทางการเงิน 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ระยะเวลาการให้เครดิตค่าสินค้าหรือบริการ -
วัน/เดือน 

0 วัน 0 วัน 0 วัน 0 วัน 0 วัน 

ระยะเวลาเครดิตซื้อสินค้า -วนั/เดือน 0 วัน 0 วัน 0 วัน 0 วัน 0 วัน 
วงเงินสินเชื่อระยะสั้นที่ขอกู ้ - - - - - 
วงเงินสินเชื่อระยะยาวที่ขอกู้ 600,000 450,000 300,000 150,000 - 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ระยะสั้น 8% 8% 8% 8% 8% 

 
6.5 ประมำณกำรในกำรด ำเนินงำนและรำยไดต้่อป ี

รายได้ของบริษัทแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
6.5.1 รำยได้จำกกำรเก็บคำ่สมำชกิของผู้รับเหมำก่อสร้ำงที่ต้องกำรอยู่ในแอปพลเิคชัน 
1) จ านวนสมาชิก Premium ซึ่งก าหนดราคา 6,000 บาท/ปี จ านวนของสมาชิกคิดเป็น 0.1% 

ของจ านวนผู้รับเหมาทั้งหมดในประเทศไทยคือจ านวน 80,000 คน คิดเป็น 80 คน ก าหนดเป้าหมาย
ของบริษัทที่มีผู้สมัครสมาชิกเพิ่มขึ้น ปีละ 30% 

ปีที่ 1 จ านวน 80 บญัชีผู้ใช ้
ปีที่ 2 จ านวน 104 บัญชีผูใ้ช ้
ปีที่ 3 จ านวน 135 บัญชีผูใ้ช ้
ปีที่ 4 จ านวน 175 บัญชีผูใ้ช ้  
ปีที่ 5 จ านวน 228 บัญชีผูใ้ช ้

2) จ านวนสมาชิก Standard ซึ่งก าหนดราคา 36,000 บาท/ปี จ านวนของสมาชิกคิดเป็น 
1% ของจ านวนผู้รับเหมาทั้งหมดในประเทศไทยคือจ านวน 80,000 คน คิดเป็น 800 คน โดยก าหนด
เป้าหมายของบริษัทที่มีผู้สมคัรสมาชิกเพ่ิมขึ้น ปีละ 30%  

ปีที่ 1 จ านวน 800 บัญชีผูใ้ช ้
ปีที่ 2 จ านวน 1,040 บัญชีผู้ใช ้
ปีที่ 3 จ านวน 1,352 บัญชีผู้ใช ้
ปีที่ 4 จ านวน 1,758 บัญชีผู้ใช ้
ปีที่ 5 จ านวน 2,285 บัญชีผู้ใช ้
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6.5.2 รำยได้จำกกำรตรวจเชค็งำนจำกวศิวกรภำยนอก  
หลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานเสร็จคิดอัตราขั้นต่ าโดยเฉลี่ยปีละ 50 ครั้ง โดยก าหนดเป้าหมาย

เพิ่มขึ้นปีละ 5% 
ปีที่ 1 จ านวน 50 ครั้ง 
ปีที่ 2 จ านวน 53 ครั้ง 
ปีที่ 3 จ านวน 55 ครั้ง 
ปีที่ 4 จ านวน 58 ครั้ง 
ปีที่ 5 จ านวน 61 ครั้ง 

6.5.3 รำยได้จำกคำ่โฆษณำบนแอปพลเิคชัน 
โดยจ านวนผู้ที่ต้องการโฆษณาบนแอปพลิเคชันอาจจะเพิ่มขึ้นแต่ทางบริษัทได้จ ากัดจ านวน

โฆษณาไว้แล้วจึงมีรายได้ที่คงที่ 
 

ตารางที่ 6.5 ประมาณการรายได้รวมของทั้งบริษัท 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากค่าสมาชิก 
Premium 

480,000 624,000 811,200 1,054,560 1,370,928 

รายได้จากค่าสมาชิก 
Standard 

2,880,000 3,744,000 4,867,200 6327,3600 8,225,568 

รายได้จากการตรวจเช็ค
งาน 

300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

รายได้จากค่าโฆษณา 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
รำยได้รวม 4,260,000 5,313,000 6,670,650 8,423,783 10,690,452 

 
6.6 ประมำณกำรต้นทุนค่ำใช้จำ่ยและบริหำร 

1. พนักงานประจ าส านักงาน จ านวน 2 คน ค่าแรง 15,000 บาท/เดือน อัตราค่าแรงเพิ่มปีละ 
3% ของเงินเดือน 

2. พนักงานขายและการตลาด จ านวน 1 คน ค่าแรง 40,000 บาท/เดือน อัตราค่าแรงเพิ่มขึ้น
ปีละ 3% ของเงินเดือน 

3. พนักงานการเงิน จ านวน 1 คน ค่าแรง 30,000 บาท/เดือน อัตราค่าแรงเพิ่มขึ้นปีละ 3% 
ของเงินเดือน 
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4. พนังงานพัฒนา Application จ านวน 2 คน ค่าแรง 30,000 บาท/เดือน อัตราค่าแรงเพิ่มขึ้น
ปีละ 3% ของเงินเดือน 

5. วิศวกรภายนอก จ านวน 1 คน ค่าแรงคิดเป็นจ านวนงานในแต่ละครั้ง (ประมาณเงินเดือน 
15,000 บาท/เดือน) 

5. ค่าเช่าส านักงาน,ค่าน้ าและค่าไฟ คิดเหมาเป็นเดือน เดือนละ 50,000 บาท เป็นระยะเวลา 
5 ปี 

6. ค่าใช้จ่ายส านักงานทั่วไป เช่น ของใช้ต่าง ๆ เดือนละ 10,000 บาท 
7. ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ คิดเป็นรายปีปีละ 600,000 บาท เพิ่มขึ้นปีละ 5% 
 

ตารางที่ 6.6 ต้นทุนค่าใช้จ่ายและบริหาร 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย      

พนักงานประจ าส านักงาน 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

พนักงานขายและการตลาด.. 480,000 494,400 509,232 524,509 540,244 

พนักงานการเงิน 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

พนักงานพัฒนา Application 720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 

วิศวกรภายนอก  180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 

ค่าเช่าส านักงาน+ค่าน้ า+ค่าไฟ 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าอินเทอร์เน็ต 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าใช้จ่ายส านักงาน  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์  500,000 525,000 540,750 556,973 573,682 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและ
การขาย 

3,320,000 3,411,600 3,496,128 3,583,381 3,673,450 

ค่าเสื่อมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 

     

อุปกรณ์ส านักงาน 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

เครื่องใช้ส านักงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวมต้นทุนค่าเสื่อม 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

 

2
0

1
4

6
1

4
0

8
2



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
8
7
1
4
7
7
2
0
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
0
7
2
5
6
2
 
2
2
:
2
1
:
0
1
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0

 80 

6.7 งบก ำไรขำดทนุ 

 
ตารางที่ 6.7 งบก าไรขาดทุน 

รำยกำร ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

รายได้จากการเก็บค่าสมาชิก 480,000 624,000 811,200 1,054,560 1,370,928 

รายได้จากโฆษณา 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 

รายได้จากการตรวจเช็คงาน 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

รายได้รวม 4,260,000 5,313,000 6,670,650 8,423,783 10,690,452 

ต้นทุนค่าบริการ (บาท) 
     ค่าผลิต Application 1,000,000 0 0 0 0 

ค่า Server 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

ค่าบ ารุงรักษาและบริหารจัดการ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

ค่าจ้างวิศวะกรภายนอกตรวจเช็คงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (เพิ่มขึ้นปีละ 5%) 500,000 525,000 551,250 578,813 607,753 

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด (เพิ่มขึ้นปีละ 5%) 100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

รวมต้นทุนบริการ 1,960,000 990,000 1,021,500 1,054,575 1,089,304 

ก าไรขั้นต้น 2,300,000 4,323,000 5,649,150 7,369,208 9,601,148 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (บาท) 
     พนักงานประจ าส านักงาน  720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 

พนักงานขายและการตลาด  480,000 494,400 509,232 524,509 540,244 

พนักงานการเงิน   240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

พนักงานพัฒนา Application 480,000 494,400 509,232 524,509 540,244 

ค่าเช่าส านักงาน+ค่าน้ า+ค่าไฟ 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใช้จ่ายส านักงาน (ของใช้ในส านักงาน) 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 500,000 525,000 540,750 556,973 573,682 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 3,140,000 3,222,600 3,297,678 3,375,008 3,454,659 

ค่าเสื่อมราคาส่วนการบริหารและการขาย 
     อุปกรณ์ส านักงาน 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

เครื่องใช้ส านักงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าเสื่อม Application 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวมต้นทุนค่าเสื่อม 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขายทั้งสิ้น 3,400,000 3,482,600 3,557,678 3,635,008 3,714,659 
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ตำรำงที่ 6.7 งบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รำยกำร ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ก าไรจากการด าเนินงาน -1,100,000 840,400 2,091,472 3,734,199 5,886,489 

ค่าใช้จ่ายในการช าระดอกเบี้ยเงินกู้ระยะยาว 8% 48,000 36,000 24,000 12,000 0 

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -1,148,000 804,400 2,067,472 3,722,199 5,886,489 

ค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 0 160,880 413,494 744,440 1,177,298 

ก าไรสุทธิ -1,148,000 643,520 1,653,978 2,977,759 4,709,191 

เงินปันผล 25% 0 160,880 413,494 744,440 1,177,298 

ก าไรสุะสมหลังหักเงินปันผล -1,148,000 482,640 1,240,483 2,233,319 3,531,894 

ก าไรสะสม -1,148,000 -665,360 575,123 2,808,443 6,340,336 

 
6.8 ประมำณกำรงบดุล 
 
ตารางที่ 6.8 ประมาณการงบดุล 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
      สินทรัพย์หมุนเวียน 
      เงินสดหมุนเวียน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

เงินสด 
 

-888,000 -295,360 1,055,123 3,398,443 7,040,336 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
 

-688,000 -95,360 1,255,123 3,598,443 7,240,336 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
      อุปกรณ์ส านักงาน 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 0 

เครื่องใช้ส านักงาน 200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 0 

ค่าพัฒนา app 1,000,000 800,000 600,000 400,000 200,000 0 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,500,000 1,040,000 780,000 520,000 260,000 0 

รวมสินทรัพย์ 1,500,000 352,000 684,640 1,775,123 3,858,443 7,240,336 

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
      รวมหนี้สินหมุนเวียน 
 

150,000 150,000 150,000 150,000 0 

หนี้สินระยะยาวก าหนดช าระ
ภายใน 1 ปี 600,000 450,000 300,000 150,000 0 0 

รวมหนี้สิน 600,000 600,000 450,000 300,000 150,000 0 
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ตำรำงที่ 6.8 ประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ส่วนของเจ้ำของ 
      เงินลงทุนของเจ้าของ 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

ก าไรสะสม 0 -1,148,000 -665,360 575,123 2,808,443 6,340,336 

รวมส่วนของเจ้ำของ 900,000 -248,000 234,640 1,475,123 3,708,443 7,240,336 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้ำของ 1,500,000 352,000 684,640 1,775,123 3,858,443 7,240,336 

 
6.9  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 6.9 งบกระแสเงินสด 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ก าไรก่อนจ่ายดอกเบี้ยและ
ภาษี (EBIT) 

 -1,100,000 840,400 2,091,472 3,734,199 5,886,489 

ภาษีจ่าย  0 160,880 413,494 744,439 1,177,297 
NOPAT  -1,100,000 679,520 1,677,977 2,989,759 4,709,191 
บวกกลับค่าเสื่อมราคา  260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 
กระแสเงินจากการด าเนินงาน
ของโครงการ 

 -840,000 939,520 1,937,977 3,249,759 4,969,191 

กระแสเงินสดของโครงการ 
(Project Cash flow) 

-1,500,000 -840,000 939,520 1,937,977 3,249,759 4,969,191 

กระแสเงินสดสะสม
(Cumulative Cash Flow) 

-1,500,000 -2,340,000 -1,400,480 537,497 3,787,256 8,756,448 

 
6.10 ตัวชี้วัดทำงกำรเงิน 
 
ตารางที่ 6.10  ตัวชี้วัดทางการเงิน 

รำยกำรตัวชี้วัดทำงกำรเงิน มูลค่ำ 
Weighted Average Cost of Capital (WACC) 26.56% 
Net Present Value (NPV) 2,175,917.2 
Internal Rate of Return (IRR) 54.73% 
Modified Internal Rate of Return (MIRR) 49.39% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ปี 6 เดือน 
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ตัวชี้วัดทางการเงิน แสดงให้เห็นถึงบริษัทมีความสามารถทางการเงินหรือการลงทุนมากน้อย
เพียงใดโดยทางบริษัทแสดงให้เห็นว่า ค่าปัจจุบันสุทธิของโครงกลาง (NPV)  มีค่าบวกอยู่ที่ 2,175,917.2 
บาทซึ่งถือว่ามีความน่าลงทุนในธุรกิจนี้ อัตราผลตอบแทน (IRR) มีค่าถึง 54.73% ซึ่งมีมากกว่าอัตรา
ต้นทุน (WACC) 25.56% หมายความว่าบริษัทนี้น่าลงทุน และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) 
อยู่ที่ 2 ปี 6 เดือน ถือว่าเป็นระยะเวลาไม่นานในการลุงทุนที่ได้ผลตอบแทนคืนเร็ว 
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บทที่ 7 
ผลสรุปงำนวจิัย 

 
การวิจัยและการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

มีวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ดังนี้ 
1. ศึกษาความต้องการของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 
2. ศึกษาความต้องการของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
3. พัฒนาโมเดลทางธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมา 

ก่อสร้างรวมถึงตัวของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
4. พัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันในการค้นหาผู้รับเหมาก่อสร้างให้เหมาะกับงานนั้น ๆ และ

สามารถไว้วางใจได้เป็นศูนย์กลางท าให้ทั้งสองฝ่ายไม่โดนเอาเปรียบ 
 
7.1 ศึกษำควำมต้องกำรของผู้ทีต่้องกำรหำผู้รับเหมำ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 
100 คน พบว่าพฤติกรรมการหาผู้รับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มาจากคนแนะน าผู้รับเหมาก่อสร้างคิดเป็น
ร้อยละ 79.0 และงานส่วนใหญ่ที่ผู้ว่าจ้างเลือกผู้รับเหมา คืองานฐานรากจ านวน 35 คน (คิดเป็นร้อยละ 
35.0) ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างคือ ไม่มีช่องทางการติดต่อกับผู้รับเหมา 
ก่อสร้างคิดเป็น 50.0% ของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างเลย ในด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน 
หาผู้รับเหมาก่อสร้างผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญแก่ 3 ปัจจัยแรกที่คะแนนมากที่สุด โดย
พิจารณาจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ดังนี้ คือ การรับประกันงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง คิดเป็น 4.47 
คะแนน ตามด้วย สามารถเปรียบเทียบราคา และเวลาของผู้รับเหมาแต่ละเจ้าได้ 4.35 คะแนน อันดับ
สุดท้าย มีบริการตรวจสอบงานหลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานส าเร็จ 4.14 คะแนน ใน 3 ปัจจัยแรกใน
ฟังก์ชันนี้สรุปได้ว่า ผู้ว่าจ้างต้องการให้ผู้รับเหมารับประกันงานอาจจะเป็น 1 ปีหรือ 2 ปี ผู้ว่าจ้าง
ต้องการเปรียบเทียบ ข้อมูล ราคา คุณภาพงานของผู้รับเหมาแต่ละเจ้าได้เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่ไว้วางใจได้ และการมีบริการตรวจสอบงานหลังผู้รับเหมาก่อสร้าง
ท างานส าเร็จ ส าหรับผู้ว่าจ้างที่ไม่ค่อยมีความรู้เรื่องการก่อสร้างการมีบริการตรวจสอบให้ถือว่าเป็นเรื่อง
ที่จ าเป็นมาก และยังช่วยให้ผู้ว่าจ้างสบายใจในงานของผู้รับเหมาท่านนั้นได้ ส่วนสุดท้ายด้านการยอมรับ
นวัตกรรมโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง พบว่า ร้อยละ 80.0 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดให้ความสนใจ หรืออยากลองใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการ
การจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
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7.2 ศึกษำควำมต้องกำรของผู้รบัเหมำก่อสร้ำง 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 100 คน พบว่า 
การได้งานส่วนใหญ่มาจากคนแนะน าต่อ ๆ กันมาคิดเป็นร้อยละ 100.0 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าผู้ว่าจ้างส่วน
ใหญ่อาจไม่มีช่องทางการติดต่อที่มากกว่านี้ หรือไม่รู้จะหาผู้รับเหมาก่อสร้างจากวิธีไหนที่ได้ผู้รับเหมา
ที่มีคุณภาพ ปัญหาที่ผู้รับเหมาก่อสร้างที่ประสบบ่อยครั้งกับผู้ว่าจ้าง คือ ปัญหาเปลี่ยนแปลงงาน จ านวน 
82 คน (คิดเป็นร้อยละ 82.0) ซึ่งปัญหานี่อาจเกิดขึ้นจากการไม่เข้าใจกันของทั้ง 2 ฝ่าย ข้อเสนอแนะ
ฟังก์ชันของแอปพลิเคชันที่ผู้รับเหมาได้ให้คะแนนความส าคัญเป็น 3 อันดับแรก คิดจากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน มีปัจจัยดังต่อนี้ คือ การมีตารางนัดจ่ายเงิน คิดเป็น 4.35 คะแนน การได้รับงานที่ตนเองถนัด 
คิดเป็น 4.22 คะแนน และสุดท้ายคือ ก าหนดระยะเวลาและราคาที่ต้องการได้ คิดเป็น 4.09 คะแนน 
ใน 3 ปัจจัยแรกของฟังก์ชันที่ผู้รับเหมาต้องการ สรุปได้ว่า ผู้รับเหมาต้องการให้มีการจ่ายเงินของผู้ว่าจ้าง
ให้ตรงตามก าหนดอาจเนื่องมาจากผู้รับเหมามักได้รับค่าตอบแทนหรือค่าว่าจ้างล่าช้า ฟังก์ชันที่
ผู้รับเหมาต้องการเป็นอันดับต่อมาเป็นเรื่องของการได้รับงานที่ตนเองถนัด ซึ่งถ้าผู้รับเหมาก่อสร้างได้
ท างานที่ตนเองถนัดแล้วผลงานที่ปรากฎก็จะมีคุณภาพ ฟังก์ชันสุดท้ายที่ผู้รับเหมาต้องการคือ การก าหนด
ระยะเวลา และราคาที่ต้องการได้ ผู้รับเหมาส่วนใหญ่มักพบเจอกับปัญหาเรื่องผู้ว่าจ้างกดดันเวลา หรือ
กดดันราคา ในขณะที่ผู้รับเหมาบางรายก็ไม่สามารถท าได้ จึงมีความต้องการที่จะก าหนดได้เองเพื่อให้
งานออกมาดีและตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ ส่วนสุดท้ายด้านการยอมรับนวัตกรรมโปรแกรมประยุกต์
เพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้างของผู้รับเหมา พบว่า ร้อยละ 81 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสนใจ หรืออยากลองใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
  
7.3  พัฒนำโมเดลทำงธุรกิจที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ที่ต้องกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
รวมถึงตัวของผู้รับเหมำก่อสร้ำง 

 
ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นที่ได้จาก ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง และผู้ รับเหมาก่อสร้าง 

มาประยุกต์เพ่ิมเติมให้เป็นฟังก์ชันของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น เช่น การเรียบเทียบราคาโดยใช้ใบ 
Quotation จากทางแอปพลิเคชัน บริการตรวจเช็คคุณภาพงานหลังผู้รับเหมาก่อสร้างท างานส าเร็จ 
รวมถึงการตรวจเช็ค ผู้รับเหมาแต่ละเจ้าที่เข้ามาใช้แอปพลิเคชันนี้ด้วย ซึ่งถือว่าโปรแกรมประยุกต์เพื่อ
การบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยในเรื่องของการหาช่องทางใหม่
ให้แก่ ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างและผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การหาผู้รับเหมาก่อสร้างแบบเดิม ๆ และมีสิทธิเลือกผู้รับเหมาเองได้ตาม ที่ต้องการ 
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7.4 พัฒนำต้นแบบแอปพลิเคชันในกำรค้นหำผู้รับเหมำก่อสร้ำงให้เหมำะกับงำนนั้น ๆ และสำมำรถ
ไว้วำงใจได้เป็นศูนย์กลำงท ำให้ทั้งสองฝ่ำยไม่โดนเอำเปรียบ 

 
จากการที่ได้ไปสัมภาษณ์การมใช้แอปพลิเคชันของผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้วิจัยสรุป

ได้ว่าทั้ง 2 กลุ่มได้ให้ความสนใจในการใช้แอปพลิเคชันอย่างมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ว่าจ้างจ านวน 
5 คน ร้อยละ 80.0 สนใจในแอปพลิเคชันนี้แล้วอยากที่จะลองใช้จริง ส่วน ผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวน 
5 คน ร้อยละ 80.0 สนใจในแอปพลิเคชันนี้เหมือนกัน ที่เหลือร้อยละ 20.0 ของทั้ง 2 กลุ่ม รู้สึกเฉย ๆ 
เนื่องจากการเข้าถึงสมาร์ทโฟน อาจจะยังยาก ฟังก์ชันเยอะเลยไม่เกิดความสนใจ 
 
7.5 ข้อเสนอแนะงำนวิจัย 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการการจัดหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ท าให้เกิดช่องทางการติดต่อที่มากขึ้น มีสิทธิเลือกผู้รับเหมามากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม
การใช้งานในแอปพลิเคชันของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างอาจจะใช้งานไม่ต่อเนื่อง จึงต้องมีการ
พัฒนาฟังก์ชันใหม่ ๆ อยู่เสมอที่จะสามารถช่วยให้ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้างเข้ามาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงผู้รับเหมาก่อสร้างจ าเป็นต้องผู้รับเหมาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อเพิ่มตัวเลือกให้กับผู้ที่ต้องการ
หาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
  
7.6 ข้อเสนอแนะในงำนวิจัยต่อไปในอนำคต 

 
1. ศึกษาความต้องการของผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาเพิ่ม เพื่อเพิ่มฐานลูกค้า และฟังก์ชันใหม่

ที่ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้แอปพลิเคชันกับกลุ่มเป้าหมายอื่น เพื่อเป็นช่องทางใน

การขยายธุรกิจ 
3. พัฒนาฟังก์ชันการเก็บเงินผ่านแอปพลิเคชันเพื่อช่วยในการควบคุมเงินและรักษาเงินให้กับ

ผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
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บรรณานุกรม 
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ตัวอย่ำงแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำง 
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แบบสอบถำม 

เรื่อง กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคและควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์เพือ่กำรบริหำร
จัดกำรกำรจัดหำผู้รบัเหมำกอ่สร้ำง 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพื่อน ามาพัฒนาเป็นต้นแบบแอปพิลเคชัน 

เรื่องการบริหารการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความต้องการ และปัญหาของผู้รับเหมาก่อสร้างและผู้ว่าจ้าง 

การศึกษานี้เป็นส่วนของของการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูล
ประกอบการศึกษา โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน 

กลุ่มที ่1 กลุ่มประชากรผู้ที่ต้องการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างของผู้ว่าจ้าง 
ส่วนที่ 3 ประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชากรผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกลูกค้าของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน 

  
 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
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กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำงผู้ที่ตอ้งกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามผู้เคยว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือ ผู้มีความประสงค์ที่จะ
หาผู้รับเหมาก่อสร้าง นิยามผู้รับเหมาก่อสร้าง คือผู้รับเหมาก่อสร้างอาคารบ้านเรือน หรือบ้านพักอาศัย 
รวมถึงการซ่อมแซมสิ่งต่าง ๆ ภายในบ้านพักอาศัย 
1) เพศ 

O ชาย  O หญิง  
2) อายุ   

O ต่ ากว่า 30 ปี O 31-40 ปี O 41-50 ป ี

O 51-60ปี O 61 ปีขึ้นไป  

3) ระดับการศึกษาสูงสุด    
O ปวช, ปวส หรือต่ ากว่า O ปริญญาตร ี

O ปริญญาโท O ปริญญาเอก   

4) อาชีพ              

O พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง O รับราชการ/ เจ้าหน้าที่ของรัฐ       
O พนักงานรัฐวิสาหกิจ   O เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

O อาชีพอิสระ   O อื่นๆ(โปรดระบุ)______________  
5) รายได้ต่อเดือน  

O น้อยกว่า 12,500 บาท O 12,501 - 25,000 บาท 
O 25,001 - 40,000 บาท O 40,001 - 65,000 บาท 
O 65,001 - 85,000 บาท O 85,001 - 160,000 บาท 
O 160,001 - 400,000 บาท O มากกว่า 400,000 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการหาเลอืกช่องทางในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
6) ท่านเคยใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้าง (ถ้าไม่เคยใช้ ให้ไปตอ่ค าถามข้อที่ 11) 

O เคย O ไม่เคย 

7) ท่านใช้บริการในด้านใด   

O งานพื้น ฐานราก O ระบบไฟฟ้า O งานห้องน้ า    
O หลังคา O ผนัง 
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8) ช่องทางในการหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่ท่านเคยใช้งาน (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)    
O คนรู้จักแนะน า    O โฆษณา O ร้านขายวัสดุก่อสร้าง 
O Facebook  O Website O อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________ 

9) ท าไมถึงเลือกช่องทางนี้ ในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)   

O สะดวกสบาย   O รวดเร็ว  
O มคีวามมั่นใจในผู้รับเหมากอ่สร้าง O มีความคุ้นเคยกับวิธีเดิม  
O ไม่ทราบถึงช่องทางอ่ืน ๆ O อื่น ๆ(โปรดระบุ)______________ 

10) ถ้าเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างจะใช้ปัจจัยอะไรใรการเลือกให้คะแนนความส าคญั โดยใช้มาตราส่วน 
1-5 ค าชี้แจง ระดับความส าคัญ (1 = ส าคญัน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญั
มาก, 5 = ส าคัญมากทีสุ่ด) 

รำยละเอียด 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ราคา      
เวลา      
คุณภาพ      
ความถนัดแต่ละชิ้นงานของผู้รับเหมา      
โปรไฟล์ผู้รับเหมามีความน่าเชื่อถือ      
 
11) หากไม่เคยใช้บริการ เป็นเพราะเหตุใดจึงไม่เคยใช้บริการผู้รับเหมาก่อสรา้ง 

O ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง O ไม่มีช่องทางการติดต่อ   
O ไม่กล้าหาผูร้ับเหมาก่อสร้าง O ไม่มีความไว้วางใจผู้รับเหมาก่อสร้าง 

 
ส่วนที่ 3 ประสบการณ์ในการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้าง  
12) ปัญหาส่วนใหญ่ที่เจอกับผู้รบัเหมาก่อสร้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

O ผู้รับเหมาก่อสร้างทิ้งงาน  O งานไม่ได้คุณภาพ   

O ราคาเกินกบัที่ได้ตกลงกันไว้ O ระยะเวลาเกินก าหนด    
O อุปกรณ์ของผู้รับเหมาที่ใช้ไม่ได้คุณภาพ O อื่น ๆ(โปรดระบุ)______________ 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน 
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็น แอปพลิเคชันที่ช่วยใน
การหาผู้รับเหมาก่อสร้างที่ได้ตามมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงคุณภาพงานที่ออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
13) จงเรียงล าดับความส าคัญของ ฟังก์ชัน  เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน โดยใช้มาตราส่วน 1 
คะแนน ถึง 5 คะแนน 
ค ำชี้แจง ระดับความส าคัญในการให้คะแนน (1 = ส าคัญน้อยที่สุด, 2 = ส าคัญน้อย, 3 = ส าคัญปานกลาง,  
4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคัญมากที่สุด) 

รำยละเอียด 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ช่องแชทส าหรับลูกค้าและผูร้บัเหมา      
มีราคาตลาดไว้เปรียบเทียบ      
สามารถเปรียบเทียบ ราคาและเวลา ของผู้รับเหมาแต่ละเจ้า      
โปรไฟล์ผู้รับเหมาและตัวอย่างชิ้นงานที่ส าเร็จ      
แสดงการก าหนดการเวลา และความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง      
รับประกันงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง      
มีบริการตรวจสอบงานหลังผู้รับเหมาก่อสรา้งท างานเสร็จ      
Rating และ Customer Review      
ช่องทางการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในการดูแล
เรื่องเงินและงานให้ได้ตรงตามที่ก าหนด 

     

แนะน ารูปแบบการท าสัญญาการจ้างงาน      
แนะน ารายชื่อผู้รับเหมาก่อสร้างที่ถนัดในแต่ละชิ้นงาน      
 
14) ถ้ามีแอปพลิเคชั่นที่ช่วยในการจัดการหาผู้รับเหมาที่สะดวกยิ่งขึ้นท่านสนใจจะใช้หรือไม ่

O สนใจ Oไม่แน่ใจ Oไม่สนใจ 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่ำงผู้รบัเหมำก่อสร้ำง 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1) เพศ 

O ชาย  O หญิง  
2) อายุ   

O ต่ ากว่า 30 ปี O 31-40 ปี O 41-50 ป ี

O 51-60ปี O 61-70 ปีขึ้นไป  

3) ระดับการศึกษาสูงสุด    
O ปวช, ปวส หรือต่ ากว่า O ปริญญาตร ี

O ปริญญาโท O ปริญญาเอก   

4) อาชีพ              

O งานฐานราค, คอนกรีต, พื้น, รั้ว, ผนัง O ระบบไฟฟ้า   
O ระบบห้องน้ า O หลังคา 

O อื่น ๆ โปรดระบุ)______________  
5) ท่านมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้างมานานเท่าไหร่ 

O น้อยกว่า 1 ปี O 1-2 ปี     

O 3-5 ปี    O 6-10 ปี    
O 10 ปีขึ้นไป 

6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (หลังจากหักค่าใช้จ่ายทั้งหมดแล้ว)  
O น้อยกว่า 15,000 บาท O 15,001-50,000 บาท   
O 50,001-70,000 บาท O 70,001-100,000 บาท   
O 100,001 บาทขึ้น 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกลูกค้าของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
7) เวลาท่านได้รับงานท่านได้รับงานผ่านทางใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)   

O มีคนแนะน า   O Facebook 

O สื่อโฆษณาต่าง ๆ  O แอปพลิเคชัน   
O Google O อื่น ๆ (โปรดระบุ)_________ 
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8) ปัญหาในการรบังานจากเจ้าของบ้านมีอย่างไรบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)   
O จ่ายเงินล่าช้า  O เปลี่ยนแปลงงานบ่อย   

O เพิ่มงานจากที่ตกลงไว้แต่ไม่เพิ่มเงิน   O เพิ่มงานจากที่ตกลงไว้แต่ไม่เพิ่มเวลา  
O ความเข้าใจในการก่อสร้างไม่ตรงกัน 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับแอปพลิเคชัน 
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหา
ผู้ว่าจ้างงานให้เพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยในเรื่องของการจ่ายเงินที่ตรงเวลา 
9) โปรดเลือกความส าคัญในการใช้แอปพลิเคชัน 
ค ำชี้แจง ระดับความส าคัญในการให้คะแนน 
(1 = ไม่ส าคญัน้อยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคัญมาก, 5 = ส าคญัมากทีสุ่ด) 
10) ท่านเคยใช้แอปพลิเคชันในการหาลูกค้าหรือไม่ 

O เคย O ไม่เคย 
 
11) ถ้าหากมีแอปพลิเคชันนี้ขึ้นมาจริง ๆท่านสนใจอยากที่จะลองใช้หรือไม่ 

O สนใจ O ไมแ่น่ใจ O ไม่สนใจ 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไดส้ละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาการศึกษาในครั้งนี ้

อ้างอิง 
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แบบสัมภำษณ์ ผู้ว่ำจำ้ง 
เรื่อง กำรศึกษำควำมเปน็ไปได้ของกำรใช้โมบำยแอปพลิเคชันเพื่อกำรบริหำรจดักำรกำรจัดหำ

ผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 

แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา
ความสนใจและส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
1. ปัจจุบันท่านเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างมาซ่อมแซมหรือต่อเติมบ้านอย่างไร  
2. ปัจจุบันท่านพบปัญหาอะไรในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าง 
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือ  

Findyourbuild (โดยให้ผู้สัมภาษณ์ทดลองใช้เอง) ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
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แบบสัมภำษณ์ ผู้รับเหมำกอ่สร้ำง 
เรื่อง กำรศึกษำควำมเปน็ไปได้ของกำรใช้โปรแกรมประยกุต์เพื่อกำรบรหิำรจัดกำรกำรจัดหำ

ผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 

แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา
ความสนใจและส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันในการหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
1. ปัจจุบันท่านได้รับงานผ่านช่องทางไหนบ้าง  
2. ถ้ามีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการหาลูกค้าเพิ่มมากขึ้นท่านจะสนใจหรือไม ่
3. ผู้วิจัยน าเสนอ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการการจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือ 

Findyourbuild ท่านสนใจจะใช้บริการแอปพลิเคชันนี้หรือไม ่
4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไปนั้นควรมีค่าใช้จ่ายราคาเท่าไหร่ต่อเดือน 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ไดส้ละเวลำอนัมีค่ำและให้ข้อมลูอันเป็นประโยชน ์
ต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำในครั้งนี ้
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ภำคผนวก ข 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำงผู้ที่ตอ้งกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
ตารางที่ ข.1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเพศ 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หญิง 34 34.0 34.0 34.0 
ชาย 66 66.0 66.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งอายุ 

 
ตารางที่ ข.2 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปวช, ปวส หรือต่ ากว่า 4 4.0 4.0 4.0 

ปริญญาตรี 68 68.0 68.0 72.0 
ปริญญาโท 26 26.0 26.0 98.0 
ปริญญาเอก 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
  

อำย ุ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ ากว่า 30 ปี 5 5.0 5.0 5.0 
31-40 ปี 22 22.0 22.0 27.0 
41-50 ปี 27 27.0 27.0 54.0 
51-60 ปี 30 30.0 30.0 84.0 
61 ปีขึ้นไป 16 16.0 16.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.3 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งอาชีพ 
อำชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid พนักงานบริษัทเอกชน /รับจ้าง  40 40.0 40.0 40.0 

รับราชการ /เจ้าหน้าที่ของรัฐ  8 8.0 8.0 48.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 5.0 5.0 53.0 
เจ้าของกิจการ /ประกอบธุรกิจส่วนตัว  42 42.0 42.0 95.0 
อาชีพอิสระ 4 4.0 4.0 99.0 
อาชีพอื่นๆ 1 1.0 1.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.4 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งรายได้ 

รำยได้ต่อเดือน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,501-25,000 3 3.0 3.0 3.0 
25,001-40,000 16 16.0 16.0 19.0 
40,001-65,000 34 34.0 34.0 53.0 
65,001-85,000 25 25.0 25.0 78.0 
85,001-160,000 22 22.0 22.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมกำรหำเลือกช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
 
ตารางที่ ข.5 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งการใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ท่ำนเคยใช้บริกำรผู้รับเหมำก่อสร้ำงหรือไม่ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เคย 10 10.0 10.0 10.0 
เคย 90 90.0 90.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.6 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งการใช้งานบริการผู้รับเหมาในด้าน
ใด 

ท่ำนเคยใช้บริกำรผู้รับเหมำก่อสร้ำงในด้ำนใด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เคยใช้งาน 10 10.0 10.0 10.0 
งานพื้น ฐานราก 35 35.0 35.0 45.0 
ระบบไฟฟ้า 18 18.0 18.0 63.0 
งานห้องน้ า 16 16.0 16.0 79.0 
หลังคา 7 7.0 7.0 86.0 
ผนัง 14 14.0 14.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.7 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจากคน

รู้จักแนะน า 
ช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำ คนรู้จักแนะน ำ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 21 21.0 21.0 21.0 

yes 79 79.0 79.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.8 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจาก

โฆษณา 
ช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำ โฆษณำ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 78 78.0 78.0 78.0 

yes 22 22.0 22.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.9 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจาก
ร้านขายวัสดุก่อสร้าง 

ช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำ ร้ำนขำยวัสดุก่อสร้ำง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 81 81.0 81.0 81.0 
yes 19 19.0 19.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.10 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจาก  

Facebook 
ช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำ Facebook 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 96 96.0 96.0 96.0 

yes 4 4.0 4.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.11 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจาก 

Website 
ช่องทำงในกำรหำผู้รับเหมำ Website 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 98 98.0 98.0 98.0 

yes 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.12 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งช่องทางในการหาผู้รับเหมาจาก

ช่องทางอ่ืน ๆ 
ช่ำงทำงในกำรหำผู้รับเหมำ อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 100 100.0 100.0 100.0 
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ตารางที่ ข.13 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างใน
ช่องทางน้ีจากความสะดวกสบาย 

ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ สะดวกสบำย 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 58 58.0 58.0 58.0 

yes 42 42.0 42.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.14 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง

ในช่องทางน้ีจากความรวดเร็ว 
ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ รวดเร็ว 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 70 70.0 70.0 70.0 

yes 30 30.0 30.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.15 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างใน

ช่องทางน้ีจากความมั่นใจในผู้รับเหมาก่อสร้างคนเดิม 
ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ มีควำมมั่นใจในผู้รับเหมำก่อสร้ำงคนเดิม 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 46 46.0 46.0 46.0 

yes 54 54.0 54.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.16 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง
ในช่องทางน้ีจากมีความคุ้นเคยกับวิธีเดิม 

ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ มีควำมคุ้นเคยกับวิธีเดิม 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
no 69 69.0 69.0 69.0 
yes 31 31.0 31.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.17 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างใน

ช่องทางน้ีจากไม่ทราบถึงช่องทางอ่ืน  
ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ ไม่ทรำบถึงช่องทำงอื่น 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 69 69.0 69.0 69.0 

yes 31 31.0 31.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.18 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งท าไมถึงเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างใน

ช่องทางน้ีจากอื่น ๆ 
ท ำไมถึงเลือกช่องทำงนี้ อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid no 99 99.0 99.0 99.0 

yes 1 1.0 1.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.19 การให้คะแนนสูงสุด ต่ าสุด และคะแนนเฉลี่ยปัจจัยในการเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ปัจจัยในกำรเลือกผู้รับเหมำก่อสร้ำง 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ราคา 100 3 5 3.78 1.433 
เวลา 100 2 5 3.61 1.428 
คุณภาพ 100 4 5 4.27 1.496 
ความถนัดแต่ละชิ้นงานของผู้รับเหมา 100 3 5 3.92 1.447 

โปรไฟล์ผู้รับเหมามีความน่าเชื่อถือ 100 2 5 3.56 1.395 

Valid N (listwise) 100     

 
ตารางที่ ข.20 ความถี่และร้อนละของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างเพราะ

เหตุใด 
หำกไม่เคยใช้บริกำรหำผู้รับเหมำก่อสร้ำงเพรำะเหตุใด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 3 30.0 30.0 30.0 

ไม่ช่องทางการติดต่อ 5 50.0 50.0 80.0 
ไม่กล้าหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 1 10.0 10.0 90.0 
ไม่มีความไว้วางใจ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

1 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 3 ประสบกำรณ์ในกำรว่ำจ้ำงผู้รับเหมำก่อสร้ำง  
 
ตารางที่ ข.21 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกบัผู้รับเหมาก่อสร้างทิ้งงาน 

ผู้รับเหมำก่อสร้ำงทิ้งงำน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 59 59.0 59.0 59.0 
yes 41 41.0 41.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
 
ตารางที่ ข 22 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกับผู้รับเหมาก่อสร้างท างาน

ไม่ได้คุณภาพ 
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งำนไม่ได้คุณภำพ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 34 34.0 34.0 34.0 
yes 66 66.0 66.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.23 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกับผู้รับเหมาก่อสร้างท างาน

ราคาเกิดกับที่ตกลงกันไว้ 
ปัญหำส่วนใหญ่ที่เจอกับผู้รับเหมำก่อสร้ำง รำคำเกินกับที่ตกลงกันไว้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 52 52.0 52.0 52.0 

yes 48 48.0 48.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.24 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกับผู้รับเหมาก่อสร้างท างาน

ระยะเวลาเกินก าหนด 
ปัญหำส่วนใหญ่ที่เจอกับผู้รับเหมำก่อสร้ำง ระยะเวลำเกินก ำหนด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 39 39.0 39.0 39.0 

yes 61 61.0 61.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.25 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกับผู้รับเหมาก่อสร้างอุปกรณ์

ไม่ได้คุณภาพ 
อุปกรณ์ของผู้รับเหมำที่ไม่ได้คุณภำพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 90 90.0 90.0 90.0 

yes 10 10.0 10.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.26 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาที่เจอกับผู้รับเหมาก่อสร้าง ปัญหา

อื่น ๆ 
ปัญหำอื่น ๆ 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 96 96.0 96.0 96.0 

yes 4 4.0 4.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะส ำหรับแอปพลิเคชัน 
 
ตารางที่ ข.27 การให้คะแนนสูงสุด ต่ าสุด และคะแนนเฉลีย่ ความส าคัญของฟังก์ชันเพื่อเพ่ิมเติมใน

แอปพลิเคชัน 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ช่องแชทส าหรับลูกค้าและผู้รับเหมา 100 2 5 3.87 .787 
มีราคาตลาดไว้เปรียบเทียบ 100 3 5 4.12 .715 
สามารถเปรียบเทียบ ราคาและเวลา 
ของผู้รับเหมาแต่ละเจ้า 

100 3 5 4.35 .609 

โปรไฟล์ผู้รับเหมาและตัวอย่างงานที่
ส าเร็จ 

100 3 5 4.12 .715 

แสดงการก าหนดเวลา และความ
คืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

100 2 5 3.71 .808 

รับประกันงานของผู้รับเหมา 100 3 5 4.47 .643 
มีบริการตรวจสอบงานหลัง
ผู้รับเหมาก่อสร้างท างานส าเร็จ 

100 3 5 4.14 .652 

Rating และ Customer Review 
เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน 

100 3 5 3.94 .736 

ช่องทางการช าระเงินผ่านแอปพลิชัน 
เพื่อช่วยในการดูแลเรื่องเงินและงาน
ให้ได้ตามที่ก าหนด 

100 1 5 3.53 .858 

แนะน ารูปแบบการท าสัญญาการจ้าง
งาน เพื่อเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน 

100 3 5 4.00 .682 

แนะน ำรำยชื่อผู้รับเหมำก่อสร้ำงที่
ถนัดในแต่ละชิ้นงำน เพ่ือเพ่ิมเติมใน
แอปพลิเคชัน 

100 3 5 4.05 .626 

Valid N (listwise) 100     
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ตารางที่ ข.28 ควำมถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมสนใจในกำรใช้แอปพลิเคชนั 
ถ้ำมีแอปพลิเคชันหำผู้รับเหมำก่อสร้ำงขึ้นมำท่ำนจะสนใจหรือไม่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไม่สนใจ 2 2.0 2.0 2.0 

ไม่แน่ใจ 18 18.0 18.0 20.0 
สนใจ 80 80.0 80.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่ำงผู้รบัเหมำก่อสร้ำง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
ตารางที่ ข.29 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเพศ 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หญิง 22 22.0 22.0 22.0 
ชาย 78 78.0 78.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข 30ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งอายุ 

อำย ุ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ ากว่า 30 ปี  4 4.0 4.0 4.0 
31-40 ปี 38 38.0 38.0 42.0 
41-50 ปี 28 28.0 28.0 70.0 
51-60 ปี 17 17.0 17.0 87.0 
61 ปีขึ้นไป 13 13.0 13.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.31 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปวช, ปวส, หรือต่ ากว่า 55 55.0 55.0 55.0 

ปริญญาตรี 39 39.0 39.0 94.0 
ปริญญาโท 6 6.0 6.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข 32 ความถี่และร้อยละความถนัดในงานก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
งำนฐำนรำก, คอนกรีต, พื้น, รั้ว, ผนัง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 27 27.0 27.0 27.0 

yes 73 73.0 73.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.33 ความถี่และร้อยละความถนดัในงานก่อสรา้งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งำนระบบไฟฟ้ำ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 82 82.0 82.0 82.0 
yes 18 18.0 18.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.34 ความถี่และร้อยละความถนัดในงานก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งำนระบบห้องน้ ำ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 58 58.0 58.0 58.0 
yes 42 42.0 42.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.35 ความถี่และร้อยละความถนัดในงานก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งำนหลังคำ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 78 78.0 78.0 78.0 
yes 22 22.0 22.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.36 ความถี่และร้อยละความถนัดในงานก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
งำนอื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 91 91.0 91.0 91.0 

yes 9 9.0 9.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.37 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งประสบการณ์ในการประกอบ

อาชีพผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ประสบกำรณ์ในกำรประกอบอำชีพผู้รับเหมำก่อสร้ำง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อยกว่า 1 ปี  4 4.0 4.0 4.0 

1-2 ปี 14 14.0 14.0 18.0 
3-5 ปี 29 29.0 29.0 47.0 
6-10 ปี 20 20.0 20.0 67.0 
10 ปีขึ้นไป 33 33.0 33.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที่ ข.38 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดิน 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อยกว่า 15,000 13 13.0 13.0 13.0 

15,001-50,000 48 48.0 48.0 61.0 
50,001-70,000 32 32.0 32.0 93.0 
70,001-100,000 5 5.0 5.0 98.0 
100,001 ขึ้นไป 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมกำรเลือกลูกค้ำของผู้รบัเหมำก่อสร้ำง 
 

ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, มีคนแนะน ำ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid yes 100 100.0 100.0 100.0 

 
ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, Facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 88 88.0 88.0 88.0 
yes 12 12.0 12.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, สื่อโฆษณำต่ำงๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 75 75.0 75.0 75.0 
yes 25 25.0 25.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, แอปพลิเคชัน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 99 99.0 99.0 99.0 

yes 1 1.0 1.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, Google 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 98 98.0 98.0 98.0 

yes 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ท่ำนได้รับงำนผ่ำนทำงใดบ้ำง, อื่นๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 93 93.0 93.0 93.0 

yes 7 7.0 7.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ปัญหำจ่ำยเงินล่ำช้ำ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 33 33.0 33.0 33.0 

yes 67 67.0 67.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ปัญหำเปลี่ยนแปลงงำนบ่อย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 18 18.0 18.0 18.0 

yes 82 82.0 82.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ปัญหำเพิ่มงำนจำกที่ตกลงไว้แต่ไม่เพ่ิมเงิน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 50 50.0 50.0 50.0 

yes 50 50.0 50.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ปัญหำเพื่องำนจำกที่ตกลงไว้แต่ไม่เพ่ิมเวลำ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 61 61.0 61.0 61.0 

yes 39 39.0 39.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ปัญหำควำมเข้ำใจในกำรก่อสร้ำงไม่ตรงกัน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid no 42 42.0 42.0 42.0 

yes 58 58.0 58.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 3  
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ตรางนัดจ่ายเงิน 100 3 5 4.35 .687 
สัญญาการว่าจ้าง 100 3 5 3.95 .592 
ก าหนดระยะเวลาและราคาที่ต้องการได้ 100 3 5 4.09 .621 
ได้รับงานที่ท่านถนัด 100 2 5 4.22 .760 
มีห่องแชทส าหรับคุยกับเจ้าของบ้าน 100 1 5 3.19 .720 
มีการประเมินคุณภาพ โดยวิศวกรคนกลาง 100 2 5 3.40 .739 
ลูกค้าสามารถให้คะแนนผู้รับเหมาก่อสร้างได้ 100 2 5 3.33 .711 
การช าระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน พร้อมทั้ง
คอมมิชัน 

100 1 5 2.93 .756 

Valid N (listwise) 100     

 
ท่ำนเคยใช้แอปพลิเคชันในกำรหำลูกค้ำหรือไม่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไม่เคย 99 99.0 99.0 99.0 

เคย 1 1.0 1.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 
ท่ำนสนใจอยำกจะลองใช้แอปพลิเคชันนี้หรือไม่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไม่สนใจ 8 8.0 8.0 8.0 

ไม่แน่ใจ 11 11.0 11.0 19.0 
สนใจ 81 81.0 81.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธนากร วัฒกีเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด 9 มีนาคม 2537 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิทยาศาสตร ์สาขา ฟิสกิส์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 40 ถนนเฉลิมพระเกียรต ิร.9 แขวงดอกไม ้เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250   
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