
บ ท ท ี 4

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาผลการปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว ต่อ 
การลดความเครียดของบิดามารดาที่มีบุตรเกิดจากมารดาติดเชื้อเอช ไอ ว โดยมีสมมติฐาน
การวิจัยว่า คะแนนความเครียดรองบิดามารดาที่มีบุตรเกิดจากมารดาติดเชื้อเอร ไอ วี หลังไข้รับ
การปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัวจะลดลงกว่าก่อนเข้ารับการปรึกษา

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างคะแนนความเครียดรองบิดามารดาที่มีบุตร 
เกิดจากมารดาติดเชื้อเอข ไอ วี ระยะก่อนและหลังไข้รับการปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว ข้วย
ค่าที ทบว่าคะแนนความเครียดรองบิดามารดาที่มีบุตรเกิดจากมารดาติดเชื้อเอช ไอ วี หลังไข้รับการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบคร้ว่ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ,01 ผลการวิจัยไข้สนับสนุน
สมมติฐานข้างต้น และสอดคลัองกับการศึกษาของ Lichtenstein (1990) ท่ีไห้การปรึกษาเซิงจิต
วิทยาบิดามารดาที่มีบุตรพิการ พบว่าทำไห้ความเครียดของบิดามารดาลดลง

การที่การปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว ลดความเครียดของบิดามารดาที่มีบุตรเกิดจาก
มารดาติดเชื้อเอข ไอ วี ไข้น้ัน สามารถอภิปรายตามโครงสรัางการวิจัย ดังน้ี

ความเครียดของบิดามารดา ที่มีบุต?เกิดจากมารดาติดเชื้อเธซ ไอ วี ก่อนไข้รับการปรึกษา 
เซิงจิตวิทยาครอบครัว พบว่าบิดามารดารับเว่าบุตรไข้รับเชื้อเอร ไอ วี แต่ยังไม่แน่ไจว่าบุตรจะติด
เช้ือเอร ไอ วี ข้วยหรือ’ไม่ ไข้การปฏิเสธท่ีจะยอมรับความจริง บางครอบครัวมีความวิตกกังวล ลังเลใจ 
ไม่แน่ไจในตัวบุตร เนื่องจากบุตรปวยบ่อยต้องเข้าออกโรงพยาบาลอผู่เสมอ ทำไห้กังวลและเบ็นห่วง 
บุตร บางครอบครัวเสืกผิดที่เบินต้นเหตุให้ครอบครัวต้องติดเชื้อเอช ไอ วี บางครอบครัวกล่าวโทษอีก 
ฝ่าย ท่ีเบินต้นเหตุให้บุตรติดเช้ือเอข ไอ วี การไม่ยอมรับความจริงหรือปฏิเสธความจริงเข่นน้ี ทำไห ้
ทั้งบิดามารดาไม่กลัาพูดคุยหรือมีการสื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมา มีผลให้เกิดความเครียดชื้น เซ่น 
กา?รายงานของ
ครอบครัว ก. บิดาเล่าถิงความเครียดเมื่อไข้รับทราบจากแพทย์ว่า ตัวเองติดเชื้อเอข ไอ วี และบุตรท่ี 
เกิดมาไข้รับเช้ือเอข ไอ วี จากมารดาข้วย ว่า

‘ผมอยากตาย พอหมอบอกว่าผมเบินโรคเอดลั ลูกติดเชื้อเอข ไอ วี จากแม่ ผมเสืกงงไป 
หมด ไม่เจะทำอย่างไร ผมทำให้ลูกเมียเบินไปข้วย อยากตาย เคยคดฆ่าตัวตาย เดน'ให้รถ1ขน*
ครอบครัว ช. มารดารัสิกลับสน ลังเล ไม่แน่ใจ เล่าข้วยท่าทางเคร่งเครียดว่า
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'หบุ{[สีกก^ม'ใจมาก บางครั้งห’y เครียด ปวดคํ!รษะไปหมด ไม่เจะทำอย่างไร เบ่ือไปหมดท้ัง 
ตัวเองและลูก หมอบอกว่าลูกเป็นโรคเอดส์ พยาบาลบอกว่าลูกติดเชื้อ ห'yไม่!ว่าอะไรกันแน่"
ครอบครัว ค. ทังบิดาและมารดา ต่าง!สีกผิด ลงโทษตนเองที่เป็นต้นเหตุทำให้บุตรปวยบ่อย มารดา 
รัองไห้ บิดามีท่าทีกังวลที่บุตรจะต้องนอนโรงพยาบาล เนื่องจากท้องเสียอย่างหนัก อันเป็นอาการป่วย 
ของการติดเช้ือเอซ ไอ วี ส่วนมารดารัองไห้ บอกว่าลูกจะเสียชีวิต บิดาต่อว่ามารดาว่า "เล้ียงลูกไม่ไต้ดู 
แล ทำไห้ลูกท้องเดิน" ส่วนภรรยาพูดตอบต้วยท่าทีที่แสดงความโกรธว่า "ลูกท้องเดินเพราะติดเช้ือเอซ 
ไอ วี จากตัวบิดา'

จากตัวอย่างครอบครัวตังกล่าว แสดงถึงความเสึกเครียดของบิดามารดา ที่แสดงออกทาง 
อารมณ์ กิริยา ท่าทาง ดำพูด ซ่ึง Satir (า989) เรียกว่า เป็นการส่ือสารแบบไม่ตรงไปตรงมา หรือเป็น 
การสอสารแบบไม่สอดคล่อง (Incongrunce Communication) อันมีผลให้เกิดความเครยด และเสกว่า 
ตนเองไม่มีคุณค่า (Low Self esteem)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ช่วยลดความเครียดของบิดามารดาที่มีบุตรเกิดจาก
มารดาติดเช้ือเอซ ไอ วี ไต้น้ี พบว่า ครอบครัวท้ัง 8 ครอบครัว ที่มาเข้ารับการปรึกษาสมัครใจและยินดี 
ท่ีจะเข้าร่วมโครงการโดยรับทราบเง่ือนไข และไม่เดือดรัอนกับภาระค่าใช้จ่ายในการมารับการปรึกษา 
การตกลงเวลาไนการบริการกำหนดเวลาไว้แน่นอน บิดามารดาไม่ต้องเสียเวลาในการรอคอย บุตร 
แข็งแรงไต้รับดำแนะน่าเกี่ยวกับการติดเชื้อเอซ ไอ วี การดูแลบุตรและตนเอง ให้ความเต้าน
พัฒนาการเดิก และวิธีเลี้ยงดูที่เหมาะสมเกี่ยวกับการติดเชื้อเอซ ไอ วี

ส์มพันธภาพระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับครอบครัวที่ให้การปรึกษาเป็นแบบราย 
ครอบครัว บรรยากาศของความไว้วางใจ ให้การยอมรับในตัวผู้ติดเชื้อและครอบครัว ความจริงใจที่ 
ต้องการช่วยไห้ครอบครัวไต้เปิดเผยความเสีกของตนเอง และร่วมรับบเถึงนัญ'หาของครอบบครัว ส่ิง 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของบรรยาศการพบกับครอบครัว ที่นักจิตวิทยาส์งเกตุไต้ และรับเ1ใต้ จาก 
ท่าทีท่ีเป็นมิตรและเปิดเผย กล่าแสดงออก ส่ือสารต่อกันโดยตรง ไนครอบครัวที่มีป็ญหาเรื่องความ 
เจ็บป่วยของบุตร ความเสีกก่อนเข้ารับการปรึกษา บิดามารดามีความเครียดมาก แสดงท่าทีวิตก 
กังวล เนื่องจากบุตรป่วยจากอาการปอดบวม ท้องเดิน ถ่ายเหลว หรือเป็นผ่ืน เนื่องจากอาการ 
ส์มพันกับการติดเช้ือ บางรายต้องนอนโรงพยาบาลหลังเข้ารับการปรึกษา ทำให้ความเครียดลดลง
ส่วนในรายที่บุตรมีบ้ญหาเลี้ยงยาก รัองกวนบ่อย ทำไห้บิดามารดาเกิดอาการเครียด ตังครอบครัวผู้ 
ป่วยท่ีพบ 2 ราย ที่บอกเบื่อกับการเลี้ยงดูจนบางครั้งนึกอยากจะม่าบุตรเสียเลย แล่วหลังจากท่ีพบกัน 
ในคร้ังแรก และไต้แนะน่าการตรวจสุขภาพเดีก เพ่ือให้แน่ใจว่าสุขภาพแข็งแรงไม่ไต้เจ็บป่วยอะไร บิดา 
มารดาไต้รับดำแนะน่าจากแพทย์ พยาบาล คลายความเครียดลง ส่วนเดิก'ใต้รับยา'ไปรับประทานต้วย 
ทำให้บิดามารดาสบายใจชื้น จากสภาพแวดล่อมหลาย  ๆ ต้านเกี่ยวกับครอบครัวบางช่วงที่มีญาติมา 
เยี่ยมเยียน หรือเพื่อนบ้า'นมาเล่นกับเต้ก กิทำไห้ครอบครัว!สึกไม่สบายใจและมีผลต่อความเครียด
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การไตัมีโอกาสไตัเข้ารับการปรึกษาทำให้เกิดความเสืกที่สอดคตัองกับสภาพความจริงที่บิดามารดาจะ 
สามารถปรับตัวไตั โดยอภิปรายไตัตามกระบวนการของการปรึกษาเซิงจิตวิทยา ไตั 5 ข้ัน ดังน้ี

1. ประเมินครอบครัวและสรัางสัมพันธภาพ
2. สำรวจปัญหา
3. เข้าใจปัญหา
4. วางแผนแกัไขปัญหา
5. การปฏิบัติและติดตามผล

ข้ันท่ี 1 การประเมินครอบครัวและสรัางลัมพันธุภาพ
ในข้ันน้ีพบว่า บิดามารดาทั้ง 8 ครอบครัว มีความเข้าใจถึงปัญหาโครงส!กง และ 

ลัมพันธุภาพภายในครอบครัว หรือลักษณะการสื่อสารภายในครอบครัว บิดามารดามีส่วนร่วมใน 
ข้ันตอนน้ี และตัดสินใจรับบริการการปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว รวมถึงมีการนัดหมายวันเวลา 
และการไตัรับการทดสอบก่อนการทดลอง

ในระหว่างการทำการประเมินความเครียด ผู้วิจัยไตัสรัางลัมพันธภาพกับครอบครัว 
แสดงความจริงใจ การยอมรับและรับพังตัวยความจริงใจ โดยใข้เทคนิคของการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
ให้บิดามารดามองเห็นปัญหา และเกิดความกระจ่างในปัญหาที่เกี่ยวกับการติดเชื้อเอช ไอ วี ของ
ครอบครัว ใช้เวลาประเมินและตกลงบริการไตัในคร้ังแรกท้ัง 8 ครอบครัว ดังตัวอย่าง

นักจิตวิทยา

มารดา 
นักจิตวิทยา

บิดา 
นักจิตวิทยา

บิดา
มารดา

สวัสดีค่ะ คุณพ่อคุณแม่ ลูกซ่ืออะไรคะ
(นักจิตวิทยาการปรึกษา ใช้คำถามท่ัวไป เพื่อทักทายสรัางลัมพันธภาพและ 
เช่ือมโยงพ่อแม่ลูก)
ซ่ือ "โทน"
ซื่อเพราะลูกคนเดียวซิคะ อายุกี่เดือนแลัว
(ทักทายสรัางความคุ้นเคย ใช้คำถามเปิดร่วมกับภาษาท่าทาง หันไปมองบิดา 
เพ่ือให้บิ ดามีปฏิลัมพันธิตัวย)
12 เดือน
คุณหมอให้คุณพ่อ คุณแม่ พาลูกมาคุยตัวย เพื่อจะไตัดูพัฒนาการการเติบโต 
ของลูก และปัญหาของคุณพ่อ คุณแม่
(อธิบายวัตถุประสงค์ของการปรึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ไว้วางใจ)
(ดูสืหน้าผ่อนคลาย) ลัอ! อย่างนี้เอง 
ลูกเดินช้า
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บิดา 
นักจิตวิทยา

มารดา

นักจิตวิทยา

บิดา พูดกัช้า ขวบแลัวยังไม่เรียกเลย
น้กจตวิทยา ทั้งคุณพ่อ คุณแม่ เห็นว่าลูกเติบโตช้าเหมือนกัน

(นักจิตวิทยาการปรึกษา ใช้ทักษะสรุปความเพ่ือให้เข้าใจปญหาตรงกัน)
เราจะเป็นโรคเอดส์ไหม 
คุณแม่คิดอย่างไรกับลูก
(ใช้คำถามเพื่อให้มารดาเปิดตัว และแสดงความเสึกมากขึ้น)
กักลัว เพราะเราเลี้ยงไม่ค่อยโต ระยะนี้พ่อเขากัร่างกายไม่แข้งแรง 
ไม่ค่อยสบายบ่อย
คุณแม่รู้สีกกังวล เรื่องสุขภาพของลูก และของคุณพ่อตัวย ไตัเคยคุยกันบ้างไหม 
(สะท้อนความเสึกและใช้คำ ถามเช่ือมโยง เพื่อสื่อให้บิดามารดามีการสื่อสาร 
ต่อกัน)

มารดา เห็นเขารุเบ'ซีดลงกัเป็น'ห่วง แต่ไม่ไตับอกเรา
นักจิตวิทยา คุณแม่เสึกเป็นห่วงสุขภาพของคุณพ่อ ไตัมืเวลาพูดคุย ปรึกษาป็ญหา

ครอบครัวกันบ้างไหม ครุยินดีให้คุณพ่อ คุณแม่ ไตัมาพูดคุยกัน เพื่อความ 
เข้าใจบ้ญหาที่เสึกไม่สบายใจ จะนัดมาพบกันสัปดาห์ละครั้ง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง 
ติดต่อกัน 5 คร้ัง และจะทำการวัดความเสึกก่อน และหลังจากที่ไตัมาคุย
กัน
(นักจิตวิทยาแสดงความจริงใจ ที่จะยอมรับและช่วยเหลือให้บิดามารดามี 
โอกาสเปิดเผยความf สึกนึกคิดของตน และตกลงรับบริการ)

มารดา (ส่ายหน้า แสดงท่ายิ้ม )ๆ ไม่เคยบอก
บิดา อย่างนี้กัดี ตอนแรก  ๆ กังง ไม่เข้าใจ ไม่รุ้1ว่า'ให้มาทำไม
มารดา เข้าใจอย่างนี้แลัว ยินดีมาตามนัด
นักจิตวิทยาให้บิดามารดาทำแบบวัดความเครียด และมาตรวัดสัมพันธภาพครอบครัว 

ตกลงนัดหมาย วัน เวลา คร้ังต่อไป

ข้ันท่ี 2 ส่าฑจปญหา
ในข้ันน้ีพบว่า การสื่อสารรองบิดามารดาในขั้นนี้ ในระยะแรกเป็นการส่ือสารท่ีไม่มี 

ประสิทธิภาพ เริ่มสำรวจป็ญหาแต่วิธีการแสดงออกอยู่ในลักษณะะ “ช่างติ,, และ "เจ้าป็ญญา" เมื่อผู้ 
วิจัยส!ๆงบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร ตัวยการยอมรับและรับพังผู้มารับบริการตัวยความเข้าใจและใช้ 
เทคนิคของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว เช่น การใช้คำถามแบบเชื่อมโยง (Circulation
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Questioning) และการส่ือสารโดยตรง (Direct Communication) ให้ครอบครัวเรึมสำรวจปัญหาร่วมกัน
ก่อนจบการปรึกษา!.ชิงจิตวิทยาครอบครัวคร้ังท่ี 2 น้ี ครอบครัวเร่ิมมีความ!.ข้าใจในปัญหา ตัวอย่างเช่น

นักจิตวิทยา

มารดา 
นักจิตวิทยา

บิดา 
นักจิตวิทยา

มารดา

นักจิตวิทยา

บิดา 
นักจิตวิทยา

มารดา
บิดา

มารดา

บิดา

สวัสดีค่ะ ครั้งท่ีแห้วตกลงกันว่า วันนี้เราจะมาคุยถึงปัญหาของครอบครัว ท่ีทำ 
ให้คุณพ่อ คุณแม่ เสีก'ไม่สบาย'ใจ ทั้งกับตนเองและกับลูก 
เขาติดเช้ือ เถึกกังวล เป็นห่วงอนาคตเขา
คุณแม่ทราบว่าลูกติดเชื้อ รัถึกกังวลเป็นห่วงเขาแห้วคุณพ่อเถึกอย่างไรบ้าง 
(ใช้การทวนความ และใช้คำถามเปิด เพ่ือให้บิดาไต้แสดงความรัถึกเปิด 
เผยตัวมากช้ืน)
คิดมาก นอนไม่ค่อยหลับ จะทำอย่างไรดีกับครอบครัว 
คุณพ่อเถึกกังวลเรื่องลูกแห้วไต้เคยคุยกับคุณแม่ ถึงปัญหาเร่ืองลูกบ้างไหม 
(ใช้คำถามเพื่อเชื่อมโยงให้บิดามารดาแสดงความเถึกและมีการสื่อสารต่อกัน) 
พ่อเขาทำงาน ออกจากบ้านตั้งแต่เช้า กลับถึงบ้านก็ดึก ไม่ค่อยไตัคุยกัน 
กับลูกก็ไมไห้เจอหน้า (นี้าเถึยง ตำหนิ)
คุณแม่มีความเถึกว่าคุณพ่อไม่มีเวลาให้ลูกและคุณแม่ตัวย (หันมาทางบิดา)
คุณพ่อทำงานมีวันหยุดบ้างไหม
(ทวนความ และใช้คำถามเพื่อให้บิดาขยายความ)
ก็ต้องลา
ฬงดูทั้งคุณพ่อและคุณแม่ ไม่ค่อยมีเวลาที่จะพูดคุยกัน ทั้งคุณพ่อและคุณแม่ 
ต่างก็เป็นห่วงลูก คุณพ่อคุณแม่ลองใช้เวลาในตอนนี้ พูดกันถึง 
ความIถึกต่อลูกและครอบครัว
(นักจิตวิทยาใช้ทักษะเชื่อมโยงคำถามและtJกให้ผู้มารับบรึการมีการส่ือสารกัน 
เอง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความ!ถึกและปัญหากัน)
เลี้ยงลูกก็เหนื่อย ซนไม่อยู่เฉย และก็ยังห่วงที่เขาติดโรคอีก
ลูกซนก็เห็น แต่พ่อก็ต้องทำงาน ไม่มีเวลา (พูดไม่มองหน้ากัน หันมาทางผู้วิจัย
super-resonable ช้างเหตุผลแบบเจ้าปัญญา (Super resonable! )
แม่ไม่ไต้ว่าอะไร เว่าพ่อทำงานหาเงินเลี้ยงลูกเลี้ยงเมีย ลูกไม่ค่อยสบายบ่อย 
แม่ก็กังวล (มารดาใช้เหตุผล เพื่อลดความเครียด)
พ่อก็อยากจะช่วยดูแลลูก เล่นกับลูก แต่ก็ต้องทำงาน
(จะเห็นว่าล่วนใหญ่ทั้งบิดามารดายังใช้ ยังใช้การสื่อสารแบบเจ้าปัญญา(รนper
resonable) ต่อกัน)
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นักจิตวิทยา คุณพ่อลองพูดประโยคเมื่อกี้นี้กับคุณแม่ขิคะ ช่วยหันหน้ามาทางคุณแม่แต้ว
คุยกัน
(ใช้การ'ร]กการส่ือสาร เพ่ือให้บิดามารดาสื่อสารโดยตรงถึงความ{[ลึกความ 
ต้องการท่ีแท้จริงของตนต่อกัน)

บิดาขยับเกัาอี้หันมาทางมารดา และบอกถึงความกังวลเกี่ยวกับบุตร ว่าปัญหาตอนนี้ คือ 
กังวลว่าลูกจะติดโรคเอดส์’ {[ลึก'ไม่สบาย’ใจ เมื่อบิดามารดาไต้พูดคุยกันโดยตรง ไต้มีการปริกษากันว่า 
ต้าลูกติดเช้ือเอซ ไอ วิ ก็จะเลี้ยงดูให้ดีที่สุด หริอต้าลูกไม่ติดเช้ือเอซ ไอ วิ ก็จะเลี้ยงดูเขาให้มีอนาคต 
ท่ีดี

(กลุ่มตัวอย่างรายนี้ ข้ันของการปริกษ0,เร่ิมเข้าถึงข้ันท่ี 3 ในตอนท้ายของการปริกษา
ข้ันท่ี 2)

นักจิตวิทยานัดครอบครัวมาพบครั้งต่อไป

ขั้นที่3 เข้า'ไจปัญหา
ขั้นเข้าใจปัญหาในการให้การปริกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัวครั้งที่ 3 ครอบครัวส่วนใหญ่ใต้ 

ผ่านขั้นการสำรวจปัญหา แต่ยังไม่เข้าใจปัญหา ในข้ันน้ีผู้วิจัยไต้ใช้เทคนิคของการส่ือสาร ช่วยให้บิดา 
มารดาเกิดความกระจ่าง ตระหนักเในปัญหา เข้าใจตนเองและครอบครัว ไต้กล่าวทักทายครอบครัว 
แต้วกล่าวถึงปัญหาที่ไต้สำรวจเม่ือครั้งท่ีแต้ว ก่อนจบการปริกษาในคร้ังน้ี บิดามารดาไต้เข้าใจปัญหา 
ของตน ไต้มีการพูดคุญกันเพื่อไปสู่การวางแผนการแกัไขปัญหา ตังตัวอย่าง

นักจิตวิทยา ครั้งที่แต้วคุยกับคุณพ่อคุณแม่ {[แต้'ว'ว่า1ไม่สบาย'ใจ เร่ืองลูกติดเชื้อเอซ ไอ วิ
มารดา ลูกต้องมาหาหมอ และถูกเจาะเลือดบ่อย ไม่{[เป็นอะไร

(ท่าทางมารดายังกังวล)
นักจิตวิทยา 

บิดา 
นักจิตวิทยา

มารดา 
บิดา 

นักจิตวิทยา

บิดา

(หันมาทางบิดา) คุณพ่อ{[ลึกสงสัยเหมือนคุณแม่ไหม 
(พยักหน้า) ก็สงสัย แต่,ไม่ค่อยเข้าใจนัก
ทั้งคุณพ่อคุณแม่ทราบว่า ลูกติดเชื้อเอซ ไอ วิ แต่ไม่เข้าใจว่าจะเกิดอะไรกับ 
ลูกต่อไป ท่าให้{[ลึกกังวลใจ
(ผู้วิจัยใช้การสรุปความ เพ่ือให้ครอบครัวสำรวจปัญหาของตนต่อไป)
ห่วงไปหมด ทั้งลูกทั้งตัวเอง และพ่อท่ีติดเช้ือ (เร่ิมมืสัมพันธภาพต่อกัน)
ลูกไม่น่าเบิน ดูเขาก็แข็งแรงดี (บิดายังปฏิเสธยังไม่ยอมรับปัญหา)
พังดูคุณพ่อยังไม่แน่ใจว่าลูกจะติดเชื้อ ซึ่งจะต้องรอดูจน 18 เดือนจึงจะ{[แน่ 
(ผู้วิจัยให้ข้อพูลเพื่มเติม และช่วยให้ปัญหาท่ีสงสัยกระจ่างซัดช้ืน)
เข้าใจแต้ว ตอนน้ียังบอกไม่ไต้แน่
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มารดา
บิดา

นักจิตวิทยา

มารดา 
บิดา 

นักจิตวิทยา

ถึงเราจะติดหรือไม่ติดเชื้อ ก็รักและห่วงอนาคตเรา
กัาเขาเบินและตายไปก่อน ก็หมดบ้ญหา แต่ท้าเขายังอยู่ และเราตายก่อน
เขาจะอยู่อย่างไร (สีหน้าแสดงความกังวลและดูซึม)
คุณพ่อ คุณแม่ ! สีกาม่สบายใจเมื่อพูดถึงอนาคตรองลูก ไท้คิดวางแผนอนาคต 
สำหรับลูก และครอบครัวอย่างไร
(นักจิตวิทยาสะท้อนความ!สีก และให้บิดามารดาไท้มีโอกาสสื่อสารและเปิดเผย 
ความ?[สีกรอง ตนร่วมกัน)
สงสารเขายังเสีก ให้โตช่วยตัวเองไท้ก็ยังดี 
ก็ต้องรอจน 18 เดือนที่หมอเราบอก 
คุณพ่อคุณแม่ลองกลับไปปรึกษากัน
(นักจิตวิทยาเห็นว่า บิดามารดาสำรวจบ้ญหาร่วมกัน สื่อสารและเปิดเผยความ! 
สีกรองตนร่วมกัน เริ่มเข้าใจนัญหาตรงกัน จึงลองให้วางแผนแก็ไขป็ญหา 
ร่วมกัน)

ช้ันท่ี 4 วางแผนแกัไรปัญหา
หลังจากเข้าใจปิญหาตรงกันแลัว บิดามารดาสามารถพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา 

วางแผนแกัปิญหาท้วยกัน ไนช้ันตอนน้ี ผู้วิจัยพยายามให้บิดามารดาสื่อสารกันเอง และมีส่วนร่วมกัน 
คิดแก็ไฃนัญหามากช้ืน โดยไซ้เทคนิคที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น ท้าให้เกิดความกระจ่าง สร้าง 
อารมณ์รัน เพื่อให้เกิดความ!สีกผ่อนคลาย ดูเบินกันเอง และมีสัมพันธภาพท่ีดืต่อกัน จนบิดามารดา 
สามารถส่ือสารกันเองและวางแผนร่วมกัน ตังตัวอย่าง

นักจิตวิทยา คุณพ่อคุณเฌ่คิดอย่างไรกับอนาคตของลูก
(ใช้คำถามเปิด เพื่อช่วยให้มารดามีความ!สีกลดความกังวล)

มารดา กัาเราไม่ติดเชื้อเอซ ไอ วิ ก็เลี้ยงเขาให้ดี ให้ไท้ความ! กัาเบินอะไรไปก่อน ก็จะ
ยกเขาให้ยายช่วยดู

บิดา เราจะติดเชื้อเอซ ไอ วิ หรือไม่ติดก็รักเขา จะหาเงินเก็บไว้ให้เยอะ  ๆ ลูกจะไท้
มีใช้'ไม่ต้องสำบาก

นักจิตวิทยา ทั้งบิดามารดาต่างก็รัก และเบินห่วงอนาคตรองลูก ดูท้ังคู่สบายไจชื้น
(ลังเกตุจากสีหน้าท่าทาง และปฏิกิริยาต่อลูก) ไท้วางแผนสำหรับลูกไว้ 
อย่างไรบ้าง
(สรุปทวนความ และลังเกตุภาษาท่าทางที่แสดงลัมพันธภาพระหว่างครอบครัว) 

มารดา สงสารเขาว่าโตชื้นจะสำบาก เข้าโรงเรียนท้าเพื่อน! เราก็จะไม่คบท้วย
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บิดา 
มารดา 

นักจิตวิทยา

มารดา 
นักจิตวิทยา

มารดา

บิดา

มารดา

น ักจิตวิทยา

กัาโตข้ึ'นมแฟน แพ่นรู้เขาจะชอบไหม
ลัา'ไม่บอก'ให้รู้ มีลูกก็จะติดต่อไปอีก จะห้ามไม่ให้มีแฟนก็ไม่ไต้ (ท่าทางกังวล) 
คุณพ่อ คุณแม่ วางแผนให้ลูกไกลจัง แลัวตกลงกันว่าอย่างไร 
(นักจิตวิทยา ใช้อารมณ์ขันและสรุปความต่อต้วยการใช้คำถามตรง เพ่ือลด 
ความเครึยดของบิดามารดา เพื่อให้บรรยากาศผ่อนคลาย)
คงจะต้องสอนเขาให้ป้องกันตนเอง รู้จักรับผิด1ซอบสังคม
การเลี้ยงดูก็มีส่วนสำคัญที่จะทำไห้เขา เข้าไจความจริงท่ีถูกต้อง และเติบโต
ต้วยความรู้สึกมีคุณค่า เบินส่วนหน่ึงของสังคม
(นักจิตวิทยาพยายามให้บิดามารดา รู้บทบาทของตน และเกิดความรู้สึกมีคุณ 
ค่าในฐานะบิดามารดา ท่ีจะสอนให้ลูกรู้จักความรับผิดชอบต่อส่วนรวม บิดา 
มารตา มีสืห'น้าแจ่ม'ไส และหันมาพูดคุยกัน)
พ่อก็ต้องหาเวลาช่วยดูลูกบ้าง เพราะเป็นผู้ชาย จะไต้สอนลูก เล่นกับลูก 
(มารดาสื่อสารตรงกับบิดา)
แม่ก็สอนเขาต้วย แม่มีเวลาอยู่กับลูกมากกว่า พ่อจะช่วยดู จะพาไปเที่ยวบ้าง 
แม่อยากไปเที่ยวไหน
(บิดามารดามีสัมพันธภาพและสื่อสารต่อกันโดยตรง)
สงกรานต์ พ่อหยุดงาน พาลูกไปบ้านยายที่บ้านนอก ลูกจะไต้สนิทกับญาติ 
เผ่ือ เรา เป็นอะไรเขาจะไต้ดูแลไต้
คุณพ่อคุณแม่ ดูยอมรับบ้ญหาท่ีจะเกิดขึ้นไต้ขณะหน่ึง และมีการวางแผน 
อนาคตให้ลูก (สรุปความ)

ข้ันท่ี 5 การปฏิบัติและติดตามผล
ในข้ันน้ี เป็นขั้นสุดท้ายที่กำหนดในขบวนการของการให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว

นักจิตวิทยาพบกับครอบครัวครั้งสุดท้าย พบว่าทุกครอบครัวมีสัมพันธภาพต่อกัน และมีส์มพันธภาพ 
กับผู้ว ิจ ัย ต้วยดี มีการวางแผนแก็ไขบ้ญหาร่วมกันในลักษณะท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไต้ต่อไป เป็นไป 
ตามขั้นตอนของการปรึกษา ดังตัวอย่างครอบครัวหนึ่งพบว่าลักษณะของมารดา ที่เงียบเฉยไม่ค่อย 
พูด พูดมากข้ึน ยิ้มแย้มสื่อสารกับบิดาโดยตรง ไม่ต้องให้ผู้วิจัยเชื่อมโยงคำถามปรึกษาบัญหากัน 
ดูสัม'พันธภาพดีกับสามี ลูก และผู้วิจัย

มารดา กล่าวทักขึ้นก่อนโดยยิ้มและหันไปพูดกับลูกว่า ■ สวัสดีคุณ'ป้าสิลูก*
นักจิตวิทยา สวัสดีค่ะลูก ดูอารมณ์ดีเข้ากับคนไต้ง่าย

(นักจิตวิทยากล่าวทักทาย และใช้คำถามเชื่อมโยงถึงบุตร)
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เล่นกับเขาไปหมด ใคร  ๆ มาก็^มไปเล่นต้วย ตายาย เขาจะเอาไปบ้านนอก 
(มารดามีการยอมรับในคุณค่าของบุตร)
แต่ผมไม่ให้เอาไป เลยคิดจะสร้างหลักฐาน ซื้อบ้านเก็บเงินให้ลูกเรียน 
กรุงเทพฯ
แถวบ้านกัมีเคิกติดเซื้อ เขาก็เรียนหนังสือไต้ โตแลัว 
(แสดงถึงการมีการยอมรับและมีความหวัง)
กัาร่างกายเขาแข็งแรง เขาก็เหมือนเด็กปกติทั่ว  ๆ ไป 
(ไห้ความม่ันไจ และข้อมูลเพ่ิม เพ่ือสนับสนุนคิานจิตใจ)
3 ขวบ เขาก็เรียน'1คิแลัวไข่'โหม 
เป็น'ข้ันเตรียมอนุบาล (ไห้ข้อมูล)
อยากให้เขาเข้าโรงเรียน จะไคิทำงานช่วยพ่อเขาคิวย 
แม่จะทำงานอะไร (ถามเพื่อให้ข้อมูลเพ่ิมเติม)
แม่เขาเคยทำงานโรงพิมพ์ ก็คุยกันว่า กัาลูกเข้าเรียน มีเวลาก็จะไปทำงาน 
ผมเสีกมีกำลัง ไม่เสีกท้อ คิดว่าเราเปลี่ยนตัวเราเองไคิ ทำ1ให้ครอบครัวดีซ้ืน 
(บิดาเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง เกิดการยอมรับบ้ญหาและมีความหวัง มี 
ความมั่นใจในแผนการแก็ไขบ้ญหาท่ีวางไว้!
คุณพ่อคุณแม่ ไคิมีการพูดคุยกัน วางแผนครอบครัวคิวยกันและเปลี่ยนแปลง
ความ)เสีกของตนเองให้ดืซ้ืน ครุจะจบการพบกันครั้งนี้ แต่จะนัด
มาอีก 1 เดือน กัามีอะไรท่ีต้องการปรึกษาก็นัดก่อนไคิ
ค่ะ ต้องมาแน่  ๆ (หันไปพูดกับลูก) มาหาคุณป้า กัาโตก็จะมาเรียนกับป้า
ผมดืใจท่ีมีคนเข้าใจครอบครัวผม ให้ทำแบบทดสอบซื้าหลังจบการปรึกษา
(บิดาหน้าตาสดใส แสดงความยินดีที่มีคนเข้าใจยอมรับตัวเขาและครอบครัว)

จากกระบวนการปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว 5 ข้ันตอน บางครอบครัวก็เกิดการ 
เปล่ียนแปลงในครั้งท่ีพบแต่ละครั้ง แต่บางครอบครัวข้ันตอนข้ันท่ี 2 คือการสำรวจบ้ญหา และข้ันท่ี 3 
คือการเข้าใจปัญหา เกิดซ้ืนตามข้ันตอนในกระบวนการ บางครอบครัวเกิดข้า กว่าจะยอมรับและ
เข้าใจปัญหาของตนเอง แต่สุดท้ายทุกครอบครัวก็ไคิมีการเปลี่ยนแปลงเกิดซื้น มีการวางแผนแกัไข 
ปัญหา มีแนวทางในการน่าไปปฏิบัติที่ชัดเจน ตังจะเห็นไต้ว่า บิดามารดาสามารถลื่อสารกันไต้โดย 
ตรง มีการรับ);ท่ีสอดคลัองกับปัญหา ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงตนและครอบครัว การที่บิดามารดา
ไคิมีโอกาสล่ือสารกันโดยตรง ทำให้ลดความเครียดลงไต้ และก่อให้เกิดความภูมิใจ เกิดความเสีกมี 
คุณค่าในตนเอง .



ตลอดกระบวนการปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว จะเห็นไดัในระยะเร่ิมแรก ลัม'พันธภาพ'ใน 
ครอบครัวอยู่ในลักษณะท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารในลักษณะที่ตำหนิ และใซิเหตุผลเซิง ''เจ้า 
ปัญญา', ไม่มีการส่ือสารกันโดยตรง ในกระบวนการปรึกษาข้ันต่อ  ๆ มา ลัมพันธภาพสีข้ัน มีการ 
ส่ือสารกันโดยตรง มีการสนับลนุนช่วยเหลือ แสดงความเสืกต่อกันอย่างเปิดเผย มีกา?วางแผนร่วมกัน 
คะแนนจากมาตรวัดลัมพันธภาพของบิดามารดาที่ทดสอบก่อนและหลังการให้การปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
ครอบครัว จากตารางที่ 4 ให้'ข้อมุเลสนับสนุน'ว่า ลัมพันธภาพของบิดามารดาเพิ่มขั้น

ดังน้ัน จึงสรุปไดัว่า การปรึกษาเซิงจิตวิทยาครอบครัว สามารทลดความเครียดของบิดา
มารดาไดั
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