
บทน 2

เอกสารและงานวิจัยทีเทียวฟ้อง

การบริหารงานการประถมสิกชาระดับจังหวัด

ตามโดรงสร้างและระบบบริหารงานการประถมสิกษาแห่งชาติ ก''ทไนดให้สานักงาน 

การประถมสิกชาจังหวัด เฟ้นหน่วยงานบริหารงานการประถมสิกชาในระดับจังหวัด บังกัค

ส่านักงานณระกรรมการทารประถมสิกษาแห่งชาติ โฉบม;ผู้3านวยการการประฉมสิกษาจังหวัด 

เฟ้นผู้บังก้บบักุ:ชา มีหนัาทีบังดันบักุ,,ชาควบดุมดูแลโคยห้วไปสิงราชการของสานักงาน -

การประถมสิกษาจังหวัด นอกจากบ!ยงไห้กาหนคให้ปฏิบัติงานในฐานะกรรมการและเลชานุการ 

ชองคถ!ะกรรมการการประถมสิกษาจังหวัด (กปจ.) กับอนุกรรมการและเลขานุการธอง.อ.ก.ด. 

จังหวัดอกห้วย

คาแหน่งผู้อานวยการการประถมสิกษาจังหวัด เฟ้นตาแหบ่งฟ้าราชการครูสิงกาหนด 

ไว้!นหระราชบักุเรู้ติระเทียบฟ้าราชการครู ห.ส. 2523 มาตรา 30 (ค) (14) สิงกาหนคให้ 

มีหน้าทีเทียวกับการให้การสิกชาทีไม่บังกัดโรงเริยน วิหยาลัย หริอสถานสิกษาทีเริยกสิออย่าง . 

อ่ีนชองกระหรวงสิกษาธการ เฟ้นตาแหบ่งในการบริหารงานตามกฎ ก.ค.ฉบับท่ี 2 ห.ส.2525 

ออกตามความในหระราชบักุ)พัตระเทียบฟ้าราชการครู ห.ส. 2523 ว่าห้วยการกาหนคระดับ 

เงินเคึอนชองตานหน่งฟ้าราชการครู กาหนดให้ตาแหบ่งผู้’อานวยการการประถมสิกบาจังหวัดให้ 

ไห้รํบเงินเคอนในระดับ 6 ระดับ 7 หริอระดับ 8 ตามหลักเก๗iและวิธการท่ี ก.ค.กาหนดและ 

จากมาตรฐานกาหนคตาแหบ่งฟ้าราชการครู ท .ส. 2528 กาหนคให้ตาแหบ่งผู้’อานวยการการ 

ประถมสิกษาจังหวัด มีหห้าทีและความร้บผดชอบในการบริหารงานของส่านักงานการประถม

สิกษาจังหวัด ให้บัฏิบัติงานเก่ียวกับการถาหนคนโยบายการจัดการสิกชาระดับก่อนประถมสิกษา 

และระดับประถมสิทษา การวางแผนงาน การจัดต้ังและจัดสรรงบประมาถ!การบริหารงานการเงิน 

และงบประมาถ! การบริหารงานอาคารสถานท่ี การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ 

การบังเสริมความบัมท้นธ์กับชุมชน การนเหสการสิกบา การติดตามและประเมินผลการจัดการ 

ประเมิน«ลการจัดการสิกชาในความร้บฝืดชอบและปฏิบัติงานอนท่ีเก่ียวฟ้อง สาหร้บด้านดุผวุร
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หางการศึกษาไว้อย่างอย่างตาระคับปริยยุาตริหรือเทียบIห่า ความรู้กวามchมารถหต้องการ 
กาหนดไว้'กลายชระการ คังน๊ึ

1 .  มความรู้ความสามารถเข้าใจในวิชาการศึกษา อย่างเหมาะสมในการปฎบํด 
งานในหน้าก่ี

2 . มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบรหารการศึกษาและการบริการงาน 
การชระถมศึกษา รวมท้ังมความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเทียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
ทีใข้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมในการปฎิป้ฅงานในหน้าที

3. มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการศึกษาชาติ นโยบายหางการศึกษาและ 
เน-ททไณเาการศึกษา ท้ังในส่วนหเกยวกับการประลมศึกษาและส่วนอนทีเทยวข้อง

4. มความสามารถในการบริหารการศึกษาและการชระถมศึกษา อันไค้แก่
การวางแผนงาน การมอบหมายงาน ตลอดจนการปกครองบังฒับัยชาอย่าง เหมาะสมแก่การ 
ปฏิบัติหน้าที

5. มความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารงานบุคคล
6. มึความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนทัดนาเสรษฐธิจนละลังคมแห่งชาติ
7. มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารการเงนและงบประมาย การบริหาร 

อาคารสถานทีและอย่างอนทีเหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าที
8 . มความรู้ความสามารถในการริเริม ปรับปรุงอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน

ไนหน้าที
9 . มความรู้ความเข้าใจในนโยบายธองรัฐบาล โดยเฉนาะทางการศึกษาและ 

% กาการเมอง เสรษฐก่จ ลังคม และการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานใน 
หน้าก่ี

10. มดวามเทียวชาแงานในหน้าที
สTหรับวิธการสรรหาและแต่งท้ังบุคคลให้คารงตาแหน่งผู้อานวยการการประถมศึกษา 

จังหวัด ไค้กาหนควิธการไ-รในหระราชบัถุriติดยะกรรมการการประถมศึกษา ห.ส. 2523 
ให้เน้นอานาจธองคยะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเฟ้นผู้ไห้ความเห็นชอบในการแต่งท้ัง 
ท้ังน!คยการนาเสนอของเลขาธิการคยะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ในระยะแรก
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รองการโอนงานการประถมติกบาให้มาลังกัดฟ้านักงานคณะกรรมการการประถมติกบวแห่งชาติ 
ใ'!ระราชบัถู!พุ้ติโอนกิจการบริหารโรงเริยนประชาบาลขององล่การบริหารฟ้วนจังหวัด และ
โร ง Lริยนประถมติกบาธองกรมฟ้ามัณูติกบา กระทรวงติก!ทธิการ ไปเฟ้นของฟ้า'นักงาน-  . ;
คณะกรรมการการประถมติกบาแห่งชาติ กระทรวงติกบาธิการ Ti.fi. 2523 กาหนดให้หัวหน้า 
ห่วนทารติกบาหริอกู้รักบาการในดาแหน่งหัวหน้าฟ้วนการติกษา องส์ทารบริหารฟ้วนจังหวัด เฟ้น 
เรัถนาการในฅาณณ่งกู้อานวยการการประถมติทษาจังหวัดไปก่อนไม่เกินหนีงปึน้บจากวันโอน 
ฟ้^กรับการฟ้รรหาบุคคลหจะแล่งด้ังให้ดารงดาแหบ่งกู้อานวยการการประถมติกบาจังหวัดในค!ง 
แรกน้ัน ฟ้านักงานคณะกรรมการการประถมติกบาแห่งชาติ ได้เฟ้นอหลักเก๗!ในการนิจารถท 
ลัดเลือกและแนบประเนินการปฏิบัติงานด่ฟ้ห็ประชมคณะกรรมการการประถมติกบาแห่งชาติ 
นิจารพาในคราวประชุมค!งท่ี 5/2524 เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2524 นิ■ ประชุมนิจารพาแล้วมีมติ

1. การ เฟ้นอแด่งด้ังกู้อานวยการการประถมติกษาจังหวัด เฟ้นหน้ามีของเลขาติการ 
คณะกรรมการการประฉมติกบาแห่งชาติ เฟ้นกู้เฟ้นอให้คพะกรรมการการประถมติกษาแห่งชาติ 
นิจารพาให้ความ เห็นชอบ

2 . เลขาธิการคณะกรรมการการประถมติกบาแห่งชาติจะขอรับปังความเห็นชอนชองI
ทู้ว่าราชการจังหวัด เมือประกอบการนิจารพายลการปฏิบัติงานและการปฏิบัติคนของกู้รักบาการ 
ในดาแหน่งกู้อานวยการการประถมติกบาจังหวัด

3 . ความเห็นห็คพะกรรมการการประถมติกบาจังหวัดจะในิในการนิจารพาเฟ้นอน้ัน 
ให้ให้ตามฒบทฟ้านักงานคพะกรรมการการประถมติเกบาแห่งชาติเฟ้นอ โดยมีหลักเก๗ ตามแนบ 
ประเนินการปฏิบัติงาน 10 ห้อ และให้เฟ้นอเฟ้นรายงานลับมาหี่เลขาธิการคณะกรรมการการประถม 
ติทบาแห่งชาติ

4 . คณะกรรมการการประถมติกบาจังหวัด มืสิหธิห็จะเฟ้นอบุคคลลืนห็มืคุณฟ้มบัติครบ 
ดามเก๗ มาตรฐานทาแหน่งและหี่เห็นว่าเหมาะฟ้มให้เลขาธิการคณะกรรมการการประถมติกบา 
แห,งชาติประกอบการนิจารพาได้

เมือฟ้านักงานคณะกรรมการการประลมติกบาแห่งชาติ ได้คาเนินการดามมติห็กล่าวแล้ว 
ห้วงด้น «ลปรากฎว่าฟ้ามารถแล่งด้ังบุคคลหมีคุณฟ้มบัติถูกด้องแฉะได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการการประถมติกบานห,งชาติ ใโโดารงฅาแหน่งกู้อานวยการการประถมติกบาจังหวัด
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ได้รวม 59 จังหวัด ส่วนดาแหน่งหเหสีอส์านักงานคณะกรรมการการประถมมีกบาแห่งชาติ 
ได้กTฒควิธการสรรหานุคคลมีจะเสนอขอรับความเห็นชอบในการแด่งดง ให้ดารงตาแหน,ง 
ผู้อานวยการการประถมมีกษาจังหวัด โดยการคัดIสีอกด้วยการสอบต้อเขยน ประเมนกล 
การปฏิบัติงานและประสชการณและอบรมเต้ม แล้วจัดลาต้บห่ีดามผลชองฉะแนนขนบัญชไวั 
คราวละสองมี สTหรับการนาเสนอยอรับความเห็นชอบต่อคณะกรรมการการประถมมีกษาแห่งชาต ิ
จะนาเสนอตามลทํต้บมีมีขนบัณุชีไวั วิธการนสานักงานคณะกรรมการการประถมมีกษาแห่งชาติ 
ไต้ใต้1นการคาเนินการดงแด่ต้นจนกีงบัจจุบันรวมแล้ว h  รุ่น

จากสถานภานของดาแ;พ่งผู้อานวยการการประถมมีกบาจังหวัด จะทบว่ากฎหมาย 
กฎ ระเมียบ ต้อบังฒันละหลักเกณข ไต้กาหนคอ*านาจหน้าที่ของผู้อานวยการการประถมมีกษา 
จังหวัดให้มดวามรับผิดชอบการปฏิบัติงาน นั้งในฐานะผู้บังคบบัญชาของหน่วยงานและเลธานุการ 
ชองคณะกรรมการการประถมมีกษาจังหวัด (กปจ.) และ อ.ก.ค.จ ังหวัด ท่ีงไต้กาหนดภารกิจ 
ไวัมากมายหลายประการ ลังนั้นเที่อให้การปฏิบัติงานของผู้อานวยการการประถมมีกบาจังหวัด 
เห็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิคผลดีในการบริหารงาน จงต้องมีสานักงานการประถมมีกบา 
จังหวัดเห็น;พ่วยงานปฏิบัติดามภารกิจของดานหน่งผู้อานวยการการประถมมีกบาจังหวัดทงฟ้อง 
สถานะ โดยไต้เพ่งงานดามภารกิจออกเห็น 5 ป่าย กับ 1 หน่วย ลังนั้

1 . ป่ายบริหารงานหัวไป ให้มีหน้ามีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในต้าน 
ด่าง ๆ เที่อให้บริการและส่งเสริมงานป่ายอึ่น ๆ คาเนินการไปอย่างมีประสิหธภา;แพ่งเห็น 
3 กลุ่มงาน ลังน

1.1 งานธรการ ร้บผิคชอนในการดาเนินงานการ รับ -  ส่ง เอกสารราชการ 
การออกเลขหนังสีอ จัดหาหะเมียน การเก็บรักษา การยม การ;ทลายเอกสารบุกประเภห การ 
จัดหาคาลังมอบหมายงาน การจัดและดูแลอาคารสฉานที่ จัดหาสิงอานวยความสะควกในการปฏิบัต ิ
งาน จัดระบบรักษาความปลอดภัย ให้บริการด้านการถ่ายเอกสาร การนิฟ! การอดสาเนา การ 
ควบคุมการใต้ยานนาหนะและควบคุมการลงเวลามาปฏิบัติราชการ I

1 .2  งานสวัสติการและการประสานงาน คาเนินการเกียวกับการจัดประชุมa
โดยหัวไปของสานักงาน การจัคบริการต้านสวัส์ติการให้แก,ต้าราชการและลูกจัางในลังกัด สปจ.
ส ป อ./ก . กลุ่มโรงเริยนและโรงเรียน เช่น สวัสติการร้านค้า สวัสดิการออมหรั;พ่เนี่อการก้ยึม
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ลวัลติการคุรุลภา ลมาติกผาปนกิจลงเคราะห การประกันชีวิตหมู่ รันทดชอบดาเนินงาน 
โครงการนิเลษ ให้ความร่วมมีอกับชุมชนหร่อหน่วยงานอน การจัดกิจกรรมนิIลบ และปฎิป้ฅ 
งานIกิยวกับนน้านิของ ร!ปจ. ดามใ!ระราไดประถมน ิกบา เข่น การเกcréเด ็ก เช ้า เร ่ซ น 
การจัดกังและการยุบเลิกโรงเร่ยน การออกใบลุทธิที่เกิน 10 นิ รวมกังการนิจารถทมอบ 
เฉรึ1องหมายตอบณใน ใบอนุโมทนาบัตร โล่ห้ ลิงตอบนทนอย่างอ่ึนเนาะการคอบขอบคุณผู้daปการะ 
คาเนินการเลือกกังผู้แทนในองล่คผะบุฉคล ตามหระราชบักฬุประถมนิกบาและระเนิยมอึนที ่
เที่ยวน้อง เข่นระเบียบกลุ่มโรงเร่ยน ระเบียบคุรุลภา

1 .3  งานประขาลัมท้นธ คาเนินการเที่ยวกับการรวบรวมติดตามข่าว๙ารและ 
ความเคลือนไหวเกียวกับการนิกษาและการประถมนิกบาจากลือลารทุกชนิดเทือรายงาน 
ผู้อาโเทยการการประฉมนิกษาจังหวัคทราบและนิจารผาการผลิm ายการวิทยุและโหรห้คน้ใน 
โอกาลต่าง ฯ และจัดหาเอกส์ารข่าวเทือเผยแทรกจกรรมของ ลปข. ลปจ . ตลอดจนอ*Tนวย 
ความละดวกให้กับผู้มาติดต่อ

2 . ข่ายการเจัาทน้าท ให้มีหน้าทและความรัใผิดชอบในการปฏิบฅงานด้านเกียวกับ 
การบริหารงานบุคคล ชีงมีข้าราชการทอยู่ในความรับผิดขอน 2 ประเภท คอ น้าราขการคร ู
กับน้าราชการÏะลเร่อน และยังมีบุคลากรอนอก เข่นลูกจัางประจา ผู้ช่วยครูและครูช่วยลอน 
ได้ฒ่งความรับผิดชอบออกเน้นลักบผะกลุ่มงาน 4 กลุ่มงานลือ

2 .1  งานอัตรากาลัง รับผิดชอบในการดาเนินงานเท่ียวกับการวางแโ■ ณอัตรา 
กาลังน้าราชการและลูกจ้างประจา การลารวจและจัดทาลกิติข้อมูลอัตรากาลังน้าราขการและ 
ลูกจ้างประจา การลารวจและจัดทาลกิติข้อมูลอัตรากาลังน้าราชการและลูกจ้าง เทือจัดส์รร 
แระควบคุมการใน้ดาแหน่ง การขอกาหนลตาแหน่งเทิมใหม่ ขอปรับปรุง เปลืยนแปลงเงึอนไข 
ตานใ-rน่งเนึ่อแต่งกัง หร่อเลือนและแต่งกังข้าราชการ นิจารผาเรื่องการรับโอน ทร่อบรรจุกลับ 
Iน้ารับราชการในลังกัค คาเนินการจัดประชุม อ.ก.ค.จ ังหวัด และคผะกรรมการการประถม 
นิกบาจังหวัด (กปจ.) โตยจัคหาเอกลารการประขุม นาเลนอเร่องและกัแจงต่อที่ประขุม และ
จัดทารายงานการประชุม
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2 .2  งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง รับผิดชอบอาเนินการหรือร่วมกับหน่วยงาน 
อนในการสรรหาบุคคลเบื่อบรรจุเช้ารบราชการ หรือเบื่อแต่งตั้งหรือเลื่อนและแต่งตั้งช้าราชการ 
และลูกช้างเช้าสู่ตาแหบ่งต่าง ฯ โคยการสอบแน่งช้แ สอบคัดเลือก และคัดเลือกตามหลักเกถฅ์ 
และนโยบายของสานักงานการประถมลืกบาแห่งชาติ คาเนินการบรรจุแต่งต้ังกู้สอบแน่งข้นหรือ 
สอบคัลเลือกไช้ รวมใ?งขอให้กู้สอบแน่งข้นไล้ในช้งหวัคอ่ืน หรือ ก.ห.เบื่อบรรจุเช ้ารํบ ์ราชการ 
ให้กู้หี่ไคัรับการบรรจุใหม่ห้แจากการทคลองปฏิบัติราชการหรือออกจากราชการในกรเรืลื่ไม่ -  
เหมาะสมบื่จะคารงตาแหบ่ง คาเนินการตรวจสอบคุพวุนิบ่ืใช้ในการสมัครสอบแน่งข้นเหึอบรรจุ 
แระตรวจสอบประว่ติความประหฤติของข้าราชการบรรจุใหม่ คาเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 
หรือเลี่อนและแต่งตั้ง โอน ขอบรรจุกลับเช้ารับราชการของช้าราชการครูหรับเไนเลือนตั้งแต่ 
ระคับ 6 ลงมา ช้าราชการใ®เรือนตั้งแต่ระฒั k  ลงมา และเสนอเรืองการแต่งตั้ง(ย้าย)
ช้าราชการระหว่างช้งทวัค เลื่อนและแตงตั้งช้าราชการครูบื่รับเไนเลือนตั้งแต่ระคับ 7 ข้ืนไป 
ช้าราชการหลเรือนระคบ 5 ช้ืนไป ให้สานักงานคผะกรรมการการประถมสกษาแห่งชาติคาเนินการ 
เกยวกับการลาออกจากราชการของช้าราชการและลูกช้างในลังกัด และให้ช้าราชการรักษา 
ราชการ แพนหรือรักษาการในตาแหบ่ง และการให้กู้ช่วยครู ครูช่วยสอนห้นหนาท

2 .3  งานนาเหน็จความชอนและนัก,ชีลือจ่าย รับผิคชอบคาเนินงานเก่ียวกับ 
การนิจารผาความคความชอบ การเลือนตั้นไนเลือนและค่าช้าง การเลือนระคับเไนเลือน 
ช้าราชการครูหรับเไนเลือนระฒั 6 ลงมา ช้าราชการหลเรือนระคับ h  ลงมา และลูกช้าง 
ประจา รวมตั้งการจัดหารายละเอยคช้อมูลของช้าราชการครูหรับเไนเลือนระคับ 7 ขนไป 
และช้าราชการหลเรือนระคับ 5 ขบไป นาเสนอ สปช.หจารผาการขอหระราชหานเครือง 
ราชอิสรืยาภรผ์ และการขอเครืองหมายเชคชูเกยรติแก่ช้าราชการครูปีเกปียท!อายุราชการ 
การช้คหานัผุชีลือจายอัตราเไนเลือนช้าราชการและลูกช้างประจา ประจาปีงบประมาผและ 
เปลิยนเฟลงแก้ไขเบื่มเติมในกรผต่าง ๆ ใเรัอมช้ณทให้เป็นนัจจุนัน ติดต่อประสานงานกับ 
ฒ ช . และกรมนัถุชีกลางในการช้คทา ตรวจสอบนัลุชีลือจ่าย และแช้งยอคเไนเหลือจ่าย- 
ประจาเลือน
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2 .4  งาน-Hะเบียนปรุะว้ต รับนิคขอบคาเนินงานเก่ียวกับการจัคหา ควบกุม 
เก็บรัทษา และแก้ไขเปลืยนฒลงหะเบียนประวัตและ ก .ท .7 ข้าราปการและลูกก้างให้ 
เฟ้นนัจจุนัน การกอกบัตร!]ระจาตัวและหนังสิกรับรกงล่าง  ๆ ให้แก่ข้าราฟการและลูกก้าง 
ในกังกัคการขอแก้ไข วัน เสือน ฟ้เกิคของข้าราขการและลูกก้าง การลาทุก!]ระเภท 
ยกเวันการลาสิกษาล่อ การขอยกเวันการเกฟ’:ทหาร การเกบียผอายุของข้าราปการและ 
ลูกก้าง การขกทระราขทานเหลงfรท

3. ก่ายการเงินและบัลค ใก้มหนาบีแฉะความi บนิคปอบการปฎิป้ฅงานในก้าน 
การเงิน การนัก•ขและการบัลกุ ในความรับนิลปอบของลานักงานการประถมสิกษาจังหวัคโดย 
ฒ่งฉวามรับนิลขอบกอกเฟ้นกลุ่มงาน 3 กลุ่น ตังน้ี

3.1 งานการเงิน รับนิลขอบในการรับ -  จ่ายเงินทุกประเภท โคยคาเนิน 
การรัชเงินลค เบิค การเก็บรักษาเงินคงเหสือประจาวัน การโอนเงินไปจ่ายทางธนาคาร 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาท!ชุกหมวดรายจ่าย เงินงบกลาง เงินนอกงบประมาท! และเงิน 
โครงการบัรนาตามข้อเลนอของ ล.ล.การจัฉหาเรืองขอรับเงินบาเหน็จบานาทุ! เงินค่าเข่า 
นัานข้าราขการไปยัง ลปข.เบิกนิจารผาล่อไป ตลอดจนการขอกันเงินไวัเบิกเหลือมฟ้ เงินทุน 
หมุ!นวยนเVอน้ีอขายก่อนล่งรถจักรยานยนต์แก่ข้าราปการ และเงินบีมทครองราปการ ตรวจ 
เอกลารและคาเนินการเบิกจ่ายเงินหมวดล่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานย่อย เข่น ค่าวัลอุ ค่าครุกัฟรํ 
ค่าใข้ลอย ค่าท่ีดินและสิงก่อลร้าง ค่าตอบแหนแฉะค่าลาธารผูปโภค

3-2 งานนัผบิ รับนิคปอบในการคาเนินงานเบียวกับการจัดหานัทุ!บิและทะเบียน 
ท่ีเก่ียวกับการเงินทุกประเภท ฅรวจลอบเอกลารล่าง  ๆ เบิอลงนัทุ!บิและหะเบียนกุม จัคหา
ทะเบียนกุมเงินก้คลรร ก้คหานัทุ!บิเงินกอง!ไนหมุนเวยน ฯลฯ และฅรวจลอบบีนยันยอคเงินฝาก 
ธนาคารและคลังจังหวัด ให้คาปรึกษา แนะนา เกยวกับการจัฒานัผุบิแก่ ลปอ./ก.และ -  
โรงเรืยนในกังกัค

3 .3  งานบัลคุ รับนิคขอบในการคาเนินการเก่ียวกับการบัลกุทุกประเภท เข่น 
การจ ัด หา จัคปอ จัดจ้าง บิงวัลกุลร ุภ ัฟ ’! บีดินและสิงก่อ๙ ร้างโดยว ิธ ล่าง ๆ  ตามบ ีกาหนคไว้ใน 
ระเบียบการบัลกุ จัลหาหะเบียนครุภัฟi นัทุ!บิวัลกุ ให้เฟ้นบัจจุบันและควบกุมการเบิกจ่าย การเก็บ 
รักษาคูแฉข่อมแปมบ*ารุงรักษาและการจาหน่ายวัลกุ ครุภัฟ! ควบกุมตรวจลอบงานก่อลร้างและการ
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และการเปลยนIฟลงรายการการก่อสร้าง รายการวัสดุฉรุภัM  เรืองการขอใข้ที่รา!’นัสดุ 
ทารรอถอนสิงปลูกสร้าง โดยติคฅอประสานงานกับหน่วยงานทีเทียวข้อง ใกัคาปรึกษา 
แนะนา เก่ียวกับการนัสดุให้แก, สปอ./ก.และโรงเรืยน โดยการผลิตLอกสารหรือใกัการ 
อบรม

4. ป่ายแผนงานและงบประมาถ! ให้ทีหน้าทีและความรับผิดชอบในการปฎิบดงาน 
ในกัานการวางแผน การจัดเงงบประมาญ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลหางการสิกบาเท่ีอใข้ 
ประกอบการนัดนางาน ฒ่งกลุ่มงานออกเก็น 3 กลุ่มคอ

4.1 งานแผนและโครงการ รับผิดขอบในการดาเนินงานเทียวกับด้านการสิกบา 
นโยบายและแผนของกระหรวงสิกษาธิการ สปข. แผนนั!นาจังหวัด และหน่วยงานท่ีเทียวข้อง 
เทีอกาหนคเฟ้นนโยบายของ สปจ.ร่างนโยบายและแผนเสนอ กปจ. เท่ีอนิจารm อนม้ฅแผนการ 
คาเนินการและดาเนินการประสานงานโดรงการนิเสษและโครงการที,เก่ียวน้องกับ สปข.,สปจ.

4 .2  งานงบประมาถ! รับผิดขอบในการลาเนินการเทียวกับด้านการขอต้ัง
งบประมา{ฟระจาทีหง 4 แผนงาน (แผนงานการบริหารการสิกบาระดับประถมสิทบา แผนงาน 
จัฉทารสิกษาระดับก่อนประถมสิกบา แผนงานจัดการสิกษาระดับประถมสิกบา แผนงานปรับปรุง 
ดุล!ภาหการสิกบาระดับประถมสิกษ'า) จัดสรรงบประมา๗ ระจาทีชุกแผนงานและโครงการ 
จัด»ทรายละเอยลการเปทียนนปลงในแผนงานชุกแผนงานและโครงการ รวรทใงการควบดุมและ 
คิฉคามการใข้จ่ายI งินคามงวดเ งินงบประมาถ!

4 .3  งานข้อมูลสลิฅิและรายงาน รับผิดขอบในการดาเนินงานเก่ียวกับข้อมูล 
สลิฉิการสิกบา ข้อมูลสารสนเหสและข้อมูลสลิดอึนทีเทียวข้อง การจัดทารายงานการสิกบา 
ประจาที รายงานผอการปฎิน้ฅงานตามแผนงานและโครงการ

5. ป่ายน้ฉนาบุคคล ให้ทีหน้าท่ีและความริบผิดขอบในการปฏิบตงานเทียวกับการ 
ก่งเสริมวิหยะฐานะของข้าราขการ การสิกอบรมและm นาสมรรถภาไ! คุถ!ธรรมจริยธรรม 
วินัยของข้าราขการและการดาเนินการหางวินัยล้วย ฒ่งกลุ่มงานออกเฟ้น 2 กลุ่มคอ

5-1 งานทีกอบรมและข้าราชการลาสิกษา รับผิดชอบในการดาเนินการเก่ียวกับ 
การก่งเสริมวิหยะฐานะของข้าราชการโดยการจัดประชุม อบรม ดัมมนาข้าราขการในดังกัด 
เสือเน่ินหูนความร้และประสบการéการจัดปฐมนิเทสข้าราชการบรรจุ'ใหม่ การก่งเสริมใกัครูไม่ที 
วุคินละผู้ก่วยกรูหรือครูประจาการท่ีทีวุนิตำได้สิกบาฅ่อหรือนัขนา คาเนินการเกี่ยวกับงานข้าราชการ
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ลาติกบาล่อ โเกอบรม และคูงาน รวมหํ้งการนิจารยาพาราช'การไปร่วมในการประชุม อบรม 
สัมมนาท่ีหน่วยงานอนเก็นยู้จัคติกบา วิเคราะก็ ริเริมและคาเนินการเที่ยวกับการจัฉโครงการ 
หรือกิจกรรมเใพทรเ;ล่ริฬร้างคุถ!ธรรมและจริยธรรมของช้าราปการ

5 .2  งานวินัยแจะนิติการ รับผิคปอบในการคาเนินการค้านใสัคาปริกบาแนะนา 
กวา«ร้เท่ียวณ]ระเบียบกฎหมายล่าง ๆ ท่ีเท่ียวช้องใสัแก่หน่วยงานช้าราช,การและลูกค้างใน 
สังกัค ริบเรืองร้องหก4 ร้องเรียนและล่อบล่วนช้อเก็จจริงกรณีบีช้าราช■ การครูถูกกล่าวหาว่า 
กระ;ททควินัยแฉะคาเนินการล่อบล่วนหางวิน ัยกรณีมีมูลความจริง การรวบรวมช้อเก็จจริงและ 
ใ':ยานหลักฐานเหึอลาเนินการหางคติแน่งและอาโทกรรท ล่ปช’. Iก็นผู้เสืยนายหรือตกIก็น'จาเลย 
หรือมีป่วนไค้ป่วนเสืย การจักไนันิติกรรมหรือเอกล่ารบีมีผลผกนัทางกฎหมายติง ล่ปจ .มป่วน 
เกยวช้องเป่น สัลูญาเอขาย ลัทฆาค้าง สัณูทูช้าราข'การลาติกบาต่อ ลัทโทค้าประกัน หนังสือ 
รับล่ภาหหน้ี หนังสือมอบอานาจการบอกIลิกสัจุ?โท ฯลฯ

6. ไพ่วยสืกบานิเนกกล่านักงๆนการประเน!กก-บาจังกวัก ใใใมไ'ททนและรันกิฉปอบ 
การปฏิบัติงานในค้านนันาคุณภาโ'!การติกบาระลับก่อนประถมติณทและระลับประถมติกบาคาม 
หลักล่ตร ภายในเขตจังทว้คโคยฒ่งกลุ่มงานเท่ีอการปฏิบํตงานภายในเก็น 4 ฝ่ายคอ

6.1 ฝ่ายนับทงานวิปาการ มีหน้าบีความรับกิฉช’อบในการปฏิวัติงาไทนนล่ 
การเริยนการล่อน การวิเคราะไ1วิจัยการจัคกากรเริยนการล่อนและงานล่อไปน้ี

6 .1 .1  งานนันาการเรียนการล่อนระลับก่อนประถมติณท มีชอบป่าย 
เท่ียวกันการวางแผนและคาเนินการเนิฉช้นเรีณ!ระลับก่อนประถมติกบา ประชุมสัมมนาเกยว 
ลัยทารเริซนการล่อน การผลิตจัคหาและนั!นาสือนละเผยนใ!ร,ผลการคาเนินงาน

6 .1 .2  นันาแนวการจัศประล่ชการณ์หรือหลักล่ครระลับก่อนประถมติณท
I I

มีขอบป่ายเกียวกับทารติกบาค้นคว้า รวบรวมช้อมูลวิIคราะหวิจัยเอกล่ารหลักล่ตรเบีอปรับปรูง 
ใสัเหมาะล่มกับล่ภาไ'ฟ้องฉิน

6 .1 .3  งานนันาการเรียนการล่อนระลับประถมติทบา มีขอบป่ายงาน
เท่ียวณ]การติกษาค้นคว้า แนวติคแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ในการจักการเรียนการล่อนบุกกล,]ฟระล่บทารณ
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ทารผลิตเอกสารทางวิชาการบีเกียวช้อง การจัฉช้ลนาและฝืลิตกีอการเรียนการสอนและเผยแทร่ 
ทณไารลาเนินงาน

6 .1 .4  งานท้ข่มาทลักสูตรระฒัประถมสิกบา บีชอบข่ายงานเก่ียวลับการสิกบา 
ลัยทว้า รวนรวมวิเคราะห์วิจัยเอกสารหลักสูครสิกบาน้aทาความค้องการธองท้องกิน เบีอปริบปรุง 
ทลักสูครการเรียนการสอนใช้สอคคล้องทรือจัดหาหลักสูฅรช้องกินคิดดานประเโนผลการใช้หลักสูตร 
ในโรงเรียน

6 .1 .5  งาน/โครงการบีเกยวช้อง บีงานแนะแนวในโรงเรียน งาใ:ช้ลเนา 
ประชาธิปไฉย โครงการกนกร□ โรงเรึยน โครงการÆมาประสิทธิภาใ': 5 กลุ่มประกบการÛ 
โฉรงการ กก.หช.

6 .2  ก่ายใโฉมากๆรนิเหกการสิกษา บีหน้าบีความริบทิดชอบใโ๓ารปฎิน้ตการนิเทส 
ทารเรียนการสอน การวิเคราะห์วิจัยบีเก่ียวกับการนิเหสการสิกบาและงาบก่อไปน้ื

6 .2 .1  งานช้ฉมารูปนบบ เหฉนิฉ วิธีการ สือและเครืองบีอทารนิเหสการสิกบา 
บีชอนข่ายLก่ียวกับการสิกบาลันคว้า วิเคราะห์เอกสาร รวบรวมช้อมูล วางน?ณช้านารูปแบบ 
เทคนิควิธีการ บีอและเครืองบีอการนิเหสการสิกบา ประสานงานการคาเนินงานร่วมกับ?],ายอึน ฯ 
ทฉลองใช้และ เ ผยแนร,

6 .2 .2  งานช้ามานิเทกการเรียนการสอนกลุ่มประสบการญ บีชอบข่ายการสิกบา 
ลันคว้า วิเคราะห์วิจัยการนิเทกการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่ละกลุ่มประสบการé  ผลิค
เอกสารและเผยแนร,วิธการใช้ลับ?Tเก่ียวช้อง

6 .2 .3  งานสนับสนนการนิเทกการสิกบาแท่ สน.สปอ./ก. กลุ่มโรงเรียนและ 
โรงเรียน มชอบข่ายงานเกียวกับการสาธิตการนิเทสการสิกษา ใช้คาแนะนา เสนอแหล่งวิชาการ 
ใช้และบริการก่ีอลัแแนบหรีอเกร่ีองมอ

6 .2 .4  งาน/โครงการบีเกียวข้อง บีชอบข่ายงานการนิเทสภายใน. การนิเหส 
ทางไกล โครงการจัคกิจกรรมการเรียนการสอนเบีออาหารกลางวัน โครงการนาร่องธยาย 
การสิกบาภาคชังฒั
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6 .3  ฝ่ายวิจัยและประเมินผลหางการสิทบา มีใ'โน้าหคววมรับมิคปอน'ในการปฎิบ้ฅ 
ทารนิเหปการเริยนการปอน การวิเคราะห์วิจัยโฑงการสิกบาและงานต่อไปน

6 .3 .1  งานระบบช้อมูลและสารสนเทปหางวิชาการ มีชอบข่ายงานเก่ียวกับ 
ทารรวบรวมช้อมูลเร!งปริมาถ!และคุถ!ภาใ!จากฝ่ายต่าง ๆ แลฟวนกี่เกี่ยว#อง วิเคราะห์จักหา 
การกนเทป ให้บริการข้อมูลข่าวสาร

6 .3 .2  จัดหานผนห้ขมางานวิชาการและการนิเทปทารสิทบา มีชอบร่ายงาน 
เก่ียวกับการวิเคราะห์สภาใ{น้จจุบํน ป็ศหาและความห้องการหางค้านการจัดการเรียนการสอน 
และนิเทปการสิก!ท วิเคราะห์สาเหตุ ทางเลือก วัตถุประสงห์และแนวหางคาเนินการ 
ประสานงานกับฝ่ายแทนและงบประมาถ! จัดหารายละเลืฃคโครงการและงบประมา[นค้านวิชาการ 
และการนิเทปการสิทนา เก่ีอประสานและรวมเฟ้นแผนชอง สปจ.

6 .3 .3  งานวิเคราะห์วิจัย มีขอบร่ายงานเก่ียวกับการวิเคราะห์วิจัยระคับก่อน 
ประถมสิกบาและระคับประถมสีทบา การบริทารงานทางวิชาการ รวบรวมเอกสารผลงาน
การวิจัยทางการสิทบา ให้คาแนะนาปริกบาทารีอเก่ียวกับการวิIคราะห์วิจัย

6 .3 .4  งานทดสอบ วัดและประเมินผล มีขอบข่ายงานในลืยวช้อง จัดหา- 
เฉรึ,องมีอวัคผลประเมินผลการสิกบา จัคเอกสารวิชาการเผยเณร,แนวคิดและความรู้เก่ียวกับ 
การวัคผลประเมินผล จัดหาช้อสอบประเภทต่าง ๆ ทุกกลุ่มประสบการณ์ ให้บริการเกี่ยวกับการ 
วัดผลประเมินผลและเดริ'องมีอ

6 .3 .5  งานน ัข มามาตรฐานทารสิกบา มีขอบร่ายเก่ียวกับการสิกษา ค้นคว้า 
รวบรวมวิเคราะห์เอกสารเกยวช้องกับมาตรฐานการสิกบาระคับประถมสิกบา และจัดหาเกผห์ 
มาดรฐานประชุมคัมมนาเก่ียวคับการประเมินมาตรฐานโรงเริยน ประสานงานและก่งเสริม 
โรง เ ริยนให้ปฎิป้ตไค้มาตรฐาน

6 .3 .6  งาน/โคร่งการกี่เกี่ยวช้อง มีโครงการประเมินผลทางการสิกบา 
โครงการก่งเสริมความเฟ้นเลิปหางวิชาการ

6 .4  ฝ่ายบริการหางการสิกษๆ มีหน้าท่ีความริบผิดชอบในการปฎิป้ตการนิเทป 
การ เริยนการสอน การวิเ คราะห์วิจัย เกยวคับลือการ เริยนการสอนและงานฅ่อไปน

6 .4 .1  งานผลิตจัคหาลือ เฉริองมีอการเริยนการสอน การบริหารแฉะการ 
นิเหป มขอบข่ายเกยวกับวิเคราะห์น้0̂ทาความค้องการในการให้ลือและเดรึ่องมึอ ประสานงาน
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ทารรวบรวนมือและเครึองมือท้นแบบบีฅรงกับปัก!หาความคัองการ จัดการทลิฉมือหรึอ I ครึองมือ 
น®ะเอกฟ้ารคู่มือทารใท้ ให้บริการร่อแระ เคร่ีองมือแก่ ฟ้ปอ./ก. กลุ่มโรงเรึยนน®ะโรงเรียน

6 .4 .2  งานบริการและเผยแหร,มือ เครึองมือการเรียนการฟ้อนและการกิเหฟ้ 
มืยอบข่ายเก็ยวกับการบริการในท้านค่าง ๆ บีเก็ยวกับมือและเครึองมือคลอดจนวัฟ้ฉุ อุบกรé  
ไท้ฉานนะนาการใท้และผลิดร่อ เฉรองมือและนวรรคกรรมหางการมืกบา

6 .4 .3  งานท้นรทมือการ เรึยนการฟ้อนทุกกลุ่มประฟ้บการdiมืออบข่ายเกยวกับ 
การวิเคราะท้หกักฟ้ตร % กานองการไท้ร่อ จัณทร่อท้บนบนและเทยแนร่ จัดหาคู่มือทารใท้

6 .4 .4  งานท้องฟ้มุดมือและก่งเฟ้ริมทารจัดท้องฟ้มุคและทุ:ท!ปังมือ บีบอบข่าย 
เกยวกับการจักระบบท้องฟ้มุกมือใน ฟ้บอ.ท้านจัฉเก็บท้นใโาและการใท้นริการ ใท้ฉาบรึทบา 
ในทารจัดท้องฟ้ทุดหรึอทุ!พนังมือยองโรงเรึยน ประฟ้านให้มการ:เลิกบนังมือฟ้าหรับเก็กน®ะ
เ."พแหร,ผลงาน

6 .4 .5  งาน/โครงการท่ีเก็ยวท้องบีงานประฟ้านฉับหน่วยงานในกังกัดและ 
หน่วยงานบี,เก่ียวท้อง ในท้านการบริหารงานวิปาการ การนิเหฟ้แถะการเรึชนการฟ้อน 
งานกลุ่ม'โรงเรึยน

นอกจากภารกิจบีนามากล่าวท้างท้นแล้ว หน่วยมืกษานิเนฟ้ก่ฟ้านักงานการประถมสิกบ  ๆ
จังนวัคยงัท้องไท้ริบมอบใ!มายใท้ปฎิบตงานบีIก็ยวท้องกับค้านวิปาการ และการหักนาฉุฒไาใ!ยอง
บด®าทร

จากภารกิจยองฟ้านักงานการประถมสิกบาจังหวัด งานยองคถ!ะกรรมการการประถม 
มืฉบาจังไ-ใวัค งานของ อ.ก.ค.จ ังหวัก ใ!ท้อานวยการการประถมสิกบาจังหวัดท้องรับผิดปอบ 
ในการคักสินใจกังการในการปกิกัลิงาน ในฐานะเฟ้นยู้บังท้บปัGปายองหน่วยงานจาเฟ้นจะท้อง 
อาเนินการคักสินใจกังการใใ!มการป^บกก'.มท้แคอน กระบวนการยองการคักสินใจ  โคยใท้ 
นอุทิกรรมการคัลสิ!ใจอย่างใดอย่างหนงกี่เหมาะฟ้มและใท1ท้การป2บฅงานเฟ้นไปอย่างบี 
ประสินธิภาหแถะเกิดประสิทธิผลฅ่องานคามภารกิจ
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ฉวามุสาค้ถ์;ป้องการตัคสินใจ

โคยหัวไปแล้วเฟ้นเรึองธรรมคาทีชุกคนจะต้องหาการตักสินใจ สิงจะกระโทโคย 
รัพวหรึอไม่ก็ฬามแค่ก็จะต้องมืการตัคสินใจอยู่คลอลเ วถาโคย เ ฉใ:าะอย่างอิงในการจัดการนน 
การตัคสินใจคูเหมือนว่าเฟ้นหัวใจในการปฎิบตงานชุกเรึ,องชุกกรร เริ,ม^งแค่การกาหนค 
วัตลุประสงก็ การวางแทน ตรอดจนการติคค่อมืออารนระการควบชุมงาน สิงทุกเนตอนทีกล่าว 
แล้วจาเฟ้นจะค้องมืทารค้ฉสินใจเค้ามาเก่ียวค้องด้วยเอมอ (X วัย จานงก็, 2523)
การต่ัฉสินใจเฟ้นเนตอนสาตัพฺน]กระบวนการบริหาร (Process o f  Jdinirdstrative)
เพะเฟ้นภาระหน้าก่ีอันสาค้jของหัทบริไทร ไ!งน๊ึเทราะการตัดสินใจเฟ้นจดส์า&ในการ 
อานวยการใใด้การบริหารคาเนินการไปตามแฒงานและเหัวหมายก่ีกาหนคไวั (สมใ{งก็ เกนมสิน 
2525) การตัดสินใจมือเฟ้นเคร่ิองมือชองนักบริใทรในอันก่ีจะจัคสรร เปล่ียนแปลงหรัทยากร 
ใหัเฟ้นไปตามเป๋'าหมายธององก็การ สิงอาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจก็ฉอการบริหารหันเอง 
กล่าวคือ การบริหารจะต้องประกอบไปด้วยธบวนการการค้คสินใจ ตงแค่ระค้นหรอขนของการ 
กาหนคนโยบายและเล้า,หมาย,ในการบริหาร เนของการวางแทนและประสานในการฉาเนินงาน 
จนกระกังมืงค้นของการปฎิบ้ติงาน ชุกระค้อค้นด้งกล่าวจะต้องมืการค้คสินใจอยู่ฅถอลเ วลา อาจ 
กล่าวไค้ว่าการตัดสินใจเฟ้นหัจจัฒ่ีมืลวามหัาชุ้นละมือิทธิหลอยู่ชุกเนตอนของการบริหาร 
(นงก็ลัถ์!ก็ ครึสะ]หรันก็และชสิลา ครม?!,2526) การฅัคสินใจมือว ่า เฟ้นงานหน่ึงในล่ีอย่าง 
ธองใ!ชุติกรรมชองทู้บริหารสิงมืองก็ประกอบด้วยลัก^ะก่ีฟึาฒู้เพะลัดส่วนด้งต่อไปน๊ึคือ 
การคิคริเร่ิมสิงใหม่ 50 % การตัดสิน'ใจ 30 % การคาเนินงาน 1 5  ;o และคาแโณ่งหน้าก่ี 5 % 

จงมืพได้ว่าการตัฉสินใจเฟ้นคุถ:สมบัติเฉใทะของทู้บริหาร กลุ่มอ่ีนหรึอคก!ะอ่ึนในองก็การเคียวกัน 
มได้มือวาเฟ้นทู้ตัคสินใจคุดหัาย แค่เฟ้นทู้1.หัการค้ลสินใจร่วมก้นก่อนทีจะเคนอการคัลสินใจให้กับ 
ทู้บริหารเฟ้นทู้นิจารถ:าเฟ้นกลุ่มคุด;ด้าย (เจริถุ:โเฉ คุวรรถ]โชติ,2519) การค้คสินใจไม่เทียง 
เฟ้ใ!ส่วนหน่ึงของงานประจาของบุคคลเน่านน แค่ยังเฟ้นค้อกาหนคอย่าง'หน่ึงของความอยู่รอด 
ขององก็การรกด้วย (ลมยค นาวการ 5 2526) ไชมอนแฉะบาร่น'าร่ฉ (Simon and B arnard, 
1975) ไค้ทการคีกบากระบวนการตัดสินใจในองก็การทบว่า "งานการต้คสินใจกระนาครอบคลุม 
งาน"ทุกอย่างในองก็การและมืความล้าคลแน่าเทียมทบงานของการลงมือกระทา สิงกล่าวโคยสรุป 
แล้วงานหงสองประเภใโนนความทูกหับช่ีงกันแถะกัน11 เฟ้นก่ียอมรับกันโคยห่ัวไปว่าทู้บริหารใค้ 
เวลาส่วนมากไปกับการตัดสินใจในหัสหาค่าง  ๆ ก่ีรับอิดชอบ ทู้บริหารเน่าน่ึนก่ีตัดสินใจว่าอะไร
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อะไรควรหาอะไรไม่ควรหา ปาทรับเรืองของการบริหารกู้บริหารมักค้องลัฉุสินใจเกยวอับ 
การวางแผน การจักองก็การ การประปานงานและการควบคุม จะเห็น’โก้'ว่ากู้บริหารเฟ้นกู้ 
กักสินใจบุกIรืองภายในองก็การ การลักสินใจจึงเป็นเรื,องเ'ปาฉ้ดูแฉะจาIมนก่อทารบริ’,;าร 
Iหราะหากลัคสินใจยิคหราคนนหมายถงอนาคตขององก็การ (กิกิ:!า ปรทกิรท, 2529)

ปรุปแล้วทารลัคสินใจเป็นเรืองมีมีความ๙*าค้ดูแฉะจาเป็นอย่างยิงค่อฉวามปาเร็จ 
หรือความล้มเหลว-,ของการปฎิบ้กิในองก็การ หากกระหาการลักสินใจยิกนลากไปอาจก่อให้ 
เททล'วามเลืยหายขน'ไล้ เมือการลักสินใจมีความป*าฉ้ดูลืงเมียงน้ี การคาเกินการลักสินใจของ 
กู้บริหารจะค้องกระทาค้วยความระมัคระวังให้มาก โกยค้องแปวงหาข้อมูลมีรูกค้องเกิ:ยงไ';อ 
นถะ,หัน๘มัยท่อนกิจะลงมีอลัคสิน,ใจ Iกิ©ให้Hลธองการลัคสินใจเป็นไปอย่างลูกค้องฅรงตาม 
ปภาใโมีเป็นจริงหันตามเวลาแระปอคคล้องกับปภาทแวคล้อมในขพะนน

ฉุวา?]หมายของการลัคสินใจ

กู้รัมีเป็นนักการกิ©บาเ!ถะนักบริหารหลายห่านไค้!ห้ความหมายของคาว่าการลัคสินใจ 
ไวัน!ลักษพะคล้ายคลงกัน น่ีปาห้ามลังน้ี

ภิดูโดู ปาธร (2519) ไค้กล่าวไว้ว,า "การลัคสินใจหมายฉงการเลือกหางเลือก 
หมีงจากจานวนทางเลือกมีมีเป็นอันมาก แล้วคาเกินการตา:โ.ทงเลือกหับโกยกินหตุกฉมี -  
๙หับปนนเกิยงไ!อสิอ เหตุกลค้านค่ากิย:ท’เรือคุพธรร:ทุ่นเโไตุกฉค้านข้อมูลหรือข้อเท็จจริง1,

กิกิมว ปรืกิ.กิถก (2529) กล่าวไค้ว่า "การลักสินใจหมายลืงการเลือกปึงลือเอา 
Iกพข้ใคเกพท็หกิงเป็นเครืองมอลัคสินใจ จากหางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกหากมีนางเลือกมาก 
เห่าไรก็ยิงย่วยให้การนิจารพาลักสินใจคมีปุก',

ปนานจิตร ปุคนธหรับย (ไม่ปรากฎป็ท่ีทิมห) ไค้กล่าวไค้ว่า "การลักสินใจคอการ 
เลือกสิงมีลืมีปุณ!รือแนวปฎินักิมีสืมีปุคจากสิงหรือนางเลือกต่าง  ๆ หมีอยู่"

ปุรัฐ คิฉปอนันก็ (2523) ไค้กล่าวไว้ว่า "การลักสินใจหมายลืงการเลือกหางปฎิบักิ 
มีมีอย่ปองทางหรือมากกว่า"

ปมหงก็ เกบมสิน (2526) ไค้กล่าวไว้ว่า "การวินิจฉัยลังทาร (D ecision Making) 
ลือการลังใจ ไตรตรองแฉะลัคสินใจเลือกทางคาเกินงานมีเห็นว่าลืมีปุคทางใณทงหมีงจาก 
หลาย ๆ หางเลือกเมีอให้ชรรถวัตถุประปงก็มีค้องการ "
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ก้องเกยรติ โอภาฝีวงการ (2531) ไก้กอ่าวไว้ว่า "ทารตัดสิน,ไจคือการ'ไว้ 
วิจารฉฒุาผเลืรเลือกหางใคหางใพึง่ระหว่างหาง Iลือกค่าง ‘ใ โคยปกติแล้วการตัดสินใจ 
ตักมิใอ่การเลือกระหว่างสิงนิถูกแฉะติดติงเราจะเห็นล้อแฅทต่างไค้ตัด»

วิลเลียม เจ.กอว่ (William J . Gore,1964) กอ่าวไว้ว่า "การวินิจฉัย
ตังการหมายถึง การตัดล้นใจเลือกหางปฎิบ้ติติงคือยูหลายหาง เหึอ'ไ!]สิเก้าหมายน่ีวางไว้»

จากคากล่าวแฉะขัคคิดเห็นของนักบริหารและนักการติกบ'านิกอ่าวแล้วไค้ให้ความ- 
นมายของการตัดล้นใจตังกล่าวแล้วหอฝีรุปไล้ว่า การฅัคสินใจหมายถึงการ เลือกหางปฎิบติน่ี 
เห็นว่าลีน่ีฝีฉและปฎิบ้ติให้บรรลุว้ฅลุประฝีงคัน่ีล้องการ ดังน้ันก่อนน่ีจะคืการคัดสินใจจึงค้อง 
มการล้งใจ การไตร,ครอง การวินิจฉัย การค้ใ!หาวิธการแฉะใทงเลือกจากทลาย ๆ หาง 
เห็อไฒู่หางเลือกลีลีลีฝีฉคังห็ ฝีมปราช่คู จอมเหฝี (2516) ไคักอ่าวว่า "หฤติกรรมการ 
ตัดสินใจของมนุบย่จะล้องประกอบด้วยข่าวฝีารล้อมูลความจริง (Fact) คับฉ่านิยม
(Velue) ของลน "

ประเภทของการตัดสินใจ

การตัดล้นใจในองห็การใด ๆ า.ชองกู้บริหารน้ันย่อมเนอยู่คับก้จจัยทลายอย่าง 
ประกอบคันเน่ีอฝีฉานการถiเปล่ียนไปวิธการคัดสินใจก็ล้องเปล่ียนไปคัวบเนิอให้กลของการ 
ตัดสินใจฝีนmคล้องคับฝีภาหชองความเห็นจริงของแต่ละฝีฉานการฟ้ไค้มหำนกู้ร้อธิบายถึงการ 
จักประเภทของการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจของกู้บริหารฝีามารฉหิจารถทไคัเห็น 2 -  
ประเภทน่ีแตกต่างคันคือ การคัดสินใจประเภทน่ีกาหนคไว้ล่วงหน้า (Programed D ecistion) 
เห็นการตัดสินใจเกยวคับแนวปฎิบติติงเห็นงานประจาขององห็การ หาการตัดสินใจไค้ง่าย..::
เหราะอาตัยกฎเกผห็ระเห็บบแนTฆ่ฎิบติ-น่ีคือยู่แล้วคับการคักสินใจน่ีไม่ไล้กาหนฉไว้ล่วงในท 
(Non Programed D ecision) เห็นการตัดล้นใจนอกเหลืองานประจาหรือก้ถหาน่ีไม่เห็น 
ไปฉามนโฒายห็กา’บบดไว้เห็นก้ถุ!หาในฝีถานการกรใหบ่น่ีกู้ตัดสินใจจะล้องใล้ความฝีามารถ 
Iสิงฝีร้างฝีรรและดุฉยนินิจเห็นฝีาค้ถุ่] การคัลสินใจประเภทนิแฝีดงให้เห็นถึงประสิทธิภาห 
ของกู้ตัดสินใจ (Simon,1977) การตัดสินใจหากจาแนกตามกระบวนการจะไค้เห็น 3 
ประเภทคือ การตัดสินใจเลียวคับนโยบาย (P olicy  D ecision) เห็นประเภทนิเห็นไป



3 3

เฟ้น,“111ตามกฎIกฟทีกาใÎUค'ใว้ ประเภทชองการสักสินใจทางการบริทาร (Adm inistrative  
D ecision) เฟ้นการสัคสินใจนี่นาเอานโฒายไปป^กันประเภทชองการสัคสินใจชอง
กู้บริหารระฒัสูงหรือการสัคสินใจเฟ้นคร้ังคราว (Dale,1573) ถ้าทากนิจารกทการสัคสินใจ 
การฟฉานการถส่กู้บริหารจะสัองหาการสัดสินใจอาจกาหนลประเภทไอ้เฟ้น ประเภทการสักสินใจ 
ภายใอ้ปฉานการท!นิแน่นอน (Condition o f  Certianty) '.ทารสัคสิน,ใจทีทีข้อทฉประกอบอย่าง 
เทียงหอ ..., ประเภทการสักสิน'ใจภาย,ไอ้ปฉานการท!น่ีเน่ียง (Condition o f  Risk)
เฟ้นการสัคสินใจทีกับริหารจะต้องกระทาโฉบทราบฉงควารแท่จะเฟ้นชองเทกุการนทีเกิดขนแต่ละ 
เทกุการÛโฉบอาสับทฤบฏค'วามน่า,จะเฟ้นเฟ้นเครืองมึอ'ในการคาดเหกุการ6  ประเภทการสัคสินใจ 
ภาบใอ้ปฉานการถน่ีไม่แโะนอน (Condition o f  U ncertianty)โทรสัคสินใจน่ีกู้ทาทารสัดสินใจ 
ไะ]ทราบองโอกาส์หจะเกิฉ่ขนของทางเอึอท สังน้ํนจึงมักจะอาสับประปบการถ! กุล.ยนินิจและ 
สัท.,!)าคถุเาทร (ร10ner 1578) ก'«วินิจฉัยสังการทางบริหารอาจแยกไอ้เฟ้น 2 ประเภทคอ
การวินิจฉัยบังการในบัโหาประจา การสัคสินใจประเภทน มักเฟ้ใ!งานน่ีไม่สัจะนิฝัทฺใโามากนัก 
เใ:ราะเฟ้นการสัคสินใจตามระเบบพเพณเกนหรือข้อบังคับทีก% นฉไว้กับการวินิจฉัยบังการใน 
บัชูทาหลัก การสัคสินใจประเภทนเฟ้ไพ่คฺหาเกยวกับงานในลัก!:•ท!ะโครงการหรือเกิดจาก.
ปพาวการฟปท่ีบนเฟลงทีนิไอ้คาดฉิคมาก่อนอ้องใข้ความปามารถในการบริหารงานชองนักบริหาร 
ทรือนัวหน้างานเฟ้ใ!อัใ!นาก (ปะ!ใ'!งฟ้ เก!;มสิน, 2526) การสัคสินใจเพ่งไอ้เฟ้นปองประเภทคือ 
การสัคสินใจเผบโปรแกรม (Programed D ecistiorünารสัดสินใจประเภทน่ีเกิดเฟ้นประจา 
ไม‘บุ่งยากรำ]ข้อน ทีกฎเกฟแน่นอนกับการสัดสินใจประเภทนิไม่ทีโปรแกรม:,(Non Programed 
D ecistio n ) เฟ้นการสัทสินใจในเ รืองน่ีบุ่งบาทฉับข้อนใม่ทีกฎเกฟ;ทีแน่นอนตาย•คัว ไม่เท?.
สันพ่อยนัก (ปนานจิตร สูคนธนรันฟ้,ไร!ปรากฎทีทีนิมฟ้) การจาแนกประเภทของการสัคสินใจตาม 
กระบวนการสัคสินใจอาจจาแนกไอ้ 3 ประเภทคอ (1) การสัคสินใจเท่ียวกับนโยบาย
(2) การสัคสินใจทางการบริหาร (3) การสัคสินใจชองกู้’บริหารระคับสูง กับจานนกประเภท 
การสักสินใจตามธนาคชองกวาร!ไม่แน่นอน (วีรนารถ มานะกิจ แฉะนรรที ประเปริฐวงบ,
2 5 2 3 )
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กัไบถไะธองการอ้อสินใจ

ลัก!&นะของการอ้ฉสิPนใจน่ีดีเอ้นการอ้ลสินใจมีมีคุถ!ทาหนละไอ้รับการยอมรับนาไป
ปฎิบติมีลังน

1. ปอลดลัองกับวัลฉุประปงล่แฉะนโmบายน่ีหน่วยงานกาหนอไว้
2 . อ้อเจนเอ้นมีเฉ้าใจฅรงกัแ
3. นาไปปฎิป๋ฅไอ้
4 . มีเหฉุผลปามารฉอธิบายไอ้
5. ปา;ทรกบอกทลดีดาลหวังจากทารอ้ดสินใจไอ้
6. มีระยะLวฉาในการกาเนินการ
7 - ปา;ทรถบอกLง่ีอนไธนฉะฉ้อจากักไอ้ว่าการอ้ฉสินใจน้ัเจะนาไปปฎิบ้ติไอ้ 

ภายไอ้นอนไธนละข้อจากัออย่างไร
ร . มีการกาหนอทู้รับทิฉปอบในการปฎิบลงาน Iหอเอ้นหลักประกันว่าจะมีทู้นาทถ 

บองทารอ้กสินใจไปปฎิบ้ติ
9 - มีการอาอฉะ เนทฉมีเกิฉซแใไเหางลบกล่าวดีอ ป้ธิหาอุปปรรอนอวจ Iกอรน 

ในการนาทลการอ้อสินใจไปปฎิบ้อ หงน้ัเมีอจะไอ้ปามารฉหาวิธการน้องกัเอ้&หามีจะเกิกเน 
ไอ้ล่วงหน้า

10. ปามารถบอกเกพฉ้การประเนินไอ้ว่า จะกราบไอ้อย่างไรว่าการอ้อสินใจน้ัน 
บรรลุวัตถุประปงส์หรือไม่เมียงใก

11. มีวิธการติคฅามทลการตักสินใจ
12. เอ้นการตักสินใจในเร่ึองน่ีเอ้นการลาคการถร[วงหน้ามากกว่าการอ้อสินใจ 

ในเรืองนี่เอ้นอดีด (ปนานจลร ปอใ:ธหร ัเ:ย ่1ไ ม ่ปรากฎอ้มีนิ;ท'!)
การนิจาร□ าลักบล!ะรองการตักสินใจจวกเรืองอ่าง  ๆ เอ้นหลักฒ่งเอ้นลัก'บถ!ะอ่าง ๆ ไอ้ลังนิ

1. การอ้อสินใจในลักบ•ถ!ะมีมีเหฉุทลหมายทงทกันหาการลักสินใจอ้องมีฉ้อมูลมี 
เมียงไอน้ังอ้านฉ้อมูลมีเอ้นจริง (Factual Premises) และฉ้อมูถเสิงฉุถ!ล่า
( V a lu e  P r e m i s e s )
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2 . การฉัลสินโจห่ีนิจารถ]าในลักHilะเฟ้นจิกวินยาลังณ] เฟ้นการอาลัยความ 
เห็นขัอบและสนับสนุนจากสมาสิกในกลุ่มค*Tถึงถึงนัจจัยหฟ้กลก่อการไทงานของสมาสิก

3 . การลักสินใจนี่นิจารถทในลักบถ!ะโครงสร้างขององค่การ เฟ้ไฟวนรวม เฟ้นการ 
ลัคสินใจนี่คานงถึงโครงสร้างการนางานขององค่การไ!งหมก เรองลักขัคแย้ง การหถึกเลี่ยง 
ความไม่แน่นอน การแสวง;ทหางนก้นัถุทุท การปรับคัวขององก่การและความลัมอันธ์ค่อเนึ่อง 
ระใ!วางณ]ในสายการคิกค่อถึอสาร

4 . การลักสินใจโกยอาลัยลัวแบบวิIคราะไนิทงหฤคิกรรมสาสคร้ ดังน
4.1  ลัวแบบนางเครบฐคาสกร โ;ริอคัวแบบเฑทฝืล(Economical R ation a l Model) 

เฟ้นลัวเผบถึยกหลักถึว่า การหณ]จะIคลอนไหวกระทาสิงใคย่อมเกิคจากการIถึอกวิธค่าง ๆ
ถึฟ้อยู่

4 .2  ลัวแบนนิจาร!บาจากสิวนเน่ิม (Increm ental Model) เฟ้นการ 
ลักสินใจถึคานงถึงสิวนเน่ิม'น่ีแฉกค่างจากการลักสินใจครงก่อน

4 .3  คัวแชบมก,น สแคนนง (Mixed -  Scanning Model) การลักสินใจ 
ลักบถ’ะนเฟ้นการใขัวิธึทารวิเคราะฟ้ข้อมูลความจริงอย่างกว้าง ๆ ก่อนแล้ว-จิงเถึอก'จกสนใจ 
เฟ้ยงบางจุณทนิจารถทวิเคราะน่ให้ละเอยค

4 .4  คัวแบบออนคิมอล(Optimal Model) เฟ้นการลักสินใจถึอาลัย 
ความร้จากทารวิจัย

5 . การลักสิน1ใจ'โกยอาลัยคัวนบบนางครกสาสคร้ (M athematical Model)
เฟ้นการลักสินใจน่ีเน่ียวฒัเหตุการรฟ้น่ียุ่งยากขับขัอนและข้องอาลัITนัจจัยในการคา,.นินทาร 
เฟ้นอันมาก (ส;!ปราฟุ; จอมเหค, 2516)

ni]ริหารข้องเทสิโทุกับนัถุหาอย่างใคอย่างใในิง สิงแรกใณวกเขาควรกระหาคอทารกามลัวเองว่า 
นัถุไไๆ นิโ'.’นฟ้ลักนถ]ะอย่างไร (1 ) นัถทุทาจะจัดการไห้อย่างง่ายหริอไม่ (2 ) นัถุทุ,.าจะแก้'!ขโคย 
คัวอันเองหริอไม่ (3 ) เฟ้นนัถทุหาหีจะลัองลักสินใจเองหริอไม่ (สมยส นาวิการ, 2525)

I
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กระบวนการลักสินใจ

กระบวนการการลักสิMใจซอง3ททุ^ทีบ้ังนิเฟ้นระบบและไม่เฟ้นระบบ กระบวนการ 
การลักสินใจทีไม่เฟ้นระบบนนมักเกิคข้ืนบ1อย ๆ ในทีวิกประจาวันสิวนใบดู่จะอาลัยฟ้ามั๙ าทีท 
การลองทคลองถูก ความIคยสินหรือประลนการณ์ ลังนนทารลักสิใ!ใจน่ีทีควรจะทีmiตอนเfia 
เฟ้นเครืองป่วยให้การลัฉสินใจ:ทีประสิหธิภา;!3ททท่ีบุค ไห้ทีนัทบริหารและนักการสิกษาไลัเลนอ 
บั้:คอนซองกระบวนการถารลัคสินใจไว้ลังก่อไปน

1. กาหนดหรือระบุนักุโท เหึอทราบว่านัaหาที่แห้จ?งหี่จะลัอง;ทการลักสินใจคออะไร 
ควรกาหนคให้กรงลับกองการ

2 . การลันหานไ:วหางหรือวิธการล่าง ๆ เทีอใทมาประกอบการลักสินใจ
3 . รวบรวมหลักฐานทีเฟ้นห้อมลห้อเก็จจริงท่ีเทียวลับนัถูเหาทีจะทาการลักสินใจ
4 . กาหนคแนวหางล่าง ๆ โกยให้หลักฐานห ้อ มูลห้อเก็จจริงเฟ้นหลักในการวิเกราะน
5 . ๗ รืฒเหฒหางเลือกจากหลายแนวทางแล้วนาหางเลือกมานิจารโทให้รอบคอบ
6 . ลักสินใจเลือกหางเลือกหนึ่งสิงเห็นว่าเฟ้นไทงเลือกนิกทีบุกแห้ว (กิทีมา -  

ปรืทีคิลท, 2529)
ลนานจิทร บุคนธหริ1»ฬ ไห้เลนอบั้นตอนซองการลักสินใจไว้ 7 เนตอนลังน

1. การระบุปักุโทท่ีจะห้องลัฉสินใจเที่อ;ท!;ทนควานจาเฟ้นที่จะลัองลักสินใจ 
โกยทีจารผาความลาลักุ!ซองนักุ?หาและกาหนกธอบIธฅธองการลักสินใจ

2 . หาห้อมูลป่าวลารที่เฟ้นประโยธ,ฟ้ก่อการลักสินใจ สิงจะห้องเฟ้นห้อมูลทีIกยวห้อง 
จาเฟ้นและเทียงหอ

3 . การประเมินห้อมูลป่าวลารที่ทีอยู่เนอตรวจลอบความเสิ,อทีอไคโคยจะฉ้อง 
กรวจลอบแหล่งท่ีมาธองห้อมูล

4 . ระบุหางIลือกในการลัคสินใจให้มากที่บุด
5- วิเคราะห็หางเลือกแล่ละใทงว่าทีห้อทีห้อเสิยอย่างไรแล้วเลือกหางเลือกทีทีทีบุก 

สิงเฟ้นโใางเลือกที่บรรลุวัตถุประลงห็ ให้ครันยากรเห,วที่จาเฟ้น ทีเหตุกลอธิบายไห้
6 . นากลธองการลักสินใจ เลือกไปป.ฐิชฅ
7 - ประเมินกลการปฏิน้ฅเทีอกูกลการลักสินใจรว3บั้งกลกระ;ท!ก้วย (ลนานจิตร 

บุคนธนริหย,ไไร่]ร ากฎทีท่ีนิมห็ )
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เจริทุ:-!ล สุวรรณโปติ ไท้&รุปท้เทอนทารทัคสินใจจากแนวคิกซอง กริ".':'นิกก็ ไ'?ว่า 
ลาฒั#นธองการทัคสินไจซองยู้บริหารเฟ้น 6 เนลือ

ท้นท่ี 1 ทาความรู้จักทัทุไทและ เพท แยะอ้ทุโท 
ธนท่ี 2 วิเคราะท็และประLทิ!ทัทุไท
&ท 3 ปทัางรายละ เอยณเละมาทรฐานปงปามารถนVIปนิสุจนทัทุไทไท้ 
ธนนิ 4 เก็บรวมรวมท้อมูล
ท้นท่ี 5 กา!ทคนละเลือกข้อมูปท่ีไท้มาและทคปอบล่างน'น้า 
เนที่ ร จัก'โปรแกรมเนึอการติคทามทฉ ควบทุมกิจกรรมในโปรแกรม ประเมินโ!ล 

นละทระบวนการ (D an iel E .G iff ith s ,1 9 5 7  อ้างถึงใน เจริทุโ!ล สุวรรณโปติ,251ร)

สุเมธ เคียวกิปเรป ไท้ปรุป#นทอนซองกระบวนการการทักสินใจวามลักบ-ระคล้ายคถึงทับแนว 
วธีทารแก้ทัg ททังน

1 . ยอมทับว่านิทัทุไทเกิค#น
2 . การวิเฉราะททัทุโ'ท
3 . การนิจารโทไทวิธีนิจะใข้แท้ทัทุไท
4 . การรวบรวมท้อมูล ทุโรล้ทบณะปี:องข้อมูล'กิคีนิทังน 

( 1 ) ท้องมีฉวามถูกท้อง1.น!ณยา
(2 ) ท้องนิความปมบูรก็!ครบล้วน 
(3 ) ท้อง'ทันปมัยและนินเ วลาอยู่เปมอ 

; ; ( 4 )  ท้องนิความกระทักทัก
(5) ท้องกรงทับความท้องการยองถู้ใท้

5 . การประเมินกลไทงเลือกวิธีที่จะใท้การนท้มัทุไท
6 . การทัคสินใจเลือกวิธีนิคาคว่าคีนิสุค (สุเมธ เคียวอปเรป, 2527)

ปมใ':งท็ เกบ-มสิน ไท้เปาเอซนวนการการทักสินใจล'น:แนว*;!อุติกรรมปาปฅเธอง 
ปาปคราจารย Edwin E .F lip p o  รู่งนิลาทับ#นท่ีปาทัทุ!ทังน

1. การลืบปวนใทั!ทัข้อเท็จจริงและนิจารณาอ้ทุไทกิท้องวินิจฉัยว่า นิความมุ่งทมาย
อย่างไร

2 . นิจาร□ าเลือกแนวไทงนก้ทัทุทาล่าง ท่ีนิอยู่ทลาย■ .ทง



3 . รวนรวมค้อÎJณ'.ละข่าวปาร LนอโททารวิIคราะก็แนวหางแก้ก้กูหา
4 . ทจารเทฝืรคทลเสิยคั!จะ Iกท่ชื้นจากการ Iทีอกวิธีแกก้^โาไ!น โทยอาคับการ 

วิคราะห้เปรบบเทียนจากค้อมูฉนระข่าวปารที่รวนรว:!'!โ? แก้ว!ลอกวิธีการท่ีคาคว่าทีท่ีปุค 
เฟ้นแนวโทงวินิจฉ้บก้งการก่อไป (ปมหงส์ Iกนกนิน, 2526)

โรเนอเห เอ.บารอน ไค้กล่าวไว้ว่าการค้ฉสินใจอย่างก็เหตุพล เฟ้นกระบวนการธองการ 
เท้ก้กูหาปึ่ง ฒ ่งไค ้เ ฟ้น เ จ็ฉmiฅอนค้งน้ี

ช้ืนห 1 การวินิจฉ้บและคักเทีอกก้กูหา
$นท่ี 2 เก็บรวบรวมแฉะวิเคราะห้ก้กุไทให้ครงคันค้อเก็จจริง
ฉั๊เที่ 3 ห้อนานาง เลอกเก็อให้มหางเทีอกที่เหมาะปม
ช้ืนท่ี 4 ประเมินนางเทีอกเก็อนิจารโ1ทหาหางเทีอกก็เหมาะปม
ห้นก็ 5 เ ทีอกนาง เ ทีอกก็ เห็นว่าทีท่ีปุโ!
ค้นไ! 6 วิเคราะส์ฉวามเฟ้นไปไค้ของผลกระนบก็จะเกิฉภายหลังทารค้ทสินใจ 
ค้นท่ี 7 หาการคักสินใจเทีอกทางที่เหมาะปม

จากแนวคิกและค้อเปนอของทู้รู้คาะโก็กล่าวมาแก้วหอปรุปไค้ว่ากระบวนการ 
ทารคักสินใจก็ ร ค้นคอนคัวบกนฉอ

เนที่ 1 ใไทบามแถะกานนกขอบเขฅของก้กุไท เฟ้นmiที่ก็ลวามปาห้อบ่างอิง 
เหราะเฟ้นการกล่าวลงก้กูหาเก็อกาหนกวักลุประปงส์ในการแค้ก้กูหาโฉยค้องคานิงกงเหต ุ
ที่เทคธแแก้วและทลที่คามมาจากการคักสินใจกล่าวโกยปรุปก็สือการกาใในกขอบเขกของ 
% ใานละวิธีการการคักสินใจให้แฒเค้า.

â m  2 การวิเคราะหก้กูหาและประเมินโทงเทีอก mi*แยกไค้เฟ้น 2 ป่วนคอ
2.1  ทารจานนกประเฉ็นไโริอค้อปลกบ่อยของก้กูไใาเท่ีอให้การคักสินใจ 

เฟ้นไปอย่างก็ฒบแผน
2 .2  การค้นหาฉวามจริงประเมินก้กูหาโฉบนิจารลภในหลาย ๆ ค้าน 

เล่นก้กูไทก็ว่าอย่างไร เกิลจากปาเหตุอะไร ปามารฉแก้ไค้อย่างไร
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$นห 3 การคงเกฟท!รือมาตรฐานฟ้าหรับเสือทวิธีแก้บัศูหา เฟ้นmmฉานงว่า 
การต้คสินใจจะต้องมีเกฟหจะปํวยให้บรรลุวัคลุประฟ้งก็บององก็การ จึงต้องฟ้รัางเทฟ! 
บางอย่างธ!นฟ้นแนวหางเสือให้การคัคสินใจน่าเสือสือ ฟ้อตคล้องก้บว้คถุประฟ้งก็บอง 
องก็การเพะประโยปน่บองแย่ละบุคคลหรือแย่ละทลุ่มในองก็การ

mm 4 ทารรวบรวมห้อมูลบ่าวฟ้าร ห้อมูลกันเฟ้นหลักฐานและห้อเท็จจริงมีรวบรวน 
ไต้จะต้องเฟ้นห้อมูลมีตรงก้บบัfjทา มีการเก็บรวบรวมโคยปราฟ้จากอคติ มีประโยปนและมี 
โรย่านนามาประกอบการต้คสินใจ

รฌ  5 การเสือกแนวนางใไ!การแท้ท้โาไา mm เฟ้นการเสือทแนวหางในการ 
แท้ลัbหา'ไท้หลาย'วิธี เมึ่อวิธึนี่กVกนกไว้!น่ฟ้ามารลนVเฉ้ก็เริ่มวิธใหม่ไปเรี่อย ๆ โกยต้องฉานง 
ว่าจะให้ทารต้กสินใจอย่างไร บอนเธฅบองการต้คสินใจมีแค่ไใใน ใคร'จะเฟ้นก้ต้คสิน'ใจ และ 
เมีอใฉจึงจะลงมีอต้คสินใจ

ท้นมี 6 การประเมินยณใรือจัคลาลับฉวามฟ้าท้Mธองวิธีแก้บัลูไทมีเสือกไต้ เฟ้นการ 
นิจารm ว่าอ้าแก้บัโ/หาคามวิธีย่าง ๆ หเสือกไว้จะเกิกกรอย่างไรในการจักลาฒัฉวามฟ้าชุ้]น 
จะ^งอาลัยเกฟหรือมาตรฐานมีกVเนตไว้เฟ้นหลัก

เนมี 7 การเสือกวิธแก้ลัศุใ!ามีมีมีฟ้คหรือมีเหมาะฟ้ใโมีฟ้ค หรือแนวหางมีมีกนยอมร้น 
มาทหี่ฟ้ลเสือเฟ้นแนวหางในการต้คสินใจ

เนมี 8 การนาวิธีแก้ลัทใามีเสือกนลัวไปสู่การปฎิบ้ค สันนิแบ่งไต้เฟ้น 4 ระยะฉึอ 
ระยะมี 1 วางโครงการสิงเฟ้นการทาทนคว่าจะหาอะไรห้าง หาอย่างไร 

และโทเมีอไร จึงจะบรรลุวัคลุประฟ้งก็..ตามแนวไทงการตัดสินใจหี่กระหาลงไปแล้ว 
ระยะห่ี 2 ปฏิบัติตามโครงการมี,วางไว้.
ระยะมี 3 ควบคุมการปฏิบํติงานเสือตูวฟ!ถงานห่ีไต้รับฟ้นองย่อวัตลุประฟ้งก็

โไรือไม่
ระยะมี 4 ประเมินการปฏิบัติ เสือปรับปรุงวิธีทารต้ฉสินใจให้บรรลุตาม 

ว้คฉประฟ้งก็miงองก็การและฟ้นองต่อความต้องการบองฟ้มาบิกในองก็การต่อไป
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เใไคนิร์:ก่ีใสิในการทัศสินใจ

การทัคสินใจในการบริหารงานขององก่การน้ันทัองอาทัอเบฉนิคหรึอวิธีการบางอย่าง 
Iรามาย่วยในการทลสินใจด้วย สิงในการฅัคสินI รึองหนง ๆ อาจสิ’องใสิวิธีการหรึอ เหคนถ. .ไ 
ทลายอย่าง:ฟมทัน ทังน้ันเทคนิคหรึอวิธีการทัฉสินใจจง เป็นเรึองลาทัท็ควรร้แฉะมเทคนิค 
ค่าง ๆ ทังน

1. การใล้ล้โ/น่าติชุทถ! (In tu ition ) เป็นการทัคสินใจในกิคจากความรูสืก 
‘น่องทัทัศสินใจเอง

2. การธีคล้อเท็จจริง (Fact) เป็นการทักสินใจที่น่าเนี่อฉึอไล้เบราะเงอฒ่น
สิ'อเท็จจริง

3 . การยึคฉอชระลบการ6  (Experience) การอาทับ!]ระ๙บการก!ในการ
ทักสินใจเป็นเรึองน่ีกระทาทันอยู่เป็นประจาแค่ล้อควรฉานิงคอ*ชระลบการHก่ีป่านมาอาจใสิไม1ไล  ้
ในทัจจุบันในชุกลฉานการถ!

k .  การใล้วิธีวิจัยปวิบํฉการ (Operations Research) เป็นการทัศสินใจท็,
นาเอาล้อมูลมากระหาฉามวิธีการทางลฉิติเท็อเปรึฒ:;ลไล้:!ลเสือของการปฎิบติงาน

5- การจาลองลถานการถ! (Simulation) เป็นการบยายา:เผา1ใบ้บัถุ.บา
คล้ายใใรึอลอคคล้องทับ:!ลลาเ ร็จลร้ังก่อน

6. ทชุบฎการน่าจะเป็น (Probability) เป็นการเป็นเก่ียวทับการประเมิน
ล้อมูลทางคสิฅลาลฅร์อย่างมระบบ

7- การทัศสินบชุกบา (D ecision Tree) เป็นทารใสิไคอะแกรมของเหชุการโ!!
น่ีจะ เป็นไ!]ไค้ในอนาคต

ธ. มอนติคาร์โล (Montecarlo) เป็นการจาลองลฉานการถ!และความน่าจะเป็น
รวมทัน

ร .  การใสิเหชุบฎีเล้าคิว (Queueing) เป็นการจัคลาทัซเน่ีอการรอเวลาใโรึอ
ลฉานทารถ!ก่ีเหมาะลม

10. การใล้นชุบฎีเกมป็ (Garaing) เป็นการแก้บัชุห-าหม;การ แน่งล้น
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ใพกจากเหฒิฉตังกร่าวนตัวการท่ีจะใสการตักสินใจเป็นไปอย่างมีชระสิหริภาห 
จะตัองอาตัยเหณไณb ะกอบการตักสินใจตังน

1. การใข้วิธีเชิงชฎบ้ฉการ (Quantitayive Approach) เป็นการใข้วิธีการ 
โฑ ง ค ท า๙ตร่และสกิลิเร้า:ทช่วยเร่ยกว่า "การวิเกราะก็เหคุ:!ลเชิงชริมาถ!,,

2 . การใข้การวิจัยเชิงชฎิบัลิการ (Operative Research)เป็นการ'ใร้นไก่โน'โฉมี 
ของการชระมวลข้อมูล ช่าวลาร

3. การตังวพ่วยช่วยเหถือหางวิชาการ (Technical s ta f f )  เถือช่วยแลวงนา 
ร้อเห็จจริงเกี่ยวจับ%.ทขององก็การ นละใสข้อเลนอแนะในการตักสินใจ

รงกชระกอบทถือินธินฉก่อการตักสินใจ

กรตัฉสินใจของกู้บริหารย่อมเกยวข้องจับบุคคลหลายป่าย นลายระตับ มีกลกระหบก่อ 
ใฟวยงาmไร่อองก็การไณ้ อานาจทารตักสินใจแม้จะเป็นอานาจคามกาแหน่งของกู้บริหารก็กาม 
แก่ในหางชฎป้ฅอิอ เป็นอานาจรวม (Conrposete F ec is io n )โกยมีหลัก เก□ หว่าการตักสินใจ 
โท ๆ ในองก็การ;ไใช่หน้ามีของบุคคลหมีงบุคคลใฉโฉยเฉหาะ ตัองไทร่วมจันหลาย ๆ ป่าย 
เหคนิกการตัฉสินใจในองก็การบริหารจึงเป็นเร่องยุ่งยากและร้นร้อนมากยิงÏTน ชิงมีอง'ก็ชระกอบ 
หลายชระการห่ีมีอิหริหลก่อการตักสินใจ เป็นตันว่าการจักองก็การ (Organization)
อาไทจใ•หน้าท่ีในการบริหาร (Authority) ภาวะกู้นา (Leadership) การลิณ!อ
รอ๙ารภายในองก็การ (Gonraunition) เป็นตัน ขอแยกกล่าว!ป็นเร่อง ๆ ตังก่อไชน

1. ภารจักองก็การ (Organization) คาว่าองก็การนอาจมีมีอเร่ยก].ป็น่*
อย่างอ่ึนท่ีแฉกค่างจันไชเช่น หน่วยงาน ร่วนราชการ ชมากม .ชมรม ฯลฯ ชิงไลมียูให้กวาม
นมายฉาว,า "องก็การ1, ไข้ฉงน

องก็การถือระบบการร่วม:ไอชระลานกิจกรรมา!ร่อกาลังของบุกคลอย่างมีจิกชานท 
เถืกอิงการกระหานน (Consciusly) หร่อองก็การทอกระบวนการจักโครงชร้าง
ใสบุคคลหลายทนหางานร่วมจับเท่ีอใสเป็นไปคามข้คลุชระลงก็ล่าง ๆ (วิระนาถ มานะกิจ;และ 
ว;รรณ ชระเลริฐวงย่, 2523) องก็การถือกระบวนการมีจักคงธนเถือความลัมห้นธชององํก็ 
ชระกอบค่าง จ หจะชามารถทาใสการชระกอบการขององก็การบรรลุเสาหมายมีกาหนคไข้
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(สมหงส์ เกษมสิน, 2526) องส์การมีความหมายเฟ้นสองอย่างฟ้อ ความหมายนรกจะ 
หมายถึงฝ็ฉาทันใคสถาทันหน่ึงหรึอกลุ่มตาณใน้าล่ี ความหมายล่ีสองจะอ้างถึงกระบวนการ 
จัดองส์การ แนวหางมีงานถกจัดระเมียบและจัดสรรระหวางสมาชกชององคการเมีอหาให้ 
เทัาหมายชององส์การประสบความส*าเร็จอย่างมีประสิหธิภาใ; (ร!มย?! นาวีการ .2525) 
สรุปแอ้วคาว่า ''อง{เการ'' หมายความว่าการร่วมมอประร!านทันระหว่างบุคคลหลาย ๆ คน 
ใน:ณ่วยงานหมีความต้ังใจรวมทันและมีวัตถุประสงส์อย่างเคยวทันเมีอให้การคาเนินนิจกรรม 
ต่าง ๆ เฟ้นไปห้วยคแฉะร!*าเร็จดามเห้าหมายอย่างม!]ระสิหธิภาไ!

สาหรับการจัดองส์การน้ัน ใ'!รท]'โป (F lippo,lS56) ไอ้1ห้ความเห็นว่า
"การจัดองส์การมักประกอบด้วยความรับผิดชอบ (R esp on sib ility) อานา.จหน้ามี 
และความมีจะร่บ์การตรวจสอบ (A ccountability)
ภิโช่โถุเ ร!าธร ไห้วาการจัดองต่การมลักษรนะส*าค้ลุ! 3 ประการฟ้อ

1. ฒ่งงานทันหาฒ่งอานาจทันให้และรับผิดชอบในการฟ้อสารลัมมันธ์ระหว่างทัน 
การฒ่งทันทันทังกลาว เฟ้นการจัดหาโดยจงใจเหอให้บรรลุ เห้าหมายร,วมทัน

2. มีคูนฟ้รวมอานาจมีคอยประสานงานหรึอควบคุมงานให้ดาเนินการไปตาม 
เห้าหมาย คุนย์รวมแหงอานาจต้องมีการประเนินผล หรอตรวจสอบตนเองอยู่เสมอ เน่ึอ 
ปรับปรุงเนทชตลอดเวลา

3. มีการลันเปล่ียนบุคลากรไห้เล่ีอความเหมาะสมทับงานชององส์การและมีการ 
เลอนหรอลดข้ํนชองบุคลากรไต้ห้วย (ภลุ!โท! สาธร, 2519)
สม:ใงส์ เกษมสิน ไค้เสนอไว้ว่าอง{นิ]ระกอบทส*าค้ลุในการจัดอง{'.การมี 8 ประการฟ้อ

1. หห้า,ล่ีการงาน (Function) คอสิงล่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างชองงาน 
แต่ฉะอยางส่วนการก*าหนคหน้ามีการงานน้ันต้องสอดคล้องทับวัตถุประสงส์ชององส์การ

2. การแบ่งการหางาน (D ivision  o f Work) ฟ้อการแยกงานทันหฺาเฟ้น 
ลักบถะะการเผ่งภารนิจชององ{เการมาช่วยทันปฎิป้ตการ■ มีจะเฟ้อกจัดแบ่งแยกงานออกเฟ้น 
แบบ'ใดย่อมธนอยู่ทับลักษยะปริมา[น คุทะภาหและเ วลาของการทางานเฟ้นสาคัลุเ

3 . การรวมและกระจายอานาจในการจัดองส์การ จะต้องกระหาให้เหมาะสม 
ทับลักษฒะงาน การรวมอ*านาจหมายถึงการจัดองห้การมีอานาจการตัดสินใจและลังการรวม 
รย่นิส่วนกลาง ส่วนการกระจายอานาจเฟ้นการฒ่งอานาจการตัดสินใจให้หน่วยงานสาขา
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ท่ีอิประในการคัดสิน,ใจใใ!บาง L ร่ีอง
4 . หน่วยงานปาห้ถุเชององล่การ เฟ้นทารนบ,งแยกทMั ะยองงาน'ใVfเด่นบัคข้ืน'ให้แก,

ใณ่วยงานหลัก (Line) หมายถึงหนวยงานท่ีหาหน้าท่ีโดยตรงทับวัตถุประปงล่หลักขององล่การ 
เฟวยงานท่ีปริกบา (S ta ff) หมายถึงหน่วยงานท่ีหm าท่ีเท่ีอช่วยให้หน่วยงานหลักปามารถ
ปฎิบ้ตหน้าท่ีไห้ดข้ืน หน่วยงานอนุกร (A uxiliary) หมายถึงหน่วยงานช่วยบริการแก,
;ณ่วยงานหลักและหน่วยงานท่ีปริกบา

5. การป่งเปริมลัมหันธภาหระหวางหน่วยงานหลักทับหน่วยงานท่ีปริกบา ห้ังน๊ึเหราะ 
ภารกิจของหน่วยงานบังปองท่ีส่วนเท่ียวห้องทั!ในการท่ีหาให้องห้การบรรลุเบัาหมาย

6. ปายบังคับบับุชา (Chain o f  Command) หมายถึงดวามลัมห้นธ์ตามลาทับบัน 
ระหว่างกู้บังคับบัล?ชาทับกู้ให้บังคับบักุ[ชา

7. ช่วงการบังฒับัถุ.ชา (Span o f Control) คอสิงท่ีแปคงให้เvluว่าทู้บังคับบันชา 
คนหน่ึงมขอบเ ขตริบยิดชอบ'ในการบังคับบัถุ!ชาเนียง'ไค ท่ียู้ใต้บังคับน๗ าท่ีคน หริอหน่วยงานกิ, 
หน่วยงาน

8. เอกภาห'หางการบริหาร (Unity o f  Cofnmand) หมายถึงการบริหารงาน 
ทท่ีอานาจฉวบดมบังฒับัธุชามารวมอยู่ในกู้หท่ีงโไใด ทริอคผะบุคคลคจ!ะหนงคถ!ะใด'โคยเด็คขาก 
หริอกล่าวถึกนัยหนงหนวยงานจะห้องระบุให้บัดแจังลงไปว่าใครเฟ้นกู้วับยิกชอบและมอานาจ 
บังคับบัถุ!ชาเท่ียงไร แล่ไหน (ปมหงฟ้ เกบมสิน,2526)

การจัคชระเภหขององล่การโคยหัวไปนิยมจัดเฟ้น 2 ประเภหฉึอ
1. องล่การตามแบบหริอองล่การรูปนัย (Formal Crgranization) หมายถึง 

องล่การท่ีไห้วางกฎเกลพต่าง  ๆ ไว้เท่ีอให้ปมาชิกขององล่การปฎิป๋ฅตาม ตลอดจนกาหนค 
โครงปร้างรูปนบบของการดาเนินงานไวัล่วงหน้าท่ีเห็นไห้บัดIจน

2 . องห้การนอกนบบหรอองล่การอรูปนัย (Infromal Organization)
เฟ้นองล่การท่ีIกิคเนจากลับถ!ะความลัมน้นธ์ท่ีเกิคช้ึนนอกเหนึอจากท่ีกาหนคไว้ในองล่การปกติ 
โดยการปมัครใจหริอม:!ลประโยชนร่วมทัน องล่การน้ืจงไม่ท่ีรูปฒบหริอลักษถ!ะท่ีแน่นอนช้ืนทับ 
ปถานการณ์ นังน่ึเหราะความลัมหัแธชองปมาสิกเฟ้นไชในลักบ{นะส่วนคัว แต่ก็ท่ีกลกระนบต่อการ 
ปฎิบฅงานงานขององล่การตามนบบไห้เฟ้นอย่างมาก
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การจัดองห็การเฟ้นกระบวนการสาลัถุ'ของการบริหารงาน เทราะเฟ้นการ 
'แอ24โยงวัตถุประฟ้งต่ โฉรงสร้าง ความลัมลันธระหว่างหน้าหการงานกันบุคคล การควบคม 
บังสัชน้ญรทชิ่งจะก่อให้เกีณอกภาหในการบริใทรงานให้บรรลุวัตถุประสงฉขององห็การ

2 . อาน'าจ;!น้าหในการบริหาร (A uthority o f  A d m in istrative)
ในทารบริหารงานนั้น อานาจนน้าบี (A uthority) จะต้องควบคู่ไปกับความรับผิดข,อบ
(R e sp o n s ib il ity ) ลังนั้นในการใต้อาโ!าจการต้ดสินใจจาเฟ้นต้องบีกบาลวบคู่ไปกับ
การใต้อานาจทางการบริหารเหราะอาใทจหน้าที่หางการบริหารเฟ้นสิใ!ธิตา34ตาแหน่งเงได้แก ่
สิโ!ธิในการลัดสินใจ สิทธิใใ!การบังคับกัก■ รา และสิใโธิในการบริหารงานเฟ้นสัน ใ;าโยล 
(F a y o l,1980) ให้ลวามใ!มายนองดาว่าอานาจนน้าบีไวัว่า "อานาจหน้าบีลือสิทธิบีจะ
ออกคาลังและอวนาจที่จะ;n i ห้ผู้อึ่นแอลังและปฏิบัติตา31" ไร!มอน (Simon, 1977)
ให้ลวามหมายไว้ว่า "อานาจหน้าบี (A uthority) ลืออวนาจ (Power) ในการ
ลักสินใจแฉะลังการให้?]อนปฏิบัลตา31" ถุห้ย บุallระเสริฐ (2529) ให้ความหมายไว้ว่า 
"อ*วนาจหน้าท่ีเฟ้นอานาจโดยปอบธรรมตามตาแใใน่งตามกฎเกแร้ทรรือข้อกTหนคที่องต่การให้ไว ้
ในการลัดสินใจในการลังการให้บุคคลอนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนงภายในกรอบนององก่การ"

การบีกษาเรืองอานาจหน้าบีจะบีคาท่ีเกียวข้องอยู่ 2 คา ลือ อานาจใ!น้าท่ี 
(Authority) ลับอานาจบรหาร (Adm inistrative Power) อานาจใ!น้าหมลักษถ!ะ
เฟ้นสิหธิ (Rigth) บีจะลังการได้ตามกฎหมายบีกาหนคให้อานาจไว้ (Rigth to  Make
D ecision) ฉะน้ันย่อมเฟ้นท่ีประจักฟ้ต้ฉว่า อานาจหน้าท่ีท่ีบีมาจากรัฐธรรมนูกุ! กฎหมาย
ข้อบังฒัแบบธรรมเนยมการปฏิบัติรารการและการมอบอานาจหน้าบี สิวนอานาจการบริหาร 
(Adm inistrative Power )2ทใข้โคยนัยบีจะแสคงให้เห็นเกียวกับความสามารถของต้ม 
อานาจหน้าท่ี เฉ;ทะอย่างย่ิงในสิวนท่ีเฟ้นการสามารถให้บุคคลอนแอลังปฏิบัติตามลาลัง 
เบียงใค (บุบ กากุ!จพ!ระกร, 2507) อานาจหน้าท่ีเฟ้นสิหธิอย่างหบีงในบัสนะของส่าย 
บริหาร เฟ้นสิ;!ธิบีผู้บริหารบีอยู่สTหรับการตัดสินใจ แฉะตัดสินใจให้สู!สับังณั!บักุ!รเากระหา 
สิงต่าง ๆ หจาเฟ้นต่อลวา34สาเร็จของเบัาหมายขององต่การ อานาจหน้าบีของผู้บริหารจะรวม 
ลงสิทธิลังต่อไปน้ั (1) การตัดสินใจภายในขอบเขตของอานาจหน้าบี, (2) การมอบหมายงาน
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ให้ทับท้อย่ใด้ซังค้บซัดูปา (3) การก’าหนดผลการปฎิบ้ดงานจนเฟ้นพ่ีอใจจากผู้อยู่ให้ซังลับ 
ซัดูปา (๙ะ!ฆfi นาวการ, 2525)

อานาจบริหารเฟ้นอานาจน่ีเกียวข้องโดยตรงทับน่ามี ดวามรัดวามบามารถดลอดจน 
ความลัมท้นธของผู้ซังลับซัOjปาทับผู้ใตัซังฒัซัดูปาหรอกล่าวอกนัยหมีงก็ดึอการมีจะใข้อ*านาจให้ 
ผู้ใ ค้ซัง ด้บซัดูปาปฎิซัลิงานให้ใ.ด้น้ังทถงานและห้าใจหันเอง Iมีอมีจารณาผลการปฏิซัดงานของ
บดดลหดารงด*าแหน,งIดยวทันแต่ต่างวาระทัน บุคคลเหล่าน้ั!เจะมีอานาจในลัทบ(ระทารใข้สิหริ 
ดามอานาจเห่าเหยมทัน แต่ผลงานทีไลัรับย่อมจะนดกด่างทัน อ*านาจบริหารน้ีเฟ้นอานาจน่ีป่อน 
อยู่ภายในตัวบุคคล บางมีเรียกว่าไ;ลังอานาจ (Power) และอินรไ!ล (Influence)
โดยมีลักษณะเฟ้นอานาจมีโน้!ณ้าวให้บุคคลอ่ีนเพี่ซังและปฎิซัดดาม สิวนอ*านาจหน้าน่ีน้ันเฟ้นสิงน่ี 
ผู้บริหารได้รั]มอบหมายเมีอจะได้ปฎิซัดงานดามภารกิจให้บ*าแจ อานาจหน้าน่ีจึงถึอเฟ้นอานาจ 
บฉาบน ด้วยเหตุนี้เองอานาจหน้ามีจึงเฟ้นสิงนี่บุคคลโดยเฉทาะผู้บริหาร จะค้องใข้ไนการตัดสินใจ 
ว่าจะค้องหาอะไร มีขอบเขตของความรับผิดปอบและเบรีภาทน่ีบามารถฟฺผู้ซัฅให้บ*าแจได้มาก 
น้อยเมียงใด ในระบบการบริหารของไทยเราอานาจหน้านี่ได้รับการยอมรัชหับถึอเฟ้นอย่างมาท 
ยิงคาแหน่งบูงขนอ*านาจหน้าน่ีก็จะบูงเหมขนดามไปด้วย ซัดูหาจึงมีอยู่ว่าผู้บริหารบามารถใซ ั
อานาจหน้า*มีมีมีอยู่ ใซัมีสิวนสิวยเฟ้นองก็ประกอบในการตัดสินใจในการบริหารงานได้มากน้อย 
เม ียงใด จึงจะไทให้งานขององก็การบรรลุผลบาแจตามเซัาหมาย

3 . ความรับผิดปอบ (R esp on sib ility) อานาจหน้ามีนละความรับผิดปอบ
เฟ้นซัจจัยบ*าลัดูน่ีจะห*าใซัการบริหารงานบรรลุผลดามเซัาหมายน่ีกา’นนดได้ ลังน้ันผู้มีอานาจหน้ามี 
จึงควรค้องมีกวามรับผิดปอบด้วย ความรับผิดปอบหมายถึงข้อผูกท้นของผู้อยู่ให้ซังลับซัดูปวน่ีมีต่อ 
ฒ้งด้บซัดูปา อันสิบเนองมาจากการน่ีได้รับมอบหมายหน้ามีให้กระหาการอย่างใดอย่างหมีง 
จดบาด้ดูปีองความรับผิดปอบก็คอข้อผูก,.กัเ (O bligation) น้ันเอง (ธงซับ สินคิวงฟ้,
2519) หรีออกหับนะหมีง ความรับผิดปอบหมายถึงท้นธะในการมีจะปฏิบัติไณัามีให้บาแจลุล่วง 
ความบาแจของงานยพ.ใมายถึงการปฏิซัตงานให้บรรลุวัดลุประบงก็ รงความบาแจย่อมเกบวซัน 
ทับซัจจัยบ*าค้ดู 3 ประการคอ ท้นธะผูกหัน (Obligation) หน้าน่ีการงาน (Function)

(บไท1งก็ เกษมสิน, 2526)ว้ลลุประบงก็ (O b je c tiv e s )
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ความรับติดชอบจะเทคเนเนอง:ทจากความดัมห้นธระหว่างกู้บังดันบัถุ!ชาทับ 
ผู้ใข้บังข้นบัญชา', ทรอฒัธะในการทีจะปฏิบัติใพ้าทึใบัสำเร็จลุล่วง เงอาจเป็นความท กท้น 
หรือห้นธต่อเน่ืองหรืออาfllfนปุคลงเทีอไข้กระ"ล่าตามาใน้าท่ีท่ีไข้รับมอบหมายการเป็นกู้บริหาร 
หคีถวรทีความรับติดชอบและตระหนักสิงงานต่าง ๆ ข้อทีฉวรปฏิบัติม 2 ประการคอ

1. ข้องทีความรับติดชอบต่อการห้!พาและบ'ารุงรักษาดัมห้นธภาหชองการทางาน 
ทิดทับบุคคลในปกครองให้คงไข้ตลอดเวลา เหึ่อให้เกิดความหึงทอใจในการไทงาน

2 . ข้องรับติดร]อบต่อการห้อนๆและบ'ารุงรักษาความทีประสิทธิภานระทว่างบุคคลใน 
ปกครองให้อยู่ในระดับสํงทีปุดเท่าทีจะสํงไข้ ดังน้ันจะเห็นว่าประสิทธิกลนองหน่วยงาน
ล่วนใหญู่จะเนอยู่ทับกู้บริหารชองหน่วยงานเป็นสำข้ทุ่;

กล่าวโคยสํรุปแทัวอ'านาจหน้าทีและความรับติดร!อบเป็นเครืองมอข้าจุนระเทียบ 
ทนฐาโ!หางดังคมให้ดงอยู่ ไม่ว่าดังคมใดก็ดามน้าโครงสํร้างธองดังคมปราดจากอานาจความ 
ทีระเทียบในดังคมก็จะไม่เกิดชื้น ดังน้ันนู้น'าหรือกู้บริหารจาเป็นจะข้องทีความรู้เทียวทับ 
อานาจหน้าที(A uthority) อานาจบารที (Power) ความรับติดปอน (R e sp o n s ib ility )
และวิธการใข้อ’านาจหน้าที่และความรับติคปอบอย่างเทียงนอจงจะสำมารถนาการดัดสินใจ 
ดังการในการใข้อ*านาจหน้าทีและความรับติดชอบไข้อย่างทีประสิทธิภาหตรงตามแนวทางทีไข้
วางวัตถุประสํงก็ไข้

4 . ภาวะกู้นา (Leadership) การหึกบาเรืองภาวะทู้ททีความจาเป็นและ
สำ&ต่อกระบวนการการดัดสินไจในองก็ทารเป็นอย่างมากเหราะในการบริหารงานในองก็การ 
จะเทดความสำเร็จใ’!รือล้มเหลว•.ย่อมปีนอยู่ทับกู้นาเป็นสำ% เหราะการดัดสินใจในองก็การ 
เป็นหน้าทีหลักชองทู้ล่า ล่วนการนาผลชองการดัดสินใจไปล่การปฏิบัติน้ันเป็นภารกิจร่วมกันชอง ; . 
ผู้นาและผู้ใข้บังดับเบัทุ;"ชา กู้เล่าที!ไน้าทีหลักในการกระตุ้นและองใจให้กู้ไข้บังดันบั^ชาปฏิบัติงาน- 
คามเบัาหมายชององก็การ (เอกข้ย ทีปุขห้นธ, 2525) สํมหงก็ เกษมสิน ไส ์ให ้เห ็นดวาม 
สำดัถุ!ชองภาวะกู้นา โดยสํรุปจากความเห็นชองสำนักการฑกบาการบริโทรเพบการวินิจฉัยดังการ 
(D ecision Making School) ว่า ความดัาข้ญูของการบริหารองก็การอยู่ทีการดัดสินใจ 
และการทีจะใข้ภาวะกู้นา (Leadership) เป็นเครืองทีอให้การดัลสินใจเป็นไปอย่าง
ฉกข้องตามเบัาประสํงก็ ทู้ล่าหรือหัวหน้าจะข้องเป็นผู้ท่ีทีความรอบรู้!เละประสํนการciอย ่าง-
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อย่างเทึบ'0ÎIอ (ฟ้!ณงค์ เทษมสิน, 2520) ทู้บริหารในฐานะทู้นาชององค์การจะต้องมี 
ภาระหน้าที่ท่ีจะก่อใต้เกดฉวามร่วมมีอ (C ooperation) อย่างดีระหว่าง£เมาสิกของ
องค์การถ้าทากไต้หจารถทถึงผลงานขององค์การแล้ว จะเห็นวาผลงานมีฟ้วนลัมหัแธกับ 
คผภาหชองการเป็นผู้นาของทู้บริหาร (ธงขบ ต้นสิวงษ, 2519) ทู้บริหารหริอทู้น'าไม่'ว่า 
หน่วยงานเล็กหรือใทถุ่! หน่วยงานราข,การหรอเอกชนก็ดาม ย่อมมี!!ไพาหท่ีเป็นผลต่อความ 
ฟ้าเร็จและประสิหธิภาทชองหน่วยงานอย่างยิง (กิสิมา ปริมีดิลก, 2529)

ดังนั้นหน้าทอันฒ้จริงของทู้ทํหรือทู้]ริหารคือ การดัดสินใจลังการกับการใต้ภาวะ 
ทู้เทเป็นIครองมีอในการบริหาร การบริหารงานใด ๆ สิงน,ฟ้าดัน!อย่างย่ิงคือ " คน »
ถ้าคนน้ันมีแรงจูงใจใฝ่,ลัมอุทธมีความฟ้ามรถ มีจินตนาการ เขาก็จะฟ้ามารถมีจะหางานไต้เน 
เฉอบทุกองค์การ ทู้นาหรือหัวหน้าต้องเป็นทู้รอบรันละมีประฟ้นการถ!อย่างเมียงนอ นักบริหาร

I
และนักวิชาการไต้ลงความเห็นกันว่า เพบในการเป็นทู้ป้ามีนฟ้กงถึงลักบ?Jะธิลัยชองทู้นามี 
3 เพบคือ

1. ทู้นาแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader)
2 . ทู้นาแบบช’อบใต้อานาจ (A uthocratic Leader)
3 . ทู้นานบนปถ่อยดามฟ้บาย (L a is se z fa ir e  Leader)

ถ้าจัดประเภทของทู้นาโดยอาลัยหอุสิกรรมหแฟ้ดงออกในการบริหารงานจะเพ่งไต้เป็น 3 
ประเภทคือ

I
1. ทู้นามีมีคฟ้ถาบันเป็นหลัก (ïh e  Nomothetic Leader)
2 . ทู้น่าหยดบุคคลเป็นหลัก (The id io g ra p h ic  Leader)
3 . ทู้นาท่ีมีคการประฟ้านประโยชน์เป็นหลัก (The T ran saction a l Leader)

ถ้าหากเรานาเอาลักษ1ถเะชองทู้น่าดามท่ีกล่าวแต้วท้ังฟ้องลักบ■ ณ:ะเปริฒเมียบกันแล้ว 
จะฟ้ามารถจัดรวมลักษล!ะกันไต้ ต้งน๊ึ

1 . ทู้น่าประเภหยึคฟ้ถาบันเป็นหลักน้ัน เมียบไต้กับทู้นาเพบชอบใต้อานาจ
2 . ทู้นาประเภทยดบุคคลเป็นหลักน้ัน เมียบไต้กับทู้]*าเพบปล่อยตามฟ้บาย
3 - ทู้นาประเภทยคการประฟ้านประโยชน์น้ัน เมียบไต้กับทู้นาน!ท]ประชาธิปไตย
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จะอย่างไรก็แล้วแต่ในการใข้กาวะผู้นาในการบริหารงานในองด้การน้ัน ได้มบักบริหาร 
หลายห่านกลาวไร้ว่าไม่ก็ภาวะผู้นาเฌนใดท่ีก็ประสิหริภาไ;ไคในหกสฉานการถ] Iทราะแฅ่ละ 
สถานการฉ]ย่อมก็ปัจจัยหางค้านผู้บังคับบัผุปา ผู้Iค้บังคับบัผุปา ๙ภานแวดล้อม สงเหล่าน้ัจะหา 
ให้ผู้บริหารคัองเปลยนเฟลงฒบของความเฟ้นผู้นาให้เหมาะสมกับสถานการฉ์] และข้อส์าคัผุ 
เนาจะค้องมทักษะทางเหคนค มนุษยและความติฒสมผสานกันในการปฏิบัติงานในองต่การ 
นีงจะก็ผลให้การคัดสิน'ใจเฟ้น'ไปอย่างมีประสิทธิภาท

5. การติดต่อฟ้อสาร (Communication) การติดต่อฟ้อสารเฟ้นกระบวนการ
ใไนาเอาความหมายและแนวปฏิบัติน้ังหลายก็หาให้เกิดความIข้าใจ จากแหล่งหนีงไปส่อก 
แหล่งหนีงภายในองด้การน้ันจะก็การติดต่อฟ้อสารกันอยู่เสมอทุกระคับ ระบบข่าวสารข้อมล 
จะป่วยให้การคัดสินใจล้งการของผู้บริหารเฟ้นไปอย่างถูกค้องและก็ประติหริภาห ระบบการ

I J J ’ติดต่อฟ้อสารจะเฟ้นจุคเฟ้อมก็ฝ็าคัผุ. ระหว่างผู้บังคับบัผุปากัชผู้Iค้บังคับบัผุปาและน้ังผู้ร่วมงาน 
รนในองด้การคัวย โดยหัวไปการติดต่อฟ้อสารจะนายวข้องกับการคัดสินใจ โกรงสร้างของ 
องด้การ ภาวะผู้นา บรรยากาสในองส์การ ชบวนการกลุ่มในองห็การรวมท้ํงกิจกรรมอน ๆ 
ชององด้การ ในการบริหารอาจสรุปไค้ว่าการติดต่อฟ้อสารก็ความมุ่งหมายอยู่อย่างน้อยก็สุค 
2 ประการฟ้อ (1) การติดต่อฟ้อสารเก็อมุ่งหมายให้เกิดความสาเร็จตามแฒงานท่ีกาหนดไร้
(2) การติดต่อฟ้อสารเฟ้นการกระค้นและข้กจูง ให้ปฏิบัติงานตามแผนเบ่ือบรรลุเปัาหมายท่ี 
วางไร้ (สมหงก็ เกษมสน, 2526) การติดต่อฟ้อสารเฟ้นส่วนสาคัผุแถะจาเฟ้นยิงสาหรับ 
การบริหาร ในการบริหารงานต่าง ฯ การติดต่อล้งการหรือการรายงานผลการหางาน การ 
ปฏิบัติหน้าท่ีอน ฯ ต่างก็กระทาโดยอาคัยกระชวนการการติคต่อฟ้อสาร ข่าวสารข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ความรู้ฟ้กและความนกติดต่าง ๆ ต่างก็จะผ่านไปมาโคยอาคัยระบบการติดต่อฟ้อสารเฟ้นฟ้อเสมอ 
การติคต่อฟ้อสาร .เริมจากผู้ส่งไปยังผู้ร้บโดยผ่านป่องทางชองการติดต่อฟ้อสาร 
(Communication Chanel) ล้านีจารฉทป่องหางการติดต่อฟ้อสารของน้ังองก็การจะ
เห็นว่ามลักษถ!ะเฟ้นสายใย (Net Rork) ก็ต่อเบ่ือมระหว่างคูนษ์ชองการคัดสินใจ
ปังหลายในองก็การ (ธงข้ย ล้นติวงษ์, 2519) การจัดระบบข่าวสารก็ข้อก็ควรคานีงดังน้ั
(1) ปัจจัยก็จาเฟ้นสาหรับระบบข่าวสารไค้แก่ร้ดทประสงก็ของกงก็การ ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
นโยบ'าย'ในการคาเยินงาน แนวปฏิบัติงาน หริใ!ยากรการบริหาร
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(2) ปัจจัยสาคัทุ!ของระบบข่าวสารเมือการบริหารบริหารงานองส์การ ในทารออกแนบเทยา 
ทับระบบข่าวสารโดยเฉพาะเมือประโยชน์ในการคัดสินใจ ปัจจัยของระบนน้ัควรประกอบค้วย 
วิธีการ เคร่ึองมือ เครื่องใข้ ลักบผะข่าวสาร การจัดองส์การของระบบข่าวสาร ก,)ลังเงิน 
และกาลังคนชีงมืความสาค้ทุ!มากในเร็องของระบบข่าวสารหากองส์การขาดระบบของการ 
ติดต่อสือสารแล้วก็จะไม่สามารถคารงอยู่ไค้เพราะจะทาให้ขาดข้อมูล ข้อ เท็จจริงในการ 
คาเนินการ ลังน้ันจงอาจประมวลประโยชน์ของการติดต่อสือสารในองส์การไค้ดังน
(1) ส่วยให้การวิจัยลังการเฟ้นไปด้วยความรวดเร็ว แม่นดรงและถูกค้องยิงชน
(2) ส่วยให้เกิดการประสานงานมืดเกิดการประหยัดในการปฎิบ้ติงานและลคยันตรายจากการ 
หางานให้นอยลง (3) ส่วยในการควบคุมงานให้ไค้ผลดย่ิงช้ืน และก่อให้เกิดเอกภาพในการ 
บริหารงาน การควบคุมสายปังลับปัชุ]ชาจะมืประสิทธภาพยิงช้ืนเมือไค้จัดให้มระบบการติดต่อ
ช้ือสารทด (4) ส่วยให้เกิดสามัคคธรรมในหมู่คผะและองส์การเฟ้นส่วนรวม ขวัทุ;ในการหางาน 
คึขน (5) สามารถเก็บข้อมูลและข่าวสารไล้เฟ้นหลักฐานในการปฎิย้ติงานไค้เฟ้นอย่างด 
(สมหงส์ เกบมสิน, 2526)

การลังการของผู้บริหารเมือให้การปฎบ้ติถึอไค้ว่าเฟ้นการติดต่อสิอสารอ่ย่างหมืง 
เพราะส่วนใหผุ่แล้วจะเฟ้นกิจกรรมของการปันมืกลังการ การติดต่อ การสอบถามข้อมูล 
การหาจคหมาย การรับรายงานจากผ้ใค้ปังคับปัทุ!ชา เฟ้นค้น ลังน้ันการค้คสินใจในการบริหาร 
งานองส์การจาเฟ้นอย่างย่ิงค้องอาลัยระบบของการติดต่อสือสาร น้ังนเพราะว่าการคัดสินใจ 
พ่ีดน้ันค้องอาลัยข้อมูลข้อเท็จจริง สภาพแวคล้อมและผลย้อนกลับ สิงเหล่าน้ัจะผ่านมาโดยระบบ 
ชองการติดต่อสิสสาร หากช่องหางของการติดต่อสิอสารหยุดข,งักหร็อมือุปสรรค เกิดการล่าข้า 
ไม่ปันเวลาหร็อบดเบอ่นไปย่อมมืผลต่อการคัลสินใจของผู้บริหารทันห

จากองส์ประกอบของการคัดสินใจพกล่าวแล้วน จะเห็นว่าเฟ้นหลักการช้ันช้ืนฐาน 
ในการคัดสินใจลังการในการบริหารงานในองส์การ แต่ละองส์การประกอบล้วนแล้วแต่มื 
อิหธพลและมืผลกระหบต่อการคัลสินใจของผู้บริหารหงสิน จงเฟ้นหน้าหยันส*าคผของผู้บริหาร 
หรึอผู้เก็ยวข้องมืจะทาการคัดสินใจทางการบริหารในองส์การ ควรหาการสิกษาและทาความ 
เข้าใจในเร็องเหล่านั้.ให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างล่อนแห้ เช้ือประโยชน์สงสุดในการ 
คัดสินใจต่อไป
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ข้อควรคานงในการดัดสินใจ

การดัดสินใจเป็นปัจจัยหฟ้*าดัแตอความฟ้าเร็3หรือล้มเหลวขององล้การและกระทบ 
ต่อภาวะผู้นาของผู้บริหารเป็นอย่างยิง ดังน้ันผู้บริหารจะฅ้องกระหาล้วยความระมัดระวัง 
ใใาล้อมูล ข้อเท็จจริงให้มากทอ ใข้เหคนคและวิธีต่าง ‘ใ ท็เทมาะฟ้มกับ๙ถานการถ!เป็น -  
Iครืองมอในการดัดสินใจเทึอให้การดัคสินใจฅรงกับปัลุ?หาหเกิลข้ึน ไล้มผู้เฟ้นอข้อควรคานง 
ในการดัดสินใจของ ผู้บริหารไว้ดังน

1. ควรทาหนคจุคมุ่งหมายของการดัดสินใจน้ัน ๆ ไว้ว่าเท่ีอให้บรรลุวัตถุประฟ้งษ์ 
ขององล้การ

2. ใข้ความดิดฟ้ว้างฟ้รรในการดัคสินใจโดยนาเอาความคิดเห็นต่าง ๆ ผฟ้มกฟ้าน 
ทนเป็นรูปใหม่ การสิกวาดภาทและคิดสิงใหม่ ๆ ธนน้ันเป็นแนวหางอันฟ้าฉัลุ!ยิงต่อการกาหนค 
หางเสือกต่างๆ และดัคสินใจเสือกหางเออกใดหางเสือกหสิง

3 . ควรคานงไว้ว่าการดัดสินใจใณดัองใข้จิตใจหรือฟ้มอง แต่การนาเอาข้อดัดสินใจ 
น้ัน ๆ ไปปฏิบตจะต้องใข้กาลังกาย

4 . ต้องตระหนักว่าการตัดสินใจใหม่น้ัน อาจ;ทนใเมการเปลยนแปลงแนวหางในการ 
ปฏิบัติงานไค้ ดังน้ันจิงกวรดัคสินใจค้วยความระมัดระวังเทึอปัองกันการยิคทลาดอันอาจหาให้ 
น้ันเปสืองโคยไม่คุ้มค่า

5 . รักษาความมันคงแน่นอนเกยวกับการดัดสิน สิงนาไปปฏิบัติแล้ว
6 . ให้การหคลองข้อดัดสินใจใหม่ ๆ ว่าเป็นไปไค้หรือไม่เท็ยงใคเนึอแก้ไขก่อนห่ีจะ

นาออกใข้
7- ใข้เวลาอย่างเทอเทียงในการดัดสินใจใหม่ ๆ ว่าจะเป็นไปไต้หรือไม่เหยงใล 

Iทึอแก้ใธเปล่ียนแปลงก่อนนาออกใข้
8 . อย่าเสืยเวลารอคอยข้อมูลต่าง ๆ เท็อหวังให้การดัคสินใจถูกต้องสิง 95 -  99 %

9. ติดตามคูผลการปฏิบัติตามข้อดัดสินใจน้ัน ๆ และประเมินค่าของการดัดสินใจน้ัน
10. ควรคระใในักว่าการดัดสินใจใค ๆ ก็ตามไม่อาจหาให้เป็นหิถูกใจแก่บุคคลท่ีเก่ียว

ข้องไต้กุกคน ดังน้ันภายหลังการดัคสินใจแล้วควรน้ัแจงและอธิบายให้ผู้เกยวข้องไค้หราบ เท็อ 
ขอความร,วมสิอในการปฏิบัติด้วย (วิระนารถ มานะกิจ และ;;รรร ประเฟ้ริฐวงษ์, 2583)
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การวินิจฉัยลังการเข้นลัจจัยนิจะเปรมปร้างภาวะผู้นาของหัวหน้าองต้การ จึงต้องวินิจฉัย.
ลังการให้ตรงจุดของนัผุหาและต้องทยายามเลือกใข้ข้อมูลข่าวปารให้ถูกต้องนิปุด ข้อลวร 
คานงในการวินิจฉัยลังการนิคืไต้แก่

1. ทยายามวินิจฉัยลังการให้เข้นไปในใทงท่ีก่อให้เทคกุเฟระโยปนแก,ข่วนรวม 
มาทนิ๙ค ควรนิจารผาตัดสินใจเลือกแนวใทงปฎิบฅนิปามารฉอานวยผลในการข่งเปริมและ 
ปร้างปรรมากนิปุด

2 . ใ';ยายามวินิจฉัยนังการให้มลักนผะเข้นไปในหางกระจายอานาจให้แก่หน่วยงาน 
ในองต้การให้มากนิปุด

3. ทยายามวินิจฉัยลังการให้เข้นไปในทางท่ีปามารถปริห้ติไต้ คือไม่ข้ดฅ่อนโยบาย 
ขององต้การ กฎหมาย ระเนิยบแนบแผน ธรรมเนยมของลังดมและปภาทแวดล้อมในกรผึนิไต้ 
วินิจฉัยลังการมอบอานาจหน้านิจะต้องมอบให้มลัดข่วนเทียงหออับความริบผิดปอบนิไต้มอบให้
ปริบด

4. หยายามจัดวางแผนในการดาเนินงานไว้ล่วงหน้า เทีia‘ให้ไต้แผน'ปริบ้ตินิรัดกุม 
และทุกก่ายจะไต้มข่วนร่วม อันจะมผลให้งานนิปริน้ฅิใ!ลังจากการวินิจฉัยลังการคาเนินไปด้วย 
ดวามเรียบร้อยและรานรน (ปมทงต้ เกษมสิน, 2526)
ผู้ชริหารนิต้องการจะให้มการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะปม ไม่เทียงล่อความเลืยทายหรีอความ 
ไม่แน่นอน จึงควรมหลักหรีอหชุษฎประกอบการตัดสินใจต้งน (1) หอุษฎีกTหนคประโยปน้ัส์งปุค 
หรีอเรียกว่าทฤษฎีต้านเปรษฐปาปตร์ เข้นเรีองเกยวอัมเหคนควิธการนิจะให้การตัดคาเนินการ 
เทีอบรรลจุดมุ่งหมายนิกาหนลไว้ปูงปุค (2) ทฤษฎีอธิบายหลุติกรรมการตัดสินใจ หรีอเรียกอก 
อย่างหนิงว่าทฤษฎีใ!างจึตวิทยา เข้นหฤษฎีนิทยายามจะจักระบบคนว่าหาไมจึงตัดสินใจอย่างน้ัน 
โคยคานงฉงความIข้นจริงของมนุฟ) ตังน้ันคใ!เราบางครงอาจไม่เลือกวิธีนิดนิปุค แล่อาจเลือก 
วิธนิทอใจนิปุคมากกว่าไต้ (นิติมา ปรีคืดิลก, 2529)

เมึอการตัดสินใจเข้นกระบวนนินิแหรกปนอยู่ในนุกข้ํนตอนของการบริหารงานในองต้การ 
และการ เลือกหางเลือกเทีอการตัดสิน'ใจ ในบางคร้ังไม่ปามารถท่ีจะ เลือกทางเลือกที่เห็นว่าด 
ท่ีปุดไต้ อาจเทราะส์ภาทแวดล้อมทรีอปถานการผ์ ตลอดจนข้อมูลข้อเท็จจริง ตังน้ันการนิจะหา 
การตัดสินใจลังการให้บรรลุว้ฅลุประปงต้ขององต้การไต้อย่างนิประสิทธิภาท ผู้บริหารจะต้อง -
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ถ'โนงองทลกระVท]ด่าง  ๆ หจะเทิดช้ืนจาการตัดสินใจและต้องมีดวามรู้ ความเข้าใจในหลักการ 
หเอใใชุษฎทารต้คสิน'ในใฟ้ลก?ง Ivïailระ'โยขไทนการนาไปปฏิบัติ

อุปสรรคชองการดัดสินใจ

การตัดสินใจบังการเป็นหน้าท่ีอย่างหนิงของผู้บริทารมีจะต้องปฏิซ้ติอยู่เป็นประจา 
ถังน้ันการคาเนินการอาจเทิฉบัพุหาข้อขัคข้องหรออุปปรรคช้ืนไต้ รูงปามารลปรุปเป็นสาเหตุ 
ใหพุ้ใต้ 2 ประเท็นทีส*ไต้ยุ คึอ

1. บัพุหาข้อข้คข้องท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ ไต้แก่
1.1 ขาดข้อมูลและข่าวสารมีมีตุพกาท
1.2 ไม่มีเ วลาเมียงทอสาทรับการวินิจฉับบังการ
1.3 ขาดความรู้และประสนการพ
1.4 บัทบพะนิบัยของทู้ปฏิบติงาน

2. บัพุหามีเป็นสาเหตุทTเต้การตัดสินใจบังทารนิดหลาดไต้แก,
2.1 ผู้ร,วมงานในการวินิจฉัยบังการ'ไม่ยดหลักทาร มีอคติล่อผู้เสนอข้อเท็จจริง

และทยายามบคเบอนข้อเท็จจริงนั้น' .
2 .2  ผู้ตัดสินใจบดกลประโยขนชองคนเองเป็นมีตังไม่คานิงลงหลักการ
2 .3  ผู้ตัดสินใจทยายามเร่งเร้าใต้เกิดความกลัวและอาตัยความกลัวเป็น 

เถริองมีอในการตัดสินใจโดยไร้เหตุยล
2 .4  อาต้ฒารมีผู้Iห!เรูงทาใต้การตัดสินใจเป็นไปเมีอรักบา'หน้าผู้ใหพุ่ร:ากกว่า 

การท่ีจะเคร่งครัด'ในเหตุกล

2.5  ขาดการมีจารเนาเหตุกลและเรึองมีเทิดช้ืนอย่างรอบดอบ ทาใต้ใต้ข้อมูล 
ไม่เมียงทอหรึอไต้ข้อมูลมีนิคหลาค

2 .6  การใข้กาบาหรึอน้อยคามีกากวม มีความหมายไต้หลายไ,ทงมีแตกล่างกัน
2.7  การไข้ข้อมูลข่าวสารมีไม่ถูกต้องใใรึอไร้ค่า
2 .8  การวินิจฉัยลังการท่ีระมัดระวังจนเกินไป หาใต้เกิศการหว่ํนไหวและ 

ดนกบัวในความนิดหลาค จงไทใต้เ ทิดการนิดนลาดไต้ง่าย
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2 .9  ถูกอหธิหลครอบงา จึงหาให้การคัคสินใจแฉะลังการไม่ฟ้ามารลคาเนินการ 
ไปตามหลักของสวามม่เหคุผลไห้ (ฟ้มหงส์ เกษมสิน, 2526) ผู้บริหารมีปฏิบัติหน้าท่ีมัก 
จะมีความรู^กวาตนอยู่ในระบบมีแตกต่างลันในเวลาเคียวลัน คีอระบบข้าราชการรูงม ี
ระเบืยบ กฎเก[นfi ข้อบังค้น คอยควบคุมควานประหฤติของตนแต่ในขถ!ะเคียวลันตนเองก็อย่ 
ในระบบของลังคม'ไหยู่ รูงอาจมีวิธีปฏิบัติมีมีผลมาจากประเหผีแฉะวัโ.นธรรมของส่วนรวม 
อันนฅกต่างไปจากระบนราชการ ดังนนการวินิจฉัยลังการใค ๆ หก,อให้เกิดความข้คแย้งลัน 
ระหว่างฟ้องระบบน้ี ย่อมก่อให้เกิดความอาบากใจแก,ผู้บริหารรูงธีอไห้ว่าเน้นอุปฟ้รรคฟ้าค้ถุเ 
ในการห้คสินใจห้วย (ฟ้เมธ เค ียวอคเรค, 2527)

โคยฟ้รุปแล้วลักษถ;ะลังคมไหยมัทอะมีอหธหลต่อระบบราชการของไหยเรา ห้งน้ีน 
จึงมักเกิดบัถุโหาอุปฟ้รรคในการคัดสินใจนงการขององส์การ หงนี้เหราะผู้บริหารชอบหลกเลี่ยง 
ความไม่แน่นอน บัดความรับกิคชอบ อะไรมีไม่เคยทามาก่อนจะไม่กล้าคัดสินใจ มความเกรงใจ 
และคาบืงบืงประโยชน์ของบุคคลมากกวVของส่วนรวมหาให้การคัลสินใจเกิดความลาเอยงหรึอ 
มีอคติ บางครั้งผู้คัดสินใจจะนาเอาประโยชน์ขององส์การโดยส่วนรวมไปเน้นประโยชน์ส่วนคัว 
โดยอาหรางประโยชน์ส่วนตนไปลับวัฅถุประฟ้งค้ขององคการ หาให้การคัดสินใจไม่เน้นไปคาม 
&ฅอนข้อมูลข่าวฟ้ารมีถูกห้องแต่หยายามมีจะบิลเบือนให้เข้าส่ประโยชน์ของตนเอง คังบื
ฟ้มปราชญ์ จอมเหค ไห้ให้ข้อติดเห็นเที่ยวลับการคัดสินใจในระบบราชการไว้ว่ามักมีข้อจาลัล 
ท่ีหาให้การคัดสินใจบิดหลาด ดังน้ี

1 . ข้าราชการมักบิลเบือนห่ามีโดยการเบือกน'โยบายหรึอการปฏิบัติในส่วนมีเขามี 
ส่วนเที่ยวข้องใน«ลประโยชน์ห้วย

2 . ข้าราชการมักจะบิดเบือนข่าวฟ้ารบางส่วนในการเฟ้นอผู้บังคับบัถุชาโดยเฉหาะ 
ข้อมูลท่ีเน้นผลIบืยต่อคัวเชาและมักจะเที่มข้อความที่ L ที่ยวลับส่วนดของเขาIข้าไป

3 . ข้าราชการจะห้องปฏิบิติตามมี,ผู้บริหารคัดสินใจแล้วไม่ว่าจะ เห็นห้วยหรึอไม่ก็ตาม
4 . ข้าราชการจะแฟ้ลงบหบาทตามความรันบิคชอบและยอมเฟ้ยงต่อการปฏิบัติหน้ามี 

ก็ต่อเมีอการกระหานนฟ้อคคล้องลับเบัาหมายธองตน (ฟ้มปราชญ์ จอมเหค, 2516)
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รูปเพบของการตัดสินใจ

การตัดสิน'ใจสิงการทางการบริหาร'จั?แผ่งตามปฉานการถ! วิธีการ ส์ภาทแวดล้อม 
ไค้ทลายรูปแบบทีนฅกต่างกันทังผู้บริหารทีหาการตัดสินใจจะต้องเดีอกใข้รูปแบบการตัดสินใจที 
ฉทค้องเหมาะปมจึงจะหาให้ผลของการตัดสินใจเกิคประโยปน้แงปุคฅามเน้าหมายซององค้การ 
ทังไค้ทีผู้ฒ่งไล้ทลายล้กษ{นะตังน

1. รูปแบบการตัดสินใจโคยคานงถงตัวบุคคล รู่งนบ่งไค้เฟ้น 2 ลักบุถ]ะคอ
1.1 การตัดสินใจโดฒุคคลคนเดียวเฟ้นการตัคสินใจที่ไม่บ่งยากรู่งผู้ตัดสินใจ 

ทีข้อมูลและทักษะเทียงทอทีจะตัดสินใจไค้เองหริออาจเฟ้นส์ถานการถรทีจาเฟ้นเร่งต่วนทังอาจ
ไค้ในปถานการญต่อ'ไปน

1.1 .1  ผู้บริหารตัคสินใจเองโคยข้อมูลที่ตนเองทีอยู่
1 . 1 . 2  ผู้บริหารตัดสินใจเองโดยหาข้อมูลเทีมเฅมจึากผู้!ฒงตับน้ผุปา
1 . 1 . 3  ผู้บริหารตัดสินใจเองโดยรับทังความคิดเห็นของผู้!ค้ฆงฒัน้โนุ่ปา

เฟ้นรายบุคคล
1.1 . h  ผู้บริหารตัดสินใจเองโดยทังความคิดเห็นจากผู้ใตํบงfผทัผูปา

เฟ้นกลุ่ม
1.2 การตัคสินใจโคยกลุ่มเฟ้นการตัดสินใจในเริองท่ีบุ่งยากทับข้อนผู้ตัคสิน 

ไมไค้กาโในคไล้ล่วงหน้า ผู้ตัลสินใจอาจไม่ทีข้อมูลหริอทักษะเทียงทอทีจะตัดสินใจค้วยตนเอง 
การใข้กลุ่มตัดสินใจจะป่วยให้ไค้ความคิคทีกล้างขวางจากผู้ทีประปบการผและความรู้ต่าง ฯ กัน
ทังทีรูปแบบต่อไปน

1.2 .1  การตัคสินใจโฉยกลุ่มผู้บริหารเน้นการตัดสินใจ«งการในเริอง 
ทีปาค้แทีมผลกระทบต่อองห็การปงเฟ้นการน้องกันน้ถุหาเกิดความขัคแย้งหริอฅ่อต้านการ -  
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขนจากการตัดสินใจ

1 .2 .2  การตัดสินใจโดยคถะะกรรมการเฟ้นการตัดสินใจทีเดียวกับเริอง 
ทีค้องอาตัยผู้ทีทีความรู้ความปามารถในหลาย  ๆ ค้าน ทริอผู้ปานาLหารมาป่วยในการตัดสินใจ 
จึงค้องทีการแต่งฅ้ํงคผะกรรมการขนในการตัดสินใจ

1 .2 .3  การตัดสิน'ใจโดยการร่วมกินระหว่างผู้บริหารกับผู้!ตับงฒับัถุเปา
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ส่วนใหลุ่จะเฟ้นการคัลสินใจในเรืองการจัคปรรทรัหยากรและข้อปฏิบ้ตภายในหน่วยงาน 
(นิมลจรรย นามวัฟ!, 2526)

2- รปแนบการตัคสิน1ใจ'โคยุค*'ไนิงถึงแนบแทน การกัดสินใจโคยการคานงถึง
ฒชนผนฒ่งไค้เฟ้น 2 ถักษพะดังน

2.1  การตัดสินใจนิกาVไนดไข้ล่วงหน้า เฟ้นการตัดสินใจนิเฟ้นไ!!คามนิถัย 
กฎ หรือระเบียนวิธปฏิบัติงาน นโยาทยกี่องส์การไล้กาหนคไข้แล้วเปิคโอกาปใคัผู้ตัดสินใจ 
มไทงเลึอกน้อยและใข้ส์ถานการพ์นิง่ายหรือนิแน่นอน

2 .2  การตัดสินใจนิไน,ไล้กาหนคไข้ล่วงหน้า เฟ้นการตัดสินใจนิไม่เฟ้นไปตาม 
กฎ ระเบ ีฒ  วิบีปฏิบัติหรือนโยบายขององก่การนิกาหนดไข้ เฟ้น% ทากี่เกิดขนใหม่ มลวาม 
๙ลับกับข้อน การตัดสินใจในน้ทุทฺทประเภทนผู้บริหารจะตัองใข้ดวามปามารถล้านความติด
ปร้างสรรและดุลยนินิจในการนล้น้พหวสิงเฟ้นน้ทุ.หานิจะแยกผู้บริหารใน้เห็นว่านิประสิทธิภาท 
หรือไม่นิประสิทธิภาท (ปมยก นาวิการ, 2525)

3 . รูปแบบการตัดสินใจโดยคานงเหตุผล การตัดสิน'ใจประเภทนเพ,-ง'ไล้เฟ้น
2 ถักษพะ คึอ

3 .1  การตัดสินใจโคยใข้ปามัถุ.ฟ้าบีก เฟ้นการคัลสินใจโลยการใข้ความรู้สิก 
ก่ีนิอยู่หรือถัพฟ้าติทุทพและความรู้ความฟ้านาทุ! ประปบการâ  อารม6  ดวามติลเห็นส่วนตัว 
เฟ้นเคร่ืองนิอโคยไม่นิกฎเกผห็ก่ีแน่นอน ซนอยู่ล้นดุลนินิจของผู้ตัคสินใจเฟ้นป*าคพ ยลของการ 
ตัดสินใจประเภหนของผู้คัดสินใจแต่ละคนย่อมไม่เหนิอนกัน

3 .2  การตัดสินใจโดยใข้เหตุผลไคร,ครองไข้ก่อน เฟ้นการตัดสินใจโคยอาตัย 
ปถิติ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ล้างองกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย นิหลักเกผร้โก่ีแน่นอนปมเหตุสมผล 
มลักบพะของวิธการแล้น้ทุหาโคยวิธวิทยากาปฅรผลของการดาเนินการเฟ้นไปอย่างปมเหตุปมผล 
(ปมยก นาวิการ, 2525)
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4 . ความเหมาะสมของรุปแบบการ?ไดสินไจ โรเบอร์ห เอ.บารูอน ไค้กล่าวถึง
งานที วิคเคอร์ วรูม แสะ ปิลสิไ! เยไใหอน ไค้ร่วมทันทัรนาวิธการทีจะช่วยผู้บริหารในการ 
คัดสินใจว่าเมือไรและจาเห็นจนาคใไณจืงจะใค้ผู้ใค้บังคับบันู'ปาเข้ามามีล่วนรู,วมในการแทับัแหา 
สิง^ค้นไค้^ค้เห็นแบบของการคัคสินใจค้าประการ ดังน

น .1 ผู้บริหารค้«สินใจค้วยตัวเองจากข้อมูลทีมอยู่
4 .2  ผู้บริหารตัคสิน'ใจด้วยตัวเอง แค่ก่อนทีจะตั«สินใจจะหาข้อมูลIทีมเ«ม 

จากผู้Iค้บังค้ซบัทุเปา
4 .3  ผู้บริหารอภิปรายบัทุ!หาร,วมก้บผู้ใคับังคับบัทุ;ปาเห็นรายบุคคล แค่การลงมือ 

คักสินใจกระหาค้วยตัวเอง
4 .4  ผู้บริหารอภิปรายบัทุ!หาร,วมทัชกล่มผู้ไค้บังค้บบัbปา แค่บังคง?ไคสินใจค้วย 

คัวเองโดยอาจยอมหรือไม่ยอมรับความคดเห็นของกลุ่มมาใข้ไ.นการคัดสินใจ
4 .5  ผู้บริหารใข้การอภิปรายร,วมกับกลุ่มผู้ใค้บังคับบักฺปา ร่วมทันประ เมิน'ไ,รวง—

เลอกและไ!'าการคัลสินใจโคยใข้ความเ ห็นน่ีสอดคล้องกัน แม้ผู้บริหารจะไม่ไค้ไทการตัดสินใจ เ อง 
แค่ก็ยอมรับและนาผลของการคักสินใจน้ํนไปลาเนนการ

จากทกล่าวแล้วหอสรุปไค้ว่าโดยหัวไปการคัลสินใจของผู้บริหารมืหลายรปแบบ แค่ละ 
รูปแบบก็ใข้ในสฉานการผ์ทีไม่เหมือนทัน การคักสินใจทีเร่งด่วน มืการกไหนคไว้ล่วงหนาหรือมื 
แนบแผน อาจ?ว้คสินใจโกยคนคนเคยว แค่ล้าเห็นเรืองยุ่งยากข้บข้อน ไม่มืฒบแผนหรือไม,ไค  ้
กาไณดไว้ล่วงหน้า การคัดสินใจโดยกลุ่มน่าจะมืความเหมาะสมมากกว่าหรือกรก็'ที?โคสินใจใน 
ล้กบน!ะของงานทีปฎิบัลประจาอาจคัดสินใจโดยคนคนเทียวคอผู้บริหาร แค่ล้าเห็นงานนโยบาย- 
ควรคัลสินใจโคยกลุ่มจะเห็นการ•เหมาะสมกว่า

งาน'วิจัยทีเกยวข้อง

วุก็ข้ย จานงค้ (2523) ไค้หาการภิกษาวิจัยเทียวทับนชุมิกรรมการค ั ด สินใจของ 
ผู้จัดการในขุมปนธุรกิจไหย ฅลธองการวิจัยนบว่าผู้จัดการส่วนไหล่มิไค้หาการคัดสินใจ ท้ํงห่ี
สานกคลอดเวลาว่าตนเองมือานาจในการคัคสินใจ ลักษCJะของข่าวสารมิไค้รับมักไม,มืดTJภาน
J " y .  ~ 1 1 ’ทีน่าไ!อใจและ;เกัค่อเหตุการd อ่าวสารทีไค้รับจากผู้บังคับบัทุ,ปามักไม่ค่อยไค้หาการวิเคราะห์
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ส่วนใหญ่ฉิฉว่าหางIลอกในทารแกับัรุ.หามิใทงเดยว ไม่น้อยทวาครึงจะใค้เกโนห็หฟ้ร้างความ.
ผ๗ วังใน้!น]คนเองน้อยห๙ถ เฟ้นเก๗ ในการลัดสินใจ ในค้านฟ้ถานการa'การคัดสิ-/เจส่วนใหญ่ 
เห็นว่าฟ้อวนการโรไม่แน่นอน วิธการห็กู้จัลการใค้มากในการคัคสินใจจากข้อIห็จจรึงสือการ

I
คัลสิ/เจค้วยตนเองหลังจากไค้ปรึกษาหรือคูหิฟ้หางจากกู้บังลับบัรุ!ชาแล้วเรืองของความมิเหตุผล 
ในการคัคสินใจน่y  วนพฺคัควาคนใข้เหตุทลของบรึลัใทห็นน่ีคังส่วนความเข้าใจในลักษeiะงาน 
ข้องการมุ่งเน้นไปน่ีการทัรนแาหรือปรับระลับของลัทษผะงานชองP ค้บังลับบัรุชาเห็นอย่างมาก 
เรึองฒฆอย่างพฤตกรรมโขท่าส่วนใหญ่ไค้ระบบปรึกษาหารือโคยมิข้อฟ้งวนไว้ฟ้าหรับคัวเองค้าน 
ความล้มทันธกับP.ค้บังฉ้บบัรุ;ชาทบว่าส่วนใหญ่มุ่งไปไทงรักษา?!องานหรือประโยชนของบรึบัหมาก 
กว่าน้าใจของคน

ฟ้านักงานคท!ะกรรมการการประถมสิกษาแห่งชาต (2528) ไค้กาการสิกษาเรือง 
การจัดการสิกษาของฟ้านักงานการประถมสิกษาจังหวัล กอของการสิกษาวิจัยนบว่า

1. เกยวกันฟ้ภาทของฟ้านักงานและบุคลากร ฟ้ภานชองฟ้านักงานการประถมสิทษา 
จังหวัดมิความแฅกค่างกันในค้านน่ีค้ง ท้ืนน่ีและการจัดฟ้านักงาน ส่วนน่ีกล้ายกันกอไม่;ไเว้อง
ประชุม ความทอเหยงของห้องน้าใว้องล้วม ภาชนะใส่•น้าน่ีม โหรคักห่ ส่วนน่ีไม่ทอเใไยงไค้นก, 
โค็ะ เก้าอและค้เก็บเอกฟ้าร ค้านบุคลากรไค้นก, คนงานภารโรง หนักงานช้บรถแอะ;'.'นักงาน 
ทิมห็สิค แค่ละฟ้านักงานมิเจ้าหน้าหลังกล่าวแห่งละ 2 คน อายุ ประฟ้บการท!และวทิเห็นหนำ 
ไอใจ ค้านหัวหน้าฝ่ายมิอายุ ประฟ้ชการผและวุทิอยู่ในเกฟ’น่าทอใจเป่นเดยวกัน

2- «ลของการประเมินการจัคการสิกษาของฟ้านักงานการประถมสิกษาจังทวัค หนว่า 
อย่ในเกผห็ฒุกองส์ประกอบของหน่วยงาน

ชโลมใจ ภิงคารวัน!น (2525) ไค้หาการสิกษาวิจัยเรืองตุผลักษเยะ ตุท!ฟ้มบฅและ 
ความฟ้ามารถในการบรึหารงานของกู้อานวยการการประถมสิทษาจังหวัด ผลธองการวิจัย ใ•แท่า

1 .  ค้านตุผลักบณะกลุ่มประชากรม ิ ค วามเห็นh ระดับเห็นค้วย ยกเว้นน ี ่ เห็นค้วยอย่างยิง 
ในข้อหว่า กู้อานวยการการประถมสิทษาจังหวัดควรเห็นผู้หฟ้ามารถเข้ากับกู้อนไค้ล ในระคับห 
ไม่แน่ใจมิจานวน 4 ข้อ คอ กู้อานวยการการประถมสิกษาจังหวัดดวรเห็นบุคคลน่ีมิห่าหางน่าเกรง 
ขาม มิความเสิอฬนในความคลของคนเอง ควรเห็นทู้มฐานะและเฟ้รษฐกิจดและควรเห็นผู้ม -  
อานวจบารมิฟ้ง ความเห็นมิอย่ในระลับไม่เห็นค้วยมิอยู่ 2 ข้อ คอการทิจารผาความดความชอบ
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ธองเใ#กังคับหั!ilh ควรทิจารถทให้บุคคลก็ป^คืค่อบุคฉลอนทอนและการปฏิบํ«งานประจา 
ให ้เ ริยบร้อยก็เฟ้นการเทยงทอ แล้ว

2 . ค้านกุล.'สมกักิ มีความเห็นในระคับเห็นค้วยแค่มีข้อก็เห็นนฅทต่างไ!] 3 ข้กฺ คือ 
ควรล้าแจปริoenโทเฟ้นอย่างน้อย ผลสมัมชุหmทงการเริยน่สูงและผ่านการเฟ้นหัวหน้าหน่วย 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปึ โดยมความเห็นในระคับไม่แน่ใจ

3 . ค้านความสามารถในการบริหารงานมีความเห็นในระคับเห็นค้วย ยกเว้น 3 ข้อ 
คอเฟ้นผู้มีภูมีลาเนาในจังหว้คก็ปภูบ้ฅงานอยู่ ควรเกิดในภาคก็ไค้รับการแค่งฅ้ํงและมีความ๙ามารถ 
ข้ทจูง ทปจ .ให้เห็นคัวยกับบุคคลก็เปนอแค่ง;ไงให้คารงดาแหน่ง

ประนอม บุญเนาว้ (25$2) ไค้หาการก็กบาวิจัยเรึองกระบวนการคัดสินใจล้งการ 
ในวิใพาล้ยเหคโนโลยและอาก็วก็ก!ทในป่วนกลางเก็ยวกับงาน 5 ประเภหคือ งานวิปาการ 
งานบุคคล งานกิจการนักก็!กบา งานธุรการและการเงิน การให้บริการและงานค้านความ-
ล้มห้นธกับปฺมปน ผลการวิจัยนบว่า

’  . ' ,  .  4  , 81. กระบวนการคัดสินใจล้งการเกยวกับงานบริหาร!?ง 5 ประเกห ผู้บริหารและ '
ครูอาจารฟ้ สรุปไค้คังน

1.1 ค้านปฏิบ้ฅจริง ผู้บริหารมีป่วนร่วมกับงานหัง 5 ประเภหในระคับปานกลาง 
ครูอาจารฟ้มีป่วนร่วมงานวิปาการ งานกิจการนักก็กษาและงานค้านความล้มห้นธปุมปนในระดับ 
ปานกลาง งานธุรการและการเงิน การให้บริการในระคับน้อยมาก

1.2 ค้านความคัองการ ผู้บริหารต้องการมีป่วนร่วมกับงานชุกประเภทในระคับ 
ปานกลาง ครูอาจารฟ้ต้องมีป่วนร่วมกับงานวิปาการ งานกิจการนักก็กบาและงานค้านความ 
ล้มห้นธ์ปุมปนในระคับมาก งานบุคคล ธุรการและการเงิน การให้บริการในระคับปานกลาง

2. การเปรยบเก็ขบการมีป่วนร่วมในกระบวนการค้คสินใจล้งการเก็ยวกับงาน 
บริหารการก็กบาระหว่างผู้บริหารและครูอาจารฟ้ ห้ํงปฎิบํคจริงและความต้องการปรากฎทลลังน

2.1 ค้านการปฏิป๋ฅจริงใ'.บว่าผู้บริหารมีป่วนร่วมกับงานทุกประเภท แฅกค่างจาก 
ครูอาจารฟ้อย่างมีนัยสาคัญฺก็ระคับ .01 โคยผูบริหารมีส่วนร่วมมากทว่าครูอาจารฟ้ในการบริหาร 
งานทุกประเภท

2 .2  ค้านความต้องการใฒว่า ความค้องการมีป่วนร่วมการบริหารงานของผู้บริหาร 
และครูอาจารฟ้ แดกค่างกันอย่างมีนัยสาคัญห่ีระคัน .01



โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ค ้อ ง ก า ร ม ึส ่ว น ร ่ว « ง า น ว ิช า ก า ร  ง า น บ ุค ค ล  ง า น ธ ุร ก า ร แ ล ะ ก า ร เ ก ิน  ก า ร ใ น ้ 

บ ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า ร ะ ฒ ัค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ธ อ ง ค ร ูอ า จ า ร ล ็ ส ่ว น ง า น ก ิจ ก า ร น ัก ส ิก ษ า แ ล ะ ง า น ค ้า น  

ความจ ัม ห ัน ธ ช ุม ช น  ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห ' า ร แ ถ ะ ค ร ู’โม่แ ต ก ค ่า ง ก ้น

ร ัง ๙ ช ุษ ฎ ์ ค ร ึว ิน ัย  ( 2 5 2 5 )  ห า ก า ร ว ิจ ัย เ ร ึอ ง ห ล ุค ิก ร ร ม ก า ร ' ค ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร  

ช ร ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง I ร ึย น ม ัธ ย ม ส ิท บ า ไ น เ ข ด ก า ร ส ิก ษ า  1 1  ผ ฉ น อ ง ก า ร ว ิจ ัย ห บ ว ่า

1 .  น ล ุค ิก ร ร ม ก า ร ค ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ไ น ก า ร บ ร ิห า ร  ป ร า ก ฏ ว ่า ค ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ไ ห พ ู่ 

ใ ’ท ก า ร ค ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ค ้ว ย ค ัน อ ง โฉ ย อ า ค ัย ย ้อ ม ร จ า ก ค ู้ไ ค ้บ ัง จ ับ บ ัถ ุ; ช า  ล า ค ับ ร อ ง ล ง ไ ป  

ค ึอ ก ู้บ ร ิห า ร ใ น ัย ู้ใ ค ับ ัง ฒ ัณ ุ้เ ป า ร ่ว ม “ ส ิจ า ร โ r i แ ล ะ ค ัด ส ิน ไ จ ร ่ว ม ก ัน

2 .  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ึย น ข น า ด ไ ห พ ู่แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ึย น ข น า ด เ ล ็ก ห ึห ล ุค ิก ร ร ม  

ก า ร จ ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ห ึแ ด ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ึย น ข น า ด เ ล ็ก จ ะ อ า ค ัย ย ้อ ม ล จ า ก

ค ู้ไ ค ้ช ัง จ ับ บ ัล ช า แ ล ้ว ท า ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ค ัว ย ค ัว เ อ ง  ส ่ว น ค ู้' บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ึย น ข น า ค ไ ห ผ ู่เ ส ิค โ อ ก า ส  

ไ ห ้ท ล ุ่ม ค ู้ไ จ ับ ัง จ ับ บ ัผ ฺช า ร ่ว ม น ิจ า ร ผ า ร ว บ ร ว ม ด ว า ม ค ิด I ห ็น แ ล ้ว จ ึง ค ัด ส ิน ไ จ

3 .  ช ่ว ง เ ว ล า ด า ร ง ฅ า แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน จ ะ ห ึโ บ อ ุค ิก ร ร ม ก า ร จัดส ิน ใ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ต ่า ง ก ัน

4 .  ค ู้ห ี่ห ึบ ใ ฒ า ห ม า ก ห ี่ส ุด ไ น ฺท ร ะ บ ว น ก า ร ด ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก บ า  

ด อ ผ ู้บ ร ิห า ร  ร อ ง ล ง ไ ป ส ือ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ' . ฒ ว ด ว ิป า

5 -  ย ้อ ห ึเ ล ็น จ ัก / บ า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ไ น ก า ร ค ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ จ ัง ก า ร ไ น ท า ร บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก ษ า  

ไ น ร ะ จ ับ ม า ก ด อ ร ะ บ บ ร า ป ก า ร ห ึล ึก แ ล ะ ' จ ับ ย ้อ น ห ึร ะ ฒ ึย บ ก ฏ เ ก ๗ : ม า ก  น ิจ ัย บ า ง ป ร ะ ก า ร ข อ ง ผ ู้ 

ร ่ว ม ง า น  ป ่อ ง ห า ง ก า ร ค ิด ต ่อ ล ึอ ส า ร ย า ว แ ล ะ ย ้น ย ้อ น แ ล ะ ข า ด ข ้อ ม ถ ห ึฉ ก ด ัอ ง ส ม ”บ ร ล k ล ะ เ ล ็น จ ัจ จ บ ้น
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