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ปรุปทฉการวิจัย อภิปรายและข้อเฉนอแนะ

ในบหนิจะกล่าวโกยปรุปเก่ียวฒัวัฅฉุประปงล่ธองการวิจัย วิธีกาเนินการวิจัย 
ร!ร-]โ:ฉการวิจัย อภิ!]รายโ!ฉการวิจัย แฉะข้อเปนอแนะล่าง ฯ

วักก!]ระผงกธองกๆรวิจัย

การภิกนาวิจัยคร้ังน๊ึท่ีฉวามม่งนมาย "เนอภิกนานชุคิกรรมการตักสิน'ใจ'ในการ 
นรินารงานรองเอานวยการการ!]ระก::นกนาจังใ-]วัก"

วิธีกาเนินทารวิจัย
ใ .  ประชากร ประธ’ากรท่ีใข้ในการภิททบาวิจัยกร้ังนิเฟ้นเอ’านวยการการประถมภิกบา 

จังนวักชุกจังนวัก จานวน 72 คน โคยกานนฉใข้ประธฯกรจังหมกในการวิจัย
2 . เกเองมอที่ใข้ในการวิจัย เฟ้นเฌบปอบฉา:rนิจัคปร้างธนเอง แช่งเฟ้น 2 กอนกอ 
กอนูน 1 เฟ้นคาทา:โคีปอบฉามเคียวกับปฉานภาไฟวนคัวโกยนัวไป นัก!:อ!ะธอง

ฒบปอบถามเฟ้นธ’นิกเคีอกกอบเท่ียงฉากอบเคียว ข้อคาถามท่ีจานวน 5 ข้อ
คอใเห 2 เฟ้นกาถามเคียวกัชโใชุกิกรรมท่ีเอ*านวยการการ!]ระถมภิทบาจังใ]วัก

I

เฉอกใข้'.นการคักสินใจ ลักบ € iะธองแบบปอบถา:นฟ้นปนิกเฉึอกคอน โคยมฉากอบคงท ี่ ข้อคาถาม 
ท่ีจานวน 43 ข้อ

3. การ เก็ษรวบรวมข้อมูล จัดล่งแบบปอบถามไปยังกลุ่มคัวอย่างโกยนางไปรบนิ;ย่ 
ล่งแบบปอบถามโป 72 ธ,ก แฉะไค้กลับคีนมา 72 ชุก คิดเฟ้นร้อยฉะ 100

I  Z  7 Z  7  . . „  V 44- การวิเกราะฟ้ข้อมลใข้วิธการแจกแจงความทแฉะกานวนนาด่าร้อยฉะนงคอน‘นิ 1 
แฉะคอนท่ี 2
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ปรูปโ!ลการวิจัย
1. ข้อมูลเกียวฒัปฉานภาใฟ่วนตัวตัวไปของทู้อานวยการการประถมภิกษาจังหวัด 

โ!ลการวิเฉราะฟ้ใณว่าจานนก เฟ้นดังน๊ึ
1.1 อายุจัวระนว่าง 45-50 ป ี  (ร้อยละ น . น )
1.2 อายุราข,การระทว่าง 25-30 ป ี  (ร้อยละ 54.17)
1.3 ประปบการถรในดานหน่งทู้อานวยการทารประฉมภิกษาจังหวัดมากว่า 10 ฆ 

(ร้อยละ 20.83)
1.4 วุกิก่ารภิกษภระตัฬริลุณาโท (ร้อยละ 55-94)
1.5 วิธึการเข้าปู่ตาแทน่งทู้อานวยการการประลมภิณร่าจังหวัด โกยการ 

กัก,.ลอกและอบรมเข้ม (ร้อยละ 75.39)
2 . ข้อมูลเกยวฒันฤติกรรมการตัดสินใจหทู้อวนวยการการประลมภิกษาจังหวัดเลึอกไข้ 

ในการตัดสินใจเฟ้อการบริหารงานดาilภารภิจท้ํง 4 ค้าน กลการวิเฉราะฟ้ปรากฎค้งน้ิ
2.1 ค้านการจัคระบบ เฟ้อบริหารงาน ฒ่งตามลักนก]ะของภารกิจตังต่อไปน

2 .1 .1  งานบริหารตัวไป ทู้อานวยการการประถม?กนาจังทวัก จานวนมาก 
(ร้อยฉะ 30.75) ตัดสินใจโกยการอภิปรายร่วมฒักลุ่มทู้ไตับัตับบัลุ;ข,าก่ยนแล้วจงตัดสินใจด้วย 
ตัวเอง และจานวนน้อยท่ีปุก (ร้อยละ 6.94) ตัดสินใจค้วยตัวเองโฉยใข้ข้อมูลฟ้ฟ้อยู่

2 .1 .2  งานบริหารบุคคล ทู้อานวยการการประถมภิกษาจังทวัค จานวนมาก 
(ร้อยละ 46.53) ตักสิน'ไจ'โกยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มทู้Iค้บังกันm ปาและกลุ่มทู้!ไค้กังกับกัbปา 
ร่วมกาหนคการตัดสินใจค้วย และจานวนน้อย (ร้อยละ 3-34) ตักสินใจค้วยตัวเองโกยใข้ข้อมูล 
ท่ีมอยู่

2 .1 .3  งานการเงินและงบประมาถ! ทู้อานวยการการประถมภิกษาจังหวัค 
จานวนมาก (ร้อยละ 36.81) ตัดสินใจโดยการอภิปรายร่วมกั]กลุ่มทู้ไค้บังคับบัลุ,ขฯและให้กลุ่ม 
ทู้ไค้บังค้rบัณุปาร่วมกVทนดการตัดสินใจด้วย แฉะจานวนน้อย (ร้อยละ 4 .86) ตัดสินใจด้วย 
ตัว เ อ งโกยไข้ข้อมูลหมอยู,

2 .1 .4  งานลักษณะกิเปบล้มใณัธ์ขุมปน ทู้อานวยการการประถมภิกษาจังหวัด 
จานวนมาก (ร้อยละ 59-72) ตัดสินใจโดยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มทู้ไค้บังฒับัษุขาแระให้กลุ่ม 
ร่วมกาหนดการตัดสินใจค้วย และจานวนน้อย (ร้อยละ 1.39) ตัดสินใจค้วยตัวเองโดยไข้ข้อมูล

ท่ีมีอยู่



n o

2 . ก้อมูลเทียวกับหฤฅิกรรมการตัดสินใจหผู้อานวยการการประลมภิกษาจังหวัด 
เลอกให้!นการตัดสินใจเหอการบริหารงานดามภารกิจก้ัง 4 ก้าน ยลการวเิกราะน 
ปรากฎตังน

2.1 ก้านการจักระบบIนอบริการงาน นบ,งกามกักบ£ะยองภารกิจกังก่อ'ไปน
2 .1 .1  งานบริหารตัวไป ผู้อานวยการการประฉมสิกษาจังหวัด จานวน 

มาก (ร้อยละ 30.75) ตัดสินใจโดยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้!ก้บังกับบัยุ^’าก่อนแก้วจง
กักสินใจก้วยตัวเอง และจานวนน้อยท่ีลุด (ร้อยละ 6 .94) ตัดสินใจด้วยตัว เองโกยให้
ก้อมูล'ทีมีอยู่

2 .1 .2  งานบริหารบุคดล ผู้อานวยการการประถมสิกบาจังหวัด
จานวนมาท (ร้อยละ 46.53) ตักสิน'ใจ'โกยการอภิ!]รายร่วมกับกลุ่มผู้!ด้บังกับบัยุป'าแระใตั 
กลุ่มผู้!ค้บงฒับัยุปาร่วมกาหนคการตัดสินใจด้วย และจานวนน้อย (ร้อยละ 3 .34) ตักสินใจ

I
ด้วยตัว เองโดยใก้ก้อมูลหมีอยู่

2 .1 .3  งานการเงินและงบ!!ระมาย ผู้อานวยการการประถมสิทนทจังหวัด 
จาโทนมาก (ร้อยละ 36.81) ตัดสินใจโดยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้!ด้บังกับบัยุปา และให้ 
กลุ่มผู้!ด้ร้งฒับัยุปาร่วมกาหนดการกัดสินใจด้วย และจานวนน้อย (ร้อยละ 4 .36) กักสินใจ 
ก้วยตัว เองโฉยใก้ก้อมลหมอยู่

2 .1 .4  งานกักบ^ะริแปบกักนั1ธ์!]ม!],น ผู้อานวยการการประถมสิกบ'ๆ จังหวัด 
จานวนมาก (ร้อยละ 59-72) ตัดสินใจโกยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้!ตับังกับบัยุ!]าและให้กลุ่ม 
ร่วมกาหนกการตักสินใจก้วย และจานวนน้อย (ร้อยละ 1.39) ตัดสนิใจด้วยตัวเองโดยใก้
ก้อมลหมีอยู่

รรรุป ก้อมูลก้านการจักระบบเหอบริหารงาน ผู้อาไทยการการประถมนกบาจังหวัด
จานวนมากหลุด .(ร้อยละ 37.35) เลอกตัดสินใจโดยการอภิปรายบัยุหาร่วมกับผู้!ห้บังกับบัยุ!]า 
และให้กลุ่มผู้!กับังฒับัยุปาร่วมกาหนดการตัดสินใจด้วย กลุ่ม่หมีจานวนรองลงมา (ร้อยละ -  
23.47) เลอกตัดสินใจโกยการอภิปรายร,วมกั]กลุ่มผู้!กับังตับบัยุปาก่อนแล้วจงเลอกตัดสินใจ 
ดว้ยตวัเอง สิวนกลุ่มหมีจานวนน้อยห่ีลุท (ร้อยละ 5-21) เลอกตัดสินใจด้วยตัวเองโดยให้
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2 .2  คัานการวางแทนเมีอลัก!นางาน แบ่งคามกัก!ï-ณะยองการนา’lliliฏิบํหกังท่อ'ไช-น
2 .2 .1  การจักหานาน ทู้กานวยฉารการบ'ระถมสิกบTจัง'น'วัด จานวนมาก

( ร้2อละ 55.25) ลักสินใจโ?.ยการอภิฆ'รายร,วมฉับกลุ่มทู้!ลัซังคับบั๙ าแฉะใลักล่มร่วมกาหน?. 
ทารลักสิน'ใจคัวย แฉะจานวนน้อย (ร้อยฉะ 0 .3 5) คักสินใจคัวยลัวเองโคยใฉ้ฉ้อมูลลัมีอยู่

2 .2 .2  การนาแทนไปปฎิบก ทู้อานวยการการประฉมสิทษาจังหวัค จานวนมาก 
(ร้อยละ 37-80) ลัฉสินใจโกยการอภิปรายร,วะ!กับกลุ่มทู้!ฒงฒับักุ!ปาก่อ!!แล้ว•จงคัคภิ1Îใจ
ควัยลวัเอง แฉะจ*านวนน้อย (ร้อยละ 2 .03) ลักสินใจด้วนคัวเองโกยใฉ้ฉ้อมูฉทมีอยู่

2 .2 .3  การลัฉ.นาการจักหาแทน ทู้อานวยการการประฉมสิกบาจังนว้Vi 
จานวนมาก (น้อยฉะ 36.81) คัคสินใจโกยอภิปรายร่วมกับกลุ่มทู้!ลับังคับบัทุ;ปาแฉะโลักลุ่ม 
ร่วมทาใ!นกการลักสินใจคัวยแฉะจานวนน้อย (0 .69 ) ลักสินใจคัวยลัวเองโคยใน้ฉ้อมูฉษ่ีมอยู่

๙รป ฉ้อมูลคัานการวางแทนเทอลับนางาน ทู้อานวยการการประถมถกบาจังหวัฉ 
จานวนนากvkค (ร้อยละ 46.35) เฉึอกลักสิน,ใจ,โฉยการอภิปรายนัทุ.โ!'าร่ว3!กับกลุ่มทู้!คับังลับ 
บัฉุปาแล้วจังคักสินใจคัวยคัวเอง ป่วนกลุ่ะฒมจา:!วนน้อยหปุค (ร้อยละ 0 .67) เฉอกลักสินใจ 
คัวยลัว เ อ งโลยใฉ้ฉ้อมูลใ!มีอยู่

2 .3  ก้านร!นับฉนนการปฎิบคงาน แบ่งคามลักบระยองภารกิจลังก่อไปน
2 .3 .1  งานบริหารท่ัวไป ทู้อา'นวยการการประณ:สิทบาจังใทัก จานวนมาก 

(ร้อยฉะ 46.88) ฅัฉสินใจโกยการอภิปรายนัโปการ‘วะ!กับกลุ่มทู้!ฒงฒันับปาแร.ะใลักลุ่มทู้!ลั 
บังลับบัรุปาร,วะ!กานนกการลักสินใจคัวย แฉะจานวนน้อย (ร้อยฉะ 2 .08) ลักสินใจคัวยลัวเอง 
โกยใฉ้ฉ้อมูฉส์มีอยู่

2 .3 .2  งานการเงินและงบประมาร ทู้อานวยทารการประถมสิ.กบาจังหวัก 
จานวนมาก (ร้อยฉะ 33-33) ลักสินใจโกยการอภิปรายบัเบหาร,วะ!กับกลุ่มทู้!คับังกับบั!ปา 
ก่อนแล้วจังลัฉสินใจคัวยลัวเอง และจานวนน้อย (ร้อยฉะ 7 .64) ลักสินใจคัวยลัวเองโกย 
ใฉ้ฉ้อมูลหมีอยู่

2 .3 .3  งานบรหิารงานบกคล ทูอ้านวยการการประ ’five;’ wVMÏ.i ใ า ท

(รอ้ยละ 4 5 .14) ลกัสนิใจโกยการอภปิรายรว่มกับกลุม่ทู!้ลบังัฒันัฉปา!เละใลทัลุ่มทู!้ลบ้งักับบัทุ.ปา 
ร,วะ!ทานนกการลกัสนิใจควัย แฉะจานวนนอ้ย (รอ้ยฉะ 4 .8 5 )  ฅก้สนิใจควัยควัเองโกยใฉฉ้อ้มฉู
*ร ^  t* ไ *t- ï<7( S-ï
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๙รุป ก้อมูลก้าเแฟ้ฒั£Îนนกaรปฏิm งาน ผู้อานวยการการประฉมสิกบาจังหวัฉ 
จานวนมากท่ี๙ฉ (ร้อยฉะ 42-92) เลือกก้คสินใจโกยการอภิปรายบัฉุ?บาร่วมกับกลุ่มกู้ให้ 
บังฒั;ชัฉุ:ป'าแฉะใน้ผู้!.ก้บงกับบับุปวร,วมกานนกการกักสินใจกัวย กลุ่มลืมืจานวนรองลงมา
(ร้อยฉะ 23-61) เลือกกักสินใจโกยการอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้Iกับังก้บับัPJปาก่อนแล้วจง 
กักสินใจค้วยกัว'.อง ก่วนกลุ่มลืมืจานวนน้อยหปุถ (ร้อยฉะ 4-31) เลือกกักสินใจห้วยกัวเอ< 
โฉ.ยใก้ก้อมูล*สิมือยู่

2 .4  ก้านสิงเปริมงานวิปาการในโรงIร่ยน เพ่งกามกักบบะยองภารกิจ
กังก่อไปน

2 .4 .1  การน้:..’นางานวิยาการ ผู้อานวยการการ!]ระทมสิทนาจังนวัก 
จานวนมาก (ร้อยฉะ 59.72) กักสินใจโกยการอภิปรายน้ฉไทร่วมกันกลุ่มผู้Iกัวังกับกัฉุฟ้า 
ร่วมทาใในกการกักสินใจก้วย แฉะจานวนน้อย (ร้อยฉะ 0.99) กักสินใจห้วยกัวเองโกยใก้ 
ก้อมูลไ/เมือยู่

2 .4 .2  การกัก,นางานนิเ»ใปการสิก!}า ผู้อานวยการการประถมสิกนา 
จังนวัก จานวนมาก (ร้อยละ 59.72) กักสินใจโกยการอภิปรายกัทุ.นาร่วมกับกลุ่มผู้ใก้ 
บังล้bfoปาแฉะให้กลุ่มผู้Iฒงกับบัฉุ’ปาร่วมกาหนกการกัดสินใจห้วย แฉะจานวนน้อย (ร้อยละ
0 . 5 6 ) กักสินใจก้วซกัวเองโถยใก้ก้อมูลลืมือยู,

2 .4 .3  การกับนางานวิจัย ผู้อานวยการการประฉมสิก-บาจังใใวัก จานวนมาก 
(ร้อยฉะ 56.94) กักสิน,ใจ'โกยการอภิปรายü3hlหาร่วมกับกลุ่มผู้Iกับังกัฆกัฉุ;'ป าแฉะ'ให้กลุ่มผู้!กั 
บังกับบัฉุ'ปาร่วมกาหนกการกักสินใจก้วย และจานวนน้อย (ร้อยฉะ 2.08) กักสินใจก้วยกนเอง 
โกยใก้ก้อมูฉท่ีมือยู่

๙รุป ก้อมูฉก้านก่งเปริมงานวปิาการในโรงเรยิใเ ผู้อานวยการการประทมสิก-บา 
จังนวัก จานวนมากท่ีปุก (ร้อยฉะ 59.33) เลือกกักสินใจโกยการอภิปรายบัฉุหาร่วมกับกลุ่ม 
ผู้Iกับังฒับัฉุ]ปาและให้กลุ่มร่วมกาไทเฉการกักสินใจก้วย กลุ่มท่ีมืจานวนรองลงไป (ร้อยฉะ 
2 5 . 0 0 ) เลือกกักสิน'เจ'โคยการอภิปรายบัฉุ.หาร่วมกับกลุ่มมู้ใฒงณั]บัฉุเปาแล้วจงกัดสินใจก้วย 
กวัเอง ก่วนกลุ่ม่หมืจานวนน้อยลืปุก (ร้อยฉะ 0 .99) เลือกกักสินใจห้วยกัวเองโกยไก้ก้อมูล 
ท่ีมือยู่
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อภิใ]ราย«ลการวิจัย

การหัคสินใจทีความร่าหัพเฟ้นอย่างย่ิงฉึอเฟ้นหัวใจบองการบริ!ทรงานโคยท่ัวไป 
ไเงนเนราะเหลุว่าการปฎิฃตงานฉาภารกิจนรึรหน้าหีในด้านการบริหารหรอภารจัคการใf« «I 
ก็ราม การหัคสินใจจะเข้าใปเกิยวน้องหับการปฎิบํ^นลุกกรพี จากการกิกษ:KวจิยัIรอึง 
"นลุคิกรรมการหัคสินใจบองกู้อานวยการการประถมกิก!ทจังหวัค'1 โทJวา่ ทฤคิกรรมการ 
เโคสินใจทีกู้อานวยการการประถมกิฉบบจังหร้ฉเลือกใบ้!นการบริหารงาน?โามภารกิจด้าน 
การจักระบบเฟ้อการบริหารงาน สิวนใหญ่ (ร้อยกะ 37.85) หาการหักสินใจโคยการ 
อภิปรายป้ถุ.หาร''วมหับกลุ่มกู้!ข้บงฒับัญ่ปา และใหักลุ่มกู้!ด้บังหับบัถ:ปาร,วรทไาหโเฉการหักสินใจ 
ด้วย ท้ํงนิอาจเฟ้นเทราะว่าสิงร่าหั!ฟุระการนนงกิงทีกฉฉ่อการหัคสินใจบองกู้บริหารคอทาร 
ได้วับข้อมลข่าวปารกิถูกข้องจากกู้!ด้บังหับบัโฟุาสิวนหน,งะ;าประกอบการหักสินใจ หังท่ึ 
รงขย้ สินคิวงม (251ร) กสวิาว่า ''การข้ฉสินใจจะทีประสิทธิภาทมาทน้อยเทียงใฉV • I* ^ ‘ V รฦ รุ1ร «y «ร a/ *c จั  V * * * » ■ , .  .6* . ‘ <ยอะ!ทน้อยูท่บกู!้ฒงคบบญป่าควัย หรออกนัยหนงห่ ปมปราm  จอมเห?! (2 5 1 6 ) ทรา่วฉง 
ทารหดัสนิใจวา่ "ณการหคัสนิใจบองมทรฟจ้ะขอ้งประกอบดว้ยขา่วรา่รบอ้มลูความจรงิ 
(F a c t)  หับฉ่านิยม (V aua) ธองลนเฟน้ร่าค้ญ่ แกะรม่ยป นาวกิาร (2 5 2 3 ) ได !้ห ั
ความเหน็ไวว้ า่ "การอภปิราย% หาโฉยกลุม่จะขว่ยเหมิความคฉิรร่า้งรร่รก!็ขม้ากรนใน 
การ?!คสนิใจหังนเทราะการทบีคุคลเนา้มาทสีวินร่วมในการ?ไคสนิใจแขว้ ทวก เ บาทแีนวโน้ม 
จะถกูมคัหวัเองเบา้หบัการหคัสนิใจ และทแีรงจงใจในการน^®การ?โคสนิใจไปปฐบิค,ิ,
บ า้ทวjัทลคุกิรรมการหคัสนิใจทแีอกใบ!้นการบรหิารงานคามภารกจิดา้นการจคัระบบเฟอ้ 
ภารบรหิารงานนอ้ยทรีค่ (รอ้ยละ 5 .2 1 ) เอโทการหคัสนิใจดว้ย?โวเองโคยใบน้อ้มลท?ีโวเอง 
ะ!อยู่ น ัง๊นอาจเฟน้เทราะวา่ในบจัจบนันกูบ้รหิารเลง็เหน็ความบา้คฟัอุงการ?!คสนิใจนบิเ้ข ้
บงัหmัโยูปาทีป่วนร่วมมาทบ้ืน แคอ่ยา่งไรก?็ทะ]ในบางรฉ่านทารพ กูบ้รหิารกจ็าเฟน้ขอ้ง- 
?โคสนิใจดว้ยตวัเองโคยอาหยันอ้ะj ลทหีวัเองทอียูก่งัท ี เรร่มิหกัค วริา่ลาภรÛ  (2 5 2 6 )
ใหัความเห็นว่า "กู้บริหารทีสืจะข้องร้ว่าเมอใคข้องหัคสินใจเองแลระเฟ้อใคจะเสิคโอทาร่ 
ใหัเอนร่วมในการ?โคสินใจด้วย11



ทอุสิกรร«ทารคั?.สินโจห็เอ’พวยการการประกมสืทษาจังหร้ฉเลืกกใอ้ในทาร 
บริหารงานคานภารกิจล้านการวางนโณเรึพห้รรทงาน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.35) นาการ 
คัฉสิน,พโกยการอภิ!]รายบัโจ่ใาร่วมทับกล่มอ้เอ้ชงทันบัฉุ;ชา และใใ®ทุ่มทู้ใอ้ชงฒับbชา-ร1วน 
ก’ทพคทารล้คสินใจล้วฟ่^ารเฟ้นเซราะว่าในการวางเพนเห็อห้ทนางานนั้น ถ้าจะให้ไล ้
รัชยลลีจะอ้องมึการกาหนฉแนวทางร่วมก้น โกยการอภิ!]รายทลุ่มหรือระฉ«ฟมองร่วนก้น

I
ระทว่างเนริหารก้บP อ้บังอ้บบม่ชาอ้วย รงปอกคล้องกับแนวถิฉธอง ริระนารอ มานะแจ 
แนะทรร5 ประเปริฐทง]ร (2523) ทว่า "การ,นาท'วามสิฉปร้างปรรท่ ความฉิฉจากหลาย 
โ!'ายมายปมก้น'ใ.นรูป'โทm น จะเฟ้นแนวคิกอันปาท้เโป้ก่อการทาห1โททางIลอกท่าง ท แล้วจง 
คัฉสินใจเลือกใฑงเลือกใฉทางเลือกหนง'1' แฉะกิกิ:-ท ปริลี?!ฉก (2529) ทล่าวว่า 
"การทางานเฟ้ใ๓ลุ่มเฟ้นแนวลวามสิฉปาคัสิท!การบริหารแฉะเฟ้นเทคนิฉการบริทารงาน 
นินามาใอ้เนอเนิะฟระสิทธิภาไmฉะประสิทธิยลÆองงานในบัจจุบัน การหางานเฟ้นลืมจงมี 
บนชาทอย่างมากในการบริหารงานยององห็การ" ป’ห!รับทชุฉิทรรมการคักสินใจลืเลือกใอ้ 
ในการบริหารงานกา52ทารกิจอ้านการวางแกนเนอโอ้:.นางาน น้อยลืปฉ (ร้อยละ 0.87)
ลือการคัฉสินใจด้วยคัวเองโฉยใอ้อ้อมูลท่ีคันอง?!อยู่ โอ้m อาจเฟ้นเหราะว่าการคัฉสิน'ไจ 
ชรงเซริหารในการวางแยนเท่ีอนัยนางานนน ส่วนใหญ่จะอ้องมาจาททลาย  ๆ แนวทวามสิท 
ใ?'งนเ นอเฟ้น'ลืยอมรํใJ ยองเร่วมÜ;กิบคอัน'จะส่งกลล่อการบริหารลืมประสิ;โธิภา'โ:และเกิฉ 
ประสิทธิยลนิลีจะมึเลืยงไม่ลืงใ]นึงเปอร่เชนห็ทใอ้การคั?สิ*;ใจห้วยคัวเองโทยใอ้อ้อมูลนิ 
คัวเองมอยู่ ด ้งท ี่เหอร่ร ิ(2erry,lSS3) ให้ฉวามเห็นว่า "การคัฉสิน'ใจ,โฉซบุฉกล 
ฉไ!เฉยวส่วนใหทุ่จะเฟ้นเ รองเล็กน้อยแฉะไม่ปาคัฉมากนัก,1

V.ชุคิกรรมการด้ฉสิน,ใจลเือา,นวยการการประถมสืฉบา'จัง'หวัคเล ือก'ไอ้ไนการ 

บริหารงานคามภารกิจด้านการปน้ชปนหการปฏิก้คิงาน ส่วนใหม่ . (ร ้อยฉะ 4 2 . รอ}

หา]ทารคัฉสิน'ไจ'โฉยอภิปรายบับฺหาร,,ว;ะ!นัยกลุ่มผู้ให้บงคัชบั□ ปาและ'ไห้กล่มผู้ให้แงคับบ?.ปา 
รวะ]ทาหนฉการคัคสินใจด้วย โ?ฟ้อาจเฟ้นเหราะว่าการปฎิซ้คงานชองหน่วยงานแท่ละหน่วย 
งานจะห้องโอ้อ้อมูลประทอนทาร”นิจารทากาเนินการทริออ้องโอ้อ้อมูลความอ้องการจากเใค ั
บังคับบัฉุชาประกอบการด้ฉสินใจด้งการในแท่ละเร่ึองด้งท่ี รังปชุบฎ ปริวิอ้ย (2525)
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ไ ล ้ท ก า ร ร ิจ ับ I ร อ ง ' ; ' : ช ุค ิก ร ร ม ก า ร อ ัก ส ิน ' ใ จ แ ถ ะ  อ ัง ก า ร ป 2 ง ท ู้บ ร ิ,• . ' . ๆ ร ' โ ร ง เ ร ีr ห ม ัธ ย ม ค ิก ! ท ! น เ  S B  

ท า ร ค ิก ษ ๆ ไ ณ ว ่า ^ ริห า ร โ ร ง เ ร ีย น ป ไ ท ค ใ ห ฉ่เห็ค โ อ ถ า ป ใ ค ัก ล ุ่ม ทู๊!ล ้ร ้ง ล้ฌัผ ปู า ร ่ว ม ท ไ จ า ร ล ! า 
ร ว น ร ว ม ด ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ้ว จ ึง อ ัด ส ิน ไ อ  ห ึง ป อ ด ก ล ้อ ง ฒ ัห ล ัท ก า ร ย อ ง I ร น ป ิป  ไ ล เ ฉ อ ร ้ห  น ิว ่า  

อ ง ส ์ท า ร บ ร ิห า ร น ิน ิน ิว ] ร ะ ส ิห ย ิภ า ไ ;  บ ร ิห า ร ง า น ไ ล ้» ? ง ง า น แ ร ะ น ๊า โ จ ค น  เ ใ : ร า ะ f j É i f o น ิค ัก ส ิบ ใ จ  

ล ัง ก า ร ฉ ร ะ ห น ัก ใ น บ ัย ูเ ท ป อ ง ฉ น ใ น ร ะ ฒัฉ่าก ว ่า  i n S r j a â  ม ท า ร ใ ล ้f m ม ร ้ย อ ง บ ุก ก ล บ ุก ร ะ อ ับ  

ใ ใ ! อ ง ห ็ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ อ ัง ก า ร  น . ล ะ ท ู้! ค ัน ง ฒ ับ ัท ุ! ป า ม ีป ่' ว น ร ่ว ม ' ไ น ก า ร ค ัก ส ิ; น ไ จ อ ัง ก า ร  

ใ น เ ร ีอ ง เ ฉ ย ว ก ับ ง า น ข อ ง เ ข า อ ย ่า ง เ ก ็บ น  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ อ ัง ก า ร จ ะ ค ัอ ง น ุ่ง ใ ใ น ้ภ ิท ก า ร ป ฎ ิบ ้น ิง า น  

เ พ บ เ ห ็น ท ึม ก ่อ ใ น ัเ ก ิก น ร ง จ ง ใ จ ท จ ะ น า ไ ! ] ป ก ิซ ้น ิ ( R e n s i s  L i k e r t ,  1 5 5 7 )  ล ้า ง ร ง ใ น  

ร ุ! ร ัฐ  น ิล ป อ ไ ณ ด ,  2 5 2 0 )  f i l ห ร ิบ น ล ุฉ ิก ร ร ม ก า ร อ ัก อ ัน ใ จ น ิเ ร อ ก ' ไ ล ้ไ ' น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก า น  

ภ า ร ก ิจ ล ้า น ก า ร ป ' น ับ ป ' น ุ' น ก า ร ช ฎ ิบ น ิง า น ,น ้อ ย - ' น ิป ก  ( ร ้อ ย ล ะ  4 . 3 1 )  ค อ น า ก า ร ค ัด ส ิน ! จ ค ัว ย  

ค ัว เ อ ง โ ค ย ใ ล ้ล ้อ ม ูร น ี่ห ึอ ย ู่ อ ัง * & า จ เ ห ็โ แ ห ร า ะ ว ่า ท ู้บ ร ิห า ร ๙ ค ับ ใ น . ม ่ม ึแ น ว โ น ัใ ท ห จ ะ ค ัก อ ัน ใ จ โ ฉ ร  

ก า ร ร ว บ ร ว ม ล ้อ ม ล จ า ก ท ู้! ล ้บ ัง อ ับ บ ั^ ! ’ า ม า ท ก ว ่า ก า ร อ ัก ส ิน ใ จ ล ้ว บ อ ัว เ อ ง ใ : ร ีอ ก ิก อ ัว เ อ ง เ ห ็ใ ฟ า ฒ ู้ 

อ ัง ' น ! ! : ร า  ะ ก า ร ค ัด ส ิน โ จ ก น เ น ิย ว ย ่อ ม น ิโ อ ก า ป ท ิด ห ล า ด ไ ค ัง ' า ย  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ท ู้! ล ้ร ้ง ค ัJ น ัอ ุฟ ึา จ ะ ด ้อ ง  

เ ห ็น I ม ่ฐ ิบ ํค ! ต า ม ! - ! อ ช อ ง ก า ร ค ัล ส ิน ใ จ ห ร ีอ ร ับ ค า ล ัง ไ ป ป ฐ น ํฅ อ ย ู่ด อ อ ถ เ ว ร า อ ัง ก ิ'  ป ะ - ก ' : ง บ  I ก บ • ม ส ิน  

( 2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ไ : ย า ย า ม ร ิน ิจ ฉ ับ อ ัง ก า ร ใ น ล ัก บ ถ ' ะ เ ห ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ใ ล ้แ ก ่ห น ่ว ย ง า น  

ใ น อ ง ส ์ฉ า ร ใ ล ้ม า ก ห ี่ป ค  แ ร ะ เ ห ็น ,ไ ป ' ไ น ,ห า ง ' น ิ, ป า ม า ร ถ ป ใ บ น ิ’ไ ล ้ ม อ ัก ป ่ว น เ ห ็ย ง ! : อ ฒ ัค ว า ม ร ิล ้

น ก ป อ บ น ิไ ล ้รับม อ บ ใ ล ้ป ฎ ิบ ้น ิ.  .

ทชคุกิรรมการคดัสนิใจกเิอานวยทารการประถมคกิปาจงัหรนิเิลอทใลใ้นทารนรหิาร 
งานกามภารกจิลา้นการปง่เปรมิงานรปิาการในโรงเรยีน ป่วน'ไหล่ (รอ้ยละ 5 9 .3 3 )  หกการ 
ณไัสใิ!ใจโดยการอภปิรายฟโ้าใารว่มฒทัลม่ะนลน้งัฒบัโั;ปาและไลก้ลม่ทู!้ลบ้งัอบับลัปารว่มกาใ’เนอ 
การอกัสนิใจฉว้ย องันอาจเหน็เใ,:ราะวา่งานรปิาการในโรงเรยีนนนปานรบ้ระสบื,จัง'หริ'ดจะม 
หนว่ยคกิษ.านเหปกป่านกังานการประถมคกิปาจงัหวดัเหน็ทูร้บัทดิปอบโดยกรงอยูแ่ลว้ การนจิะ
อดัสนิใจลงัการเภยิวกบังานรปิาการนนินคิวามจาเหน็อยา่งยงิกอิอังใลล้อ้มลในอนดิ เนอกาก 
ททรโนรอีวางแโณอนาดดและนาบทัหุามาประมวล เนอรวบรวมาใาแนวนางในการอกัสนิใจ.จงึ 
จาเหน็ลอ้งหงึนากลุม่ทู้!ลบ้งั'ฒับัโ!ปากิ'รับทิดปอบอังนิ ประนอม บุลุ!เน า 'i  ( 2 5 2 2 ) ไลห้าการ 
วจิยัเรอีงกระบวนการอดัสนิใจลงัการในรทิยาลยัเหดโนโรพแีละอาหวึสโื!ปาในปว่นกลาง



เท รวฒ งัาน  5 ประเภหท3 งานวปิาทาร งานบริหารบุศ-ทล งานกจิการแกปกหา 
งาน ธรุการแระการเงนิ  การใหบ้รกิารและงานลา้นลวามกมันน้ธฒ์ปัมุปน กรการวจิยัใรบวา 
ล้านป.ฎิบฅจริง เบรหิารมสึว่นรว่นกบัการปฎบฅํงานทัง้ 5 ประเฟน้ ในระกบัปานทราง 
ทา้หรบัทรอูาจารนท้ัน้กปิว่นรว่มงานวปิาการในระฒปัานกลาง ลา้นทวามทอ้งการกจิะกสิว่น 
รว่มกบังานวปิาการกอ็ยูใ่นระกบัปานกราง ทา้นรชัใ';ฤกกิรรมการกทั^นใจกเิลอึกใลใ้นการ 
บรใิทรงานฅามภารกจิลา้นการสง่ เปรมิงานวปิาการในโรง เ รีบน'แอยหึปก ( รอ้ยระ 0 . S 3  )
ทอการไทการทกัสนิใจลว้ยลว้เองโกยใลป้อ้มลูหกนัองกอิยูน่นอาจเนน้เหราะทก่ารกกัสนิใจ

I *
Iฉยวกบังานวปิาการนกเรอีงจะลอ้งอากยัลอ้มลูจากหูไ้ทบ้งัทบับโั-ปาประกอบการ'กจิารรท 
แระสว่นในธูจ่ะไลก้ารระค ม แนวกกิจากหรายสา่ยเนอใใYเกทิทวามไใรากนรายในแนวนางก ิ
จะเลอทกfัiสิน,ใจ จงก!ิ'บรหิารเหยงสว่นนอ้ยกจิะยกึการกกัสนิใจเกยวกบังานวปิาการลว้ย 
กวัเอง'โทยใลล้อ้มลู,กฉิวัเองมอยู ่ ประกอบกบัลอ้มลูเรอีงงานวปิาการทวรจะฉกทอ้งแระ เนน้ 
บัจจบนักงัหี ่ ปมหงห์ เทบ-มสิน (2 5 2 5 ) กลา่วรา่ ' 'ท อ ปองการกทัสใิ'ใจกงัการจะสง่กร 
ทระใ•ใบลงการหางานโนโททย่งานลว้ย»* การใใÏ Ï อกาปแกห่กทนเลา้รว่มวนิจิฉยัทัง้การนนI
ใ!อกจากจะใทใํหก้ารวนิจิฉยักงัการแกพัา เหราะกหิ}้มลูทรา้งปวางยงัเนน้ประโยปนน!ฉาร 
บารงุปรย้แูละใlYเใใยเูลบ้งักบับรัปฺารว่มมอกบัมูบ้รหิารมากเน ทวามวน่วายหางการกกิหา 
ใไอายประการกเ็นอึงมาจากการปาทมสว่นรว่มในกจิกรรมหา่ง ภ ปอง!'เก ีย่วปอ้งน ํน่ เอง 

ทวามเจรริ;ุงอกงามและมยั.นาการหางบทุลกิภาหเกทิจากอหิธหิลปองการกสิว่นรว่มในการ 
วนิจิก]ักงัการ การไลก้สิว่นรว่มปว่ยใหพ้ทนกจิทหมายกแิเพอ่น เกทิหท้หะหางกงัฉห เล า้ใจ  
ใน2ท!ห'น้ล้วยกันมากรน และยงัหาใหเ้กลิทวามก!ัใจในลนเองอกลว้ย กัก!:G!ะปองเมโอกาป

I
กสิว่นรว่มในการวนิจิฉยักงัทาร มกัจะแปทงออกในรปูปองทวามกระททึรอีเนรบักทิปอบในงาน 
เใ!ราะไทใํหเ้กทิทวามแทวา่ทนเองกสิว่นไลส้ว่นเสยืในการบรหิารงานลว้ย การปฎิบกิ้-งาน 
กจ็ะกปิระสทิธภิาหลยงปน (ปกิ'ปรุ.'า ธรกลุ , กาโ-จนา ปรีทาปสินธ และวินิทร วรฅูนางกร, 
2524)

โทยปรูป นชทุกิรรมการกกัสนิใจของ!'อานวยการการประถมกทิหาจงัหรท้ หเลอท 

ใหไ้ทสนิใจในการบรหิารงานตามภารกจิสว่นใหรุ ่ (รกัยละ 4 6 .5 9 ) กกัสนิใจโกยการอภปิราย
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บัถุรฺทร, วมอับกลุ่มผู้!ฒงฒับ้ญ่ปาและ'H [ไลุ่มผู้!ตันงคับบัผูปา ร่วมก'V*;เนคการคักสินใจคัวย 
ลันฒัรองลงมา (ร้อยระ 27.05) ตัคสินใจโคยการอภชรายบัพุหาร่วมกับกลุ่มผู้ได้บังคับบักุ.ปา 
ท่อนแร้วจึงคัคสินใจด้วยคัวเอง ทาให้เห็นว่าผู้อานวยการการประถมสิกษาจังหวัคส่วนใหญ่จะ 
คักสินใจโคยการให้ผู้!ฒงฒับัถุ!ชามส่วนร่วมในการเสนอข้อมูล ข่าวสาร ข้อ1๙นอแนะและ 
ร่วมกาหนคการคัคสินใจด้วย จึงเห็นคุถ;ลักษถ]ะของภาวะผู้นาแยบประปาธิปไกยหรึอผู้นาใจกร้าง 
เห็นแบบผู้นาห่ีจัคว่าสิและอานวยผลในหางบริหารมากสิสก ท้ังนเทราะถออานาจกลุ่มเหนอกน 
การบริหารงานจึงเน้นหนักไปใบทางสิจะให้เกกความเข้าใจอันสิก่อกันก่อนโกยการเสิกโอกาส 
ให้สิการปริกษาหารึอโกยเฉหาะในเรึองสาคัถ/!ห้ความไร้วางใจกันในการปฎิบัสิงาน 
(สมหงห็ เกษมสิน,2526) จึงล'อคคร้องกับ•สิ สมยส นาริการ (2525) กล่าวไร ้ว่า 
"การคัคสินใจโคยกลุ่มสิความทุ่งหมายเบองตันอย่างหนงทอการแก้ไขความขัคแย้งเสิอให้มความ 
เห็นสอคคล้องกันในการปสิบสิ" อันจะส่งผลให้ได้รันความร่วมมอจากผู้!ด้บังฒัอัถุ;ปาและยอมรับ 
เอาผลของการตักสินใจไปปฎิบํกด้วยความเค็มใจ หาใด้ผลงานเห็นไปอย่างมึประสิทธิภาห ตังสิ 
เสริมคักค ริสาลาภร3! (2525) ได้กล่าวได้ว่า การให้ผู้!ด้บังคับบัแปาสิ'ส่วนร่วมในการ 
ตักสินใจหาให้เกิคผลสิหลายประการกอ

1 . งานนี่ทาย่อมIกิคผลสิทั้งปริมาโรและคุก!ภาห เนองจากได้ทั้งลวามสามารถและ 
ความทั้งใจปองเนอนร่วมงาน

2 . เมึ๋อทุกคนสิส่วนร่วมในการคักสินใจ ย่อมจะหาให้ความเฉอยปาในการทางาน 
ลกลงหรึอหมคไป

3. สิดวามนร้อมสิจะรับการเปรยนแปลง เหราะการได้สิส่วนร่วมในกระบวนการ 
นี่จะนาไปส่การคักสินใจทาให้ทราบท่อนว่าเปลี่ยนแปลงแร้วจะสิหรอไม่

4 .  ลฉข้อคับข้องใจธองผู้ใด้บังคับบัถุ’ปาลงและสร้างความล้ม'นันธ์อ ัน สิระหว่างผู้บังคับ 
บัว:ปามากปน

5 . ป่วยให้ง'ายท่อการบริหาร น:ราะการมส่วนร่วมในการตัคสินใจย่อมส่งเสริมให  ้
สิความรับผคชอบสูงปื้น การยอมรับในอานาจปองผ้บังคับบัผปาก็มากปื้นด้วย

6 . เห็นการส่งเสริมคุfiๆาพการคัคสินใจปองผู้นา เหราะการเบ ัคโอกาสให ้ผ ู้!ค ั 
บังฒับัถุ;ปาสิส่วนร่วมจะหาให้ได้ข้อมูลมากขน สิข้อเสนอแนะสิสิ ทาให้'การคักสินใจรอบคอบปื้น
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gai ๙ไ:อแนะ

1. ข้อIสนอแนะต่อหน่วยงาน จากผลชองการวิจัยใฒว่าคู้อานวยการการประถม 
สิทษาจังหวัคมึนอุติกรรมการตัคสินใจในการบริหารงานตามภารกิจ เข้นการ เสิคโอกาสใหั 
คู้!สัลังลับบัถุชาIข้ามา«ฝวนร,วม1ในการ'ไข้ข้อมูล ข่าวสาร ข้อ Iสนอนนะแระช่วยกาโ•ในคการ
สัตสินใจ เข้นฒุ!ลักบCJะชองสู้บริหารงานใrมึงประส์งข้และข้องการใหัมึมากชนในการบริหารงาน 
ชององข้การในนัจจุบน ลังน้ันหน่วยงานมึเกึยวข้องควรคาเนินการคังน้ั

1.1 สานักงานคถ!ะกรรมการการประถมสิกบาแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงาน 
สังนัคระลับสง ควรหาทางสิงเสริมลั1นาใใฒุ้คลากรระลับบริหารชุกตานหน่งให&ความรู้ความ 
เข้าใจในการลัคสินใจโดยกลุ่ม เหึอใช้เกิดการบริหารงานแบบมึสิวนร่วม (R articipative)  
มากชน อันจะเข้นผลดึในการบริหารงาน

1.2 สานักงานการประถมสิกษาจังหวัด คทรส่งเสริมใช้หัวหน้าน่าย หัวหน้า 
การประฉมสิกบาอาเภอ/กิงอาเภอ และคู้บริหารโรงเรียนในลังกัค มึฉวามรู้ความเข้าใจและ 
เห็นความสาลัถุmองการลัดสินใจโคยกลุ่มเห่ึอใช้เกิดผลการตัดสินใจครอบคอบและเกิดการบริหาร 
หมึประสิใไรภาห

2. ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยในอนาคต ทากมึผู้สนใจมึจะหาการสิกษาวิจัยใน 
ลักบถ!!ะเคยวกันน้ั ควรทาการสิกษาวิจัยษฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานชองหัวฟทการ 
ประถมสิกษาอวเภอ/กิงอาเภอ หรีอสู้บริหารสถานสิก!ท หรีอคู้บริหารการสิกบาในตาแหน,งอนท่ี 
มึภารกิจคล้ายคลึงลับตาแหน่งมึกล่าวแล้วช้างตัน
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