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แนวft fl หฤษฎ หอ้โ1การนอะงาใm m m n ของ 

ในการเอนอแนวกค หชุษฎ หอกการและงานว^เช ีย่วของ ยวฺจยํใคแ้บง่ปาีระ^ I I I เ ^  ^ * I J ^
อ,ากํนุเออทเบน 7 'ปี'รนใหยู  ๆ ปีวนนรก จะกอาวกงการบรหารงานบกุกอ ปีวนหออง การหชํนา 
บกุลากร ปีวขน่ีอาม การห ากวามจาเ& ใน การพ !บกุอากร อ''วนห๋ีสื การวางแขนพนา 
บุflอากร 'ปีวไณ่ีห่า การกำเใณการพนาบ?ุเอากรโกยใซกจกรรม 11 กจกรรม อวนห่ีหก 
การกกกามIเอะประเมฒอการหชํน้าบ?ุเอากร แอะลว่นพ่เจก งานวจบ้หเกยวของกบัการพนา 
บุ?เอากร

1 . การขททรงานนุ?!?เอ

1 .1  กวามหมาย กาท]รหารงานบ?ุเกอเรนกระบวนการหนงหรอlîk อง?เประถฒหนง 
จองการบททรงานขององกการหรอหนว่ยงาน กังหี ่ Luther G ulick กลา่วกงกระบวน
การบรหารไว 7 ประเทพ ชงมการบรหารงาน!เก?เอรวมอบก่วย กอ การวางแขน การจกรป■ ”  ï  J I  1 ”  I '  ■
โ?!รงการบททร การบรหารเกยวณ]กวํบกกอ การวนจฉยÎโงการ กา๗ ระอานงาน

1การเอนอทยงานไปยพํงณ ฒ ดํซูา นอะการจกํหางบประมาฬฑรเงน 
fa ith e r  G ulick อางกงใน ณุรโยู อาธร 2516 ะ 71 -  73) จากการหการบรหาร 
งา!ณ?เ?เอเรนกระบวนการหนงของการบรหารงานอง?,การ การบรหารงานบกุกลจ่งมกวามอากผํู 
อยา่งมาก ไกมขู เชีย่วซายูหงคา งประ เหก แอ ะขู เชีย่วชายไูหยไพาการ?,ณทกน?!วา เกยวกบ้ 
การขรหารงานบกุกอและไคใ้หก่วามหมายไคห้อายประการ กงจะยกมากลา่ว กอ1 _ •*  ̂ I ^

F lip p o  (1980 ะ 5 )ใหกวามหมายของการบรหารบกุกอวา กอการวางแขน 
การจกํอ์งกการ การอา่นวยการ การกวบกมุเหีอ่นอวงหา การห®นา การจํก์กาคอบแหน 
การประอาน!]ระโยซน การบารงรกษาบกุอากร นอะการค้นจากหนำหกวามรํบข?)ชอบในองกการ

À «ไ*, L ๙ *  /เกยวณณท!ยากรบกุกอ เหอใหบรรอวํุค๗ ระปงีกของปจ็เจกชน องกการแอ«โงกม
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Beach (1965 : 54) ใหท'วามในภยของกา!บ?หา!งานUPเทอ'ว่า กา!บ?หา!
งานมุกทอ ทอ การทำเนนกา!ทางๆ เกยว&กา!นโยบายแอะโท!งกา!เกยวฒทํว์มุททอ
กา!#แออกมุททอ กา!5กฒ!ม กา!กำหนทสิงทฒแหนท่างๆ  กา!ทาบทุบอํฅทกำอง
กา!เปี?มปีทงแ!งจงใจในกาทรบํทงาน กา !ปีท งกาวะขป้า ทออทจนกา!ปึทงมนุษขสิมพํนธ 
V "  » ;  * 1หค!นภา!หำงานในองทกา!หรอหนวยงาน

Nigro (1958 : 86) ใหทวามหมายของกา!บ!หา!งานมุททอวา ทอ สิลปะ 
ในกา!เออกปี!!ทนใหมแอะใชงานทนเท่าในอกษผะหจะใหไท้ของานแอะบ!กา!จากมุกทอ 
เหอานนองอทหงทานป!มาพแอ ะทุพภาพ

ภดูโดู อาธ! (2516 ะ 171) กอ่าวว่า กา!บ!หา!งานมุกกอ ทอ กา!ใซกน 
ใหหำงานใหไคขอคก่ีปีท ภายใน!ะยะเวอาอัน!นพปีท สินเปอองเงนแอะวํอ้ทุนอยหอค 
ในขนะเทยวกํเทใซmfflมกวามอธ มกวามพอใจหจะใหขบ?หา!ใข หอใจหจะพำงาน 
ทามหทู้?หา!ทองกา! ห!ออกนํยหนงกทอ กา!บ!หา!ให่ฆ!!ทาบ!กา!ท่างๆ ของป่ายขูให 
กา!อกบาทำเนนไปทวยค แอะItVฟ!ะโยซนอมทามทวามมุ่งหมายของวงกา!สิกบา โทยอาทัย 
เหทนทในกา!ทักเออกบททสห่ีมาหำงานให เหมาะอม นอะเหทนทในกา !mภมุททอหมอยู่แอ่ว 
ใน้มทTเมทู้วามอามา!โพ่ีจะหำงานใหเกทป!ะโยซน ชแะเคยวทันกอ่ง เอ?มใหทนเหอ่านน 
ผกวามเจ?ดูท้าวหน้า ไท้!บขอทอชแหนเสินหพอใจแอะฆทวามปีขในกา!หำงาน

อมพงส เกษมสิน (2 513 ะ 5C7) มทวามเหนว่า กา!บ!หา!งานมุกทอ 
หมายกงสิอปะในกา!เออกอ!!ทนใหม่ นอะใชทนเท่าในอกษนะห,จะใหไท้ของานแอะบ?กา!
จากกา!ปฎบํกงานของบทกอเหอ่านํพภกพ่ีปีท หงในหางป!มานแอะทุนภาห

ซูทักท เก่ียงก!ง (2519 ะ 9) ใหกวามหมายของกา!บ!หา!งานมุกทอว่า 
ทอกา!บ!หา!ห!ห!ทก!มนุษย โทยมจุทมุงหมาย เพ่ีอใหใททนทมทยวุชแอ:ผกวามปีามา!กเหมาะอม
” . * J  1 * 5 "  ~ ท่ . 1 * ม่ ม่ฒทำนหนงหนาห มาหำงานทวยทวามอนใจหงพอใจ อบางมป!ะสิหธภาพ ป!ะสิหธขอ

ปีมาน ทังสิโยกทบฎ (2530 ะ 1 - 2) กอาววา กา!บ?หา!งานมุกทอ 
เรนก!ะบวนกา!เก่ียวกํบกา!วางนโยบาย กา!วางแขน กา!วาง!ะเบบบแอะขอทังทับ 
เก่ียวฒ้ทัวบททอ?ฟฏบํฅงานในองทกา!ห!อ,;!นวยงาน หงนกเพ่ีอใหไทมา ไทใซป!ะโยขน
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แอะฟารุงîhiทไวํธ๋ึงหรํพากรคานมนุบย(Human Resources) ใหมประสิหธภาทแอ:!ม 
1 * ’ ^ 4'ประสิหธขอเทยงทอ เทอใหTnn§îmrimjiรอ?ทมวํฅอประฝึงล์

จากความเหนชองขเช่ียวซาผหางการบรหารงานบุกกอกังกอ่าว อรป,ใ?Vว่า
. . y 3 7 7  '  7 7 '  Vการบรหารงาบบุกทอ กอกระบวนการบรหารงานพรทยากรมนษยเนองกการ ซงประกอบควย 

การอรรหาบุกกอเซาอ่องกการ การใรประโยซนจากบุกกอหปีรรหาไค้แอะหมอย การบ่ารง’ 4' * » *  •* 4' 1 J » 1 1รกบาบุกกอในองกการไว คออควบการทพากองกการซองบุกอากร เทอใหบุกอากรหางาน
^  ^  I I พ ,ุ  4' 1อยางมปร̂ พรภาทและเกคประสิหธขอ อันองขอคอเปาหมายชององกการ

1.2 กระบวนการบรหารงานชกกอ
การบรพารงานบุกคอมกักษผะเรนพงคาปีคร (Science) แอะสิอป (Art)

อันมอาจแยกวากกันไค โคยหกอ่าวว่าเรนคาปีครน้น หมายกง การบรพารงานบุกกอนน 
ไคมโทหนคหอํกเnew วธการ แนวกวามกค หฤบฎ ห่ีเรนระบบคอเช่ีองไhมาใซประโยขน 
ในการบรหารองกการไค้ อ่วนหกอ่าวว่าการบ'fหารงานบุกกอเรน่สิอปนน หมายกวาม่จง 
จากกักบผะซองการบรหารงานเ̂ กอชงเรนทฤคกรรมคาคร (Behavioral Science) โคย 
นกบรหารงานชุกกอและผู้เก่ียวชองค้องเออกใซแนวกวาม่กค หกักเกผาโ วธการ หร(บฏหมอยู่ 
ใหเหมาะอมกัJอ.กาวการยและอภาหแวคออม โคยค้องใซวจารûim กวามรู้ กวามปึามารจ
เจทาะบุกกอ บทททใฑทภกรมนุบยในองกการใหเกคประโยขนฝ็งอุคคอองกการอยเอมอ’ เ ร ่  1 " 4. ร่ j  \  '  M  ’  5 ~ ^แอะปีนองคอกวามคองการของบกอากรในองกการควย เมอการบรหารบุกกอมกักษผะเป็นพง 
คาปีครแอะสิอป พาใหมผู้เช่ียวซาผุเก่ียวกับการบรหารงานบุกกอทยายาม่คกบาว่า การบรหาร 
งานบุกกอ̂ วรมซนคอนพรอกระบวนการใคบำงเรนองกประกอบ จากการกกบากังกอ่าวทออรป 
ไคกังน

Flippo (1980 ะ 6) กาหนคกระบวนการบรหารงานบุกกอไวคงน
1. โทรอรรหา (Procurement) หมายจง การอรรหาบุกอากรหมกผอกบยะ 

หเหมาะปีมแอะจานวนห่ีค้องการอันจา Iรนค้อกวามปีาเรจขององกการ
2. การ«รนา (Development) หมายจง การเหมทนกักบะชองบุกอากรj  I  * . » ’โคยการ,ขกฒรมบุกอากร ชงกักบะกังกอาวจาเรนคอการหางาน
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3. การบรหารกาฅฒแหน (Compensation) หมายถง การบ?หารงาน 
ประโยซนกอบแหนแก่บุกอากร เห่ีอกอบเทณขอการหางานของบุกอากร

4. การประอานประโยซน (integration) หมายกง การประอานประโยซน 
ซองบกอากร องกการ uar«โงกมเขาค่ายก้น

5. กาททรงรกษา (Maintenance) หมายกง การบารุงรกบาบุกอากร
1 .  '  {  Z J  r  "  Z 'เนองกการกายมากรกาm งการบรหารงานชกกอกางๆ

6. การพไกองกการ (Separation) หมายกง การกาเนนการค่างๆ ห
เกยาเนองฒการาณ9ากองกการของบุกอากร เซน การอาออก การกาเใณการกามมาทรการ 
หางานยใหบุกลากรช้น9ากองกการ

Beach (1980 : 49 - 50) ไคกำหนคขอบชายหรอก9กรรมเก่ียากับงาน 
บรหารบุกกลไา กังน

า. การกักเออกบุกกอเช้าห*างาน
2. กาท๗รมนเหกแก่บุกอากรห๋ีเช้ไ!ฐบํกงานใหม่
3. การ,รกอชรมก่̂ บํฅงาน
4. การอทงmวะฒูาขนในกำบุกกอ
5. กา๗ระเมนขอการปทบํฅงาน
6. การออณเนะและการนกไชปทฟรงซอบกหรอง
7. การใหกาแนะใภํนก่ณู้ดูบํกงาน
8. การใหธอเปีนอแนะแกขม?ทนา9ในการเหมเงนเกอน เอ่ีอนชน เอ๋ึอนกำแหนง

V »> *การโอน การยาย และการใหออก9ากงาน
9. การออกกฎแอะระเบยบกางๆ แอะกนอให เรนไปกานกฎและระเบฒนน 
า0. การแกไชยกป๋ผู้หา9ากช้อเรยกรอง ช้อรองหกข
11. การนช้งและรน9งนโยบายกาทรบํกงานใหแก่บุกอากรหราบ
12. การเป็นอข?£คเหนของ̂ บํกงานใหฒู้งกํบ]!!ซารพอูงหราบ 
า3. การอรางแรง9งใ'9ใหแก่บุPtอากรผู้!5บกงาน
14. การอกอินครายในการหางานแอะการใหหอกประกันในการหางาน

017475
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ธงชน กํน่ฅวงษ (2525 • 55) กลาวาา กระบวนโกรบรหารงานบุกกล
ประกฒกวยลวนกำกํย้กางๆ พ่ีเกยวเนองก้น กํงน

-» '  «4 „  ' '1. การออกแบบและการวเกราะหเหอวกแบงกำนพนงงาน 
(Tasks Specialization Proceas)

2* การวางนขนกาลงกน (Manpower Planning Process)
3. การลรรหาและการกกเออกาณกงาน 

(Recruitment and Selection Process)
4. การปฐมนเหกบรรฑณกงานและการประเบนชอกาทดูบํกงาน 

(Induction and Appraisal Process)
5» การอบรมและหชนา (Training and Development Process)I I6. การทขกากอบแพน (Compensation Process)
7. การหานุบารงรกษาหางกานปึธภาห กวามปลอกรฃ์และการแรงงาฝมห้นธ 

(Health,Safety, Maintenance Process and Labor Relation)
8. การใชวบํฆนละการกวบกม กลอกวนการประเมนขอ 

(Discipline Control and Evaluation Process)
ลมาบ รง'สิโยกฤษฎ (2550 ะ 2) กลาววา กระบวนกาrurหารงานนกกอ 

รวมนนาพ่ีกา'รๆพงหมก ขํบ์กงแกการลรรหาบุกกอเท้ปภบ่กงาน วนกระหงออกวากงาน
** J  V  H  V  1 *  X  1หนาหกำก้ผ้ๆู ฟึก้งกอ'111น

า, การวางนโยบาย ออกกฎหมาย ระเบขบนละธ'อบงกบเก่ียวก้บ์ก้วบุกกอ
2. การวางแขนกาองกน
3. การกาหนกกำนพนง 

การกำหนกIงนเกอบ
5. การลรรหาบุกกอ
* 1 ' ไ :  *6. การบรรวุและแกงกง
7. การวํกพาหะเไ3ยโฟระวํก
8. การmภบุกกล
9. การประเมนขอการ-ปฎบํกงานและการพารจ.-ากทมกกวามชอบ
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10. วนบแล ะกา รคาIนนกา รคามระเบยบวินัย
11. การพอวํป็กพรแอะประโขขนเกอกอ

* ~  *12. การไหออกจากงานและปาเหพานายู
จากแนวกวาม่กกของขเซ๋ียวซายูเก่ียว1พฑท]รหารงานชุกออค่งกอ่าว อาจอรูป 

ไค่วากระบวนการบรหารงานชุกกอใณ เ̂ การฬการหรา!!ยากรมนษยไนองกการ โกยม 
ฒ้คอนพโอกระบวนการ กอ การอรรหา(Procurement) หมายกง การอรรหาชุกกอ 
หมกวามรกวามอามารถเหมาะอมกํบ้งาน ใหมาคารงคานหน่งหรอรํบผคซอบงานก่ีมอม่

* • >  ฯ** ^ ^ •»กระบวนการบารงรกบาชุกอากร’ใว(Maintenance) หมายกง การคาเนนการเหอให
บุกอากรหมกผภาห กวามร กวามฝ็ามารถกงหางานอยไนองกการหรอพน่วยงานค่อไป
’ V  ' ร ิ • * ว่, * ' ,กระบวนการไซประโยธน (Utilization) หมายกง กระบวนพรไขประโยซนจาก
บุกลากทพอยไห เกิ๗ระโยซนแกองกการและคัวบุกลากร เองอยางองอุก และกระบวนการ
I  » อ่ , อ่ «2 '  Vห้«นาบกลากร (Development) หมายกง การห้อนาบกลากรไหมกวามร กวามอามารก
หกษะ และพกนกคัเรนไปกาม่ก่ีองกการคองการ

2 . การfe in บุกอากร

เมอองกการหรอหนว่ยงานไคมการอรรหา!^อากรหึม่กวามร ู กวามอามารก 
เชา้หางาน พการบารงรกษาบกุอากราพกผุกาทไวไหกงอยุ ่ คลอคจนไคไชบ้กุลากรไหเกค.1 . . .  1 T v " ’ ; ;  2 1 1  '  T
ประโยซนแกองกการแอว กหาเบนพลกประกน้วาบกลากรเหลา m  ะอามารถหางานไคค 
คลอคไปใม่ เหทะวหิยาการคา่งๆไคเรรยเูกาวหนาไปและเหกนกิไนการหางานกเมอ่ีย๋นแปลง 
อยเปม็อ บกุลากrหมกวามร กวามอามารกเหมาะอมทบํงวนไนฝม็ยํห้นงกอาจกลายเรนกนกี่ 
หยอนกวามอามารกไปlน่อกอมยหนงกไค วธการหจ้ะแโฟยู้้ห'ากง้กลา'วกโกย การหอ้น์า 
ชกุลากร เหอใหเรน^บคํงิานหมกวามร ู กวามอานารกเหมาะฝม็กบ้งานอยูเ่อมอ ไมว่า่ 
วหยาการแอะหนาก่ีกวาเมท]!ขคซอบจะเปล่ียนแปอง'ไป ควยเหคนฺจงไคมํยเขยวซากุ!หาการกกษา

I t n  ^ 9,  * 4 «. 1 พ^ «ร Z.หจะIIฝ็วงหากวามรหเบนหฤษฏ หอกการคางๆเกยวกบ้การหอ้นาชกุลากรหร!ิปร^ธภิาห 
ก้งจะกอ่าวค่อไปน
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2.1  ความwinย ไคมขเชยวชายูทงคางประเหคนอะขเชยวชายูไทยไคใหความหมาย 
ไรค่อ

Harbison and M yers(1964 ะ 2 -  3) ไค้ให้ความหมายของการท«เนา 
บุคอากรว่า การพํชนาบุคอากร ทนายกง กระบวนการทวะเท่ิมrmความค้ (Knowledge)
หกษะ (S k ill)  แอะความอามารก(C apacity) ซองบุคคล
(Harbison and Myers อา้งกงใน ภยูโ!ยู อาธร 2516 :  179)

อมทงค เกษม่สิน (2526 ะ 179) กอาวกงความหมายซองการพพคฺอากรวา่ 
การพ ฌ คุลากร ทนายกง กรรมวธใน^วะเทมrmอมรรกภาหในการหางานซอง๗ ทบํคงาน* * I  ̂I ย
หงในคานกวาม่กค การกระทา กวามอามารถ ความร ความ1tfไนายูและvn«กางๆ

นทใใงษ บุยูวคราคุลย ( 2 5 2 7  ะ 209) กล่าวว่า การทชนาบุคลากร 
หมายกง กระชวนการเท่ิมหนความJ ความรำนายู ท้กษะ หคนคค คานยม ความอามารก 
ของบุคคอ คออกรนการใหนนวควา^คในกาทฐบกํงาน เท่ิอใหบุคคอมคุยภาทองm ละล่งขอ

«# I _ ^  ^ ^ ^ V '  ’  1
อะหอนพาใพณวยปฏฃํฅงาใทรขอขสิคและประสิหธภาทฝ็งฒ

คารงค ซออช (2529 ะ 8 5 ) ใหความพมายว่า การพ!บคุลากร 
คอการค่า เนนการกางๆ ITi อรทยใหบุคลากรมความ:แระหักยะล่ีว่า เรนในกาทรฟง้าใ^ไคร้บ์ 
มอ!mมายใหลลวงไปอยางมประสืหธภาท เทออรางหัคนก«แอะนหัยในการหำงานโคยให
บุคลากรอุ่ทิคุแระหุมเห เทิอ่ใหงานสำ์เรวอุลวงควยค เท่ิอซวยใหบุคลากรแค่ละกนใคปภบํค
' - / ' . a  ' '  ' ไ ' , ,  “ ’ โงานอยางเคบุความอามารกแอะซวยใหเขาประลบความอำเรวในการทำงานคามหปทรกนา
และเพีอ่ใหเrtaฑรเปล่ียนเฟองทฤคิกรรมไ!ในหางล่ีทงปทรกนา

สินหัก สินธพนธประทม (2 5 30  ะ 1) กอาวกงความหมายของการหัอนา 
บุคลากรไวคงน
' ^ * «3 ท * *1 . กาทฒ่เทบคุอากร หมายกง ความทยาเทม่หวะใหวํคกุประองคของบุกลากร

t t •ม* 4  m, * * 1 ’แคอะทนในพนวยงานออคกอองกอมกลนrajวํคกประองคขององคการ
2 . การทํช้นาบุคลากร หมายกง ความทยายามในการเปล่ียน๗ องทฤคิกรรม

ของบุคลากรแค่ละคนในพนวยงาน ในค้านความร ทํกบะ เวคคคิแอะค่านยม ในอนห่ีวะล่งขอ . ’ \ " 1 » /
คอการเทมหูฟระสืหธภาพและประสิหธขอขององกการ
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2 .2  '&ฟรฺะฝง็กของการหํ̂ บกุอากร ไกมขเขีย่วซาผกุลา่วไว กอ
โ  . . .  I  Z  ”Sikula (1981 : 236 -  239) กอาววา วก๗ ระองกของfทรพน้าบกุอากร 

นบ่งออกเรน 2 ประเกก กอ
1 . &ถประองกหวไป เพ่ีอเกมประสิหธเนอขององกการ
2 . ว้กกุประองกเฉหาะ

2.1 เห่ีอเหมขอยอกซององกการ
2 .2  เห๋ึอปรํบ์ปรุงกุยภาหของขอขอก
2 .3  เขีอ่ใหการวางเพนการใขหรพํากรบกุกอกขิน
2 .4  เหึอ๋อรางขชนุอะกา่องัใวของบกุอากร
2 .5  เหอเ!พรเหมกากอบแหนโกยหางออม
2.6  เพ่ีอส่งเอรมป็ขภาหนอะกวามปออกพในการหางานของบุกอากร
2 .7  เห๋ึฟองกนบุกอากรไมใหเ5นกนอาอมํย์
2 .8  เห๋ึอล่งเอรมกวามกำวหนาล่วนบุกกอ

อมหงก เกษมสิน (2526 ะ 1 8 5  -  1 8 6 ) กล่าวถงกวามกองการหีจ่ำเ5น 
ศอง,วํก์ให้:มการหํฮเทบุกอากร 4 ประการ

1 . กวามกองการหีว่ะกองเหมกวามอามารณเอะอในการ!]ภบกํงิาน 
4  .บ  ่ 1 » /
ชง!ฐบํกิอบหรอจำหรํบ์กวามกาวพไภในฒากก

2 . กวามกองการหวะเหม«นกวามรู้ กวามอามารถในอักษยะหวๆไป 
แก เกบิวโผงานในอา ขาห!§ บํกิอย

3 . กวามกองการห,?ะกองเหมกวามรู้ใหมากขนในอักษยะหวๆไปพ๋ีไบ่เขาะวงวา 
ขะเกิยวของฒงาใ£ท5บํฑอยูหรอไม

4 . กวามกองการหวะหํข์!นาหกบกกิ บุกฉกภาหนอะห่าหในกาทดูบํกิงาน
อาขออางก พาอวเกษกรกรย (2550 ะ 2 ) ไกกอาวถงวํกรุ!ประองกของ 

การห้อนาบุกอากร กอ
1 . เห๋ึอเหมหนกวามรใหแกยู!ฐบํกิงาบ
2 . เห๋ึอขวบห®นาอักษะ หรอกวามจำนชุในการ!ดูบกิํงานในหนาห
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3 . r4 อซวย,ไห เกกกาX เปอ๋ียนเฟองหักนกก (A ttitu d e) นอะหฤคก!!ม 
(Behavior) M u m  พ«งปXา xmท

2 .3  กวาฬากํยูชองกาXทฒาช?เอากX ในกานกวามîfากยํหูเ๗ ! ะโยซนชองกา!
หัณาบุกฉาก!ไฒขูฒทซาผกอ่าวไว กอ

อมาน รงBโฆทร(ษฏ (2530 ะ 85) กอ่าว่องกวามหั๚^ ซองกา!หํธ์เนา 
บุกอากXวา กา!พฒกอาก!เรนสิงราเรนค๗ !ะสิหธภาหซองงานเรนอยางมาก กอาวกอ 
เมอไกมกาท]!!รแอะนฅงคงบุกกอIร้าหางานแอว กมไกหมายกวามว่าระอามา!อใหIชา 
หางานไค้หั]หเอมอไป ร*าเรนก้องมกา!ฒ!ฆนนะนำเบองอนแกขํเชาหางาน,1หม่ ในนางก!ผ 
อารทองมกา!ฒ!น่อง'วิธกา1ห'างาน,ให้ค้วย หังนเห!าะกา!สิกนา^ค้ท]รากโ!ง แยน 
วิหบาฉํบ หXอมหาวิใ'ททอย อ่วน่Iพยู่'ระเรนเหยงกวามทู้ณรูาน นอะมงาไ!หอายอย่างหยง'ไมม 
ออนในโXXIXบน วิหบาอ้ไ} หเอมหาวิพยาอย หัาให้ฬูาแรกา3สิโททรากโ!งแยน 
วิหยาณ] หเอมหาวิหยาณ] ไม่อามาXถหางานไกหนห คองมกา!ฒ!นกํนกอน'รงรททํงาน'1ก้

นอกราmm เมึอ่ย!ูดบูกํงานใm nงานไปนานา ปXะกอมกํน!ะเนยบ หอกเกm  

แฉะเหกนก?ฑงๆในm rm งานไค้เปล่ียนนปองไป กราIรนระคอ้งมกา!อบ!มเหึอ่ใหอ้ามา!ก 
หางานใกกเซนเกม โกยหนวยงานกา!เราไคทหหเอหนวยงาน‘รกฒท]ชองอวนทซกา!
ระเรนยกูาเสนิกาทองหเออง่ไปท]กา!อบ!มในอว่น!าซกา!อีm่iเออกาบํนอนกไค้ เข่น 
อกานนกา!สิกF พงในแฉะหา่งป!ะเหก Iรนค้น

กาr พนานกกอไมเหยงน?าระใทใหกใ£1กวามร ้ กวามอามา!กนฉะหกนะในกา!หางาน 
ใพ!ซนเห่านน ข้งระช่วยให้ไค้ของานองซน ซน้ระเรนขอโกยค!งห่อกา!หํอนาป!ะเหก
พุ ม่ v  v!อกหางหนงกวย

กอธน ธนาหงกธ! ( 2 5 2 6  ะ 169 -  า71) กลาว่กงกวามฉโาฒูห้เอป!ะโยซน 
ของกา!m ทบกุลาก!ไว 6 ป!ะกา! กอ

า . กา!หขนวบุกอาก!ช่วยให้!ะบบและวิธกา!ปฏบกงาน มอม!!กกไหยงชน 
เมกา !คทห่๗X ะอาบคยง ซน

2 . กา XMนาบกุอาก!เรนวธิกา!อยา่งหนงหระซวยหาใหเกกกา!ป!ะหบกํ 
อกกวามสินเปอองซองวอกหใช้ในกา!!^บํฅงาน
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3. การพฒุคลากรช่วยลกระบะเวลาของการเรยนรู้งาน!หนอยลง โกยเฉyทะ 
อยาง'ยิง ขห่ี เพิงเขาหำงานใหมหรอเขารบrniaru งใหม

* ๙ 1, I I V J  V4 . กาพ่ฉ์ททบุคลากรเบนการซวยนบงเบาการะหนาหีฃองเฟ้งคบบํผ์ซา
^ ^ พ I I '  ^ V • พ » / 11

หรอหํวหนาหนวยงาใteฑงๆ  ในการกอบกำซาบหรอใหคำแนะใทํฒขใกบงคบ์บ้โเ!ซาของกน
3. การห่ธ์นาบุคลากรเรน่วธการอยางหนงหจะช่วยกระพุใหบุคลากรกางๆ ให้

^  «I ^ » เ พ  J  1 1ปทบํกงานเพอความเจรขกาวหนาในก'าเผนงหนาห่การงาน
I V ^ ร* 1* I

6 . กาr m ทบุคลากรซวยหา,ไหบุคลากรนนๆ  ฆโอกาป็ไกรบ์ความร ความ่คกใหม่ๆ
» «/ +  v  *’1 ^ I  11ห'าใหเบนคนหนลม้บ์ ห่นฅอความเจรผูกาวหนาหางเหคโนโลย!หมๆ
2.4 ปร%าการห่ร์นาบุคลากร ในก้าฟรรเทการห่ฒาบุคลากร ห่นหัค 1นธุห่นธประหุม“ . ■ “ “ ^ .ำ  J  1 I  1

(2530 ะ 1) กราวซงปฑfcกการห่พาบุคลากรวา ปรซผูาของการห่๒ทบุคลากร คอ 
า . กองคานง'กง,จกวหขาก'ารเรฃนรู้ซองขใหพ่อันไณเท่

1 . า ขใหม่มความรบ์ขกซอบฑอการเรยนรกวยกัวซองเขาเอง
V  • , "  1 "  » “  .4, “

า .2 ขูใหขแกละคน เบนแหรงหร้หยากรของโทรเทณทูงก้นและก้น 
นน์คอ การim รู้เพเกโทรหนก่ละคนไก้มโอกาลแลกเปลยนประลบการฉ4งก้นนละก้น 

า.3 ขูลอนหรอขูซายหอกความรู™!พูรยนคนหนงควยเช่นก้น
2. จะกองกำหนกวักก,ประลงคของโครงการmนาบุคลากรให^าเจน โกยจะกอง 

กอบคำซา«ก่อไป!n หไก้ กอ
2 . า การหํ®นาบุคลากรคออะไร

1 V 1 * I
2.2 :«เปาหมายและวักซุประลงคอยางไร

m “ * 1 ม่ •
2.3 หำไมกองมการifcนาบุคลากร มความจำเบนอยางไร

2.5 กระบวนกาnfeนาบุคลากร ในก้านกระบวนการห่อนาบุคลากร ไก้มซี๋ยวซาย  

กล่าวไว กอ
Werther end Devis (1981 ะ 179 -  181)กลาววา กระบวนการห่อนา 

บุคลากรประกอบก้วย 4 รนกอน คอ
1. การหาความจำเรนในการห่ฉบาบุคลากร
2. การกำหนกวักซุประลงครองการห่ฮนาบุคลากร
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3 . การกาหนทเนอหา,ในกาrฟ้อนาบุกอากร
4. การก,าหนฒล้กกาทฤษฎในก'าฑm เทนกรากร
ขูแ^ขายูทานฟ้^ระบบการบรหารบุกกอขอฬานํกงานกยะกรรมการขาทซการ 

กร (ก .ก .) ร่ึงเมินขูเพ่ีวซายูนอะขูทํใไทยการโกรงการจคพาซทนิh อบรมการบรหารงาน 
บกกอทำหรบขาทซการกรของทำนิกงาบกยะกรรมการใฑรประกม่กกบาแพ่งซาทิ (อปซ.)\  " ■  V
ใ๓ าหนกกระบานการในการฟ้อนาบุกลากรใา 4 & ทอน กอ 

า . การหากาามจาเรนในการฟ้อนาบุกอากร
2 . กาทางเพนทํอนาบุกอากร
3 . การกาเนนทารฟ้อนาบุกอากร
4. การททกามแอะประเมินขอการฟ้อไทบกอากร

(ทำนักงานกยะกรรมการการประณนิกบาแหงขาก 2531 ะ 4 -  5)
จากแนวความกทของนูเพ่ีวขายูเก๋ียวพการฟ้อ์เนาบุกอากรทังกล่าว อาจปึรุปไทว่า 

การฟ้^าบุกอากรมกวามปาผกาามจาเรนก่อบุกอากรในการเหมทูนอมรรกภาหในการ 
หางานของข!ดูบํนิงานในคานทางๆ  หงนิเห่ีอประนิหธภาหและประนิหธิขอซองงานในพนวยงาน 
โกยมกระบานการฟ้ธ้นาบุกอากร 4 ร้นทอน กอ การหากวามจาเM u การฟ้อนาบุกอากร 
กาทางนขนฟ้อนาบุกอากร การทำเนินการฟ้อนาบุกอากร แอะการทคทามแอะประเมินขอ 
กาฑใอนาบุคลากร
3 . กาททควพไเมนิในทารฟอ้นาบกุอากร

การส์หนายงานจะทำเนินการฟ้อนาบุกอากรในหนายงาน จา เมิน่หหนวยงานนน 
จะทองกกบาหากวามจาเมินเนิบกอนวา มกวามจาเมินเหยงใทหจะกองฟ้ฒาบุกอากรในพนวย 
งานของกน หงนเหทะบุกอากรในหนวยงานมหอาขระทบ้แอะบุกอากรแทอะกนหรอแทอะกอุม 
มินนฐานความรกวามอามารกในการปฐนัฅงาน?'แทกก่างกํน์ทามภาระหนาหพ่ีฐบํทงานอย 
ทองมการนิ!กบากงกวามจา เมินอก่างอะเอยทรอนกอบ จงจะหาให้การฟ้ฒาบุกอากรไทขอค 
ไทมขูเชยวชายูนิกบาในเร่ึองนใวทังจะกลาวทอไปนิ
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3.1 ประIทพของทวาพำเรนในโฑฑ่เอ่ทภบทอากร ไค่มขูเช่ียวซายูจาแนกประifM 
ของทา'ฬาเรนใพา'ไทพน,าบุทอากร ไว?โงน

ทยูซํย ลวิกรง'สิมา และเซค4วิเหย ฤหาประศาลน (2520 ะ 70 - 7 1 ) 
riนน๗ระน'เแของft'วามจำเรน,ไนทารา«0นาบุกลากรIรน 2 ประim ทอ

1. ทวารทๆเรฟ้เปรากฎโอเยซกแจงกวยกั!ของปนเอง เซ่น เม่ือฆบุทลากร
เธาใหน เม่ือมการแกงคงโยกยายใหไปการงffไนพนง'ไหม เม่ือมการเปลยนแปลงนโยบาย 
หรอวิธการ»างาน

2. ทวามจาเ!พไม่ปทกฎโกยซกแจ้งค่วยกั:ของมนเอง หากแก่มสิงแวกออม 
หรอ̂ พอเฦเขอมโยงกอใหเกกป๋ผูหาเหลาใณ เขน ทวามกอยประสิหธทหในการบรหารงาน 
ขวํยู้และกาลงใจของบุทลากรคา ทวาฆอาซาสินIปออง กวามขํก่แข'รหรอขฟ้สทห,ในการ^  " I  'ไฐบํคงาน เบนกน

3.2 การวิเททะหหาทวามจาเ!เนในการฟ้ตทบทอากร ไกมน่เซยวซายูกอาวกง 
การ,วเททะพหากวา:เจำเรนในการพรนาบทอากร ไวกังบ

อม'»ไงศ นาษมสิน (2526 : 186 - 187) กอาว่กงการวิเททะหหากวามจาเรน 
ในการฟ้อนาบฺกลากร กังน้ี

1. ใขวิธการวิเกราะหงาน (Job Analysis)
การวิเกทะหงานเรนกระบวนการจํกเรนพคอนอาหรบรวบรวมขอมูอหแอกง 

ขอการหางาน เม่ือ่สิจารธท̂ทษาเกยวmjภาวะหนาห อกบอะงาน วิธการหางานแอะขอ 
ของงาน เรนกน นอกพกน้ียงอาจอากัยการวิเททะพป๒ทในกาทฐบํคงาน (Analysis of 
Performance) การวเกราะพองกการ (Analysis of Organization)
หรอการวิเกทะหหฤคกรรมในการหางานซองเจาหนาช่ี (Analysis of Behaviors)

2. ประเมนขอการปฎบคงาน (Evaluation of Performance)
หมายกง การสิจาทท'หนำหภารกจ ทนภา,แของงาน การวํกท่าของขอ

ของการ!ฐบํฅงาน ร่ากกกองแฉะไกขอเรป้ฒงหอใจหรอไม่ ใกอเทยงหรอแกกค่างจาก 
มากรฐานเหยงใคหรอไม่ เหมาะอมและ เหยงใไอฒอํคราเงนเกอนห่ีกำ(หนกไจ้หรอไม่เหยงใก



2 4

ชา!ผูขํย์ ลวิครงหิมา แอะเซทว!m  ฤหธประคาลน (2520 ะ 7า - 73)
กลาว่กงการวิเPinะหหาความคำเหินใน'กาrทํ®นาบุคลากร ลรปไคกังน

!  ” ล ่* . . .  !  11. วเกทะพเปาหมายซององคการ (Analysis of Organization
Goals) เหอวิเคทะหเปาหมายขององคการหงในระยะเนและระยะยาว
ลภาหแวคออมภายนอกพคานการเมอง เครชุกวและกังคม่พ๋ึว:ฆขอกระvmก่อองคการ 
และองกกาทะคองปรํบ์กัวใหเข้าฒขอกระVDJกังกล่าว การวิเคราะหน้ีช่วยใหหราบงง 
แนวโนมกา ท]รหา รงานในอนาคคไค

2. วิเคทะหงานและขลการ!รบํคงาน (Analysis of Job and
Performance Appraisal)

วิเคทะหงานในหนาหรบขกซฒ เห๋ึอเอาไวกาหนคคุยลมบอซองนปฏบํกงาน 
นนๆวาม?!วามเหมาะฮฟณความรู้ ความรfานายู หคน?!ค และบุคอกภาทเหยงใค โคยคูวาก 
การประเมนขลการ!ฐบํฅงาน เห๋ึอหาหางคำ เนนการกัรนาบุคลากร'ไค้ทรง เปา

3. วิเคทะพอํทรากำกังบุคลากร (Analysis of Manpower)
๙ 1 1 WJ » I I  ̂ „  * 4วิเคราะห์ควา วานวใฒอยในfftเพนงทางๆ หรอในระraiกางๆมคำนวน 

เหยงหอทบปริ3ทณ-งานทรอ'โม กาขยายงานเหิม่ขนวะคองใซคนเหิมธนอกเหาไรเหอ
ความเหมาะลม

4. วิเคทะหเคร่ืองมอเคร่ืองใซในการ!รบํคงาน เช่น เคร่ืองคอเลข 
เคร่ืองหิมหคค คลอกวนเคร่ืองวํก้รกอคางๆ วาเหมาะลมฒงานและบุคลมํย้หรอไม หาก'คำเหิน 
วะกองปาเคร่ืองวักรกลฟ้คใหมมาใซ วะคองหอนาบุคลากรขใซใหมความรและหกพะหิวะใซ 
เครองมอเคร่ืองใชกังกอาวไคอยางมประหิหธภาห

กำนกงานคยะกรรมการการประก!สืกษานห่งซาก (2531 ะ 5 - 6) กล่าวกง 
การคกษาหาความวาเหินในการกัรนาบุคลากรชงอาวมหลายวิข กังน้ี

1. คืกบาวากขอขอคซององคการ ในกรฟ้ขลขอคทารงอาวเกควากองคประกอบ 
หลายคาน เขน ว้ลคุอปกรยไมเหิยงหฒรmรประหิหธภาหคา งบประมายคำกัค เหลานเหินคน 
หางหนงหควรหิวารยากคือ บุคลากรคอยความลามารง กังmi ในกรรฒขอข'รทกากวะท้อง 
หิวารยทว่ามลาเหคมาวากความคอยความลามารงของขู้!ฐบํกงานหรอไม่ และหากคอย
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กวามอามารถ พ กองส?ิารน าพ อ่ยกวามสามารถควยเหคใฺก เพีอ่พี?่ะไค้นามากาหนก 
เรนกวามคอ้งการ,ในกาทf่ a n บ«ุลากร และก-าห น กพ การคอุไปพ ะ่ส ิ̂ บ กุลากร'โกยพ ก

2 . รกบา?ากยลการปฐบฅ้งานของชูป้ฐบคํงานวา่สามารถปฐบคํงานไคก้ามเคา้หมาย 
หรอไม ห ากปฐบคํงานพ พ่ พ่ ม่ายกคอ้งส?ิารนๆคอ้ไปวา่ เหทะเหกคุอ้ยกวามสามารถ 
หรอไม และหากกอยกวามสามารถแอว ? ะคอ้ยกวามอามารกควยเหกใุก หงนเพีอ่?ะไก
ส?ิารผา,วา?ะ?อมกวทfeนา!เกอากรหรอ'1ม โกยวธิใก1 ^  ^  V

3 . กกบา?ากนโย!ทอ 35การ!ร]mงาน เพนงาน และเปาหมายของงาน 
รนปอยน๗ ลงไป?ากเกมวา สมกวร?ะคองฟ้h ทบกุอากรโกยวธิใก ?ง?ะหาใหบกุลากร 
สามารถป^งานไคย้ลคามเปไหมายพีค่อ้งการไค้

3.3 วิพความ?าเรนในการสิ๑ภบุกลากร ในกานวิธหากวาม?'าเรนในการm นา 
บุกอากร ชากุเพ ลวิครงสิมา และเขกวิหย ฤหรประกาน (2520 ะ 7̂  - 75)
กล่าว่กงวธวิเกราะหหากวาม?าเปนในกาท«ณาบุกลากร อา?กระหาไค้ กงน

1. ใชวิธสิงเกก (Observation) โกยหาการสิงเกกการ!ฐบํกงานของ
ชู้ร่วมงาน ยใค้บงกบ!!ซา คลอก?นขลงาน่พ่ีปรากฎออกมา วิธสิงเกกหาไค้แนบเนยน 
หงบเหราะค้ร่วมงานโกยหวไปไมรกํวล่วงหนา ?งมโอกาสหทบขอมลค้างๆ ไค้ใกค้เกยงฒ้ 
ขอเห??รง โกยพารกงกลาว หากไกฒป็[ร]หาในการ!รบํกงานเกกธน เขน■ , น ล่" * 1 â * Vการประอานงานภายในหนวยงานไมก .ม!!เหาธอขํกแยง (Conflict) เกกขน
กกร!ดูนํกงานล่าชา การ?ค์ระบบงานไมค อๆๆ  Iรนค้น ก?ะไค้นาป๋ผหาเหล่านใปวิเกราะพJ ^  V I(รอหาวธนภไขคอไป

2. โกยการสารว?ขอกกเหนและกวามคองการในการ!ฐบํกงาบ (Survey) 
วิธการนอา?ส่งแบบอฒถาม (Question-aire) หรอหาการสิมกพ

(Interview) บุกอากรพ่ีอยูในข่ายการสารว? โกยกาหนคหวขอของการส■ ารว?พ่ีเรา
คองการ เขน สิส์นะพ่ีบกลากรมค้อองกการ ใ!หาและอุปอรรกในทาทฐบํคงาน Iรนคน 
โคซวิธการเข่ใณ?ะไฑํใหหราบว่า ม !!!หาอะไรบางพ่ี เกกขนในองกการและป็ผู้หากงกล่าว
r  1 Z 1 Z : . 1- า"ผลกษนะของกวามรุนแรงมากนอขเหยงIก

3. โกฃ่สิกชา?ากเอกสารและหล้กฐานกาท่รบํกงาบ (Documentary)
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เอ ก ส า ร แ อ ะ ห อ ก ฐ า น ก า ร ป ฏ บ ่ค ิง า น ม ห อ า ย ซ น ิด  I ข น  บ ่น ห ก ก า ร ป โ ]บ ่ค ิง า น  

ท ย ง า น ก า ท ด ูบ ่ค ง า น  ท ย ง า น ก า ท ] ร ะ ช ุม  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ย  เ ร ึ๋อ ง ร า ว ร อ ง ห ก ข  

บ ่น ห ก เ ว ล า ก า ฑ เ] บ ่ค ง า น  ก า ร ล า  ก า ร ซ า ก ง า น  บ ่น ห ก เ ก ย ว ก ับ ก า ร โ ย ก ย า ย  แ ก ่ง ก ง  

ป ร ะ 'ว ํค เก ี่บ า โ ผ น ก ? เอ  เข น  ก า ร ? เก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ท : ห า ง า น  ก ว า ม ค ก ว า ม ช อ บ  เร น ค น  

ช ง  I  อ ก ส า ร  เห อ ่า น จ ะ  Iร น ห อ ก 5 า น ส  ะ ห อ น ใ ห ้เห น ก า า ม เร น ไ ป ก ่า ง ๆ ภ า ย ใ น ห น า ย ง า น ไ ค ้I ป น  

อ ย า ง ค ิน ํบ ้ฅ ง แ ค ก ัว บ ุก ก อ  ร ะ บ บ ง า น  ป ร ะ ? ห ธ ภ า ห ข อ ง ง า น  ๆ ล ๆ  ช ง ซ อ ม อ ก ัง ก อ า า จ ะ I ร น  

ป ร ะ โ ย ซ น ค อ ก า ร น ่า ม า ว ิเก ร า ะ ห ห า ก ว า ม จ า เร น ใ น ก า ร ห ้อ น า บ ุก อ า ก ร ไ ค

4 .  โ ค ย ว า ง ม า ก ร ฐ า น ใ น ก า ร ! ฐ บ ่ฅ ง า น  ( S e t t i n g  S t a n d a r d  o f

Performance)
กอการกาหนคมาครฐานซองการปฎบ่ฅงานใหบุกลากรแคอะกนพรอกลุมใค 

กลุมหนง ;มนฉการ!รบ่คิงานทมปริมายหคงไวหริอใหไคกยภาหของงานทมมากรฐานหกาหนค
Ï  . , * บ ่บ ่ 1 บ่ ค้ . บ่ไว หากขอกาทดูบ่ฅงานกากวาเปาหมายกจพารยาวาเบนเหทะเหก่ใก เขน อาจเกก 

จากกวามสามาร๓ริอกวามจำนายูซองบุกอากรไม่คหอ หรอเรนเหทะการจํค์ระบบการหางาน 
ยงบกหรองอยู หริอเรนเหทะกัจจํข์แวกออม่อ๋ึนๆ Iรนกน เห๋ึอหนาขอหใคมาวิเกราะพกูวา 
&JWาห๋ีเกกขนกังกอาว :ม%พาใกบางหสามารถแกไซควยการmภบุกอากร 

5. โกยการประซมเท้หนาหระกับบริหาร (Conference)
วธการโกยให้กอมฒู้ริหารรวมกํนหจารยานโยบายซององกการว่า เปอ๋ียนเฟอง 

ไ!}หาง,ใทพริอ'โม่ หากจำ เรนจะค้อง เปลยนเฟองหริอปรบปรุงให้เหมา ะสมฒัสภาหแวคห้อม 
กอาจจะค้องกาเนนกาทํร์นาบุกอากรบา งฅำแหบ่งให้สอกกห้องrajนโยบายใหม่&ค้วย

จากแนวกวามคิคซองขเชยวซายูเกยวกับการหากวามจำเรนในการห้พภบุกลากร 
กังกอ่าว อาจสรุปไค้ว่าในกาทไร์นาบุกอากรในหบ่วยงานนน ค้องกำเนินการคิกบา 
และวิเกทะเพากวามจำเรนเ?ยก่อนว่ามกวามจาเรนหจะค้องห้hทบุกลากรพริอไบ่ โคยวิธ
“ บ ่ ๙j  ’คิกบาและวิเกทะหหเหมาะสม
4 .  ก า ร ว า ง แ ข น r e r น า บ ุก อ า ก ร

เม ® น ว ย ง า น ไ ค ก ำ  เ น ิน ก า ร ค ิก บ า ห า ก ว า ม จ า  เ ร น ใ น ก า ท พ น า บ ุก อ า ก ร แ อ ว  ห า ก ข อ  

จ า ก ก า ร ค ิ1ก บ า แ ล ะ ว ิเก ร า ะ ห ห บ ว า  ห น ว ย ง า น ม ก ว า ม จ ำ เร น จ ะ ฅ อ ง ห ้อ น า บ ุก ล า ก ร แ ล ว  จ ะ ค อ ง
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นาสิงหไคจากกา ร-สิก!ทและวเกราะหfilมากาหนค เปนเพนฟ้ฒาบุกลากรให Iหนาะลนกับ 
นัอุ;หาหรอก'วานจำเมินค่อไป

4.1 กวาบหนาย ในกานกวานหนายชองแขน การวางเพน มิขเซ่ึยวซายูไค!ห 
กวานหนายไว กังน้ี

เพน กอ สิงหแฝ็คงกวามฅงใจลวงหนาหจะคำเนนการภายในระยะเวลาหนง 
เพ่ีอใไพรรfWนุงหนายและ̂ ประลงกพ่ีวางไว

’ ’ Î ' 4 . . 4การวางเพน หมายสิง กระบวนการหชวยฅ้ค์สินใจเลอกสิงหจะคำเมินการและวอ 
คาเมินการในอนากค เพอใหบรรอวํฅกประลงกหวางไวภายใฅเพ่ีอน"ระยะเวลาและหทใยากร 
( เจอจนกร จงลสิคอย 2529 ะ 5)

4. 2 สิงพ่ีจะคองก,าหนคในแขนฟ้ฒาบุกลากร ในกานสิงหจะกองก,•'เหนกไวในเพน 
•ฒนาบุกลากรfil คำfiïงานกยะกรรมการการประณ!สิกบาแหงซาค (2551 ะ 6) กาหนก 
ไวคง!

การวางแขนพํอนาบกลากร โคยหา!ปจะคำเมินการกังน้ี1 ไ I  ■ , ^1. การก,าหนคขฒขายของการฟ้ฒาบุกลากร โคยก,าหนควาจะฟ้ฒากาลง 
บุกลการโคยวอ!คบาง เพ่ีอห๋ีจะแกfijหาของ,หนวยงาน โคยก,าหนคเมินงานหรอโกรงการ 
เซ่น กาน!กอยรน การล่งบุกกลไปสิกชามิกฒรมและคงาน การฟ้อนาโคยกระบวนการ 
ปฐนัคงาน กาฑi นาควบกนเอง การใฒนาโคยกระบวนการบรหาร

2. การวางเพนฟ้อนาบุกลากรในแกละวอหรอในแคละ 11 อง โคยก,าหนควํคกุ 
ประลงกและเปาหนายและกำหนคขนฅฒในการคำเมินงานในแค่ละณคอนซ่าจะคำ เมินการ 
เนอ'โร

3. กำหนคขรํบขคซอบ ซ่าขใคจะเมินขรบ้ขคซอบงานใค อซ่างไร
11 1 ‘ไ*,̂  ' ‘ไ , , »' • 44. กาหนคงบประนายกาใซจาย วาในการฟ้อนาบกลากรในแกละIรอง ̂ I พ I 'หรอแกละโกรงการจะใซงบประมายจากหนวคไหน จานวนเหาไร

5. กาหนคระบบวอการฅคคามและประเมินขลในการฟ้อนาบุกอากร 
ซ่าในกาฑใอนาบุกอากรในแค่ละวอfil จะ?!คกานและประเมินฆลอซ่างไร

6. พาโกรงการคานแขนหก,'าหนค เพ่ีอนาเลนอขูนอ,านาจใหอท!นักโกรงการคอไป
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จาณ!นวกวามกกเก่ียวห้บการวางแขนห้อนาบุกลากรคงกลาว อาจปีทุ]ไคว่า
' * ไ ' I  I  «>การวางเพนห้อนาบุกอากรจะคองกำาณคขอบขายของการห้อนาบุกอากร กำหนควํฅ์กุประปีงก

^ ^  I V* 1 ^  1หรอเปา'หมายกาriraภ กำหนควธการ กาใขจาย คลอคจนระบบวธการกึกกามและประเมน 
ยลกาทุพ!บุกลากร
5 . การกำเกึนกาทุพ!บุกลากร

เมอหนวยงานใค̂ าเพพฒ้เทบุกลากรขนแลว &คอไปจะกองกำเนนการ 
ห้ฒาบุกฉากร'ไใ]กามเพน่ท่ํกำ(พบค'ไว ในคานการกำเพ!กาm นาบกลากร,ไคมยูเช่ียวซายู 
ไค้กึกษากึงหลทการแอะวธการหรอกจกรรมห้อนาบุกอากร คงจะกล่าวก่อไปน

5 .1  หลกการจ่ค์กึจกรรมการห้อนาบุกลากร ในคานหอกการจคกึจกรรมการพ!
I  ” . T . . ค ้ ^บกลากร ปีจครา วอเปึกึยร ( 2 5 2 5  ะ 6 - 7) กลาววา การกำเบนการพํอนาบุกลากร 

ยุกำเบนการรบ์ขคซอชกวรไคพกึจกรรมเพ๋ึอกระกุนกวามปีนใจของบุกอากรและยุบรหารใหมาก
^ ^  I *  * 4หอกจะหำให เกึคนโยบายและการจํค์คงกรรมการหรอพนวยงานขนมา เพปีก,าหนาหรบยคซฒ 

งานคานนและปีราง เจฅกคเก่ียวกบการห้อนาบุกลากรให เกึคการยอมรบอย่างกวางขวาง 
หรอมimการจคฒรมพูจะรํบ์ขคซฒงานห้อนาบุกลากรใหมจาบวนเหยงพอห่ีจะหาให้งาน 
กำเบนไปไค

5 .2  ว̂ รอ่กจกรรมการห้อนาบุกลากร ในการกำเบนการห้อนาบุกลากร จ่าเรนกอง 
กำหนคว̂ หรอ่อจกรรมการห้อนาบุกลากร ไค้มขู้เช่ียวซายูให้แนวกคในการกำหนควธหรอ
กึจกรรม คงน

กึยูโยู ปีาธร (2516 ะ 1 8 1  - า8 5 ) กลาวกึงวธห้อ์นาบุกลากรระหว่าง 
ไฐปกึงานก่ีกำกึยูม 7 วธ คอ

1. ว̂ กษางานไปพร้อมๆ ณ]กาท5ปกงาน (On - the - Job Study)
2. วฮปฐม่ใ!เหfi (Vestibule Training and Orientation)
5. ว̂ หำงานในฐานะปีกมอหรอยูซวยไปพลางกอน (Apprenticeship

Training)
4. วธ3กงานระ'',หวางท]การกึกษาภากหรเษฏ[กอ!นบรรจุIขาหำงานในค่าเบหนงห่ี
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'รกงาน (Internship Training)
5» าธ3กระยะ!น (Learner Training)
6 . าธใVไ1$กษาในฟ้กาน่ศกษานอกเวอาหางานพรอใซเาอา!ทงส่านของการ 

หางานไปรบการรกษา (Outside Courses)
7. วิธให้โปรranใหม่พรอ่3กษา เหมเฅม (Retraining or Upgrading)
การงก ซอลข (2 5 2 9  ะ 86 - 88) ไกกอ่าว,กง1ก*กรรมกาฑพนาบุกกลา'า

ฒงออกเรน 2 ประนพุ กอ การmนาบุกกลเรนรายกน และการTOนาบุกกลเรนรายกลุ่ม
หรอกนะ โกยการหอนาบุกกลเรนรายบุกกอมกากรรม กงน1 -  ,

1 . การลอนกนใหหางาน
2 . การมฒหบายงานให!]ฏบํค
3 . การ&เปล่ียนยายหนาห๋ี 
k .  การให้รกบาการแหน
5 . การหาไปกัง เกกการนกายบางโอกาล
6 . การใหเขาประซมในเรองหเกับากํนงาน
7 . การกูงาน
8. การกักให้กวามรโกยพหาเอกลารหางวิซาการให้อ่าน
9. การกักกูมอการ!รบํฅงาน

10 . การรกงาน
11. การลงไม่กกษา
ลานการหํรนาบุกกลเรนกลมพรอกนะ ไกแก การ'รกอบรม
ลายลอางก แกห้าเกษกรกรน ( 2 5 3 0  ะ 2 - 6) ไกกลาาถงกากรรม 

กาฑจ้อนาบุกลากทา รกังน
1 . การปฐบ่นเหกขเขาใหม
2 . การ'รกอ!]รม
3. การลอนงานหรอการลอนแนะ
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k .  การ■ ม!ท!JM:มายงานIห!£]บํก
5 . การ,โยกยายรับฟลบนพนาห
6 . การให้รักษาการแหน
7 . กาฑทพงเกทการจห้เายบางโอกาปึ
8 . การรักกูมฟฐบํคงาน
9. การรักให้กวามรโกบรักหาIอกฟ้าฑทงวิชาการให้อ่าน
10. การกูงาน
11. การวิกงาน
12. การฟ้งไปกกษา
1 3 . การIรยนการฟ้อนหางไกล
นำนกงานกนะกรรมการการประถม่?,กษานพงซาก (2331 ะ 1 1 - 3 2 ) ไกกอ่าว 

กงกากรรมการฟ้ฉนาบกอากร กงน้ี
l . การวิกฒรม
2 . การฟ้งบุกลากรไปกกษาฒรมหรอกงาน
3 . การแนะนำซแจง 
b .  การฟ้อนงาน
3 . การมอบเพ:มายงานใ'หปฏบํก
6 . การให้กาแนะนำปรกษา
7 . การประชุมซแจง
8 . การวิณ ฐ บ คํ งาน
9 . การรักเอกฟ้ารนละกูฃอปฐบํคงาน
10. การรับเปล่ียนหนาห
11. การโยกบาย

5.3 การ'วิกอบรม
5.3.1 กวามหาไป ในกานโทรวิกฒรม ทำรงก ชลฟ้ข (2529 ะ 89 -90)
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กลาว่ถงการ'?เกอบรมวา โกน}กอ!]รม ศอการเรยนรงานเฉหาะอยาง เสํอการปกบํกงาน
V J  I V^ *ในหนาห (Specific Knowledge) 1 หไคท]มอบหมาย

เหกุหการ‘รกอชรม Iรนการ เรยนร เฉ!ทะอบางนน กเพราะว่าระเบยบ!]ภบํอt» 1 I Iวธกาทเ]บํฅงานหรอณคอนในการหางาน ชงกาหนอไวในแกละหนวยงาน!ท]ใบเหมอนกน 
วงกอง!ภ?}กอบรมใหเรท'ใวเร่ีองเฉm ะพเก่ียวก้บ์การป3บํคงานในพนาห สวนการศกษาวาก 
สกาบํนกา!?กนาเ!พหยงหนฐานในพางวซาการเหาบน ไมเหยงหอ่พวะปฏบํกงานในฬใภก่ี 
ใหไอฆลค

5 .3.2 เปาหมายของการ‘รกอชรม ในอานเปาหมายของการ'?}กฒรม 
นหทงบ ชุผูพาอุลย (2 5 2 5  ะ 2 1 3 ) กลาว่กง เปาหมายของการ‘รกอชรมวา ในการ‘รกฒรม 
เห๋ึอฟ้อเภบุกfiaiณ เปาหมายศวรมแนวโนม องน

า. เหอนภไขการหางานก่ีออยประสิห5ภาห เซน การใชวอการหนอ 
ป้ไบักงานลาซา หยอนอุยกาห และม!ฬนศกกอการหางานในหางห่ีขอ

1 J  ^ f  I *
2 . เหอเสรมฝ็รางสมรรณฑหในการหางาน เขน ใหหฤบฦและแนวหาง

\  À  *  .  *̂ *» 1 J  < Iปฐบํกเหอปทฟรงการหางาน'Iหอัขนกวา1ห 1บน'อยู1ในป็ววุบํน
3 . เพ๋ึอเกรยมบุศศลใหหรอมหวะรบกาแหนงสง‘ขน หรอสาหท]งานก่ี

^  1 *วะไอท]มอบหมายในอนาศก
k .  เหอสรางศวามเขาใว การก่ีอสารในหอักการ ส'าหท]ศนในระอับ 

เอยวอันหรอกางระmm ใหIกอกาท]ระสานงานและรวมนอก้นหางานไออัณ
5 .3.3 ประเกหซองการ‘รกอบรม ในสวนหเก้ยวอับประเกพของการ'รกฒรม 

สาบกงานกชะกรรมการการประถม่สืกษานหงขาก (2 5 3 า ะ 12 - 1 3 ) ไอวานนกประเกพ 
ของการ'รกอชรมเ5น 3 ประเกพ ศอ

1 . การ‘รกอบรมกอนเขาหางาน เรนการ‘รกอบรมเก่ีอใหชุกลากรไอม 
กวามทู้!วามสามารถเหมาะสมอับงานก่ี!]ฏบํฅ อํน์เ!}นการ เกรยมชุกลากรก่อนเขาหางาน 
ชงแบ่งออกเ&น 2 กรช ศอ

(1 ) การ‘รกฒรมโอยสถาบํพกร?กบาหรอสถาบํบวซาซพ
(2) การ‘รกอบรมชุกอากรกอนการปฐบํฅงานโอบหนวยงานเอง
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2 . การ‘รกอบรมปฐมในหก เรนการ'รกฒรฆบุกอากรร่ีเชาvnr1น์1พม,ใน 
หนวยงาน่ธงอาจจะบรรจุใหมหรอโอนยายมาปฐบํกงานใหม

3 . การ‘รกอบรมในระหวางกาทรบํกงาน เ5พ1ร‘รกอบรมบุกอากรช่ีง
I I ๙ J  a m  4  * ' *ปฏบํฅงานอยูในหนวยงาบ ใหมกวามสามารถเหมาะสมณ]งาใพปฐบํก ชงอาจแบงออกเบน 3 

กรร กอ (1) การใ!กฒรมเร่ีอเสรมกวามสามารถในงาน่หจะปฏบํก เปนการ
‘รกอบรมบุกอากรรง!!)บํกงานอยูในพนวยงาน ใหมกาามสามารถเฉหาะกานคามพ-ณายงาน 
กองการหรอfทม?ทํแหนงหนาหเร่ีอใหมกวามสามารถเหมาะปึม สามารถ!ฐบํฅงานไกกาม 
เปาหมายหรอmกรฐาน่หหนวยงานกองการ หรอใหสามารถ!!]บํกงานไกอยางมประสิหธิกาห 
ยงๆ ชนไป

(2) การ‘รกอบรมเร่ีอเสรมกาามสามารถในกานบรหาร เ รนการ‘รก
อบรมให̂ อากรรงจะเส๋ึอนหรอไกmเกงกงใหการง?ทฒนงบรหาร หรอบุกอากรร่ีIรนนกบรหาร 
อยแอวใหมกวามสามารถในการบรหารมากยงชนไป

* *  A  '  ร,  ร•(3) การ‘รกอบรมหสํกสกรอนๆ เขน หอกปึกรการกักษากวามปลอกภํย 
หอกสกรการ̂ โ̂ าเร่ีอกวามมํนกง Iรนกน

5 .3 .4

‘รกอบรมไวกังน

วิธการ‘รกอบรม ไกมยูเช่ียวซาผกอาวถงวิธการ‘รกอบรมไว กังน 
สม!1เงก เกษมสิน (2526 ะ 9ๆ3 - 194) กลาว่ถงกลวิธ!นการ

1. นิจารโทาถงกวามเหมาะสมของเหกนิกหจะนามาใซ กองเหมาะสม 
mmธฒ่ีจะนามาอภิปราย เซน การบรรยาย กรรก้วอขาง อๆๆ

2 . หจารผๆถงขนากซองกอุมหจะเขารํบกาrmn
3 . นิจารโทาถงอ้กษโทะของกลุมยูเขำท]การใtaอบรมว่ามหนฐานกวามรํ, 

กวามซานา̂  แอ๗ระสบการโทแกกค่างมากนอยเหยงไร
นิจารโทาถงงบประมาโทพอข
• ร *  ? J  »»

5 . นิจารโทาถง Iวอาแอะอปกm \จะนามาใซ
6 . นิจารโทาแอะประเมนกาเกยวกับกักนกกของยูเขาท]การ'รกอบรมว่า

เปนอค่างไร
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8 วธหีนำกํยู คอ
ภผูโฃ สาธ! (2517 r Vf7) กล่าวถงวธสอ!Aนกา!‘รกฒ!มว่าม

1. บ!!ยาย (Lecture)
2. ป!ะซมหางวซากา! (Conference)
3. 3กษาก!ผเฉหาะทย (Caee Study)
4. แสคงบหบาหสมม่ก (Role Playing)
5. เ!ยนจากพนง'สิอ ITUนสา เท!ปพนงสิอนบบเ!ยนโป!แก!ม 

(Programed Testa and Programed Instruction)
6. กา!สาธฒ!อแสคงใหคู (Demonstration)
7. ใใฟ้กษาจากสภายมชองจ!งหพ เ̂รน่หเกบ (Simulation)
8. กา!หคอองปฐบ่̂ า!กามนบบกำหนคในหองปฏบํ?ข้า! (Workshop)

5.3.5 กกามนวใปของกา!ป2มนเหก ไกมยเชยาชานุ!กล่าว'กงกา๗2มนเหก
๗

าอาก 1งหวนํย (2523 ะ 8o -v8l.) กล่าว'กงกา๗2*พเพเใไเวา 
กา!รกฒ!มป2ม่นเหกย!รบํกงานใหม เรนก!ะบวนกาm ะซวยหอปีพออมย!ดูบํกงานใหม 
หงสภาพทงกายแอะจค่ใจ ใหเไทกับงานและ'สิงน-วกออมของพนวยงาบ ชงจะหำใหขู!ดูบํฅงาน 
ใหมเหอา!ณรามา!กนางานไกอยางมป!riหธภาพ สามา!ซหางาน!วมกํบยปีนอยางสมานชนห 
!วมหงสามา!กป!บ์ฅํว้เซากํบยู่!วมงาน รู่งแวคออม แอะภาวะใหม่ไคภายใน!ะยะIวอาอํนเน

ซายูชํย้ อวก!งi มา นอะเซควหย โ]หธป!ะกาสน (2520 ะ า61 -  
162) กลา่วอ่งกา!ป2ฟ เ้ห กวา่ กา!ป2มนเหก เ ใ}นการ'ร ก อบ!มเบองกน มากฉุป!ะปึงกห 
จะแนะนำฟโกงา!พี ่เซาใหมใ่ใฒกวาม!ในเ ! องหวๆไปเกยว!ขอ้งกกาพ ี ่เซาเงกกํอ้ยู ่ เซน 
รกงอกษผะโก!งส!างขององกกา! กวามเมพน้ธภาย'ในองกกา! บหบาหขององกการหมกอ 
ภายนอกในพ!ทฟใ้!นกงานจะหา ! ะเบยมขอบงเขข้ององก การ โคยเชพาะเกยวเข ้i หธ 
ห!ทหของโไนกงาน กํวชกกอ แอะสถานหนำเข้ๆ  นเนกน หงนพีอ่จะใหพนก้งานใหม 
ร เ!องทวกางๆภายในองกการ ในระยะเวอาปนีเพ!ปกึ ชงจะซวยใหาณกงานใหมสามา!ถ 
ปท]กวํใ้ห เขาเขส้ภาหแวคออมไคโคยเท นอกจากนยงชว่ยใหมกวาม!i กทกนไมใขกน
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นปอกพนาห TB เ1เนอวนIกนขององกการ กาท]ฐมนเพคหใคขอจะทา1ไทหน้กงาน,ไหม รู่สิกอบอุนใ'จ 
ช่ีไคเขามาอยในองคการนนๆ  มความมนใจในอนาคกการหางานขางหนา มขm อะกาอ้งใจ 
หจะ!ฐบํแงานแอ:อ]ความรแกวากนเ!ผอวนพบงขององคการ

5.3.6 วกอุประองคของการปฐมนเพ ใค̂ เช่ียวชาญกล่าวกงวกอุประองค 
ของการปฐมนเพ คงน

Mondy and Noe (1987 : 268 - 270) กอาววา วกกประฝ็งค 
ซองกา๗ฐมนเหคมฉงน

1. เช่ีอช่วยใหบุคอากรห่ีเขา!ดูบํพานใหม่ปรบกํว์เขาฒหบวนงานไค
2. เช่ีอใหขอมอข่าวอารนภ่บุคอากท!เช่า!ฐบํกงานใหม่เก่ียวฒงานช่ี 

ใรบ่กแอะเปาหมายการหางานของ!ท!วยงาน
3. เช่ีออรางความประ!ฒ้ใจแทบคอากรใหม่ช่ีมก่อหน่วยงาน

วอาค แงหว*โย (2523 : 80 - 80 กล่าวว่า อาหฑทํกอุประฝ็งค 
ของการปฐรทนพ เมฉงน

ไ. เหอใหขป̂ งานใหมมความรูแอ ะความ เ ขาใจในนโยบายและพนาช่ี 
ของหน่วยงาน รวมพงกาฑ!งmi!̂ ขาชงจะช่วยใหขู้เฐบ่ค'ทนรูแกภกคโผใจช่ีกนเ!)นส่วนหนง 
ของหน่วยงาน

2. เช่ีอ่ให่ข!]ฐบํฅงาน'ใหม่เขาใจ'ในค'วาฬ’'าคํญ์ของหนา1ช่ี ความรบขคซฒ 
แอะบหบาหของกนเองในกาฑฐบํกงาน

3. เช่ีอใหม่!ดูบํกงานใหม่มความรูนอะความ เขาใจใน เร่ืองพนฐานก่างๆ  
ช่ีเก่ียวกํบ้ทฎ ระเบน!] ข'ฒงคบของหนวยงาน รวมพงแหธประโยชนแอะการบรการกางๆ ห• I V* 7  “ " Z  ' * • « 1หนวยงานจฉให อํนจะเบนแนวหางในกาทรบํกกนแอะ!ดูบํกงานอยางกุกกองกอไป

4. เช่ีอเอ'รมป็รางแอะปอกงให̂ บํกงาบใหรผพพก«ฉกพโาแหนง 
หนาห กอขูรวมงาน แอะกอพนวยงาบ ชงจะหาใหปฏบํกงานไคอย่างมประแหธภาห

5. เช่ีอเอรมอรางขวํญ์นอะปีรางความคนเคยกออภาหแวคออมในการ 
หางาน ฒจะหาใหน!ฐบํกงานใหมเกคความอบายใจ่หงหอใจนอะมํน์ใจหจะ!ฐบํกงาน
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5.3.7 พกท]ฐมนเพ! ไคมขเช่ียวชายูกจำวกงวธกาท!ฐมนเพบุคอาก!
ไ พ  ’ 1

ภผูโ'ยู อาธร (2516 ะ 182) กจำาว่า ^ฐมในพกาวพำอย่าง?น
นอะงาย เขน หวหย่างาบป!ะขุมคนงานใหย่ อฒายนโยบายกาทรป็กงานชองหนวยงาน
ใหํหทบ อาวใพธปาฐกทา ฉายภาโพนค! ห!อฉายภาหนงใหคุป!ะกอย ใhไปคุกาท]ฐบ่ฅ
งานชองเพนกทางๆ  เ5นกา!นนพำพยํวยงานไ!flนกํว กาท]ฐมนเพนบบนแ)คโอกาอให
คนงานใหมชํก่กามขอซองใวในกา!บ!!ยาย หวหนางานคว!บา!งขวํยู้แอะวงใวใหคนงาน
ให!̂ ความ!ก์และเหนความส์’าคํยู้ของพยํวยงาน ใพเทบ เกย!ณ]!ะ™ของหน่วยงานในอ่คฅ
ห!อนนะใhพรบ่?ในก!พฅองกาทเวํช์คทา!ห!อกทรป๋ยูหา กา!ปฐมนเพนม!]น้ีวะซ่วยให 

I* ^ I €  ^ เ^ * 4  A  A
คนงานใหฆคนเคยฒหนวนงานเทขน ทา!วคใหมกา!เอยงอาหา!แอะเค!องคมเหอแนพำ
คนงานใหน่ให!วกฒัคนงานเยำอย่างเรนกินเอง กวคเไฟวธปฐมบเพไคเหมอนกัน

Vlrt 1งหวกัย (2523 ะ 83 - 8*0 ไคทจำวกงวธกา!รกฒ!ม
ปฐม่นเพไวคงบ

1. ซแวงขอมอเกย'วกํบนโยบาย วํก์๗ !พํงค กภ !ะเบ่ยบ ขอกังคบ
•  ‘ I  ' J

3หธป!ะโยขนของหนวยงาน โคยทา!บ!!ยายห!ออ!ฟทยชกกามป๋ยู้หา
2. นวกเอกปึา!คมอในกา!ปฎบ่?1เงาน ปึาห!บ์รกพาชงป!ะกอบควย

ขอมอ
* .2 .1  เพนกงัแอคงกา!เพงงานของหนวยงาน

2 .2  วํค๗ ! ะองคนอะนโยบายในกา!คาเนนงานของหนวยงาน
2 .3  ป!ะว?ํ]ความเรนมาซองหนว่ยงาน
2 A !ะบบกา!'วคข้แชองคำนหนงหหนวยงาน'กอ!รบ่?I
2 .5  กฏ ! ะเบฒ่  ขอกังกับ สิหธป!ะโยขนนอะวํคอวํอ้?ไกา! 

ของหน่วยงา!!ชงใซปภบ่ฅนก Iวาหนาห?งหมค
2 .6  กา!ห!!ยางานนอะวธ!รบ?่]หนาหของแคอะบคคอ
2 .7  มาก!ฐานงานนอะป!มายงานแคอ่ะงาน
2 .8  เผวกา!รกอบ!มของแคอะบคุคอïfาห nj นคอะงาน

H ACq c\^ q
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3. นนะนา Iจาหนาหฝายบรหา ร
k .  พาซมอถานwmงๆ ของหนวยงานแอะแนะนำ เจาหนาหห เก่ียวของ
5. ฉายmหยนคร(ถาม)หเกยวของฒัหนวยงาน เซน ปÎะวัคิ หนาห 

กวามท]'ขคซฒ การแม่งงาน เนินค้น

5.3.8 กระบวนการปฐ เนิเหก ในค้านกระบวนการปฐมนิเหก
Mondy and Noe (1987 ะ 268 - 270) ft®าววา กระยวนการ

ปฐมนิเหกม 3 &1คอน กอ

1. การใหกวามวัหัวไปเกยวกบองกการ เซนอmพหวไปของหนวยงาน1*
นโยบาย กระบวนการหางาน คออกจนกาฅฒแหน

2. กา รกา เนินกา รปฐมนิเหก
3. การคิกคามแอะประเมนนอการปฐมนิเหศ

5.3.9 กระบวนการรกอบรม ไคมขูเขยวชาผูกลาวถงกระบวนการวิกอบรม
ไว้คงนิ

Burack and Smith (1982 : 525) กล่าววากระบวนการวิกอบรม
พ  6 เนฅอน กอ

า. การหากวามจา เนินในกา ร'รกอบรม
2. กาหนควัก๗ระองกเซิงพรเคิกรรม
3. คิกษากวามร กวามสามารถ กวามอนใจแอะเจฅกคิของบุกอากร"  * " โ  " '
k .  กาหนควิธการวิกฒรมหเหมาะอมกํบบุกลากร
5. คาเนินการวิกอบรม
6. คิคคามแล:ะประเมนขอการ'วิกฒรม

อายออางก แกอวเกษฅรกรผ (2530 ะ 9 - 18) ไคกลาวถง 
กระบวนการวิกอบรมไว้ คงน

ไ. การวิเกราะหหากวามจาเนินในการวิกฒรม
1.1 การวิเกราะหกวามจาเนินในการวิกอบรม
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า.2 การวิเกทะพงานและวิเกราะหยูปฏบํฅงาบ
2. กาททงหอกอ?]รนอะการวกห,าโPI รงการ,ร ก อบท1

5 ~ "ใ ,2 .า กาทาหนคหาซอวิชา
2.2 การกาหนกขอบเขmนอหาวิชา
2.3 การเรืยงลำค่บ์หัวข้อวิชาแอะการก'ไหนคการํร ก อบรม 
2 A  การกำหนกระยะเาอาของหัวข้อวิชา
2.5 การกำหนกivinwiTนการร์กอบรม

3. การพแอะกา เนินการวิเกฒรม 
ลํ. การประเมินขอการ‘ร ก อบรม
ลำนกงาน?ผะกรรมการการประกม่หิกษาแหงซาก (2531 ะ 13 - 17) 

ไคกำหนกกระบวนการในการ‘รกอบรมไว 5 ขน?เอน กอ
1. การหากวามวาเมินในการ‘รกอบรม เมินการหิวารซทว่า 

(มิกวามวาเมินก่ีวะขิกอบรมบุกอากรคานใกบาง
2. การกำหนคหอกอูกรและแขนการ‘รกอบรม เมินการกำหนกว่า 

เก่ีอมิกวาม'ลำเมิใm ะกอง,รกฒรม วะกองหาอะไรบาง ชงประกอบควย การกำหนก
หอกอูฅรการ'รกอบรม กำหนกเนอหาอาระในการรกฒรม กำหนกเหกนกหรือวิธการรกฒรม 
รวมหงส์อ ระบบวธิการประเมินแอะกคกามขอการขกิฒรม กำหนกกอุมบกอากรหเขารบJ I *
การรกฒรม กำหนกอกานหหใซในการ,รกอบรม กำหนกงบประมายในการ,รกอบรม กำหนก
บุกกอขรบขิคชอบเก่ียวหับการขิกอบรม กำหนคปฏหินการ!คูบํกงาน และการพหัาโกรงการ
เอนอขมิอานาว เก่ีออนฺมํฅโกรงการ» 1 1

3. กาทาเมินการรกฒรม แบงออกเมิน 3 ระยะ กอ
3.1 กา รเฅรืยมการขิกอบรมหรือกาทำเมินการกอนขิกฒรม
3.2 การกำเมินการระหวางการร่กฒรม
3.3 กาทาเมินการmยหองการ‘รกอบรม

k .  การประเมินขอการขิกฒรม แมงออกเมิน k ระยะ กอ 
.̂1 การประเมินขอกอนการร่กฒรม
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4 . 2  ก า ร ป ร ะ แ ณ ข อ ร ะ ห ว า ง ก า ท ) ก อ บ ร ม

4 .  3  ก า ๗ ร ะ เม น ข อ เม ึ่อ เอ ร ืจ ภ ิน ห อ ัก อ ก ร ก า ร 'ร ก อ บ ร ม

4 . 4  ก า ร ป ร ะ เม น ข อ ห อ ัง จ า ก ข ูไ ก ร บ ์ก า ร ‘ร ก อ บ ร ม ก ล บ ไ ป ! ฐ ป ้ก

ง า น แ อ ว

5 .  ก า ร 'ฅ ค ค า ม ข อ ก า ร ร ท ฒ ร ม  เ ร น ก า ร ก ก ก า ม ข อ ย ูซ ง ข า น ก า ร ‘ร ก อ บ ร ม  

ไ ป แ ล ว ว ่า  พ า ข อ ซ อ ง ก า ร 'ร ก ฒ ร ม ใ ! A ï ไ ค เ ห ย ง ใ ค

5 . 4  ก า ร ล ่ง ไ ป ภ ิก ษ า ‘ร ก อ บ ร ม น อ ะ ก ง า น

ห ร อ ค ูง า น  ค ง น

. 4 . 1  ค ว า ม อ ัว ไ ป  ไ ก ม ข เ ช ี่ย ว ช า ญ ก ล ่า ว ก ง ก า ร ล ่ง บ ุค ล า ก ร ไ ! ภ ิก ษ า ‘ร ก อ บ ร ม
V  a * 1

ภ ิญ โญ  ป า ธ ร  ( 2 5 1 6  ะ 1 8 3 )  ไ ค ก ล ่า ว ถ ง ว ธ ใ ห ไ ป ภ ิก ษ า ห ร ือ ภ ิก ษ า  

เ ห ม เ ก ม ว ่า  ว ิธ ป ี1 5 น ก า ร เห ม ว ่ช ข อ ง ค น ง า น ไ ห ม ค ว า ม ร ูค ข ้น พ ร ือ ่ใ ห ไ ป ร ํบ ก ว า ม ร ใ ห ม ่ เ ห ท ะ  

ว ฒ า ง า น แ อ ะ เค ร อ ง ม อ ป ฐ บ ่ก ง ว น เป อ ย น ใ ห ม  ก า ร ใ ห ใ ! ภ ิก ษ า แ อ ะ ค ูง า น ใ น ก า ง ป ร ะ เ ห ค ก จ ํค ์ 

เ 5 น ก า ร ห อ น า บ ุค อ า ก ๗ ร ะ เภ ห ห ่น ง  ก า ร ห บ ุค ค อ ห า ง า น อ ย  ย  ห ใ ก น า น ๆ  ค ว า ม ร ค ว า ม อ า ม า ร ก
V  44 ใ 44 41 •*44̂  1 I s ^ V Ia

อ า จ อ า อ ม ้ข ์ ไ ม ห น โ อ ก ห ร อ อ า จ ใ ซ ว ธ ก า ร ใ ห ม ๆ ไ ม เบ น  ห น ว ย ง า น จ ง ก อ ง ห า ห า ง อ ง บ ุค ล า ก ร  

ห ร ือ ก น ง า น ไ ! ภ ิก ษ า ก ่อ ห ร ือ ภ ิก ษ า เห ม เก ม ใ น อ ก า น ่? ก บ า ร ะ ก ํบ ์อ ูง  ก า ร ล ่ง ไ ป อ า จ ล ่ง ไ ป ห า ป ร ญ ญ า  

ใ น ป ร ะ เ ห ศ เ ภ ิม เ ภ ิม  ห ร ือ ล ่ง ไ ป ห า ป ร ญ ญ า ก ่า ง ป ร ะ เห ค เห ม เก ม ห ร ือ ค ูง า น ก ไ ก

อ า ย อ อ า ง ค  แ ก อ ว เก บ ก ร ก ร ธ ' ( 2 5 3 0  ะ 6 )  ก ล ่า ว ก ง ก า ร ล ่ง ไ ! ภ ิก ษ า  

ว ่า  ก า ร อ ง ไ ป ? ฒ า เ ห อ เ ห ม ท ูน ค ว า ม ร เ ก ี่ย ว m เ ก า ท ฐ บ ํก ง า น  บ ุค อ า ก ร อ า จ ภ ิก ษ า ห อ ก อ ูฅ ร  

ข อ ง อ ก า บ น ก า ร ภ ิก ษ า ว ่า  .ฆ ห อ ัก ป ็ก ร ซ อ ง อ ก า บ ่น ก า ร ภ ิก ษ า ใ ค ห เร น ป ร ะ โ ย ข น พ า ก า ร ป ภ ิบ ่ก ง า นVI 44 I V *444 « • 44 44 บ; 4 44
ค ว ร แ น ะ น ำ ใ ห ฝ า ฒ ร ืห า ร อ ง ย ู! 0 บ ่ก ง า น ไ ป เ ข า เ ร ืย น ใ น ห อ ก อ ูก ฑ ่ณ  อ า จ เ บ น ก า ร เ ร ืย น ใ น ร ะ ค บ  

ป ร ญ ญ า ฅ ร ืห ร ือ ก า ก ว ่า แ อ ว แ ก ่ค ว า ม จ า เร น  ห ร ือ ย ุค อ า ก ร อ า จ ป ร ก ษ า ก ้ธ ฝ ่า ย บ 'ร ห า ร ว า ง ห อ ก ก า ร  

เร อ ง ก า ร ล ่ง ย ู! ด ูบ ่ฅ ง า น ไ ป ภ ิก ษ า  เห ึ๋อ ก า ร ! ฐ บ ่ก ง า น ใ น ห บ า ห ี่ห ร ือ ก า ร จ ก ห า ห ุน เห อ ใ ห ข ้า ร า ช m î  

ไ ! ภ ิก ษ า  เร น พ น

5 . 4 . 2  ห อ ก เก ย ฑ ก า ร ไ ป ภ ิก ษ า ก อ แ ล ะ ร ก อ บ ร ม

ก ร ะ ห ร ว ง ภ ิก ษ า ธ ก า ร  อ า น ก ง า น ป อ ัก ก ร ะ ห ท ง ภ ิก ษ า ธ ก า ร  (2531 ะ
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62 -  71)  ก ร ะ ห ร ว ง ส ิฒ า ธ ิก า ร ไ ก อ อ ก ร ะ เ บ ย บ ว ่า ค ว ย ก า ร ใ ซ ข ้า ร า ช ก า ร ใ ป ส ิก ษ า ต ่อ

แ อ ะ 3 ก ฒ ร ม ภ า ย ,ใ น ป ร ะ เห ศ  T l . f i . 2 5 2 8  ข ง ม ส ่า ร ะ ล ำ ค ํผ  ก ง น
ไ  ' > ’ ' ไ . .  -  •

ก า ร ไ ป ส ิก ษ า ก อ ภ า ย ใ น ป ร ะ เห ส  ไ ค แ ก  ก า ร ส ิก ษ า ก อ ภ า ค ป ก ฅ  ก า ร ส ิก ! ท

ภ า ย น อ ก เ ว ล า  ก า ร ส ิก ษ า ต ่อ ภ า ค ฤ ก ูร อ น

ก า ร ส ิก ษ า ต ่อ ภ า ค ป ก ค  ห ม า ย ก ง  ก า ร ส ิก ษ า โ ก ย ใ ข ้เ ว ล า ร า ช ก า ร เ ก ม เ ว ล า

โ ก ย ฒ ง เ ร น  2  ป ร ะ เท พ  ค อ  ป ร ะ เท พ  ก .  ไ ก แ ก  ป ร ะ เภ ห ห ก ร ม เจ า ก ัง ก ัก ก ัก เอ อ ก ป ึง ไ ป ส ิก ษ า

ป ร ะ เท พ  ข .  ไ ก แ ต ่ ป ร ะ เภ พ พ ี่ก ้อ ง ไ ป ส ่ม ํก ์ร ส ่อ บ ก ัก เอ อ ก ห ร อ ก ัก เล อ ก ใ น ฝ ็ก า น ่ส ิก ษ า ก ้ว ย ก น เอ ง

ข า ท ซ ก า ร พ ี่จ ะ ไ ป ส ิก ษ า ก อ ภ า ค ป ก ก  ก อ ง ม อ า ย ุไ ม เ ก น  k 3  ป ีบ ,ร บ ูร ผ  ม เว ล า ร า ช ก า ร ก ก ก อ ก ัน

ไ ม น อ ย ก ว า  3 6  เก ป ีน  ล ำ ห ท ] ช า ร า ช ก า ร ส ่ว น ก ล า ง  แ ล ะ ข า ร า ช ก า ร ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ไ ม น อ ย ก ว ่า

2 k  เ ค อ น เ ก ม

ก า ร 3 ก ษ า ก อ ภ า ย น อ ก เว ล า  ห ม า ย ก ง  ก า ร ส ิก ษ า โ ก ย ใ ซ เ ว ล า ร า ช ก า ร  

บ า ง ป ึว น ห ร อ ไ ม ใ ซ เ ว ล า ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ซ เว ล า ท ช ก า ร บ า ง ส ่ว น ไ ป ส ิก ษ า ก อ ง ข อ อ น ุผ า ก ก อ  

ฒ ํง ค บ ์บ ํญร ท 'จ น 'ก ง อ ่ธ บ ก เจ า ก ัง ก ั? Ïห ร อ ข ูห อ ่ธ ิบ ก ม อ บ ห ม า ย  ม อ า ย ุไ ม เ ก น  5 5  ป ี ม เ ว ล า ร า ช ก า ร  

ไ ม น ้อ ย ก ว ่า  2 k  เค ือ น เ ก ม  ล ำ ห ร ํบ ข ้า ร า ช ก า ร ส ่ว น ก ล า ง  ส ่า ห ร บ ข า ร า ช ก า ร ส ่ว น ภ ูม ภ า ค ม เว ล า  

ร า ช ก า ร ไ ม น อ ย ก ว า  1 2  เก อ น  ส ่ว น ข พ ี่ไ ม ใ ก ใ ช เว ล า ร า ช ก า ร ไ ป ส ิก ษ า ก อ ไ ม ก อ ง ข อ อ น ุย า ก  

แ ก ก อ ง ร า ย ง า น เบ น ล า ย ก ัก ! เย ก ัไ บ ร ก อ พ ว ห น า ใ เน ว ย ง า น ห ร า บ ก อ น ่จ ง จ ะ ไ ป ส ิก ษ า ก อ ไ ก

ก า ร ส ิก ! ท ค อ ภ า ค โ เก ูร อ น  ห ม า ย ก ง  ก า ร ส ิก ษ า โ ก ย ใ ซ เ ว ล า ร า ช ก า ร ก า ม พ  

ส ่ก า น ส ิก ษ า  ห น ้ว ย ง า น จ อ ง ห า ง ร า ช ก า ร ห ร อ ค ุร ฺส ่ภ า จ ํก ์ข น ใ น ภ า ค ก ก ร อ น  ข ห จ ะ ไ ป ส ิก ษ า ต ่อ ภ า ค
V V I V 11  ̂ ^ V  ̂ * "h  «

ฤ ก ูร อ น ก อ ง ข อ อ น ุย ูา ก ฅ อ ข ูบ ง ก ับ บ ํย ูซ า ก า ม ล า ณ ] จ น ถ ึง อ ธ ิบ ก ก ร ม เจ า ก ัง ก ัก  ห ร อ ข ูห อ ธ ิบ ก ม อ บ ห ม า ย  

ก า ร อ น ุผ ูา ก จ ะ พ ิจ า ร จ ท เม ิน ป ีๆ ไ ป

ก า ร ร ก อ บ ร ม  ห ม า ย ก ง  ก า ร เห ม ท ูน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล ำ น า ญ  ห ร อ ป ร ะ ล บ ก า ร ย ์ 

ก า ร เ ร ย น  ก า ร อ บ ร ม ก ัม ม น า ห ร อ ก า ร ป ีก ง า น  ฟ ้จ ะ ไ ป ^ ฒ ร ม ก ้อ ง ข อ อ น ุผ า ก ต ่อ พ ู้ก ัง ก ับ บ ํย ูซ า  

! ฑ ม ล ำ ก ับ จ น ถ ึง อ ธ ิบ ก ีก ร ม เจ า ก ัง ก ัก ห ร อ ข ูห อ ธ ิบ ก ม อ บ ห ม า ย

5 » k . 3  ค ว า ม ก ัว ไ ป ข อ ง ก า ร ก ูง า น  ไ ก ม ข ูเ ซ ย ว ซ า ผ ก อ า ว ถ ึง ก า ร ก ูง า น  ก ัง น

ก า ร ง ค  ช ล ป ึซ  ( 2 5 3 0  ะ 8 8 )  ไ ค ก ล า ว ถ ึง ก า ร ก ง า น ว ่า  เป ็น ก า ร เ ห ม  

ก ูน ค ว า ม ร เฉ พ า ะ พ ี่แ พ ี่ย ว ฒ ง า น ใ น ห น า ห  เ^ ง น น ุค ล า ก ร ค ว ร ไ ค ส ิก ษ า ก ับ ป า ย บ ร ิห า ร ข อ ง ห น ว ย ง า น
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ว ่า  ข า ร า ช ก า ร ค ว ท ะ เ พ ี่ม ค ว า ม ร เ ฉ ห า ะ เ ก ี๋ย ว ก ับ ก า ท ] ก ิบ ํค ิง า น อ ะ ไ ร บ า ง  ห ร ือ เพ ี่อ ใ ห ้ไ ล ้
y y  r *  I  . I .1 ม่ " '

แ น ว ค ค เก ย ว ก ับ ก า ๗ ฏ บ ํฅ ง า น ก ว า ง ข ว า ง ข น  บ ุค ล า ก ร ค ว ร ร ว ม ณ ฟ า ย บ ร ืห า ร โ ค ย ป ร ก ษ า ห า ร ือ  

ก ัน แ อ ว  ก า ห น ค เน ิน ห ก ัก เก ผ โ ฑ า จ ะ ใ ห ๗ ฐ บ ํค ง า น  ใ ป ค ูง า น ห ี่ใ ค บ า ง  ล ว ร พ า ห ุบ อ ข า ง ไ ร  

ง า น ป ร ะ เฒ ไ ห น ค ว ร จ ะ ไ ล ้ไ ป ค ู Iร น ล ้น

พน อ  ห น 'น าค ิน ห ร  (2524 ะ 9 า )  เอ น อ แ น ว ค ค เก ีย ว ก ํบ ก า ร คูง า น ว า  

ก า ร ไ ป ก ิก ษ า ค ูง า น น อ ก อ ถ า น ่พ ึ่ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ห จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ห อ ง ข ค ไ ป ว ่า  ย ีง ท ค น « •ท ,f i l  

เน ิน ก า ร ก ร ะ ห ำ ห ค ีห อ ุค น ล ว  เพ ร า ะ ไ ม ม ห เป ร ย บ เห ิย บ  ก า ร ไ ป ก ัง เก ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห น ว ย ง า น พ ี่น  

ย ่อ ม จ ะ ห ำ ใ ห ้î ï ï  อ ก า อ ไ ล ้เ ป ร ย บ เ ห ย บ  ห ำ ใ ห ้เก ิค ค ว า ม ค ค  ม อ ง เ ห ็น ก ัว เ อ ง ใ น ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น  

ฒ อ ค จ น อ ุป อ ร ร ค ก า ง ๆ ห อ า จ จ ะ ห ำ ม า ป ร ํบ ป ร ง ใ ซ ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ค น เอ ง บ า ง

5 . 4 . 4  ก ัค ถ ุป ร ะ อ ง ค ข อ ง ก า ร ค ูง า น  เ ก ีย ว ก ํบ ว ฅ อ ุป ร ะ อ ง ล ข อ ง ก า ร ค ูง า น

อมV1งศ เก ษ ม ! น  ( 2 5 1 3  I  5 3 1 )  ก ล ่า ว ก ิง ก า ร ค ูง า น ไ ว ว ่า  ก า ร ก ัง เ ก ค  เ ย ย ม เ ย ีย น  

ค ูง า น  แ ล ะ ก ิก ษ า ว ิธ ีห ำ ง า น  ม ุง จ ะ เห ิม ค ูน ค ว า ม ร ูค ว า ม ห ำ น า ย  ป ร ะ อ บ ก า ร ย  เพ ี่อ ใ ห ห ุก ล น ใ น  

ห ม ่ว ย ง า น ห น ิง อ า ม า ร ถ ! ฐ บ ํฅ ห น า ห ห อ ย ู่ใ น ล ว า ม ร ํบ ข ิค ซ ฒ ใ ห ้ค ย ง ร น

5 . 5  ก า ร แ น ะ น า ข ี้แ จ ง

5 . 5 . 1  ค ว า ม ห ว ไ ป  อ า น ก ง า น ค ย ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ่ก ิก ษ า แ ห ง ซ า ? !

(2531 '  2 9 )  ก ล า ว ว า  ก า ร แ น ะ ห ำ ซ แ จ ง เน ิน ว ิธ ีก า ร พ ื้น ฐ า น ห จ ะ ใ ห บ ุค ล า ก ร ใ ค ม ค ว า ม ร
พ  ^ ^  _ 1^  I พ  1  เ ^  ใ /

ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ํก ง า น  แ ล ะ เบ น ว ิธ ีห ใ ซ ใ น ซ ว ิฅ ป ร ะ จ า ว น  โ ค ย เ ฉ ห า ะ อ ย า ง ย ิง ร ะ ห ว า ง  

ฒ ู้ง ก ับ บ ํย ูซ า โ ค ย ฅ ร ง ฒ ฆ ู! ด ูบ ํ? เ ง า น  ก า ร แ น ะ น า ซ แ จ ง ใ ซ ไ ค อ ย า ง ก ว า ง ข ว า ง ใ น ห ล า ย ก ร ร  เข น

1 .  ก า ร แ น ะ ห ำ ข ี้แ จ ง ข ห เข ้า ม า ห ำ ง า น ใ ห ม ่ห ร ือ ใ ช ้ใ น ก ร ย ป ^ ม น ิเห ล
. . ไ  V ’ ' " “ À

บ ุค ล า ก ร ใ ห ม  โ ค ย เฉ ใ ฑ ะ อ ย า ง ย ิง ก ร ผ ห ไ ม ม ก า ร น ิก อ บ ร ม ป ฐ ม น ิเห ล  อ ัน เน อ ง ม า จ า ก บ ุค ล า ก ร  

ใ ห ม ่ม เห ิย ง ค น เค ีย ว ห ร ือ ก ล ุ่ม เอ ก ๆ  ห ร ือ ใ น ก ร ร ห ม อ า จ จ ค น ิก ฒ ร ม ป ฐ ม น ิเห ล ไ ล ้ ห ร ือ น ม ก ร ร ห  

ม ก า ร ฒ ร ม ป ฐ ม น ิเห ล แ ล ว  ก ิจ ะ ใ ซ ก า ร แ น ะ น า ซ แ จ ง อ ก ค ร ง ก ิไ ค

2 .  ก า ร แ น ะ น า ซ แ จ ง ก อ น ก า ร ! ] ฐ บ ํฅ ง า น  อ ัน ไ ค แ ก  ก า ร แ น ะ ห ำ ช แ จ ง  

เก ีย ว ก ับ ว ิธ ี! ! ) บ ํฅ ิง า น  ร ว ม ห ้ง ม า ฅ ร ฐ า น ง า น แ ล ะ เ ร ึ่อ ง ค า ง ๆ ห ีจ า เ น ิน ค อ ง ร

3 .  ก า ร แ น ะ ห ำ ซ แ จ ง ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร ป ฎ บ ํก ง า น  ใ น ก ร จ ํร ป ๋ผ ูห า ห ร ือ เห ็น  

ว า ค ว ร จ ะ ใ ห ค า แ น ะ ห ำ เ ห ิม เ ค ม  เพ ี่อ ใ ห ข ูป ฏ ิป ? เง า น ม ค ว า ม ร ูค ว า ม เข า ใ จ ย ิง ข น  ก า ร ซ แ จ ง
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ก î û m อ า จ จ ะ เ ร ีย ก - ท  ก า ร น ิเห ศ ง า น ภ ไ ก

4 .  ก า ร แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ห ล ํง ก า ร ป ฏ ิบ ฅ ิง า น  เ พ ื่อ ย ำ ใ ห เ ก ิก ก ว า ม ร ูก ว า ม เ ข า ใ จ

ย ง ™

5 .  ก า ร แ น ะ น า ซ แ จ ง ป ร ะ ก อ บ ก ร ร อ ี่น ๆ  ห ง น ิเน อ ง จ า ก ว ิธ ีก า ร แ น ะ น า ซ แ จ ง  

เป น ว ิธ ีอ ี่อ ก ว า ม ห ม า ย พ ื่ เน ิน พ ื่น ฐ า น ห ล ก ใ น ห น ว ย ง า น

5 . 5 - 2  ข น ฅ อ น ก า ร ใ ห ก ำ แ น ะ น ำ ซ แ จ ง  ไ ก ม ข ูเซ ย ว ซ า ญ ก ล า ว ถ ีง ข น ฅ อ น ใ น โ ท ร ใ ห  

ก ำ แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ไ ว ้ ก ง น

H o l l y  a n d  J e n n i n g s  ( 1 9 8 3  ะ 2 7 1 )  ก ำ ห น ก m i ฅ อ น ใ น ก า ร ใ ห

ก ำ แ น ะ น ำ เ แ จ ง ว ่า ม  4  ข น ฅ อ น  ก อ

1 .  เ ฅ ร ย ม บ ุก ล า ก ร น ำ ห ร บ ก า ร ฒ ะ น ำ ซ แ จ ง  โ ก ย ก า ร ใ ห บ ก ล า ก ร ห ำ ค ัว

ใ ห ล บ า ย  อ ่ธ ิบ า ย ถ ง ง า น ห ห ำ แ ล ะ ก ว า ม น ำ ก ํผ ูซ อ ง ง า น
ร ุ I

2 .  แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ง า น  อ ธ ิบ า ย แ ล ะ ล า ธ ีค ห ล ะ ซ น ๆ  บ อ ก ก ง เห ฅ ข ล แ ก  

บ ุค ล า ก ร ว ่า  ห * า ไ ม ่จ ง ก ้อ ง ห า ง า น น แ ล ะ ก อ ง ห า อ ย ่า ง ไ ร  โ ก ย เน ้น 'จ ุก ห น ำ ท ํน ุ้เ  แ น ะ น ำ อ ย ่า ง ข ้ค เ จ น  

แ ล ะ ก ้ว ย ก ว า ม อ ก ห น  แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ห ก อ ย ่า ง พ ื่ก ้อ ง ก า ร ใ ห ้บ ุก ล า ก ร ห า ไ ก ้

3 .  ใ ห บ ก ล า ก ร ห ก ล อ ง ห ำ ง า น  โ ก ย ใ ห บ ุก ล า ก ร ห บ ห ว น เห ฅ ุข ล ห ก อ ง ห ำ ง า น  

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ห ำ ง า น  ห ร อ ม ห ง ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เน ้น จ ก ห น ำ พ ุ้} ๆ  แ ล ว น ้แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ก อ ย แ ก ้ไ ข ข อ น ก ห ล า ก  

แ ล ะ ใ ห ก า ล ง ใ จ ใ ห บ ุก ล า ก ร ห ำ ก า ม ห แ น ะ น า ช แ จ ง จ น ล า ม า ร ถ ห ำ ไ ก
'  I  *

4 .  ก า ร ก ก ก า ม ข ล ก า ร ห ำ ง า น ข อ ง บ ุก ล า ก ร  โ ก ย 1ใ ห บ ุก ล า ก ร ห ำ ง า น อ ย า ง
^ ท * * ท *  V  1 1 , 1
อ ล ร ะ  ก อ ย ล อ ย ถ า ม ใ ห ก ำ ล ง ใ จ  ห ร อ ม ห ง ก ท จ ล อ บ ข อ ก า ร ห า ง า น อ ย า ง ล ม ำ เ ล ม อ

ซ า ผ ูซ ัย  อ ว ิก ร ง ธ ีม า  แ ล ะ เซ ก ว ิห ย  ฤ ห ธ ป ร ะ ศ า ล น  (2520 ะ 117 -  

119)  ก ล า ว ถ ง ก า ร แ น ะ น ำ ซ แ จ ง ว ่า  ก า ร แ น ะ น ำ ง า น ,ใ น ห น ้า ห ี๋พ ื่'จ ะ ก ้อ ง ป ฏ บ ํฅ ใ ณ  ข ูเ ว ้า ฑ ัj
3  __■* * a t ร * * + "«fl * *   ๆ * รุ, v

ก า ร ข ก ฒ ร ม จ ะ ไ ก ร บ ก า ร  เ ร ย น ร  เบ น ข ้น ก อ น จ า ก ห ำ ห น า ง า น  ห ร อ พ ูใ ก ร บ ม อ บ ห ม า ย  ๒ เบนa  

แ น ะ น ำ ง า น  ก ือ

1 .  m u ก ร ย ม ข เข า ท ้] ก า ร 'น ิก  จ ะ ก อ ง ล ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห ข เข าท !I V I s I แ 11
โ ท ร น ิก อ บ ร ม ^ ก ฒ อ ุน ใ จ แ ล ะ ร น ิก ว า ห ง บ ุก ก ล แ ล ะ ล ถ า น พ ีน ิน เน ิน น ิก ร ก ้บ ก น  แ อ ว อ ธ ีบ า ฃ ห ร ือ
V  v *  *  11 1 ^ J
ซ แ จ ง ใ ห ข ูท ! ก า ร น ิก ห ร า บ ถ ง ล ํก ษ ผ ะ ง า น ห จ ะ น ิก
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2 .  ณ ฟ ้อ น ง า น  ก ว ร ว ะ อ ธ ิบ า ย ,ใ ห ห ท บ 'ร ง า ธ ีก า ร ป ฎ บ ิ« ง า น ,ใ ห เ ข า 'ใ ?

โ ค ย แ จ ! m

3.  ข น ล ง ม ีอ ป ฏ บ ิค ิ เส ิน ก า ร ห ค ฟ ้ฒ ว ่า ข ูร ํบ ก า ร 'ส ิก ม ีก ว า ม เข า ใ ว ใ น ส ิง ท ี 

ข ธ ีเก ถ า ย ห อ ค ใ ห ม า ก น อ ย เท ีย ง โ ค  โ ค ย ใ ห ข ร ํบ ์ก า ร ‘ส ิก ล ง ม ีอ ป ภ บ ิค  ซ ึ่ง ว ะ ค อ ง ม ข 'ส ิก ก อ ย ค น ฟ ้อ ย า ง
ท * น  (1เ  V % v  1 * *» IS* 5 , 1 1
ใ ก ล พ !  เ พ อ ใ ห ก า แ น ะ น า ซ ีแ ว ง ข ฒ ก พ ร อ ง  ค ล อ ค ว น ค อ ย ใ ห ก า ล ง ใ ว แ ภ ข ร ิบ ก า ร ส ิก

4 .  ข น ฅ ิค ค า ม ข ฟ ้ I ส ิน ก า ร ฅคค า ม ใ น ป ร ะ เค น ย ร บ ก า ร 'ส ิก ล า ม า ร ถ ป ภ ิบ ิ? !  
»  »  »  ~  *

ง า น ใ ห ถ ูก ค อ ง ค า ม เ ป า ห ม า ย เ ท ีย ง ไ ร

5 . 6  ก า ร ฟ ้อ น ง า น

5 . 4 . 1  ก ว า ม ห า ไ ป  ไ ค ม น เซ ึ่ย ว ช า ญ ก ล า ว อ ง ก า ร ฟ ้อ น ง า น ไ ว  ค ง น

ก ล ธ น  ธ น า พ ง ก ธ ร  ( 2 5 2 3  :  2 0 4 )  ก ล า ว ว า  ก า ร ฟ ้อ น ง า น  

เส ิน ก า ร ธ ัธ น า โ ค ย เฑ ร ก า ห บ ค ใ ห ข เข ท ร ํบ ์ก า ฑ ฒ ัน า น ค ล ะ ก น ไ ค ล ง ม อ ห า ง า น อ ย า ง ใ ค อ ย า ง ห น ง  

โ ค ย อ ย ภ า ย ใ ฅ ้ก า ร ฟ ้อ น ง า น ข อ ง ว ิห ย า ก ร ห ร อ น ้บ ิง ก บ ! i .เซ า ก น ใ ค ก น ห น ง  ซ ึ่ง ข ้ฟ ้อ น ง า น ว ะ ก อ ง
* VV V V ®̂  ** j  V 51 1, *»

ก อ ย ก ว บ ก ม ค ูแ ล ใ ห ข ูเข า ร ํบ ก า ฑ ฒ ัน า  ไ ค ! ด ูบ ิฅ ไ ป ใ น แ น ว ห า ง ห ถ ูก ฅ อ ง แ ล ะ ฟ ้า ม า ร ถ ห า ง า น น น ไ ค  

อ ย ่า ง ฟ ้า น " ญ

ฟ ้า ย ล อ า ง ก  แ ก ล 'ว เก ษ ฅ ร ก ร tu ( 2 5 3 0  I  3 )  ไ ค ก อ า ว อ ง ก า ร ฟ ้อ น ง า น  

ห ร อ ฟ ้อ น แ น ะ ว า  เส ิน ก า ร ห ีข บ ิง ฒ บ ิญ ซ า ไ ค ฟ ้อ น ใ ห ข ูใ ฅ บ ัง ก ้บ บ ิญ ์ซ า ไ ค เร ย น ร ูว า  ง า น ท ีค น ไ ค ท !  

ม อ บ ห ม า ย น ฒ ว ํต ์ถ ุป ร ะ ฟ ้ง ค อ ย ่า ง ไ ร  ม ีว ิธ ป ร บ ิค อ ย ่า ง ไ ร  ว ง ว ะ บ ร ร ล ว ก ถ ป ร ะ ฟ ้ง ก น น อ ย ่า ง ม ี^ '  พ 4> J  *» ^ 4, 1 1  เ ^  I แ»
ป ร ะ ส ิห ธ ีภ า พ  เส ิน ก า ร ใ ห ม ีป ร ะ ฟ ้บ ก า ร ธ ! ก า ม ห ีก อ ง ก า ร  ห ร อ เส ิน ก า ร ม อ ช ห ม า ย ง า น ธ ง ว ะ ซ ว ย ใ ห  

น เ ข า ร บ ก า ร 'ส ิก ฒ ร ม ห ร า บ ก ว า ม ค อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร 'ส ิก ฒ ร ม ข อ ง เ ข า  แ ล ะ I ส ิน ว ิธ ก า ร  เพ ี่อ บ ร ร ค ู
11 * < 1, V P t เ *
ค ว า ม ค อ ง ก า ร น น ภ า ย ใ ฅ ก า ร ซ ีน า ก อ น

พ ร ณ ร า ย  ห ร พ ์ย ะ ป ร ะ ภ า  (2532 :  1 1 2 )  ก ล า ว ถ ง ก า ร ฟ ้อ น ง า น ว า  

ก า ร ฟ ้อ น ง า น เ ส ิน ่ว ิธ ีห น ง ช อ ง ก า ร พ ฒ า ข ู้ใ ฒ ง ก บ บ ิผ ูช า  แ ล ะ เส ิน ว ิธ ีก า ร ห น ง ข อ ง ก า ร 'ส ิก ฒ รบ 
ใ น ข ย ะ ท ีป ฏ ิบ ิฅ ิง า น  ซ ีง ใ ซ เพ ี่อ ป ร ํบ ป ร ุง ฟ ้ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร ห า ง า น ซ อ ง พ น ก ง า น ใ ห ไ ป ฟ ้ร ะ ค ํบ หี่ฟ้ง 
ป ีน ก ว ่า เค ิม

ฒ ูร ืห า ร ใ น ฐ า น ะ ท ีเส ิน ข ่ส ิก ฟ ้อ น ห ร ือ โ ค ช  ว ะ ม ีบ ห บ า ห ใ น ก า ร ส ิง เก ก  

ก า ร ป ฏ ิบ ิฅ ิง า น ข อ ง พนํท์ง า น  ใ ห ้ก า ร ป อ น ก ส ิบ ์ท ม ีป ร ะ ส ิห ธ ิภ า พ แ ล ะ ใ ห ้ข อ เฟ ้น อ แ น ะ ห ร ือ แ น ว หาง
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ห่ีใฟักงานกวรจะหางาน?ทมหนาห เพ่ีอ:ปรบปรุงประสิทธิภาพ1ใหปึง,ขน ยูบริหารกวร๚ยายามให'
ใฟักงานหรือฆู้ใฒงกบบ้ผู้ซาฟ้ร้างกวามเข้าใจเพ่ีมขนในควงาน สร้างกวามฟ้าทํผู้ซองเขาหมศอ 
เพ่ีอนรวมงาน แสะกวามเกียวของของเขาหมีคอกวามสาเรจซองหมงาน ในการฟ้อนงานนน 
ยูบริหารจะทูคถงฒฅอนกางๆ ในการหางานอยางเรนระเมียบ โคยเนน่ใ1หมากครง!พคอนห 
ไฟักงานอาจหฟั!คหลาคงาบ ในบางกฟัอาจแฟ้คงใหใฟักงานค เรน?ทอย่างแสะกฒคใน ขซ! ะห่ี

V ”  11 *พนกงานหางานซนนน

คงน

ฆคง,น

5.6.2 สักษซเะซองการฟ้อนงาน ไคมียูเซยวซายูกลาวกีงสักบซ!ะของการฟ้อนงาน

Sikula (1981 ะ 254) กสาววา สักบซ!ะของการฟ้อนงาน (Coaching)

า. เรนการฟ้อนงานของหิวหนางาน
2. เกียวของกบงานหบุกสากรปฏิบคิ
5. มการฟ้อนงานเรนระยะยาว
4. พใหมีการฟ้อนงานเรนประจา
5. เรนการฟ้อนงานใหแกบุกลากรในฟ้ายงาน
6. Iรนการฟ้อนงานให้แก่บุกสากรหงหมค
7. เรนบหบาหของหิวหนางาน่หจะเขาไปคูนลฟ้อนงานแกบุกลากร
8. เรนการหยูฟ้อนงานจะเข้าไปหาบุกสากรมีใข้ใหบุกสากรมาหายูฟ้อน

งาน
วิสาก สิงห'วิสัย (2523 ะ 90 -  93) ไคกลาวกงวิธการฟ้อนงานหรือ 

4 เท!คอน กีอ 
า. ขนเฅรืยมการยูเขารบการฟ้อน

1 .า ให้ผ้เข้ารํบการฟ้อนมีกวามฟ้บายใจ
^11  ̂v vา .2 อ่ธิบายงานคลอคจนกวามส๚̂ ของงานหข เขาทเการฟ้อนจะv u  " U

ไครบ้มอบหมายงานใ!ฟฺโ)บํฅิสัคหา
1.3 ฟ้รางกวาม.1อใจ

การฟ้อนแนะวามีขนคอนปฏิบํคอย



2 .

ความคืคเห็น

3.

ใหฟ้ง

เอาขอคนใหไค 

ซาปซงในเรองห่ีปึอน
4 .

รพลอนแนะ!หจะคองหำ
2.1 แมงงานออกเห็นฅอนๆ
2.2 อ่ธิบายและแลคงหรือลาธีฅใหขเซารํบการลอนเรืยนรหละซนๆ

» 1 ข้ *2.3 เนนประเคนล,'าทํผู้
2  A  ในคราวหนงอยาลอนงานมากเกินไป
2.5 ควรใซภาษางายๆ
2.6 เห็คโอกาลใหยูเซารบ์การลอนไคซกกามป๋ธฺ(พาและแลคง

2.7 ใหเหฅุขล เกียวกบวิธกา รหางานพรอกระบวนการหางาน
2.8 แลคงหรือพำใหคูหีอะอยางในคราวหนงๆ
2.9 ใหหุกธีงหกอย่างหอ้องการไอ้คืนจากผู้หรํบการลอนแนะ 
fifl/เคลองปฏบํค
3.1 ใหหคลอง'หรือลงมอเท่,างาน
3.2 ใหขูเซารบการลอนพบหวนเกียวกบเหกุขลและวิธีการหำงาน

3.3 แกขอขคหลาคบกหรองฅางๆ หขเซารบ์การลอนพ’าขค 
3  A  กระอ้นเร้าใจผู้เข้ารบ์การลอน
3.5 เมอขูลอนไคลอนอะไรไม่ในฒห่ีลองแลว ยูลอนฅองฅิค?ฑม

3.6 ลอนคอไปเร่ึอยๆ จนกระหังยูลอนประจกษวา ยู เขา ฑันการลอน

เนคคคามขล
4.1 มอบหมายให้ขเข้ารํบการลอนพำงานเอง
4.2 กระอ้นให้ผู้เข้าโบการลอนกามป็ผูหาข้อข้องใจอ้างๆ
4.3 ขลอนควรครวจลฒเลมอๆ
4.4 ขลอนจะอ้องบอกให้ขรํบการลอนทา การหำงานของเขา
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นำนิกงานคยะกรรมการการประกม่สืณทแหงซาท (2531 I 30)
กอาวกงการปอนงานาา การปอนงานมวิธีภารคอายๆ กํบ์การเรืยนการปอน โคยวะทอง 
คาเนินการเรนนำณั] คงน

1. การวางแขนการปอนหรือการเครืยมการปอน โคยขูปอนงานวะทอง 
เท่1ยมการปอนงาพพ่ีฒ่ีว:ใหไคขอเทม่พ่ี

2. การคาเนินการปอน โคยวะกองใซวิธีการปอนm งๆ พ่ีเหนวา 
เหมาะปม t m  วิธีการท่ีนมงทารปฐบํคงานออกเรน1m คอน เพ่ีอปะควกแก่การวควานอะปฐบํฅิ

3. การมอบหมายงานใหป0บํฅหรือกาท]อบหมายงานใหทคออง!ฐบํฅ
4. การทคทามแอะประเมนขอ ไคแก่ การทวารยาหรอประเมินว่า 

ไคปฏบํฅกูกทองหรือIรนไปคามพกาหนฒรือไม
5.7 การมอบหมายงานให!ฐบํฅ

5.7.1 หอกเกm การมอบหมายงาน,Iห!ฐบํคิ ในคานหอกเกยพกาท]อบหมายงาน»» ■  ̂ เ ^ใหบุคอากรในหนวยงาน!ฐบํฅิ นำนิกงานคยะกรรมการการประกม่สืกษานหงชาฅ (2531 ะ 30)
“7 *  7  ” 4 r  7  ไ , *  J xกอาวกงการมอบหมายงานให!ฐบํฅวาปามารกทาเนินการเทอใหเกคการฟ้อนาบทอากรไค คํงนิ

1. มอบหมายงาบในหนาพ่ีของบกอากรขูนินใหเรนไปทามอาฒการเรืยนร 
เซน วาทเร่ึองพ่ีงาบไปยงIรองมิยาก หรือวากเ รองมิไมมป๋ยฺหาไปปเร๋ึองมิมป็ย์หา หรือวากเรอง
V  7  “ Tj j  7 น * *ฆหาทามระบ!]เงายๆ ไปปI รอ'รมิใซความ'คิคนิวาร'ยา

11 V  I  ̂ X  42. ในภารมอบหมายงานวะทองควบคูฒการแนะนำซแวงหรอปอนงาน
แอะการใหคาแนะนำนํรณทIปมอ โคยกาท]อบหมายงานนนวะทองมํนใววา ข!ฐบํกเขาใวใน
^  * ~ ,  • P \  , ™วธการหางาน ความคองการ หรอวก๗ ระป็งคซองการหางานวา มอบใหหำอะไร หาอยางไร

3. นอกวากมอบงานในหน้าพ่ีชง!ฐบํฅคงกอ่าวแอว เทอใน้บฺคอากรไค 
ทชนาความปามารปฅอไ!!อก กควรใซเหนนิคของการ Iทิมงานแอะมอบงานอนพกองการให เขา 
ฟ้พาความปามารก่ฅอไปไคอกควย เซ่น มอบใหหางานแหนหวหน้างาบ มอบใหไปIรนวิหยากร 
ในภารบรรยาย หรือมฒงาน่ทิเศษอ๋ีนๆ ให รงเมอบุคอากรไคท]มอบหมายงานแอวยอมวะห*าให 
เกคความภาครฆใวแอะปนใวหาการธีกษาคนควาทอไป ประกอบกบการใหคาแนะนำซแวงหรอ
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การลอนงานหรอการใหกาปรกบา แลวกจะหาให เกคการเรยนรแอะพ«เนากวามลามารถI g  » sเหมขนไกอก
4. การมอบหมายงานใ!จะท้องกานงถงหลก้การจูงใจเป็นทำกํอุ้เ เชน 

กองมอบงาIfikนใจ'วาเขา'จะ!เกฃํกงาน'ไคล''าเ?จ หรออกน้ยหนงกองเอากวามล’าเรจเป็นพิง
1 น 1  ' ' น 1  1จูงใจในการหางาน มอบงานใหเกคกวามจูงใจในการหางาน มฒงานใหเกกกวามกากภูม!จ 

เซ่น มอบใหเป็นวิหยากรใหไปรวมประชุมลมมนาในวิชา™!รอวิชาการ ล่งหจะท้องพิจารผา 
กอ ไม่กวรมฒงานใ!ใมากเกนไป หรอไม่การมอบงานให้Iรนการหาอายบุกกล เป็นกน

5. เมอมอบหมายงานแอวจะกองมการกอยคูแล กาณ]ซวยเหลอ 
ใหกาแนะทำปรกบาจนกระหงงานทำนจ เมองานไคปฐบํฅทำเรจแอว กกวรปามาอกปราบ 
หรอพิจารผากํนระหวางขูมฒณ]ขรํบมอบ เล่อให เป็นกาอังใจแกยู!ดูบํฅงานกอไป และหาก 
มป า̂ขอ่นmmคกควรแนะนาแกไข ไม่กวร?ทหน!หเพิยหายอํนเป็นการหาลายซ'»มากกซ่า 
การอรางหรื'อการw n  บุกกอ

5.8 การใหกาแนะทำปรกบา
5.8.1 กวามหวัไป ทำนกงานกผะกรรมการการบ่ระถม่พิกบาแหงซาฅ (2531 ะ 

3 1 ) กลาววา การใหกาแนะนาปรกบานจะเป็นระบบหซวยใหงานไคท]กวามทำเรจกาม
เปาหมายไคอยางห่ใรง และจะลามารถใซเป็นวิธการพิพาบุกลากรในขผะปฏิบํกงานไคอกควย

การแนะทำปรกบาจะคำเนนการเป็น 3 รุปเผบ กอ 
I  น *1. แนะทำปรกบาโคยหวหนางาน

2. แนะทำปรกบาในอกษผะซองล่เอยง
3. การใหคำแนะทำปพไโคยเจาหนาล่โคยเจ(เทะ

5.8.2 ซนกอนการใหกาแนะทำปรกบา ในคานขนกอนการใหกาแนะทำปรกบา
หรรผราย หรํห์เยะประกา (2532 I 123 -  12 5 ) ไคกลาว่ถงพเอน,miฐ'านในการลมภาบผ 
เล่อการใหกาแนะทำปรกบาไวโคยลรุป คงน ̂ » เ ^1. อธิบายพถกิกรรมในการหางานแกบุกลากรอยางอะเอยคเ ^  J  ̂ A 1 J  ̂ น2. กอาวถงขอหจะเกิคคามมาหรอขอกระหบหจะเกคขน

3 . อธบิายวาอะไรเปน็มากร3านในการหางานกามหหนวยงานกาคหวงั
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ใหบ?เลากท!]บํกิ
4. ถาม่กงสา เหทของเป๋ผูหา
5. กาม^อากรว่าจะแค้^าในการหางานอย่างไร

1 I W I I V V I6 . กามบุกลากรวาหาหนาหนวยงานจะซวยบุกอากรนก!!เหาไกอยางไร
7. สรุปขอน่ี'จะเกกฅามมาก-า!ป็ญ์1หาพ ๆมใครํบการแก’ไซ
8. คำหนควนกิคคามขอเพ่ีอพบหวนกวามกาวหนา

5.9 การประชุมซแจง1 ไ ^5 .9 .า กวามหัวไป สานักงานกผะกรรมการการประถม่กิกษาแหงซากิ
(2551 .* 29) กล่าวกงการประซุม่ซแจงว่า การประชุมชแจง เนินการแนะน่าซแจงเนินกล่ม 
ในอกษผะซองการประชุม ชงเนินการใหขอมูอขาวสาร หรอการซแจงให เกคกวามรกวามเซาใจ 
ในเร๋ึองกางๆห่ีเขาใจไคไมยาก เซน นโยบายในการปฐบํกิงาน การคกลงนัค้หมายในการ 
คาเนินงาน แขนงาน มาฅรฐานการหางาน เนินคน

5.9.2 วิธการจคประชุม ในค้านการจคประชุมซแจง พรรซ!ราย หท!ยะประภา 
(2532 ะ 49) กอาวกงการจคประชุมหมประนิหธภาพไวว่า หน้าพ่ีหอกประการหนงของ'
นักบริหาร คอ การคาเนินกาท]ระชุมเพ่ีอวางแขนการคำเนินการ ปรกษาหาริอเพ่ีอกิจกรรม 
คางๆอยูเสมอ เ๚อใหการคาเนินการคางๆ ในองกการเนินไปคามวฅถุประสงก...การจค 
ประชุมหมประสิหธิภาพ้น จะคองมฒนการเคริยมล่งคางๆ ไวใน้พรอม คงนิ

1 M ~  '  / * * ' * 9,1. เขยนวิก์๗ ระสงกของการประชุมไวใหซกเจน
2. พิจารผาอย่างรอบกอบว่าค้องการให้น้ใคเขาร่วมประชุมน้าง 

โคยเฃซุ[บุกกอพ่ีจาIนินฅอการประชุมเหานัน ซ๋ึง เนินฆูรบ์ฆิคซอบคอเร่ีองพ่ีใฐบํกิอยู
3. คำเนินการประชุมคามระเบยบวาระการประซม
4.  เออกเวอา สถานหหเหมาะสม จํค์เวอาไวใหเพิยงพอ่หจะประชุม

■ ซแจง
ร. เริมประชุมแอะเอกประชุม เขยนสรุปรายงานแอะกิคคามข อ
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5 . 1 0  ก า ร ‘ร ก ง า น

5.10.1 เปาหมายซองการ‘รก!ดู!jfiงาน ในคาน!ปาหมายซองกาน!ก!ดูบํคงาน 
ค่ารงค ซออช (2530 ะ 85) กอาวกงการรก งานท การรก งานมเปาหมายเพ่ือซวยยัธ!นา 
หกษะซอง เท!!ไทหฆปฏิบํคงาน เพอใหยูปฏบํฅิงานไคลงมือปฐบํm งๆ ในหนวยงานใศหนวยงาน 
หนง ซงหนวยงา!พีองกนใปรก̂ มีความฟ้านาผุงานหางคานพๅ เขน หนวยงานของกรมหนง” น  น ่ ,  ร ้ J  T  "
ม ก ว า ม ฟ ้า ! ท ผ ูห า ง ค า น ก า ร ‘รกอ บ ร ม  อ ก ห น ว ย ง า น ห น ง ย ัง ไ ม ม ก ว า ม ฟ ้า น า ย ูง า น รก อ บ ร ม  อ า ท ง 
เ ท ห น า ^ ปรกห ก ง า น กํบหน ว ย ง า ใ พ ีม ค ว า ม ฟ ้า น า ย ูไ ค  เร ึ่อ ง น บ ุค ท ก ร อ า จ ร ่ว ม ม อ ฒ ัห ว ห น า  

ห น ่ว ย ง า น ว ่า  ฅ อ ง ก า ร จ ะ อ ง ก น ไ ป รกง า น ห ใ ค บ า ง  บุกอ า ก ร ห ร อ ห น ่ว ย ง า น ก า ร เจ า ห น า ห จ ะ ฅ ้อ ง  

ห า ห า ง ซ ว ย เ ห อ อ เ ม ึ๋อ หน ว ย ง า น แ อ ค ง เ จ ฅ จ า น ง ว า จ ะ อ ง ย ู! ด ูบ ฅ ง า น ไปรกง า น

5 . 1 0 . 2  ร น ค อ น ก า ร ร ก ! ด ูบ ้ฅ ิง า น  ใ น ค า น ข น ค อ น ก า ร ร ก ! ด ูบ ํฅ ิง า น  

พ ร ย ร า ย  ห ร พ ย ะ ป ร ะ ภ า  ( 2 5 3 2  ะ 117)  ไ ค ก อ า ว ก ง ข น ค อ น ก า ร รก ง า น ว า ม  4  ซ น ค อ น  

ค ือ  1 .  อ ่ธ ิบ า ย 'ว ฅ ก ุป ร ะ อ ง ก ซ อ ง ง า น  ห า ไ ม ก อ ง ห า ง า ! พ ี จ ะ ห า อ ย า ง ไ ร

อ ะ ไ ร จ ะ เก ค ซ น ก า ไ ม ถ ูก ฅ อ ง

2 .  อ า ธ ิฅ ห ร ือ แ อ ค ง 'ใ ห ้ค 'ว ่า 'ว ิธ พ ี่ถ ก ก ้อ ง ใ ผ พ ่า อ ย ่า ง 'ไ ร  ค อ ท ก น น ก ม ก า ร
1 ^  ^  X 11 11 ** I

ฅ ิซ ม ย ัน  อ ่ภ ิป ร า ย ย ัน ว า ป ผ ุ้'ห า อ ะ ไ ร เ ก ิค ข น ม า บ า ง แ ล ะ จ ะ พ ก า ท เ ก ไ ข อ ย า ง ไ ร
3 * . r  J  น่ น่ 1,

3 .  ใ ห ก า แ น ะ น ำ อ ย า ง ใ ก ล พ ใ น ข ย ะ ห ห น ัก ง า น ก า อ ง ห ำ ง า น น น  

ฅ ร ว จ อ ฒ ค ว า ม เ ร ้า ใ จ ก ง ร น ค อ น ค ่า ง ๆ

5 . 1 1  ก า ร จ ้ค เ อ ก อ า ร แ ล ะ ก ม อ ! ด ูบ ้ฅ ิง า นไ *1 ไ 1 ^ น
5 . 1 1 . 1  ก ว า ม พ ัว ,ไ ป  ไ ค ม ืย ูเ ซ ีย ว ซ า ย ูก ล า ว ถ ง ก า ร จ ้ค เอ ก อ า ร แ ล ะ ค ูม ือ ป ฎ ิบ ํคง า น

■ dไว
อายออางก์ แกลวเกษครกรย (2 5 3 0  : 5) กลาวกงการจคให 

กวามรโคยการ่จคหา เอกอารหางวิซาการใหอาน วา เมืนโทร เหิมพน'ความรแกข!ดูบํคงาน
น *J  ไ J  V  I "  \  i  » ค ^ในคา!พีเกยวยับงาน เรองนชุกลากรอาจรวมมือกบใ!นวยงานหางวิซาการ ใหเซียนบหกวาม 

ห่ีจ่าเมืนในการหางานของขาราชการเขยแหร หรอเพ หาและยัรนาเอกอารรนเอง แลวเข ย 
แพรใหแกฆ!ดูบฅิงานในหนวยงาน หรอเซียนกาอธิบายเกียวยับกฎหมายหีฆูปฏิบํฅงานยังไมเซ าใจ 
ใ!หหุกคน'ไคเร้า'ใจฅรงยัน
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ค ำ ร ง ft ซ ล ฟ ้ข  ( 2 5 3 0  .* 87)  ก ล า ว ถ ง Îฑ ร จ ้ค ห า ล ูม ือ ก 'า ร ป ฏ ิบ ํฅ ิง า น  

า า  ก า ร จ ัค ค ม ือ ก า ร ป ท บ ํก ิง า น  เป า ใ ^ ย ก เพ อ ใ ห ย ุป ท บ ํก ิง า น ไ ก น ิว ิธ ก า ร ป ภ บ ํก ิง า น ่ก ี่ถ ก ก อ ง
, À ใ , I * J  r  À  I  *  ;  A  A  * ' /  «แ ล ะ  I l k  เป ก า ม ซ ้น ก อ น พ ค ว ร จ ะ เบ น  I ร อ ง น บ ุค ล า ก ร อ า จ ร ว ม ม อ ห ร อ เฟ ้น อ แ น ะ ก อ ง ก า ง ๆ ห ร อ  

‘น ก ว ิช า ก า ร ซ อ ง ห น ว ย ง า น ก า ง ๆ  ใ ห จ ้ค ห 'า ก ูม ือ ป ฏ ิบ ก ิง า น ข อ ง ข ู! ด ูม ํก ิง า น ไ ว  เพ ี่อ ใ ห น ูป ฏ บ ํก ิง า น  

ไ อ ้! ด ูบ ํก ิก า ม

5 . 1 1 . 2  ป ร ะ ,เท พ ซ อ ง เอ ก ฟ ้า ร แ ล ะ ก ุม ือ ป ! ฐ บ ํก ิง า น  ใ น ค า น ป ร ะ เ ภ ห ซ อ ง เ อ ก ฟ ้า ร  

แ ล ะ ค ม ือ ป ท บ ํก ิง า น  ฟ ้''ไ น ัก ง าน m t ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ก ม ่ก ิก ษ า แ ห ง ซ า ก  (2531 3 1 )  ก ล ่า ว ว่า
I  '  I  I  I  , ù  I

ก า ? จ ัค เอ ก ฟ ้า ร แ ล พ ม อ ป ท บ ํก ิง า น น น  ฟ ้า ม า ร ก ค ำ I น ิน ท า ร ไ ค อ ย า ง ก ว า ง ฃ ว า ง แ ล ะ ฟ ้า ม า ร ก ห า ไ ก  

ใ น พ ก ๆ เร อ ง  โ ค ย เฉ ไ ฑ ะ อ ย า ง ย ิง ค ม ือ ป ฏ ิม ่ก ิง า น  แ ล ะ ฟ ้า ม า ร ก จ ํค ์ห า ไ ค ใ น ห ก ๆ ห น ว ย ง า น  แ ก ใ น  

ก า ร จ ัค ห า น ิน  อ ้า ห า ก ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ค ํบ ป ็ง  เซ น  ร ะ ค ํบ ก ร ม จ ัค ห 'า ก ้ฟ ้า ม า ร ก ค ำ  เ น ิน ก า ร ไ อ ้ก ก ว ่า  

เ พ ร า ะ ฟ ้า ม า ร ฒ า น ูซ ่า น า ย ูก า ร ม า จ ัก ห า ไ ค ง า ย  น ิค ว า ม ป ร ะ ห ย ค แ ล ะ ห 'า ใ ห  เน ิน ไ ป ใ น แ น ว ห า ง  เ ค ย ว  

ก ้น  แ ก ่อ ย า ง ไ ร ก ้ฅ า ม ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ ค ํบ ก า ง ๆ  อ า จ จ ัก ห า ไ อ ้อ ้ว ย โ ก ย เ ฉ พ า ะ เ อ ก ฟ ้า ร ก ี่เ ก ี่ย ว ค ับ  

ห น ว ย ง า น UUโ ก ย ก ร ง

เอ ก ฟ ้า ร ห จ ะ ก อ ง จ ัค ห า ห ร อ จ ัก ห า  ไ ก แ ก

1 .  เอ ก ฟ ้า ร ก ี่เก ย ว ก ้บ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ห า ง ป ฎ บ ํก ิเก ี่ย ว ค ับ ห น ว ย ง า น
^ ๙ „  w ^ I J  V

ห ง ใ น ร ะ ค ับ ก ร ม  ร ะ ค ับ จ ัง ห ่ว ก  แ ล ะ ร ะ ค ับ ป ก บ ํก ิก า ง ๆ ห จ ะ ก อ ง ห ร า บI ** เ^ ^  ** ^  I
2 .  เ  อ ก ฟ ้า ร ห ใ ซ ่ เบ น ค ูม ือ ใ น โ ท  ร ป ฏ บ ํก ิง า น ข อ ง น ูป ฎ บ ํก ิง า น ใ น ค ำ แ ห น ง  

ห ร อ ห น า ก ี่ก า ง ๆ  ร ว ม ห ้ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ  เ บ ย บ ป ท บ ํก ิก ี่เก ี่ย ว ข อ ง
J  J  * ^ *» I I I*

3 .  เ อ ก ฟ ้า ร ห เก ย ว ช ์อ ง ค ับ ก า ร ! ด ูบ ํก ิง า น  ไ ค แ ก  ข า ว ฟ ้า ร  แ ล ะ ซ อ ม ูล  

1ก า ง ๆ ก ี่เ ก ี่ย ว ซ อ ง  เซ น  เ อ ก ฟ ้า ร ว ิซ า ก า ร  ห น ัง ย ิอ พ ิม พ แ ล ะ ย ิง พ ม พ พ ี่น ๆ

4 .  เอ ก ฟ ้า ร ก ี่เน ิน ข ่า ว ฟ ้า ร ห ร อ ข อ ม อ ก ี่ห น ่ว ย ง า น จ ้ค ห า ข ึ้น  เพ ี่อ แ จ ง ใ ห  

บ ุค ล า ก ร ๗ ก บ ํก ิง า น ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ก น ห ร า บ  แ ล ะ ห น ัง อ อ ใ น ก า ร ห า ค ว า ม เ ข า ใ จ ร ะ ห ว า งi  ^  1 ^ I ^ I ^  V ^ I I ^
น ูป ฐ บ ํก ิง า น ก ้น ิห น ว ย ง า น ห ร อ ร ะ ห ว า ง ๗ ฏ ิบ ํก ิง า น ค ว ย ค ัน  เซ น  จ ก ห ม า ย ข า ว ป ร ะ จ 'า เค อ น  วารฟ้าร  

ค ร ุน ัม ห ํๆ ธ  แ ร ง ง า น น ัม พ ้น ธ  เน ิน ก ่น

5.12 3ยนหนาก่ีการ่นับเปก่ี t
5.12.1 ความหาไป ไคมืนูเซยวซายูกลาวกง'การยิบ์เปอยนหนาก่ีไว คังนิ
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สมพงส
V  1 V

1ส เกษมสิน (2526 ะ 172 ) กอาวยิงการกับเปล่ียนหนาห ี่ว า  

เยินการสิบ์เปล่ียนหนาล่ีใหเหมาะอมคับกำแหนงและความรความอามารถหริอการใซคนใหถกกับ
.■ท, 11 V เร  51 Iงาน โคขมอัคราเงินเออนเหาเกม และฒปทm งานและความรํบ์ขคชอบใกลเกยงคับ์กำแหนง

เค่ม
ก ุอ ข น  ธ น า ห ง ค ธ ร  (2523 ะ 2 ๙ 0  ไ ค ก ล า ว ย ิง ก า ร ก ับ เ ป ล ี่ย น  

โ ย ก ย า ย ห น า ล ี่ว ่า  เร น ก า ร ห ํอ ์น า โ ค ย ก ์า ห น ค ใ ห ข ูเข า ร บ ก า ร ก ัช น า ไ ค ห ม ุน เว ย น ไ ป ! เบ ํฅ ง า น ใ น  

ก ำ แ ห น ง ค า ง ป ก ัร ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น ึ๋ง  ห ง น เพ ื้อ ใ ห ม โ อ ก า อ ไ ค ห า ง า น ใ น ก ำ แ ห น ง ค า ง ๆ ล ี่แ ก ก ค า ง ค ัน  

ช ง ว ะ ห า ใ ห เ ก ฅ ค ว า ม ร ูค ว า ม อ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ใ ห ก ว า ง ข ว า ง ย ิง ข น  แ ล ะ ว ะ เย ิน พ ื้น 5 า น  

ใ น ก า ร ไ ค ท เแ ฅ ง ฅ ง ใ ห ค า ร ง ก ำ แ ห น ง ห อ ูง ข น ไ ป

ห น อ  ห น 'น าค น ห ร  ( 2 5 2 4  :  9 0 )  ก ล า ว ว า  ก า ร โ ย ก ย า ย .

ก า ร ก ับ เป ล ี่ย น ห น า ล ี่ อ า ว ใ ห ม ุค ล า ก ร ไ ค ย ล ค เป ล ย น ค ัน ไ ป ห า ห น า ห ิอ น ๆ บ า ง  ห า ใ ห ค น ไ ค หราบ 
ค ว า ม พ ื้แ อ ก ห น า ป ี«กำแ ห น ง ค า ง ๆ ไ ค ค  เ ห ท ะ ค ัว เ อ ง เ ค ย ป ร ะอบม า แ อ ว ว า ก ก า ร ป ฐ บ ุก ว 'ริง  

ว ะ ห า ใ พ ) ร า บ ย ิง ง า น ข อ ง แ ค ่อะป ่า ย เ ย ิน อ ย ่า ง ค  ว ง ห า ใ ห ้ก า ร ป ร ะ อ า น ง า น ห า ไ ค ค ช แ  น อ ก เหนอ 
ไ ป ว า ก ก า ร  เห ิม ห ูน ค ว า ม อ า ม า ร ถ ข อ ง ค น เอ ง

ป ร ะ ม ว ล  ร ว บ เ อ ร  (2523 I  6 )  ก ล า ว ว า  ก า ร ก ับ เป อ ย น ห น า ล ี่ 

เ ย ิน ก า ร ช ่ว ย ม ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ค ว า ม ร อ บ ร ูง า น ค ่า ง ๆ ห ล า ย ห ้า น  เ ย ิน ก า ร  เห ม ห ูน ป ร ะ อ บ ก า ร โ !!แ ล ะ เย ิน  

ย อ ค ฅ อ ก า ร บ ? ห า ร ร า ช ก า ร โ ค ย อ ว น ร ว ม  เห ท ะ ห า ก ใ ห ข า ท ซ ก า ร ข ใ ค ป ฏ บ ก ิห โ ภ ห ิใ ค ห น า หิหนง 
ค ค ค อ ก ัน เ ย ิน เ ว ล า น า น  ข อ ห เก ค 'ข น ก ค อ ว ะ พ า ใ ห ก า ร ! ฐ บ ํฅ ง า ใ ณ ก ัก พ ! ะ เย ิน ่ค ัว ว ํค ์ร ป ร ะ ว า ว น  

( R o u t i n e )  ไ ม ม โ อ ก า ฟ ้ไ ค ย ิก ษ า เ ร ิย น ร ูง า น ใ ห ม ๆ เ ห ิม เ ฅ ม แ ล ะ ไ ม ม โ อ ก า อ ? เ ร ิม ง า น ใ ห ม

5 . 1 2 . 2  ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ก ับ เป ล ี่ย น ห น า ห ิ ใ น I ร อ ง ล ี่เ ก ี่ย ว ค ับ ป ร ะ โ ย ข น ซ อ ง

ก า ร ก ับ เป ล ี่ย น ห น า ล ี่ F l i p p o  ( 1 9 8 4  :  2 1 2 )  ก ล า ว ย ิง ป ร ะ โ ย ซ น ข อ ง ก า ร ก ับ เป ล ี่ย น หนาหี
ข อ ง ม ุค ล า ก ร ว ่า ม ก ัง น

I .  ห า ใ ห ม ุค ล า ก ร ม ค ว า ม ร ูพ ื้น ฐ า น ใ น ง า น ค า ง ๆ ก ว า ง ข ว า ง  

Ï .  เ ย ิน ก า ร อ ท ง ค ว า ม ร ่ว ม ม อ ใ น ก า ร ห า ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ่า ย ค ่า ง ๆ  

เ ห ร า ะ บ ุค ล า ก ร ไ ค  เค ย ป ภ ิบ ํฅ ง า น ม า  แ ล ว
"  I  ^ . *  J  ^

3 .  ห า ใ ห ม ุค ล า ก ร น า ค ว า ม ค ค เฟ ล ก ใ ห ม ไ l A ซ ใ น ง า น ่ห ! ด ูบ ํค ช ง เบ น งาน

1,
2.
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ซ ึ่ง เป ีน ง า น ใ ห ่ม

k .  ห า ใ ห ห น ว ย ง า น ม ก า ร ใ ซ บ ุก ล า ก ร ไ ก อ ย า ง ย ศ ห ย น  โ ก ย ล า ม า ร ถ ใ ห
4 ฯ A«A ท , 4 1 * v  1

บ ุก ล า ก ร ห  เก ย ไ ป ! ด ูป ฅ ง า น ป ฐ ป ฅ ิง า น ใ น ม ่า ย ห ข า ก บ ุก ล า ก ร ไ ก

5 .  ห V I ห ง า น ล า เ ร ิจ ก า ม ว ก ๗ ร ะ ล ง ก ไ ก ก ก ว า

6 .  Iร น ป ร ะ โ ย ซ น ใ น ก า ร ล อ น ง า น แ ก บ ุก ล า ก ร ใ น น ก ล ะ ล ถ า น ก า ร โ น

5 . 1 2 . 3  ห ่ล ัก เก ย ห ใ น ก า ร ล ับ เป ล ี่ย น ห น า ล ี่ ใ น ก า น ห ล ัก เก ย ห ใ น ก า ร ล ับ เป ล ี่ย น  

ห น า ห ข อ ง บ ก ล า ก ร  ล า ย ล อ า ง ก  แ ก ล ว เก ษ ค ร ก ร ย  ( 2 5 3 0  .* I f )  ก ล า ว ว า  ก า ร ส ืบ เป อ ย น  

โ ย ก ย า ย ห น า ล ี่ เล ี่ฒ ช น า ข ูป ฏ ป ฅ ิง า น ใ ห ม ก ว า ม ร ูก ว า ม ล า ม า ร ถ  ใ น ก า ร ! ด ูป ก ห น า ล ี่ใ ห ม เพ ึ่อ ก า ร  

ล ี่จ ะ ก า ว ไ ป ล ูฅ า แ ห น ง ใ น ร ะ ก ่บ ์ล ูง ข น ไ ป  บ ก ล า ก ร ค ว ร ไ ค ร ว ม ป ร ก ย า ฒ ัน ก บ ร ิห า ร ร ะ ก ้บ ล ูง ข อ ง  

ห น ว ย ง า น ว า  ก ว ร ว ฒ ก า ร ว า ง ห ล ัก เ ก ย ห ก า ร ส ืบ เป ล ี่ย น ง า น ห ร อ โ ย ก ย า ย ง า น เ ร น ร ะ ย ะ ๆ  

อ า จ เ ร น ^ , ป ีก ร ง  ห ร ิอ แ ล ว แ ฅ จ ะ เห น ล ม ก ว ร  เ ล ี่ฒ I ห ข ! ด ูบ ํฅ ง า น จ ำ เ จ แ ล ะ น า เ บ ี๋อ  

แ ล ะ เร น ก า ร พ ัช น า ฆ ุป ก ิป ก ง า น ค ว ย  ข อ ก ว ร ร ะ ม ํศ ์ร ะ ว ง ใ น ก า ร จ ํก ์ก ิจ ก ร ร ม น ก อ จ ะ ก อ ง ก า ห น ก
V *  ” I ^  V  V ^  J  "  1»
ว ฅ ถ ุป ร ะ ล ง ก ข อ ง ก า ร ล ับ เป ล ืย น ห บ ุน เว ย น ไ ว ใ ห ซ ก เจ น  เพ อ ก า ร ล ัช น า บ ุก ก อ เพ อ ใ ห โ อ ก า ล บ ก ก ล

1 ^ ' '  n v  » 1 I J  1 *<1 V ^  1
ใ น ก า ร เร ย น ร ูง า น ใ น ล ัก บ ย ะ ก า ง ๆ  ม ใ ซ เพ อ ก า ร ม อ ม ห ม า ย ง า น ธ ร ร ม ก า  แ ล ะ น ห ไ ก ร ้น  

ก า ร ,ฒ น า ค ว ย ว ิธ น ีจ ะ ก อ ง เ ข า ใ จ ถ ง ว ฅ ถ ุป ร ะ ล ง ก ก ง ก อ า ว ค ว ย  เพ ร า ะ ม ฉ 'ะ น น อ า จ เก ิค ก ว า ม ข ํค ์ 

แ ย ง ใ น ก า r f h เ น น ง า น ไ ค โ ก ย ง า ย  น อ ก จ า ก ! ณ  ย ง ก อ ง พ ิถ พ ิล ัน ใ น ก า ร เล ือ ก ก า แ ห น ง ล ี่เห ม า ะ ล ม  

เล ี่อ ซ ว ย ใ ห เ ก ิค ก า ร เ ร ิบ น ร ูแ อ ะ ล ร า ง ป ร ะ ล บ ก า ร ย ใ น ง า น จ ร ิง

5 . 1 3  ก า ร โ ย ก ย า ย

5. 13.1 ห ล ัก เก ย ห ก า ร โ ย ก บ า ย  ใ น ก า น ก า ร โ ย ก ย า ย บ ุก ล า ก ร

ก ล ธ น  ธ น พ ง ส ธ ร  (2523 ะ 1 9 8 )  ก ล า ว ถ ง ห ล ัก เก ย ห ใ น ก า ร โ อ น ย า ย ล ี่จ ะ ใ ห ก า ร โ อ น ย า ย

เก ิค ป ร ะ โ ย ซ น ห ร ิอ ข ล ค ฅ อ อ ง ก ก า ร ไ ว โ ก ย ล ร ฺป  ค ง นJ  ^
1 .  ห ล ัก m ล ม ป ฅ แ ล ะ ก ว า ม ล า ม า ร ถ  ก ว ร พ จ า ร ย า ใ ห ล ะ เ อ ย ก ร ฒ กอบ 

เล ี่ย ว ล ับ ก ุย ล ม ป ฅ ิข อ ง บ ุก ล า ก ร แ ล ะ ก ว า ม เห ม า ะ ล ม ล ับ ก า แ ห น ง ห น ้า ล ี่ว า ม เพ ีย ง ใ ก1 1 ^ V I ^ ^
2 .  ห ล ัก ก ว า ม บ ุฅ ิธ ร ร ม  ก ว ร พ ิจ า ร ย า ใ ห ก ว า ม เ ล ม อ m ก เ ห า เ ห ย ม ณ !  

แ ก บ ุค ล า ก ร ห ุก ค น ล ี่อ ย ใ น ข า ย ไ ค ร ้บ ก า ร พ ิจ า ร ย า“ 1 5 1 J  ^  ^ 1, «
3 .  ห ล ัก ก ว า ม ย ค ห ย ุน  ก ว ร ย ศ ห บ ุน เก ย ว ล ับ ห ล ัก เก ย 'ห ใ น ก า ร โ อ น ย า ย
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โ ค ฃ ป ร บ ใ ห  I ข า ก ับ ก า  ท ป อ  ย น แ ป ล ง อ ภ า พ  แ ว ค ล อ ม แ ล  ะ  เห ฅ ุก า  ร £ ]ค า  งๆ

4 .  ห ล ก ก ว า ม ฝ ็ม ํก ้ร ใ จ  ก ว ร อ อ บ ถ า ม ก ว า ม อ ม ัก ร ใ จ ใ น ก า ร โ อ น น ้า ย  

บ ุก ล า ก ร เน ิป ก อ น ม ค ำ ก ิง ใ ห โ อ น ย า ย

5 .  ห อ ก จ ำ แ น ก แ ล ะ จ ค ล ำ ค บ ห น ว ย ง า น ใ น ม ัง ก ค  ก ว ร พ ิจ า ร โ เท จ ำ แ น ก '

ห น ว ย ง า น ย อ ย อ อ ก แ ล ะ พ ัล ำ ค ํบ ห น ว ย ง า น บ อ ย น ิน ์ไ ว  แ อ ว โ อ น ย า ย บ ุก ล า ก ร ค า ม อ า ค บ ห น ว ย ง า น  

ห ีจ ้ค ไ ว  6 .  ห อ ก ก า ห น ค ร ะ ย ะ เว ล า ห แ น น อ น  ก ว ร ก า ห น ค ร ะ ย ะ เว ล า ห แ น น อ น

ไ ว  เม ื่อ ก ร ข ก า ห น ก ่จ ง ใ ห ม ก า ร โ อ น ย า ย ไ ! เค า ร ง ค า แ ห น ง อ ื่น ใ น แ น ว ย ง า น แ ช บ ห บ ุน เว ีย น ง า น

ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร พ ัน า บ ุก อ า ก ร โ ค ย ใ ซ ก ิจ ก ร ร ม พ ฒ า บ ุก ล า ก ร ม ื่ไ ค ป ร ะ ม ว ล ม า เ อ น อ น
พ . " \ 1 ' '  / •  น ้ J  ^

อ า ม า ร ถ อ ร ป ไ ค ว า ใ ห า ก ิจ ก ร ร ม ม ป ร ะ โ ย ช น ์ค อ ก า ร พ ัน า บ ุก อ า ก ร ใ น ล ำ ม ัก ง า น ก ิก ษ า ธ ิก า ร จ ํง ห ว ค  
พ * 11 ^ ^  ^ 1 ^ พ
ช ง จ ะ อ ง ข อ ค อ ก า ร พ ัน า ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ค า ม ภ า ร ก ิจ ข อ ง ล ำ ม ัก ง า น ศ ก ษ า ธ ิก า ร จ ํง ห ว ํค ไ ค

6 .  ก า ร ฅ ค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข อ ก า ร พ ัท ภ บ ุก อ า ก ร

เม ื่อ ห น ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ก ก า ร ไ ค ค า  เน ิน ก า ฑ m ท บ ุก อ า ก ร แ ล ว  เม ื่อ จ ะ ไ ค ห ร า บ ข ล  

ข อ ง ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร ว า เร น ไ ป ค า ม ว ฅ ถ ป ร ะ อ ง ก ห ร ือ เ น ้า ห ม า ย ห ร ือ ไ ม  เ พ ิย ง ใ ค  จ ะ ค อ ง ค ิค ค า ม  

แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ฆ ล ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร พ ัน า บ ุก ล า ก ร น น  ใ น เร ื่อ ง น ิโ ค ม ฆ ูเซ ย ว ซ า น ุ! ไ ค ่ก ิก บ า ถ ง ช ่ว ง  

เว ล า ห จ ะ ค ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข ล แ ล ะ ฒ ค อ น ใ น ก า ร ฅ ิค ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ฆ ล ไ ว  ค ง น

6 . 1  ซ ว ง เว ล า ใ น ก า ร ฅ ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข อ  ใ น เ ร ื่อ ง น ิ ล ำ ม ัเ ง า น ก û iะ ก ร ร ม ก า ร  

ก า ร ป ร ะ ถ ม ่ศ ก บ า แ ห ง ซ า ค ิ (2531 ะ 6  -  7 )  ก า น น ค ไ ว ว า  ก า ร ฅ ค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข อ  

ง า น 'พ ]  อ า จ ค ำ เ น ิน ก า ร ไ ค เ ร น  3  ร ะ ย ะ  ค อ

1 .  ก า ร ฅ ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เ น ิน ข อ ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร ค า เ น ิน ก า ร พ ัน า บ ก ล า ก ร  เช นเ พ 1
ร ะ ห ว า ง น ิก ฒ ร ม  Iบ น 'ค น

2 .  ป ร ะ เน ิน ฆ ล ห ล ง จ า ก เอ ร จ ก ิน ก า ร พ ัน า บ ุก ล า ก ร ห ร ือ ห ล ง จ า ก ก ิน อ ค โ ก ร ง ก า ร

3 .  ก า ร ก ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข อ ภ า ย ห ล ง ก า ร m m ม ื่อ บ ุก ล า ก m ไ ค ก ล บ ไ ป  

ป ฏ ิบ ํค ิง า น 'ใ น ร ะ ย ะ ! ,ณ ง  เ ม ื่อ จ ะ ไ ค ห ร า บ ว า ข อ ข อ ง ก า ร พ ั! น า บ ุก ล า ก ร จ ะ เร น ป ร ะ โ ย ซ น แ ก เข า  

อ ย ่า ง ไ ร น ้า ง
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6 . 2  ข น ฅ อ นโฑniTะ เม ิน ย ล  ใ น ล ว น หเ ก ี่ย ว กับขนฅอน ก า ร ป ร ะ Iม ิน ยอ 
ล ม หวัง ห ธ ฃ 'า น ุว ั2 น ( 2 5 2 9  ะ 3 3 - 3 6 )  ก ล า ว ถ ง เ m ค อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ยลโ ค ร ง ก า ร ว า  

ป ร ะ ก อ ! ] ค ว ย m ก อ น  ว ัง น

า .  ก ำ ห น ค ห ว ัก ก า ร เ ห ฅ ุย อ แ ล ะ ค ว า ม ล า ว ั] ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ย ล โ ค ร ง ก า ร  ค ล อ ก ว น

ค ว า ม ว า เ ม ิน ห ร อ ค ว า ม ล า ฒ ฺข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร น  ร ว ม พ ง ข อ ค ห เก ิค ว า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ฆล
' 4, %  V »  1 ] , ,
โ ค ร ง ก า ร  ห ร อ ข ล แ ย ห ีอ า ว ว ะ ม ิถ า ไ ม ไ ค ห า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข ล โ ค ร ง ก า ร

2 .  ว ิเ ก ร า ะ ห โ ค ร ง ก า ร ห ป ร ะ เ ม ิน  เม ิน ก า ร ย า ก ม า ก ห ข ูป ร ะ เ ม ิน ว ะ ล า ม า ร ถ  

ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ค อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ก ็ห ธ ิภ า ห  โ ค ย ป ร า ค ว า ก ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ว ับ โ ค ร ง ก า ร ห ม ุ่ง ป ร ะ เ ม ิน  

โ ค ย ข ้อ เห ว ว ร ิง แ ล ะ ห อ ก ก า ร ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน  ย ง ซ ู้ป ร ะ เม ิน ม ิค - ว า ม ร อ บ ร ู้เก ย 'ว ว ับ 'โ ค ร ง ก า ร ห ย ่ง  

ป ร ะ เ ม ิน ม า ก เ ห า ใ ค  ก ็ย ิง ห า ใ ห ล า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร น น ไ ค อ ย า ง ถ ูก ก อ ง  เซ ึ่อ ่ถ อ ใ ค น ล ะ เม ิน  

ก ี่ย อ ม ร บ แ ก พ ุก ฝ า ข ห ี่เก ี่ย ว ข อ ง
1 1 . »
3 .  ก า ห น ค ว ัก ถ ุป ร ะ ล ง ค ่ฃ อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร  โ ค ย ว ัว ไ ป แ อ ว  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

โ ค ร ง ก า ร ^ ง ใ ห ไ ค ข า ว ป ็า ร ห ร อ ซ อ ม ูล ห เ ช อ ถ อ ไ ค  ว ัน ว ะ เม ิน ป ร ะ โ ย ซ น ค อ ก า ร ฅ ํค ม ิน ใ ว ซ อ ง  

ย ูบ ร ิห า ร ห ร ิอ อ ง ค ก ร ห ี่เก ี่ย ว ข อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร  ว ัง พ ใ น m i ค อ น ม ิ ว ะ ก อ ง ห า ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห  

ก ว า ม ก อ ง ก า ร ย ล ก า ร ป ร ะ เม ิน เพ อ ก า ร ฅ ํค ้ก ็น ใ ว ข อ ง ข บ ร ิห า ร ห ร ิอ บ ค ค อ ห เก ็ย ว ข อ ง ก ับ ์โ ค ร ง ก า ร^ 4' * »  ^ I I51 < ^
ย ล ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ค ว า ม ค อ ง ก า ร ว ัง ก ล า ว  ว ะ น า ไ ป ล ก า ร ก ำ ห น ค ว ัก ถ ฺป ร ะ ล ง ก ซ อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ยล

J  *
โ ค ร ง ก า ร ห เ ห ม า ะ ล ม

4 .  อ อ ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน ย ล โ ค ร ง ก า ร  ย ล ก า ร ก ็ก บ า เ ก ย ว ก ับ ค ว า ม ก อ ง ก า ร ย ล ป ร ะ เ ม ิน  

เห อ ก า ร ก ํค ส ิน ใ ว เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ใ น ซ น ่พ  3  ว ะ ไ ค ว ัก ถ ป ร ะ ล ง ค ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร  

ก ี่ง ว ัฅ ถ ป ร ะ ล ง ค ม ิว ะ เม ิน ว ัว ก ำ ห น ค ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ โ ค ร ง ก า ร

5 .  เ ก ็บ ท บ ร ว ม ข ้อ ม อ  ใ น ซ น ค อ ใ ผ ว า ค ว บ ก า  ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ช ง  เ ร ิ่ม ก ง แ ก  

ป ร ะ เภ ห ซ อ ง ข อ ม ล ห ี่ฅ อ ง ก า ร  แ ห ล ง ข อ ม ล  แ ล ะ เห ค ม ิค ห ใ ซ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ซ อ ม อ
J  I v v  ^ ^ 4 * ■ 4' x
ช ง โ ค ย ว ัว ไ l A ข ห ล า ย เห ค น ค ว ิธ ป ร ะ ก ฒ ว ัน  เ ช น  ก า ร ว ัง เ ก ก  ก า ร ว ัม ภ า บ 01 ก า ร ห ค ล อ บ  

ก า ร ล อ บ ถ า ม  ห ร ิอ อ า ว ัย ซ อ ม ูล ล ถ ก แ ร ะ ห ว ัก 5 า น โ ท ง ๆ ห ม อ ย ูห ร อ ว ัค เก ็บ ไ ว แ ล ว  ห ว ัก พ ล ’า ก ํย ู 

ก อ ง 'ใ ห ใ ค ม า ซ ง ข อ ม ูล ห ถ ูก ก อ ง ก ร ง ป ร ะ เค น ค ร บ ถ 'ว น  แ ล ะ เม ิน ข อ ม ูอ ห ว ัน ล ม ํย

6 .  ว ิเค ร า ะ ห ข อ ม ูล  ถ า เม ิน ข อ ม ูล เซ ง ป ร ิม า โ ! !  ก ็ป ึา ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห โ ค ย ใ ช
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อ ถ ก ิก -า ง ๆ  ซ อ ก ว ร ร ะ ว ัง ก ิห ือ จ ะ ใ ซ อ ถ ค ! ห ค ่อ ง ฅ ท จ อ ฒ ว า ข อ ม อ เม ิน ไ ป ห า ม ข อ ห ก อ ง ห ร ิอ ไ ม  

อ า ห ร ํบ ข อ ม ูอ พ ีไ ม ใ ซ ข อ ม ูล เซ ิง ป ร ิม า ผ  อ า ม า ร ถ ว ิเ ก ท ะ ห ไ ห โ ห ย ใ ซ เ ห ก ม ิก ก า ร ว ิเ ก ท ะ ห  

เ น ื้อ เ ร ึ๋อ ง  ( C o n t e n t  A n a l y s i s )  เ พ ี่อ น ่า ข อ จ า ก ก า ร ว ิเก ท ะ ห ซ อ ม ูอ ไ ป เป ร ิย บ เพ ีย บ ก บ  

เ ก 0 1 ๗ ร ะ เ ม ิน  ก ิอ า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ข ป ร ะ เ ม ิน ล ง ข อ อ ฟ ฺเ ก ี่ย ว ก ้บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข อ โ ก ร ง ก า ร ไ ห ้■  I  1 “ • ไ  j  J
ๆ .  เ ข ย น ร า ขง า บ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ  เอ น อ ร า ย ง า น ไ ป บ ัง ข ูบ ร ิห า ร แ ล ะ บ ุก ก ล ห เก ย ว

ข อ ง  จ ุค พ ี่อ า ? Ç)ห ือ  ข ป ร ะ เม ิน จ ะ ฅ อ ง ป ร ะ เม ิน ข อ โ ก ร ง ก า ร อ ย า ง ถ ก ห อ ง เซ ล ห ือ ไ ค  ใ ซ เ n o rพ 
«'ร*, ^ 11 W * 1 เ ^

ป ร ะ เม ิน พ ีข บ 'ร ห า ร ย อ ม ร ิบ ’ไ ค  แ ล ะ อ า ม า ร ถ ท ย ง า น ข อ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ย า ง ห ํน ห ว ง พ ี แ ล ะ รายงานจ "  V  ^ « ^ ^ I
ใ น ร ูป แ ! ท ] พ ีเห ม า ะ อ ม ฒ ัข ุอ า น ว ย ก า ร ป ร ะ เม ิน  เซ น  ใ น ก ร ร จ ะ เ อ น อ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห อ  

ฆ ูบ ร ิห า ร ร ะ ฒ ัอ ูง  โ เ ก ว ร จ ะ เ ข ย น ท ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิเพ เน ก ร ะ ห ํห ร ห ไ ห ใ จ ก ว า ม ก ร บ ถ ว น  

เ ซ ิย น ค ว ย ก า ษ า พ ี่อ า น เ ข า ใ จ ง า ย  ใ ม ใ ช ก า ษ า อ ถ ฒ ิร ิอ ภ า ษ า ว ิซ า ก า ร  เม ิน ห น

ก า ร ฅ ห ห า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ก า ฑ ฬ ั! น า บ ุก อ า ก ร พ ีไ ห ป ร ะ ม ว ล ม า น อ า จ อ ร ุป ไ ห วา
J  0 k  „  1 . t i  ^ 1 I

ก า ห น ค ร ะ ย ะ เ ว ล า ห จ ะ ฅิคห า ม ป ร ะ เม ิน ข อ ก า ร ว ัช น า บ ุก ล า ก ร  ห า ไ ห  3 ร ะ ย ะ  ก อ  ร ะ ห ว า ง  

ค า เ ม ิน ภ า  ร พ ช น า บ ุก อ า ก ร  ม ิน ฝ ็ค ก า ร พ น า บ ุก อ า ก ร แ อ ะ เม ี่อ บ ุก อ า ก ร ไ ป ! ฐ บ ํฅ ง า น ม า แ อ ว ร ะ ย ะ

ะ ะ ^ , . : ; ^ ? ^ , £ - 5 :
โ ก ร ง ก า ร  เก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม อ  ว ิเ ก ร า ะ ห ข อ ม อ แ อ ะ เ ข ย น ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  เห อ น ่า ข อ

£ ไ , * - ไ * ' « ข ไ ไ .  V
จ า ก ก า ร ฅ ห ห า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ไ ป ใ ซ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น ห อ น า บ ุก อ า ก ร ใ น ก ร ง ห อ ๆ ไ ป

ๆ .  ง า น ว ิว ัย พ ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  ไ ฒ ฆ ูห า ก า ร ห ืก ษ า ว ิจ ย เก ี่ย ว ก บ ก า ร ห อ น า บ ุก อ า ก ร ไ ว  ห ง น

ห ิพ ว ร ร พ  ม ิค อ ร ส ม  (2522 .’ ง - จ )  ไ ห ห า ก า ร ห ืก ษ า โ ก ร ง ก า ร หํอน า ก ยาจารย  

ข อ ง ว ิห ย า ว ัย ก ร ูอ า ป า ง  ข อ ก า ร ว ิว ัย ห บ ว า

า  .  ก า ร ว ัอ น า ก ผ า จ า ร ย ใ น อ ถ า บ ัน อ ุห ม ห ืก ษ า โ ห ย ห ว ใ ป จ ะ บ ุ่ง ห ํช น า ใ น ห ้า บ ก า T เ ร ิย น  

ก า ร อ อ น เม ิน อ า ค ํผ ู ใ น ห ล า ย อ ถ า บ น จ ะ ห ้พ m ก ร อ บ ก อ ุม บ ห บ า ห ห น า ห ข อ ง อ า จ า ร ย ซ ง ไ ห ้พ า  

ก า ร อ อ น  ก า ร ว ิว ัย  ก า ร บ ร ิก า ร ช ุม ช น แ อ ะก า ร อ ง เอ ร ม ห ือ ป ว ัช น ธ ร ร ม  แ อ ะาฒว ่า ก า ร ว ัช น า  

ก ผ า จ า ร ย ใ น อ ถ า บ ัน อ ค ม ห ืก ษ า อ ว น ใ ห ญ ่จ ะ อ ย ู่ใ น ก ว า มร ํบ ข ิห ซ ฒ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น พ น ง ใ น อ ถาบ ํน ์ 

ห า ห น า พ ีว ัค ก ิจ ก ร ร ม ห า ง ๆ ใ น ห ล า ย ๆ ร ูป แ บ บ  เ พ ี่อ ใ ห บ ร ิก า ร แ ก ก ผ า จ า ร ย
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2 .  อ ภ า พ ป ๋ผ ู้ห า แ ล ะ ก ว า ม ก อ ง ก า ร ข อ ง ก ข า พ ร ย ว ิห ย า ล ัย ก ร ล า ป า ง ใ น ค า น ก า ร พ ้น า

ก ผ า - พ ร ย  พ ก ข อ ก า ร ว ิจ ัย ช ีใ ห I ห น ว า  ห ง ข บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า พ ร ย ม ก ว า ม ™ ว า ม เ ข า ใ จ เ ก ิย ว ณ !
1 , *  ไ ๙ •

บ ห บ า ท แ อ ะ ก ว า ม ร ํบ ก ิค ซ อ บ  อ ย ูใ น เ ก ผ ฟ า น ก ล า ง  อ ว น ก ว า ม ก ิค เ พ ้ก อ ก า ร พ ้น า ก ผ า พ ร ย ท บ ว า

ว ิห ย า ล ัย ก ร อ า ป า ง  เ ก ย จ ัค ก ิจ ก ร ร ม เ พ ี่อ ห ฒ า ก ผ า พ ร ย น อ ย ก ร ง  ห ง น บ ร ห า ร แ ล ะ อ า พ ร ย อ ว น ใ ห ผ
V » 51 ^ ^ J  51 v  H

เ ก ย เ ข า ร ว ม ก ิจ ก ร ร ม เ ท อ พ ! น า ก ผ า พ ร ย  ห ง ห พ ัข น ใ น อ ก า ล ัน แ ล ะ น อ ก อ ถ า บ น น อ ย ก ร ง

ห า ง ค า น อ ุป อ ร ™ แ อ ะ ล ัผ ู้ห า ใ น ก า ร จ ัก ก ิจ ก ร ร ม เ ท อ พ ้น า ก ผ า พ ร ย ท บ ว า  ป ๋ผ ู้ห ว อ ว น  

ใ ห ญ ม ีร ะ พ ้ซ อ ง ก า ร เ ก ิน ห า อ ย ูใ น เ ก ผ ห ม า ก

อ ว น ค า น ก ว า ม ก อ ง ก า ร ห บ ว า  ห ง ข บ ร ห า ร แ ล ะ อ า พ ร ย ม ก ว า ม ก อ ง ก า ร ใ ห ม ก ิจ ก ร ร ม  

เอ ร ิม ก ว า ม ร ูใ น ห ก บ ห บ า ห แ ล ะ ก ว า ม พ ้ก ิค ช อ บ ใ น เก ผ ห ม า ก  น อ ก พ ก น น ล ัง ท บ ว า  ก ผ า จ า ร ย  

อ ่ว น ห น ึ๋ง ก อ ง ก า ร ใ ห ว ิห ย า ล ัย จ ค ก ิจ ก ร ร ม เอ ร ิม ก ว า ม ร ูค า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ง า น ธ ร ก า ร

ม า อ ี ว ิร ช ก อ  (2525 ;  ง - จ )  ไ ค ห า ก า ร อ ีก ษ า ก ว า ม ก ิ* เห น ข อ ง ย ูบ ร ิห า ร  

แ ล ะ อ า พ ร ย เ ค ี่ย ว ก บ ก า ร พ ้น า บ ุก ล า ก ร ใ น ว ิท ย า ล ัย  ล ัง ก ํค ้ก ร ม อ า 'ซ ว ่อ ีก ษ า  ข ล ก า ร ว ิจ ัย ห บ ว า

า .  เ ค ี่ย ว พ ้ก ว า ม ก ิค เ ห น ข อ ง ฒ ร ิห า ร แ ล ะ อ า พ ร ย ใ น ค า น ก า ร พ ้น า บ ุก อ า ก ร ห ป ก ิป ก ิ
V  v  ‘พ  1 • *'^ M  ^ 4, I  ̂ 1 I ^

จ ร ิง ห ง  8  ค า น  ข อ ก า ร ว ิจ ัย ห บ ว า  ก ล ุม ข ูบ ร ิห า ร ม ก ว า ม ก ิค เห น ว า  ก า ร พ ้น า บ ุก อ า ก ร ห ไ ค ป ฏ บ ํก ิ 

จ ร ิง อ ย ูใ น ร ะ พ ้ม า ก  5  ค า น  ไ ค แ ก  ก า ร ป ฐ ม น เห ก  ก า ร ก ิก ฒ ร ม ห ? ฟ ร ะ ซ ม เ ซ ง ป ฏ บ ้ก ิก า ร  

ก า ร เ ข ย แ ห ร ่ข ่า ว อ า ร ห า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร อ ง เ อ ร ิม ใ ห ม ก า ร อ ีก ษ า ก ่อ  แ ล ะ ก า ร ล ัง เ ก ก เ ย ย ม เ ย ย น  

ค ูง า น แ ล ะ อ ีก บ า ว ิธ ก า ร ห า ง า น  อ ว น ่ห เพ ้ว า ป ฏ ิบ ํก ิจ ร ิง อ ย ูใ น ร ะ พ ้น อ ย ม ี 3  ค า น  ไ ค แ ก  

ก า ร ล ัม ม น า ห า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร จ ัค ล ัป ค า ห ห า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร แ ก ่ง ก ง โ ย ก ย า ย ล ับ เป ล ี่ย น ห น ้า ห  

ก า ร ง า น  'อ ว น ก อ ม อ า พ ร ย ม ก ว า ม เ ห น ว า  ก า ร พ ้น า บ ุก ล า ก ร ห ไ ค ! ฐ บ ํก ิจ ร ิง ห ง  8  ค า น อ ย ูใ น  

ระพ ้น อ ย

2 .  เ ก ีย ว พ ้ป ็ผ ู้ห า แ ล ะ ฟ ุอ ร ™ ใ น เ ร อ ง ข อ ง ก า ร พ ้น า บ ก ล า ก ร  ก อ ม ข บ ร ิห า ร
» * > V 1 J  I 1 I ' ข

อ ว น ใ ห ผ ท บ ว า  ซ า ค แ ก ล น ค า น ง บ ป ร ะ ม า ผ  ข า ค ว ิห ย า ก ร ห เช ีย ว ซ า ญ  ก ว า ม ไ ม เห ย ง ห อ ข อ ง
v1 ' » ' * '  '  4  «  * « « « ■ '

ก ำ ล ัง ก น  แ ล ะ ก ว า ม ไ ม ท ร อ ม ค า น อ ุป ก ร ผ เก ร ิอ ง ม อ ก า ง ๆ  อ ว น ก อ ม อ า พ ร ย ท บ ว า  ข า ค แ ก ล น

ค า น ง บ ป ร ะ ม า ผ ก า ล ัง ก น  ว ิห ย า ก ร พี่เ ช ีย ว ซ า ญ ก ว า ม ไ ม เห ย ง ท อ ข อ ง ห ล ัง อีอ ก ม ีอ ห า ง ค า น วชิา
•4 I V V 41 ,  J  ^  I 1
'ช ีพ  ก ว า ม ไ ม ท ร อ ม ค า น โ ร ง ร ก ง า น  ก ล อ ค จ น ว อ ค ุอ ุป ก ร ผ แ ล ะ เก ร อ ง ม อ ก า งๆ
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ป ีน ้ค ค า  เห ม อ น แ ก ว  (2527 ะ ง  - จ )  ไ ค ห า ก า ร ก ิก ษ า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ้® ภ  

ก พ า จ า ร ย  :  ก า ร ก ิก ษ า เ ฉ เ ฑ ะ ก ร พ  อ ก า บ น เห ก โ น โ อ ย พ ร ะ จ อ ม เก ล า  ว ิห ย า เข ก ห ร ะ น ค ร เห น อ

ข ล ก า ร ว ิจ ัย 'ฒ ว า

ข บ ร ิห า ร แ ล ะ ก พ า จ า ร ย ไ ม ห ร า บ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร พ ํอ น า ก พ า จ า ร ย ห แ น น อ น  ก า ร ค า  เน ิน  
5  < •

ก า ร พ ํฒ า ค พ า จ า ร ย ข า ค ก า ร ว า ง แ ข น อ ย า ง เ น ิน ร ะ บ บ  ข า ค ก า ร ค ิค ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เน ิน ข อ ก า ร จ ค  

ก ิจ ก ร ร ม  ฅ ล อ ค จ น ก า ร อ า ร ว จ ก ว า ม ค อ ง ก า ร ซ อ ง ก พ า จ า ร ย  ห,า ใ ห ก า ร พ ัธ ์เน า ก พ า จ า ร ย ค า น ค า ง ๆ

ไ ค ป ฏ บ ํฅ ิน อ ย แ ล ะ ไ ม ก อ เน ี่อ ง  ก ิจ ก ร ร m [ง อ ย 'ใ น เก ณ ,ห ป ฏ ิบ ก ิน อ ย 'ไ ค แ ก  ก า ร ป ร ูม น ิเห ก  ก า ร อ ง  

เอ ร ิม ใ ห น ิก า ร ก ิก ษ า ค อ  ก า ร ว ิจ ัย  ก า ท ! ก ฒ ร ม ห ร อ ป ร ะ ซ ม เ ซ ิง ! ฐ บ ํฅ ก า ร  ก า ร ส ืม ม น า 'ห า ง 'ก ิซ า  

ก า ร  ก า ร เ ข ย แ ห ่ร ข ่า ว อ า r ห า ร ่ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ืบ เป ล ย น ห น า ห ก า ร ง า น  อ ว น ก ิจ ก ร ร ม

น ื่ป ฏ บ ํค ใ ค น อ น ห ี่อ ุค ไ ค แ ก  ก า ร จ ัค ส ื'ป ค า ห ห า ง ว ิช า ก า ร  ใ น บ ร ร ค า ก ิจ ก ร ร ม เห ล า น ิ ก พ า จ า ร ย  

ก ้อ ง ก า ร ใ ห จ ัค ก า ท ! ก ฒ ร ม ห ร ิอ ป ร ะ ซ ม เซ ิง ป ฎ ิบ ํค ก า ร ม า ก ห อ ุค

อ ว น น ิพ ูห า แ ล ะ อ ุป อ ร ร ก ห เก ิค ข น  ห ง ข ูบ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ม ก ว า ม เห ็น อ อ ค ก ล อ ง ก ้น ว า

ร ะ ฒ ัซ อ ง ^ ห า ใ น ก า ร จ ัค ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น า ก พ า จ า ร ย อ ย ใ น ร ะ ค บ ม า ก  อ า  เห ค อ ว น ,ไหพุ. เ น ื่อ ง ! ท
* , ' 1 โ ' *  

จ า ก ก า ร ข า ค ง บ ป ร ะ ม า พ  ซ า ค ก า ร ว า ง แ ข น  แ ล ะ ก า ร ค า เน ิน ก า ร อ ย า ง เน ิน ร ะ บ บ  ค ล อ ค จ น ไ ม ม

ห น ว ย ง า น ห ห า ห น า ห ร บ ฆ ค ซ อ บ ก า ร พ ช น า ก ย า จ า ร ย โ ค บ เฉ พ า ะ  อ ว น ป ็พ ู้พ า ซ ิง ก พ า จ า ร ย ม ก ว า ม ก ิค

เห ็น แ ค ก ค า ง จ า ก ก ว า ม ก ิค เห ็น ซ อ ง ข ูบ ร ิห า ร ไ ค แ ก  ก า ร พ ้ฉ น า ก พ า จ า ร ย ไ ม พ ว ก ง  ก ว า ม ย ค ิธ ร ร ม

ใ น 'ก า ร เ ล ือ ก บ ุก ค ล เ พ ี่อ ก า ร M i n  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ืม พ ้น ธ  โ ค ย ข บ ร ิห า ร  เห น ว า เน ิน ] ] ย ุห า 'น อ ย
,  ร ํ  , “ Î  *

แ ฅ ก ผ า จ า ร ย เห ็น ว า เน ิน ป ผ ูห า ม า ก

ซ ูซ ํย ์ ร ค น ก ิผ ูโ ญ พ ง ษ  (2527 .‘ ง - จ )  ไ ค ห า ก า ร ก ิก ษ า ก า ร พ ้ฉ น า ก พ า จ า ร ย  

ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ้ธ ย ม อ า ธ ิฅ  ส ืง ก ้ค ท บ ว ง ม ห า ว ิห ย า ล ย  ใ น เข ค ก ร ุง เห พ ม ห า น ก ร  ข อ ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว า  

ก ว า ม ก ิค เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ห ม ฅ ่อ ก า ร พ ํพ น า ก พ า จ า ร ย ใ น ก ้า น ก า ร ล อ น  ก ้า น ก า ร ว ิจ ัย  

เข ย น บ ห ก ว า ม แ ล ะ ? ท ํร า  ค า น บ ร ิก า ร ส ื'ง ก ม  แ ล ะ ค า น ห า น บ า ร ุง ก ิล ป ว ํอ น ธ ร ร ม  อ ข ใ น ร ะ ค บ น อ ย
1, V I * < u 1 1  ̂ * * 1

ห ง  k  ค า น  อ ว น ก ว า ม ก ิค เห น ห า ง ค า น อ ุป อ ร ร ก แ ล ะ น ิผ ูห า ใ น ก า ร พ ฒ า ก พ า จ า ร ย พ บ ว า  อ ุป อ ร ร ก  

แ ล  ะ ป ๋พ ฺห า อ า กํพกิอ  น โ ย บ า ย ใ น  เร ื่อ ง น ิก า ห น ค ไ ว ไ ม ช ํค  เ  จ น แ ล  ะ ไ ม น ำ ม า ป ก ิบ ํก ิอ บ า  ง  เท(เจริ ง
X  I T  I  Z *

น อ ก จ า ก น ย ง ข า ค แ ก ล น ง บ ป ร ะ ม า พ ่ห ใ ซ ใ น ก า ร พ น า ก พ า จ า ร ย อ ก ค ว ย
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ป ีก ล  เ ร ง ่โ ร ว น  (2529 .* ว )  ไ ค ห ำ ก า ร ซ ิก บ า ก า ร ว ค ก ว ก ร ร ม ก า ร ห ํช น า บ ุก อ า ก ร  

ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ป ร ะ ณ ซ ิก บ า  ^ ง พ น ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ก ! ซ ิ! า ษ า ว ง ห ว ิค  ะ ศ ก บ า เ จ ห า ะ ก ร ณ  

ว ัง ห ว ้? ไ ป ีบ ุห ร ป ร า ก า ร  c m ก า ร 1ว ิว ัย ฒ ท  โ ร ง เร ีย น ป ีว น ใ ห ญ ม ก า ร ก ำ ห น ค น โ ย บ า ย l i a ะ ว ัฅ บ ุป ร ะ ป ีง ก  

ใ น ก า ร น ัช น า บ ุค ล า ก ร  ’ม ก า ร แ จ ้ง แ ล ะ ร บ ห ร า บ น โ ย บ า ย อ ย ่า ง ก ว ้า ง ๆ ใ น ห ป ร ะ ช ุม  ม ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ะ ว า ง เพน อ ย ่า ง เน ิน ร ะ บ บ  ก ว ก ร ร ม ก า ร ห ฒ า บ ุก ล า ก ร ห ง  8  ซ ิว ก ร ร ม  ค อ  ก า ร ป ^ ม น ิเท ศ
1 ม่ -  1 J  " À  I  ว้ว้ '

ก า ร น ัม ม น า ห า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ศ ก บ า แ ล ะ ค ง า น น อ ก ป ีก า น ่ห  ก า ร ร ก ฒ ร ม ห ร ีอ ป ร ะ ซ ม เซ ิง ป ท ิบ ํฅ ก า รI ^ ร# I II ข»» J  ^ ^
ก า ร ป ีง เป ีร ีม ใ ห ซ ิก บ า ฅ อ  ก า ร น ับ เป ล ย น ห น า ห  แ ล ะ า ฑ ร พ ัช น า ค า น ว ิฅ ใ ว  โ ร ง เ ร ีย น เ ม 'ก า ร i f บ ํฅ  

อ ย ู,ใ น เ ก DWก อ น ข า ง ม า ก  แ ค ซ ิว ก ร ร ม ก า ร น ิก ฒ ร ม ห ร อ ป ร ะ ^ ม เซ ิง ! 5 น ัซ ิก า ร  เน ิน 'ก ิจ ก ร ร ! j ห ข ูบ ร ีห า ร

แ ล ะ ก ร อ า ว า ร ย ค อ ง ก า ร ใ ห ว ัค ม า ก พ ี่อ ุค  ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ก า ร ว ัค ซ ิว ก ร ร ม  แ ค ข บ ร ห า ร แ ล ะ ก ร
v  ^ ** 1* v  • ' ‘ไ * 1 ^ ** a 31

อ า ว า ร ย ม ก ว า ม เห ิน ไ ม ป ีอ ค ก ล อ ง ฒ ใ น ค า น ก า ร น ำ ข อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ป ไ ซ

ป ีว น ํป ีผ ู้ห า แ ล ะ อ ป ป ีร ร ก ใ น ก า ร ว ํค ก ว ก ร ร ม  เพ ี่อ พ ัช น า บ ุก ล า ก ร  ห ง ก ล ม ฒ ูร ห า ร แ ล ะ ก ล ม  

ก ร อ า ว า ร ย ม ีก ว า ม เ ห ิน คร ง ™ ว ่า  ป ีา เห ฅ ุป ึว น ใ ห ม ่เก ค ว า ก ก า ร ข า ค เพ ล น ง ! ] ป ร ะ ม า จ !  ไ ม ่ม ก า ร ว ํค ้ 

ป ีร ร ง บ ป ร ะ ม า จ ! ไ ว เน ิน ส ืค ป ีว น  ค ล อ ค ว น ข า ค เอ ก ป ีา ร  ว า ร ป ึา ร  แ ล ะ ค ำ ร า ห า ง ว ิช า ก า ร ห ว ะ เ อ อ  

อ ำ น ว ย ค อ ก า ร ่ว ้ค ์ซ ิว ก ร ร ม

ป ีน ิห  เว ร จ ุ] ธ ร ร ม  (2529 ะ ง  - ว )  ไ ณ ท ก า ร ซ ิก บ า ก ว า ม ก ค เห น ข อ ง ข ูบ ร ีห า ร

แ ล ะ ซ ิก บ า น ิเห ศ ก 6ก ี่ย ว ่ฒ ก า ร ^ า บ ุก อ า ก ร ข อ ง น ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ณ ซ ิก บ า ว ัง ห ว ํค  ข ล ก า ร ว ิว ัย  ไ ’
m i  ว า

า .  ก ว า ม ก ิค เห ิน ข อ ง ฒ ูร ีห า ร แ ล ะ ซ ิก บ า น ิเห ศ ก  เก ี่ย ว ก บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ํช น า บ ุก ล า ก ร  

ข อ ง น ำ น ก ง า น ก า ร ป ร ะ ณ ซ ิก บ า ว ง ห ว ํค ์

1 . 1  ก า ร ห า ก ว า ม ว ำ เ น ิน ใ น ก า ร พ ัฒ า บ ุก ล า ก ร  ก ว า ม ก ค เห ิน โ ค ย ล ่ว น ร ว ม  

ซ อ ง ข ูบ ร ีห า ร แ ล ะ ซ ิก บ า น เห ศ ก  เห ิน ว า ม ิก า ร ป ฏ บ ํซ ิว ร ง ใ น ร ะ ™ น อ ย แ ล ะ ก ว ร ป ฏ บ ํฅ ใ น ร ะ ค ํบ ม า ก  

ห อ ุค
1 „ 41441 I »<44

า . 2  ก า ร ว า ง แ ข น ห ช น า บ ก ล า ก ร  ก ว า ม ก ค เห ิน โ ค ย ป ีว น ร ว ม ข อ ง ข บ ร ีห า ร

แ ล ะ ซ ิก บ า น ิเห ศ ก  

แ ล ะ ซ ิก บ า น ิเห ศ ก

4. .  411 1 ^ ^ 3
เห ิน ว า ม ก า ร ป ฏ ! ! ฅ ว ร ีง อ ย ใ น ร ะ ณ ] น ฒ แ ล ะ ก ว ท ด ูบ ํค ใ น ร ะ ฒ ม า ก ห ป ีค

1 * 3  ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร ฟ ้ช น า บ ุค ล า ก ร  ก ว า ม ก ค เห ิน โ ค ย ป ีว น ร ว ม ข อ ง ข บ ร ีห า ร
'  4 4 "  ' I  ~ J  ■

เห ิน ว า ม ก า ร ! ฐ บ ก ว ร ีง ใ น ร ะ ณ ! ม า ก แ ล ะ ก า ร ! ฐ บ ํค ใ น ร ะ ณ ] ม า ก ห ป ีค
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1.4 การประเมินนอะกกกามนอการm าบสอากร สวามเหนโกยสวนรวม 
ของขบรหารนอะสิกษานเหสก เหนวามิการ!ดูบํฅวรงในระmiนอยแอะสวทฐบํกในระกับมาก 

2 . สวามสคเหนของฒูรหารแอ:มิกชานเหสกเอ่ียวกับป๋อ์เหาแอะอุปสรรสในการ 
พนาบสอากร สวามสกเหนโกยสวนรวมซองขูบรหารนอะมิกชานเหสก มิสวามเหนวามิป๋ยูหา 
นอยเ'กอบหก Â อง นอกวากเ รองการจกสรรงบประมายเอ่ีอการพพบุสอากรมิป๋ดูหาในระกับ 
มาก
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