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วิธ?ทเนินการวิจัยแอะการ เกบรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครงนิมุงนิกบาการ า̂บคลากรในคำหักงาน่นิกบาธีการจังหวํค์หัวประเหค
ว่านวน 7 2  จังบวก ยกเวนกรงเหพมหานคร ในบห^วิจํย์ไคเลนอวิธีคำเนินการวิจ ัย

๘ u < ช'และการเคบรวบรวมขอมูล โคยแมงเนอพาออกเบน 5 ลวน ประกฒควย วฅถประลงค
ซองการวิว้ย์ ประซากร เคร๋ึองมอ่พ๋ีใซในการวิจั] การเกบรวบรวมขอมอ และการวิเคราะห 
V  *
ขอ้มูล

วฅฟฺระฟืงคของการวิว่ย

า. เ4นิกบาลภา?ฝัจm กาฑพทบุคลากรในคำนกงานนิกบาธีการจังหวํค์โ ' » 1 “ J  "
2. เ๚อ่ )̂กบาป็ฒูาและ๗ ลรรคในการาฒันาบคลากรในลานกงา!สืกษาธีการจังหวค

ประชากร

ประซากรห่ีใซไนครงนิ ประกฒควย นิทษาธีการจังหวิค ว่านวน 7 2  คน 
ขซวยนิกบาธีการจังหวํค์ ว่านวน 124- คน หัวหนาฝายในคำนกงาในิกษาธีการจังหวํค์ 
จังหวํคละ 6 ฝาย รวม If32  คน ไคแก หัวหนาฝ่าบบริหารงาน!ท!ป ว่านวน 7 2  คน
หัวหนาฝายการเงนและพุ!นิ ว่านวน 72  คน หัวหนาฝายแขนงาบและฅิคฅาฟระเนินยล. 2  " ข ้» . 2  
ว่านวน 72  คน หัวหนาฝายฝ็งเลรมการนิกบา ว่านวน 7 2  คน หัวหนาฝายลง เลริม
การคาลนาและวิอนธรรม ว่านวน 72 คน และหัวพนาฝายลงเลริมกาฑ'เลานามย์และกวการ
นิเคบ ว่านวน 72  คน รวมหงหมค 628 คน

* ป้ๆ  J \  / เ* 'เครองมฒ เซไนกาทวย
เกรองมคํห๋ีใซ,ในการวิจัยครงนิ เนินแบบลฒถามหีขูวิจัยลราง'ขนn กการนิกบา
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หฺอํก์การและแนใ!รกฺก่ีเส์ยวของก่บการฟ้อนาบุกลากÎ พกเอกสาร พรสาร ทารา 
i < m มเ,I ขลงานวิว้ย ฅลอควนประสบการชพใคพบเหนเก่ียวกํบสภาพการฟ้อนาบุกลากร 
ในสานกงาน่นิกษาธการวงหวํค ปามาประมวลเนินแนวพางก'าหนfณรอนแนวกิคเบองค้น 
(พอสรางแยบสอบถาม 4งนบงออกเนิน 2 ทอน กอ

า . เนินแยบสอบถามแยบเลือกฅอบ (C hecklist) แสะกาถามแยบปลายเนิค
เ รนกาถาม เก่ียวณ]สภาพ!ไววบํนทา รฟ้อนาบกลากรในส'านิก์งาน่นิกษาพิทรวงหวํค์ มุ่งลืกษา1 ’ ” 1 - ~ " P *  '
การพเทบกลากร ฅามกระมานการฟ้อนาบกลากร k  ขนคอน รวม{ง'รน 50  ขอ
โคยแยกถามเนิน 4- ประเคน กอ

ก. ค้านการหากพมวาเนินในการฟ้^าบุคลากร k  ขอ
ข. คานการพงฒนฟ้ชนาบุกลากร 4 ขอ
ก. ค้านการคาเนินการฟ้อนาบุกอากร 39 ข้อ
ง. ค้านการทคทามและประเมนขลการฟ้อนาบุกลากร 3 ;

2. 1 รนแยบสฒถามแยบ เลือกทฒ (Checkl i  s t ) แล ะแยบมาทราสวน
ประมาชกา (R ating Scale) k  สเกล มุ่งนิกษาถง!![หาและอปสรรกในการฟ้อนา
บุคลากร,ในส,'านกงาน่นิทษ,าธการวงหวํค์ โคยเพกถามเรน k  ประเคน รวม 20 ขอ กอ

ก. ค้านการหากพมวาเนินในการฟ้ฒาบุกอากร I «
ข. ค้านการพงแขนฟ้พิทบุกลากร 5 ข้อ
ก. ค้านการคาเนินการฟ้อนาบุกลากร 6 ข้อ
ง. ค้านการนิคทามและประเพิ!ขอการฟ้อนาบุกอากร 5 i
ในทอนค้ายของแบบสฒถามเนินกาถามแบบปลาย เนิค (Open ended

Question) แก่ียวกบขอเสนอแนะในการฟ้อนาบกลากร แยก เรน k  ประเคน* บุ
ทามขนทอนการใพ้นาบุกอากร

เมอสรางนมบสอบถามเสm รยบรอยแล'ว ขวิพัไคใหอาพรยหปรกษา 
วิหยาพิณธฅรววสฒ เนอเทและแกไขภาษาใหถกทอง หลํงพก&ไคนาไ!Aหนูหรงm วอ 
วาน'วน 5 ’พาน ขง เรนอาพรยในฑุทลงกรซมหาวิพยาลย วานวน 2 หาน และบุกกอ'อน 
•พมกวามเก่ียวขายูในงานบริหารงานบุกกล วานวน 3 พาน เห๋ึอกรววสอบกพมเหยงทรง
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ของเนอนา (Content A nalysis) และแก้ไขภาษาใหเหมาะลมอกกรง เทอให้ 
กรฒ ก ลนพ๗ ระล งกของกาทวัข รายซ๋ึอขหรงm oiไก เลนอไวในภาคขนวก

การเกบรวยรว;]ขอมอ

ขูววัยหาการเกบรวบรวมขอมอ ระหวางวํนห่ี 21 ธํนวากม 2 5 33  กงวํนห่ี 3า
* • ร ' , ï»*» «**» เ^มกรากม 2 53** โกยฟ้งเพบลอบถามใหขูฅอบแบบลอบกามและใหขฅอบเพบลอบกามลงกน 

เพบลอบกา;พ่ีฅฒแลวใหขววัยหางไปรษวัย fh เนนกาม&ฅอนคํงน
1. ฝ่^ไกขอให้ลานักงานป^กระหรวงรกษาอการ หาหนังสิอขอกวามร่วมมอ 

ในการฅอบแบบลอนกาม และล่งหนังสิฒรอมแบบลอนกามไปยงร ก ษาธิการวังหวํค์ นซวย 
ร ก ษาธิการวังห็ว้ค์ และหวนห้าฝ่ายหุกฝายในลานักงาใสืกษาธการวังหวํดห้วประเหก

2. หลงจากไครบ์เพบลอนกามกนทกขกอบแบบลอบกาม ขูวจํยไกลารวจ 
กวามลมบูณของเผบลอบถามหงหมก โกยล่งแบบลอบกามไปหงหมก 628 ฉบํบ์ ไกท]กน 
536 ฉบํบ์ กคเรนรอยละ 85*35 เรนนบบลฒกามไม่ลมบูรซ] 8 ฉมํบ์ กกเรนรอยละ 1,27 
Iรนแบบลอบกามส์ลมบูรซ! 528  ฉบบ กิดเรนรอยละ 8^.08  ข๋ึงแยกไกกงน้ี

2.1 กลุม่รกษาธการวังหวํค์ล่งนมบลฒกามไปหงหมก 72 ฟบ ไกท]กน 
69 ฉบบ กกเรนรอยละ 95*83 เรนเพบลอบกามไม่ลมบูรซ! 1 ฉบํบ กกเรนรอยละ 1.39 
เรนแบบลอบกามพลมบูรซ! 68 ฉบบ กคเรนรอยละ 9 k . V t

2 . 2  กฒขซวย'ร ก ษาธการวังหวํค์ล่งเพบลฒถามไ ป หงหมก 12* f ฉบบ์ 
ไกท]กน 112 ฉนํบ์ กกเรนรอยละ 90.32 Iรนแบบลอบกามไม่ลมบูรซ! 2 ฉบบ กิกเรน 
รอยละ 1.61 เรนแบบฝ็ฒกามลมับรผ 110 ฉบํบ์ กกเรนรอยละ 8 8 .7 1

2.3  กลุ่มนัวหห้ไฝ่ายล่งเผบลอบกามไปหงหมก 4-32 ฉบํบ ไกท]กน 355 
ฉบ้บ กิกเรนรอยละ 82.17 เรนแบบลอบถามไม่ลมบูรซ! 5 ฉบํบ์ กคเรนรอยละ 1.15
เรนเพบลฒกานห๋ีลม้บูรซ! 350  ฉบบ กิกเรนรอยละ 8 1 .0 2

กาทเกราะหซอมลและลกฒไซ
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1. การวิเกราะหขอมอ ขวิจัยคาเนินกาทIคราะหขอม!ทมลาพัโงนิ
V ! * „ *  ' ■ ] ,  „ * ' ”า .1 ขอมล เกยวกบอทyฝัจm การพัทบุกอากรในอ’าน้กงานกึก!ทธการ » '  "  1 1

จังหวิค์ คามกระบวนการพัทบุกอากร k  เนคอน คงน
ก. การหาก'วาม'จาเป็นในกาm นาบุคอากร
ข. การวางแขนพัภบุกอากร ̂ ^ 1 » ^
ก. การคำเนินกาฑฒันาบุกอากร โคยใซกจกรรมการพัทบุกลากร

'ร V I  I 1 411 กจกรรม ไคแก การกึกอบรม โฑรองไปสิกบากึกอชรมและคูงาน การแนะนาซแจง 
การออนงาน การมอนพมายงานให้ปฏบํฅ การให้กาแนะนาปรกษา การประซมซแจง 
การกึกปฏิบํคงาน การจันอกอารและกมิอปฏิบํฅงาน โทรจับเปอิยนพนาหี การโยกยาย 

ง. การฅิคm มแอะประเมินขอการพนาบุกอากร 
วิเกราะหฺโคยการแจกแจงกวามก่ี หาการอยละ และวิเกราะหเน้ือหา เอนอเนินคาราง 
ประกอบคำบรรยาย

1.2 ซอมอเก่ียวกัชป็ผู้หาแอะอุปอรรกในการพัภบุกอากร วิเกราะหโคย 
การแจกแจงกวามก่ี หาการอยอะ หากามซอิ!มเลขกยค และหากาเบยงเบนมาฅรฐาน 
เนินรายขอ เอนอเนินคารางประกฒคำบรรยาย

อาหรบการใหกะแนนคำคอบในแบบออบโทมเก่ียวฒปผู้หาและอุปอรรก 
ในการพันาบุกอากร ใชมาคทอ่วนประมาโรดา (Rating Scale) If อเกอซองอิกเกห 
โคยมิห้าหน้ภ์คะแนน ดงน้ืดิงนํ

มากล่ีอุค ให้ If คะแนน
มาก ให้ 3 กะนนน
นอย ให 2 กะแนน
นอยล่ีอุด ให้ 1 คะแนน
การนิจารยาวาระฒปผู้หาแอะอุปอรรกในการพัาบุกอากรอยูในระคบV I  i" 1 1 V

กาเฉล่ียระหวาง 1.00 -   ๆ.If9 ถือวา •มิป๋ผ์หานอยหีอุค« J I A I  ̂ " V 1
กาเฉลยระหวาง 1.50 -  2.if9 ถือวา มิปผู้หานอย
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ก า เ ฉ ล ี่ย ร ะ พ ,ว า ง  2 . 5 0  -  3 . ^ 9  ถ ือ T l  เม & เห า ม า ก  

ก า  เฉ ร ี่ย ร ะ พ า - า ง  3.50 -  * f . o o  1ถ ือ ว า  ผ ป ็ผ ูพ า ม า ก ท ี่ฟ ้ค  

1 . 3  ข อ ม อ ฟ ้ไ ย ว ฒ ข อ เ ล น อ แ น ะ ใ น ก า ร ห ํพ บ ุก อ า ก ร  ว ิเ ก ท ะ ห โ ค ย
 ̂ y  *  T  Jการวเกทะพเนอหา (Content A nalysis) และการเพกแวงควานก

2. ลกสิล่ีไซ
2.1  หาการ้อยละ
2 . 2  ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ( x )  ว า ก ล ูฅ ร

X = แ  fx

(ประคอง กรรซ!ลุก 2525 ะ 4o -  VI)
1 , J *X แหน กาเฉลย

fx  แหน ขลกซ!ระหวางกวามล่ีกํบ์คะแนน * . _ .
N แหน วานวนกลมกํว์อยาง

2 .3  หากาเบี่ยง เบนมาฅรฐาน วากฝืฅร
S.D. .  / ร ั:  fx 2 -  ๔  fXN2V N ■  ( N “}

(ประกอง กรรซ!ลก 2525 ะ 51)
S.D. แหน ค่าเบี่ยงเบนมากรฐาน
fx 2 แหน ยอกซ!ระหว่างกวามล่ีกบกาองลองของคะแนน 

® A *fx  แหน ยอกซ!ระหวางกวามกก้บ์คะแนน
* V  .

N แหน วานวนกอุมกํว์อยางประซากร
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2 .4  หาลาเบี่ยง เบนมากรฐานรวม จากลฅร

S.D.
J -

N^(SD^ + d p + พ2(รจ2 + d*) + . . .  + Nn(SD  ̂ + d*)  
N

(ใ1ภา ศรใหโรจน 2 5 2 7  ะ 133)

S.D.
N , ,  N . . .  N1* ท ท

SD^f SD2 • • • SD
J • • • d ท

N

นหน อวนเบยง เบนมาศรฐานรวม
เป็พานวนละนนนพรอชฒลฅ้งแกซุกห 1 ถงซุศ่พ ท
ไ ' ' ' 1 J  :  1 Z I I  * ๆ  .  4เบนอวนเบยงเบนมากรฐานของละแนนกงแกซกห 1 กบชm  ท 

เป็นขอกางระหวางกวกลาง Iอชศน!กชองขอมูล 
บ่ีมจานวนละแนนเป็น NpN2 , . . .N n ram กลางเลขm กรวม 
(  X รวม) เซน d x  «  X j  -  X

เป็นจานวนศะแนนพรอข้อมูลหงหมก ( ไ*1  + N2 + . . .  + Nn)
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