
ขอการวิเกทะะหขอมูอ

นมหนีซอเอนอขอกาทเกทะหขอมูอหไคr i  กการฅฒเพบอฒกาม กังนี

1 . ขอการวิเกราะหขอมูอเกยากับอภาใฟัชุจุบํน์กาฑใฒาบุกอากรในอานักงาน 
นีกษาธการกังหาค์

2 . ขอการวิเกทะหซอมูอเกยวกับป็ผูหาแอะอุปอรรกในกาฑใพไบุกอากร 
ในอานักงานนีกษาธการกังหวิค์

3 . ขอการวิเกราะหขอมูอเกยวกับขอเอนอแนะในการพ้นาบุกอากร 
ในอานักงานนีกษาธการกังหาค
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กอนห 1 ขอการวิเกทะหขอมูลเกียวฒัปึภาพ]Tจจุบ้นการฟ้ฒาบุกอากรในนำนักงานกิกQทธิการ 
จงหวิค

ขอการวิIกทะนขอมอเกียวกบ?เภทพนัจจฺบํนการ^นาบุคลากรในนำนักงาน่สืกษาธิการ
^  1  ”  ~  '  3  '  3

จ ้งหพฟระเหศ โคยมิขอการวิเกราะหกาฑ™บุกลากรทมกระบวนการm ภบุกอากร 
k  เนฅอน คือ เน์ฅอนห 1 การหากวามวำเรนในการพ้ฒาบุกอากร พเอนห 2 
การวางเพพ™บุกอากร ขนกอนกี 3 การคำเนินการา™บุกอากร โคยใซกิจกรรม 
โทรใ™บุกอากร 11 กิจกรรม (14- กิจกรรมยอย) ไคแก (า )  กาทเกอบรม
(2) กาท่งไปกิกบา'สิกอบรมและคูงาน (3) การแนะนำซ้ิแจง (^) กาทอนงาน
(5) การมอบพมายงานใ!ฟฏิบํกิ (6) การให้คาแนะนำปรกษา (7) การประซุมซ้ีแจง
(8) การ'รก!ดูบกิงาน (9 ) การจํค์เอกทรและก่มือปฏิบํฅิงาน (10) การนับเปล่ียนหน้าห 
(11) การโยกยาย แอะณฅอนหี 1+ การกิคกามและประเมินขอกาท™บุกอากร



6 7

flาทงห ี่ 1 แฝ็กงวานวนและm อยอะของพุอmผบฟ้ฒถามIกยวกับการพ«เนาพุลากร

ก ธ .ว .(N 00vOa ขซ .กธ.ว.(N .  110) หน.ฝาย (N -  350) รวม (N - 528)
ขอ ขอถวาม วก ไมวก วก ไมวก วัก ไมวัก วัก ไมวัก

วานวน รอยอะ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ

1. การหากวามวาเรน 
ในการพนาพุอาทร 64 94.12 4 5*88 95 86.36 15 13.64 319 91.14 31 8.86 478 90.53 50 9.47

6 . การ'วางเพน!พนา 
พุอากร 64 94.12 4 5.88 97 8 6 . 1 8 13 1 1 . 8 2 307 87.71 44 12.57 ฬ 8 88.64 6 0 11.36

9. กาน!กฒรม 58 85.29 10 14.71 95 86.36 15 13.64 289 82.57 61 17 A 3 442 83.71 86 16.29
14. การส่งใปสืกษา 65 95.59 5 4.41 102 92.73 8 7.27 310 88.57 40 11.43 477 90.34 51 9.66
16. การฟ้งไปรกฒรม 65 95.59 5 4.41 103 93.63 7 6 .37 325 92.86 25 7.14 493 93.37 35 6 .6 3
18. การส่งไปคูงาน 55 8 0 . 8 8 13 19.12 83 75.45 27 24.55 264 75.43 86 24.57 402 76.14 126 2 3 . 8 6

20. การแบะนาชแวง 68 100 - - 1 0 8 98.18 2 1 . 8 2 3 2 0 91.43 30 8.57 496 93.94 32 6 . 0 6

2 3 . การฟ้อนงาน 64 94.12 4 5.88 1Q5 95.45 5 4.55 3 2 0 91.43 30 8.57 489 92.61 39 7 .3 9
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ต า ร า ง ห ี่ 1  ( ค อ )

« ธ . จ . ( N EB 6 8 ) ข ซ . ส ธ . ,จ .  (N .  1 1 0 ) ห น . ฝ า ย  ( N  •  3 5 0 ) ร ว ม  ( N -  5 2 8 )

ข อ  ข อ p m ม จ ้ค ไ ม จ ํค จ ก ไ ม จ ก จ ก ไ ม จ ้ค จ ้ก ไ ม จ ก

จ า น า น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ จ า น ว น ร อ ย ฉ ะ

2 6 .  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง ๆ น  

ใ ห ป ฏ บ ํฅ 6 8 1 0 0 1 0 4 9 4 . 5 5 6 5 . 4 5 3 3 2 9 4 . 8 6 1 8 5 . 1 4 5 0 4 9 5 2 4 4 . 5 5

2 9 .  ก า ร ใ ห ก า แ น ะ น า  

ป ร ก บ า 6 7 9 8 . 5 3 1 1 . 4 7 108 9 8 . 1 8 2 1.82 3 3 2 9 4 . 8 6 1 8 5 . 1 4 5 0 7 9 6 . 0 2 2 1 3 . 9 8

32.  ก า ร ป ร ะ ช ุม ข ี้เ พ ง 6 8 1 0 0 - - 1 0 9 9 9 . 0 9 1 0 . 9 1 3 4 0 9 7 . 1 4 1 0 2 . 8 6 5 1 7 9 7 . 9 2 1 1 2.08

3 3 .  ก า ร “3 ก ป ฎ บ ํฅ ิง า น 5 2 7 6 . 4 7 1 6 2 3 . 5 3 9 3 8 4 . 5 5 1 7 1 5 . 4 5 2 6 9 7 6 . 8 6 81 2 3 . 1 4 4 1 4 7 8 . 4 1 1 1 4 2 1 . 5 9

38.  ก า ร จ ัค เ อ ก ฉ า ร 62 9 1 . 1 8 6 8.28 9 9 9 0 . 0 0 1 1 1 0 . 0 0 2 9 1 8 3 . 1 4 5 9 1 6 . 8 6 4 5 2 8 5 . 6 1 7 6 1 4 . 3 9

4 0 .  ก า ร จ พ ู่ม อ ป ฏ บ ํฅ ิง า น  

4 2 .  ก า ร & ฟ ฉ ี๋ย น ห น ้า ห

5 า 7 5 . 0 0 1 7 25.00 9 7 88.18 1 3 11.82 2 9 6 8 4 . 5 7 5 4 1 5 . 4 3 4 4 4 8 4 . 0 9 8 4 1 5 . 9 1

5 4 7 9 . 4 1 1 4 2 0 . 5 9 9 7 88.18 า 3 11.82 2 7 3 78.00 7 7 2 2 . 0 0 4 2 4 8 0 . 3 0 1 0 4 1 9 . 7 0

4 5 .  ก า ร โ ย ก ย ้า ย 5 3 7 7 . 9 4 1 5 22.06 9 3 8 4 . 5 5 1 7 1 5 . 4 5 2 7 4 7 8 . 2 9 7 6 2 1 . 7 1 4 2 0 7 9 . 5 5 108 2 0 . 4 5
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จ า ก ? ท ร า ง ห ี 1 เ น ิน ก า ร เฟ ้น อ ข อ ก า ร า เส ท ะ ห ฃ อ ม อ เก ีย า ก ับ ก า ร ใ พ ัน า บ ส ล า ก ร ใ น ฟ ้า ใ ! ก ง า น
'  ̂ I  7  * ” I  v  7 , ~

ส ึก บ า ร ก า ร ก ัง ห 'พ ัห ัา ป ร ะ เห ส  จ า ก ก า ร ? } อ บ แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม ข อ ง ส ึก ษ า ธ ิก า ร ก ัง ห า ก  ข ซ ว ย ส ึก บ า
«» V v ' Cl * V * 1 s
ธ ิก า ร ก ัง ห า ก  ใ พ ัห น า ฝ า ย ใ น ฟ ้า ก ัก ง า น ส ึก บ า ธ ิก า ร ก ัง ห า ค  ป ร า ก ฎ า า

ก า ร ห า ส ว า ม จ า เน ิน ใ น ก า ร โ พ ัน า บ ุส อ า ก ร  ข ? } อ บ แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม ห ง ฟ ้า ม ก ล ฺม  ฟ ้า น ใ ห ผ
*  1 ’ "  "  ” "  "  ^  ลุ่ * 
ร อ ย ล ะ  9 0 . 5 3  ก อ บ ว า ค ำ พ ัง า น ส ึก บ า ธ ก า ร ก ัง ห า ก  ก ัก ค ำ เ น ิน ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ น ิน ใ น ก า ร

ใ พ ัน า บ ุส อ า ก ร

ก า ร า า ง แ ข น 'm น า บ ุส อ า ก ร  ข ู? } อ บ แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม ห ง ฟ ้า ม ก ล ม  ฟ ้า น ใ 'ฒ  ร อ ย ล ะ  8 8 . 6 4  

ค อ บ ว ่า ฟ ้า ก ัก ง า น ส ึก ษ า ธ ิก า ร ก ัง ห า ก  ไ ก ้ม ก า ร ว า ง แ ข น ใ fe lน า บ ุส อ า ก ร

ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร พ ัน า บ ุส ล า ก ร  โ ก ย ใ ซ ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุส อ า ก ร  1 1  ก ิจ ก ร ร ม  ( 1 4I w '
ก ิจ ก ร ร ม ย อ ย )  น ิข อ ก า ร ว ิเ ก ร า ะ พ ค ง น

ก า ร ก ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุส อ า ก ร โ ก ย ก า ร ส ึก ฒ ร ม  ข ? } อ บ แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม ห ้ง ฟ ้า ม ก อ ุม
, ใ ก ้ ก ้ ก ้  ~ I  โก้  I

ฟ ้า น ใ ห ย ู ร อ ย อ ะ  83.71 ก อ บ ว า ฟ ้า ก ัก ง า น ส ึก บ า ร ิก า ร ก ัง ห า ก  ก ัค ก ิจ ก ร ร ม ส ึก อ บ ร ม ใ น ก า ร  

ใ พ ัน า บ ุส อ า ก ร

ก า ร ก ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุก ล า ก ร โ ก ย ก า ร ฟ ้ง ไ ป ส ึก บ า  ฆ ? ใ อ บ แ บ บ ฟ ้ฒ ถ า ม ห ง ฟ ้า ม ก ล ุ่ม  * * */ ใ  ̂  ̂ „ 51 «1 1 1
ฟ ้า น ใ ห ย ู ร อ ย ล ะ  9 0 . 3 ^  ก อ บ ว า ค ำ ก ัก ง า น ส ึก บ า ร ิก า ร ก ัง ห า ก  ก ัก ก ิจ ก ร ร ม ฟ ้ง บ ุส อ า ก ร

ไ ม ่ส ึก บ า ใ น ก า ฑ พ ั! น า บ ุก อ า ก ร
โ ก ้ ’ โ  .

ก า ร ก ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร ฟ ้ง บ ุส ล า ก ร ไ ม ่ส ิก อ บ ร ม  ข ก อ ม เพ บ ฟ ้ฒ ถ า ม
V • I I V 1 I *  ̂ „  7  ~

ห ง ฟ ้า ม ก ล ุม  ฟ ้า น ใ ห ย ู ร อ ย ล ะ  9 3 . 3 7  ก อ บ ว า ค ำ ก ัก ง า น ส ึก บ า ร ิก า ร ก ัง ห า ก  ก ัก ก ิจ ก ร ร ม  

ล ่ง บ ุค ล า ก ร ไ ป ส ิก อ บ ร ม ใ น ก า ร พ ัน า บ ุค ล า ก ร

ก า ร ก ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุก ล า ก ร โ ก ย ก า ร ล ่ง บ ุค ล า ก ร ไ ป ก ง า น  ข ?} อ บ แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม
V  I » I V  1 1 ร  <9 * 51 ^

ห ง ฟ ้า ม ก อ ฺม  ฟ ้า น ใ ห น  ร อ ย อ ะ  7 6 . 1 4  ก อ บ ว า ฟ ้า ก ัก ง า น ส ึก บ า ธ ิก า ร ก ัง ห า ก  ก ัก ก ิจ ก ร ร ม  

ฟ ้ง บ ุส ล า ก ร ไ ป ก ง า น ใ น ก า ร พ ัน า บ ุส อ า ก ร
1 51  ̂^  ̂ 1 X  v if 1

ก า ร ก ัก ก ิจ ก ร ร ม ใ พ ัน า บ ุส อ า ก ร โ ก ย ก า ร แ น ะ น า ซ ีแ จ ง  ฆ ฅ ฒ แ บ บ ฟ ้ฒ ถ า ม ห ง ฟ ้า ม ก ล ม
. . ** * โ ก ้  ก้ ก้ โ  1

ฟ ้า น ใ ห ย ู ร ฒ อ ะ  9 3 . 9 4  ฅ อ บ ว า ฟ ้า ก ัก ง า น ส ึก บ า ธ ก า ร ก ัง ห า ก  ก ัก ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ม ะ น า ซ แ จ ง

ใ น ก า ร พ ัน า บ ุส ล า ก ร
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โ ท ร จ ัก ก ิจ ก ร ร ม ใ พ ท บ ุก อ า ก ร โ ก ย โ ท ร อ อ น ง า น  ข ค อ บ แ บ บ อ อ บ ถ า ม ห ง อ า ม ก ล ุ่ม. 1 * 1 ห ้ ห ้ ห ้ ห ้  * พ  1
อ า น ใ ห ผ  ร อ ย อ ะ  92.61 ค อ บ ว า ฟ ้า น ัก ง า น ก ิก ! ท ธ ิก า ร จ ัง ห า ก  จ ํค ก ิจ ก ร ร ม ก า ร อ อ น ง า น

ใ น ก า ท ® น า บ ุก อ า ก ร
' l l  ~  <, * ^ *

ก า ร จ ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ั! น า บ ุค ล า ก ร โ ก ย ก า ท ! อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ! ค ูบ ก ิ ข ูฅ อ บ แ บ บ อ อ บ ถ า ม  

ห ง อ า ม ก อ ม  อ ่า น พ  ร ้อ ย ล ะ  9 5 . 4 5  ค อ บ ว ่า ฟ ้า น ัก ง า น ่ก ิก ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห า ก  จ ัก ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร ม อ บ ใ ใ ม า ย ง า น ใ ห ้! ด ูบ ํฅ ิใ น ก า ท ® น า บ ุก ล า ก ร

โm จ ัก ก ิจ ก ร ร ม พ ัน า บ ุก อ า ก ร โ ก ย โ ท ร ใ ห ้ก า แ น ะ น ำ ป ร ก บ า  ข ค อ บ แ บ บ อ อ บ ถ า ม ̂ 1 I _ I * 1 I ^  _  ̂ V v
ห ง อ า ม ก ล ม  อ า น ใ ห ย ู ร อ ย ล ะ  9 6 . 0 2  ค อ บ ว า ฟ ้า น ัก ง า น ก ิก บ า ธ ิก า ร จ ัง ห า ก  จ ัก ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร ใ ห ้ก า เ ณ ะ น ำ ป ร ก บ า ใ น ก า ท พ น า บ ุก อ า ก ร

ก า ร จ ํก ท ิV ก ร ร ม ใ ® น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ซ ีแ จ ง  ข ฅ ฒ แ บ บ อ อ บ ถ า ม ห ง อ า ม ก ร ุม
I I *   ̂ ' s V '

อ ว น พ  ร อ ย ล ะ  9? . 92. ก อ บ ว า ฟ ้า พ ัง า น ก ิก บ า ธ ิโ ท ร จ ัง ห ว ํค ์ จ ํก ์ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ซ แ จ ง

ในกาท®นาบุกอากร 
'การพกิจกรรมพันาบุกอากรโกยการซีเกใคู!]ฅิงาน ขูฅอบแบบออบถามหงอามกอุม 

อ่านพ  รอยละ 78.41 คอบว่าฟ้านักงานกิกบาธิโทรจังหาก จักกิจกรรมซีเก!ดูบ้กิงาน 
ในกาท®นาบุกอากร' ค ู ^ _ * 1# ,การจักกิจกรรมใ®นาบุกอากรโกยการจักเอกอาร ขกอบแบบอฒถามหงอามกลม
I I *  I 1 a  ̂  ̂*อานใโ® รอย 8 5 . 6 1  คอบวาฟ้านักงาพักษาธิโทรจังหาก จักกิจกรรมการจักเอกอารให 
บุคลากรในการไ®นาบุกอากร

การจักกิจกรรมพันาบุกอากรโกยการจํก์ก่มือ!คูบํฅงาน ห้ฅอบแมบออบถามหงอามกลุมI I *  1 * ร * 1อานใหผู รอยละ 84.09 ฅฒาาฟ้านักงานกิกบาธการจังหาก จักกูมือ!คูบํฅิงาน1ไหบุกลากร 
ในกาท®นาบุกอากร

ก า ร จัก่กิจก ร ร ม ใ®นาบุกอากรโกยการนับ เปลีขนหนาหี ขคอบแบบออบถาม
V 1 . ใ *  I  ̂ ข ^หงอามกลม อานใโ® รอยละ 8 0 .3 0  ฅฒาาอานักงาพักษาธิโทรจังหาก
จักกิจกรรมใโฒุกลากรนับเปล่ียนหห้าหในโทรพันาบุคลากร

การจักกิจกรรมใ®นาบุกอากรโกยการโยกยาย ขคอบแบบออบถามหงอามกลม
I I *  I  ̂ a  ̂ * 1สวนไ.นาญ รอยละ 79.55 คอบวาฟ้านักงาพักบาธิการจังหาก จักกิจกรรมใหบุกลากร
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โ ย ก ย า ย ใ น ก า ภ 5B เน า บ ุค ล า ก ร

ก า ร 'ฅ ิค ? ใ - ไ ม แ ล ะ ป ร ท น น ข อ ก า ร 'M น า บ ุก ล า ก ร  ข ฅ ฒ เ พ บ ล ฒ ก า ม ห ง ล า ม ก ล ม
I I V I 1 s il '

ล า น ใ น ย ู ร อ ย ล ะ  8 3 . 7 1  ฅ ฒ ว า ล า น ก ง า บ ม ิก ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห า ก  จ ัก ใ ห ม ิก า ร ก ก ฅ า ม  

แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ใ น ก า ร ! พ น า บ ุก อ า ก ร
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กาทงห' 2 แลคงจานวนและ?ทรอยละของขูคฒเผบลอบถามหจคกำเนินการหา?เทม'จ่าเนินในการนัชนาบุ?เลากร

ขอ ขอ?)วาม
ศธ.จ.

(N - 64)
ผซ.กธ.จ. 
(N - 95)

หน.■ ฝ่าย 
(N - 319)

รวม
(N - 478)

จานวน รอยละ จานวน รอยละ จ่านวน รอยละ จานวน รอยละ
2. การหากวาม'จ่า1รนในการนั®นาบ?เลากร ลานักงานของหาน 

ไก่มอบหมาย,ใหข1คเรนก่กำเนินการ (กอบไก่มากกว่า 1 ขอ)
$กษาธการ่นังหาค้กำ1นนการ1อง 28 43.75 49 51.58 131 41.07 168 35.15
ผู้ช่วยfพาธการจังป์วํค์กำ 1นันการ 28 43.75 54 56.84 116 36.36 198 41.42
นัวหนาฝ่ายแก่ละฝ่ายกำเนินการในล่วนของฝ่าย 28 43.75 41 43.16 109 34.17 178 37.24
นัวหนา thy แผนงานแฉะกคคามประเมนผลกำเนินการหงหมค 6 9.38 9 9.47 44 13.79 59 12.34
นัวหนาฝ่ายบรหารงานพวไปกำ เนินการหงหมก 4 6.25 6 5 .2 6 49 15.36 58 12.13
คง?เพะหางานกำเนินการ

3. กุารหา?เวามจาเนินในการพนาบุ?!ลากร ลานักงานของหาน 
พาจากอะไร (คอบไคมากกวา 1 ขอ)

41 64.06 5̂ 56.84 166 52.04 261 54.60



คารางห 2 (คอ)
7 4

ขอ ขออวาม
กธ.ว. 

(N - 64)
ขซ.ศธ.ว. 
(N - 95)

หน.1!}าย 
(N - 319)

รวม
(N « 478)

วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ วานวน รอยละ
?กษ'Vr เกป็ผู้พฺาใน'กาทฐบิกง'าน 
3ล๓วากพฤฅิกรรมและขลการปฏบํคงานของ เทหนาห

59 92.19 81 85.26 251 7 8 .6 8 391 8i.8o

๗ฏิบํคิงาน
3กษาวากนโยบาย แขนงาน เปาหมายซองงานและวธปฏบํฅิงาน

50 78.13 70 73.68 191 59.87 311 6 5 .0 6

เปล่ียน๗ลงไปหรอไม 45 70.31 66 69.47 154 48.28 265 5 5 .4 4

fl กษาวากกวามฅองการของเวาหนาห่ีขูปฐบํคงานโคยครง 
3กษาทกกวามฅองการของหัวหนางาน หัวหนาฝ่าย

34 53.13 47 49.47 131 41.07 212 4 4 .3 5

และนบรหาร
4. การหากวามวา1รนในการาฒันาบกลากร ปานกงานของหาน 

คาเนินการอยางไร (คอบไคมากกวา 1 ขอ)

28 43.75 24 2 5 .2 6 107 53.54 159 3 3 .2 6

วิธหัง เกฅการป})บํฅงานของ เวาหนาหี 53 82 .8 1 76 74.74 224 70.22 348 7 2 .8 0



คาทงห  2 (คอ)
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จากการางหี 2 เรนการเอนอขอการวิเกทะแขอมอเกยากบกาm กวามจMรนในการฟ้อนา
I  «โ ’ I  1  • 8บุกอากรในอานกงาน3กบาธิการจังหาก ปรากโ]าา

1กียาฒขหาหนาหีในการหากาามจา เรนในการm ภบุกอากร ขกอบแบบออบกาม
1f I .  0  7 V ^  * “  "หงอามกอุม อานใหผู รอยอะ 5 ^ .6 0  กฒวากงกผะหางานกำเนินการหากr เมจาเรน 
ในการฟ้อนาบุกอากร แก่ล้าจาแนกกากฒของหงอามกลุ่มแล้ว!ฌว่า นิกษาธิการจังหาก. * 1  I  '  Iอวนใหผู รอยละ 64.06 กอบวากงกผะหางานกำเนินการหากวามจาเบนในการฟ้อนาบุกอากร 
นู้ซ่วย่สืกษาธิการจังหา?! อวนใหญ่ ร้อยอะ 56.84 กอบว่าขู้ซ่ายนิกบาธการจังหาก์กํนนินการ 
และกงกผะหางานกำเนินการหากวามจาเรนฺในการฟ้อนาบุกอากร หาหนาฝ่าย อ่านใหญ่ 
ร้อยละ 52.04 กอบว่าฅ้งกผะหางานกำเนินการหากวามจาเรนในการฟ้อนาบุกลากร

อาหรบ์นิงห่ีใซในการนิกบาหากวามจา เรนในการฟ้อนาบุกอากร ขกอบแบบออมกาม 
หงอามกลม อ่านใหญ่ ร้อยละ 8 1 .8 0  กอบว่า3กบาจากป๋̂ าในการปฎบํกงาน

อานวิธกำ เนินการหากวามจา เรนในการฟ้อนาบุกอากร ฆกอบแบบออบกามพงอาม 
กลม อานใหผู รอยอะ 7 2 .8 0  กอบวาใซาธจัง เกกกาท]ฏบฅิงานของ เจาหนาห
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คารางหี ่ 3 แฝ็คง'กำนานแอะค'ารอยละของขูฅ,อบเพบลอบถาม่ห'กํคค า่ เนนิการ'วางแขน1พนาบ?ุเลากร

ขอ ขอPinม
ศธ.1?. 

(N ■  64)
ฆซ.คธ 
(N -

>จ .  
97)

หน J ฝาย 
(N - 307)

ท ม
(N » 468)

กำนาน รอยละ กำนาน !อยละ กำนาน !อยละ กำนาน รอยละ
6. โทรทงเพน'maiนาบุคลากร กำนักงานซองหานไคมอบหมาย 

ใหขใคเนินฆคำเนินโท! (ฅอบไคมากกท 1 ขอ)
ก̂ษาธิกา?นัฬ์วํค์อำเนินกาÎ เอง 33 51.56 47 46.43 89 28.99 169 36.11
ขข่าย$กษาธิการ่กํงหำค์คำ เนินกา!^ V 1 1 1  ̂ 1 1หาพนาม่ายแคลi ฝายคา เนินกา!ในอวนของ ฝาย

31 48.44 48 49.48 114 37.13 193 41.24
30 46.88 38 39.18 85 27.69 153 32.69

หาพนาป้ายแขนงานและฅคคามป!ะเมนขลคำ เนินกา!หงหมค 9 14.06 17 17.53 62 20.20 88 18.80
พาหนาฝายบrพา!งานหำไปคำ เนินกา!หงหมค 6 9.38 5 5.15 43 14.01 54 11.54
ค้งคผะหางานคำ เนินกา! 33 51.56 52 53.61 172 56.03 257 54.91

7. กา!'ทงเพนัใพนาบคลาก! ลานักงานของห่านคำเนินโท! 
อะไ!บาง (คฒไคมากกว่า 1 ซอ)
กำหนคของชายกา!m ทกาลงคน 39 60.94 65 67.01 178 57.98 2 8 2 60.26
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การางห่ี ่ 3 (ทอ)

ขอ ขอP inม

ศ ธ . 
( N  =

จ .
64)

ขซ.ก ธ .จ . 
(N = 97)

หน;ฝาย 
(N -  307)

รวม
(N » 468)

จานวน รอยละ จานวน รอยละ จานวน รอยละ จำนวน รอยละ
กาหนอกจิกรรมในภารพนาบกุลากร 5 1 7 9 . 6 9 7 5 7 7 . 3 2 226 7 3 . 6 2 3 5 2 7 5 . 2 1

กาหนอข้รํบขอชอบ 4 8 7 5 . 0 0 7 4 7 6 . 2 9 2 1 3 6 9 . 3 8 3 3 5 7 1 . 5 8

กาหนองบประมาขเกาใชจ้า่ย 3 8 59.38 5 8 5 9 . 7 9 1 7 2 5 6 . 0 3 268 5 7 . 2 6

กาหนอวธีกา รทคอามและประ เมินยล 3 9 60.94 5 4 5 5 . 6 7 1 5 7 5 1 . 1 4 2 5 0 5 3 . 4 2

กาหนอโกรงการทามแขนงาน 4 6 71.88 6 3 6 4 . 9 5 188 6 1 . 2 4 2 9 7 6 3 * 4 6

8 .  แขนนฒัาบกุลากรพานกังานส่กืษาธการจงหวอของหา่น มาท!บุ
ปรฬงกห่ีนัากํ&!ห๋ึปีอ่กออะไร (ฑ ฒ ไอเหยงชอ้เคยว)
เหึอ๋หฒํากวาม5■ 'นักษะ เจฅกฅใินการหางานใหมิ 

1ประกิหธิกาหองขน & 8 4 . 3 8 8 6 8 8 . 6 6 2 5 7 8 3 . 7 1 3 9 7 8 4 . 8 3

เหอเทร่ฃมบกุลากรในการ เลอนอาแหนง - - - 1 0 3.26 1 0 2 . 1 4

เห ีอ่ฝทีงขายและกำลงัใจแกบ่กุลากรในสานกังาน 10 1 5 .6 2 11 11.3*f 4 0 1 3 .0 3 61 1 3 .0 3
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จ า ก ค า ร า ง ท ี่ 3  เ ร น ก า ร เ ป ็น อ น อ ก า ท เ ก ท ะ พ ข อ ม อ เ ก ย ว ฒ ก า ร 'ว า ง แ ข น m u น า บ « อ า ก ร  

ใ น อ h พ ัง า น ่ส ิก ษ า ธ ก า ร จ ัง ห ว ํค

ร ท ย ว ฒ £ # เ น ิน ก า ร ว า ง แ ข น พ ัน า บ ุก อ า ก ร  ข ฅ ฒ น บ บ อ อ บ ก า ม ห ง อ า ม ก ล ุ่ม
• ๆ • * * ' * I  7  ’ . ญ่ * ...... 1/  ' 1'*'

อ ว น เห ผ ู ร อ ย ละ 5^.91 ค อ บ ว า ฅ ้ง ก ผะห า ง า น ค า เ น น ก า ร ว า ง เพน พ น า บ ุก อ า ก ร  แ ค ก า  

จ า แ น ก ก า ค อ บ ข อ ง ห ง อ า ม ก ล ุ่ม แ อ ว ห บ ว ่า  ส ิก ช า ธ ก า ร จ ัง ห ว ค  อ ่ว น ใ ห ผ ู ร อ ย อ ะ 5 1 .5 6  

ฅ ฒ ว ่า ^ ก ษ า อ ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ค า เ น น ก า ร เ อ ง น อ ะค้ง ก ผะห า ง า น ค า เ น น ก า ร ว า ง แ ข น  ผ ู้ช ่ว ย ศ ก ษ า  

ธ ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ อ ่า น ใ ห ญ ่ ร อ ย อ ะ 53.61  ฅ ฒ ว ่า ก ง ก ผะห า ง า น ค า เ น น ก า ร ว า ง แ ข น  

ห ้ว ห น ำ อ ่า ย อ ่ว น ใ ห ญ ่ ร อ ย อ ะ 5 6 .0 3  ฅ ฒ ว ่า ค ง ก ผะห า ง า น ค า เ น น ก า ร ว า ง แ ข น

อ า ห ร บ i ง ท ี่ก า ห น ค ไ ว ใ น เพ น พ ัเน า บ ุก อ า ก ร  ข ก ฒ น บ บ อ ธ ุช ก า ม พ ง อ า ม ก ล ุ่ม  อ 'วน ให ญ ่ 

ร อ ย ล ะ  7 5 . 2 1  ค อ บ ว ่า ก า ห น ค โ พ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ น า บ ุก อ า ก ร

อ ว น ว ฅ ถ ุป ร ะ อ ง ก ข อ ง แ ข น พ ัเน า บ ุก ล า ก ร  ข ค อ บ แ บ บ อ ฒ ก า ม ห ง อ า ม ก ล ุ่ม  อ,ว น ให ญ ่ 

ร อ ย อ ะ 8̂ .83 ค ฒ ว า เ ท ี่อ พ ัเ น า ก ว า ม ร  ห กษะ เ จ ก ก ค ! น ก า ร ห า ง า น ใ ห ม ป ร ะ ส ิห ธ ก า ท อ ง ข น



8 0

ศ า ร า ง ห ี๋ 4  แ ล อ ง จ ำ น ว น แ ล ะ ? ท ร อ ย ล ะ ข อ ง ผ ูก อ บ แ บ บ ล อ บ ก า ม ห ี่จ อ อ า  1 น ิน ก า ร ฟ ้« น า บ ุอ ล า ก ร 'โ อ ย ท า ร 'ร ก อ บ ร ม

; ขออวาม

อธ.
(N -

จ .
58)

ขซ.อธ .V.
(N -  95)

หน i  ฝา่ย 
(N -  289)

รวม
(N « 442)

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

10 การพเใทบคุลากรโกยการ'รกอบรม สาันกงานของทาน 
!ม1หฅุผลอะไร ( ฅอบไคมากกวา่ 1 ขอ)

1 V  J  M
ความรูของบุคลากรหปฏิบํฅงาน,ทกลกาบนัการอกษา 
ไมล่ามารกหางานไอ 1 6 2 7 . 5 9 10 1 0 . 5 3 4 5 1 5 . 5 7 71 16.06
กองการแกไขการทางานของบุคลากรหมป็ผู้หา 3 3 5 6 . 9 0 54 5 6 . 8 4 1 4 6 5 0 . 5 2 233 5 2 . 7 1

1ลรมิฝท็ง้ลมรรกกาพในการทางานซองบคุลากร 
ใหลามารโû §บฅ้งิานไออยงขน 5 8 100 9 2 9 6 . 8 4 2 7 9 9 6 . 5 4 4 2 9 9 7 . 0 6

1 1 . การvTmทบคลากรโอยการ'ร ก อบรม ลานกังานของหาน 
จอร ก อบรมประ1ภหใค (กอบ'ไอมากกวา่ 1 ขอ)
การ‘ร ก อบรมปฐมนิIVเอ 2 0 3 4 . 4 8 3 7 3 8 . 9 5 75 2 5 . 9 5 1 3 2 2 9 . 8 6



คารา'พ ี ่ 4  ( ค อ )

ข อ  ข อ ท 'ว า ม

การรกฒรมบ ุค ลากÎ̂ อนกาท]ฐบฅํงาน 
การ'รกฒรมเลรมคาๆมลามารถของบคุลากรในงาใพี!่ฐบคํ 
การ'ร ก ฒทโพอ่กลฅรหเศษ เขน่ การรกษาศวามปลอคภย้

1 2 . การฟร็น์าบุคลากรโคฆการ,5กฒรม ลาน กังานชอง!ทน 
f h เนนิการอยางไร (ฅฒ ไคเพ ยงขอเคยว)
ล,านกํงานคาเนนิโทรเอง
ลาโรไงานฬ่ทมณพนายงานอึน๋
ลานกิงานขิคลงบคุลากรไปราม‘รกอบรมในระคบIขคการศกษา
กรมพรอลถาบนภายนอก

8 1

ท ธ . ข . ข ซ . ศ ธ . ข . ห น .! ฝ ่า ย ร า ม

( N  - 5 8 ) ( N  - 9 5 ) ( N  « 2 8 9 ) (N «  4 4 2 )

ข า น า น ร อ ย ล ะ ข า น า น ร อ ย ล ะ ข า น า น ร อ ย ล ะ ข ำ น า น ร อ ย ล ะ

1 6 2 7 . 5 9 2 7 2 8 . 4 2 . 5 9 2 0 . 4 2 1 0 2 23*08

5*โ 7 3 . 1 0 8 4 8 8 . 4 2 2 6 8 9 2 . 7 3 4 0 6 9 1 .86

1 1 1 8 . 9 7 า 5 1 5 . 7 9 3 1 1 0 . 7 3 5 7 1 2 . 9 0

4 0 6 8 . 9 7 60 6 3 . 1 6 1 9 1 6 6 . 0 9 2 9 1 6 5 . 8 4

3 5 . 1 7 1 4 1 4 . 7 4 2 3 7 . 9 6 4 0 9 . 0 5

1 5 25.86 2 1 2 2 * 1 0 7 5 2 5 . 9 5 1 1 1 2 5 . 1 1
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คารางห 4 0คอ)

ซอ ขอ?!วาม

ก ธ .ว . 
(N -  58)

ข ซ .กธ.ว. 
(N .  95)

หน.ฝาย 
(N -  289)

รวม
(N -  442)

วานวน รอยละ วานวน รอยละ ฟ้านวน รอยละ ฟ้านวน รอยละ

1 3 . การพร!นาUP!ลากรโอยกาT&กอบรม ฟ้านกงานของหาน 
ฟา้นงกงอะไรนาง (คอบไคมากกวา 1 ซอ)
กวามฟา้ lô û lîiภา ร&กอนรม 47 8 1 .0 3 71 7 4 .7 4 173 5 9 .8 6 291 6 5 .8 4
หฉ่กอ«รกานเกอบรม 49 8 4 .4 8 65 6 8 . 42 181 6 2 .6 3 295 6 6 .7 4
กวามเหมาะอมของ เหกนกหวะนามาใซ 34 58 .62 63 66.32 171 5 9 .1 7 268 6 0 .6 3
ขนาคของโiอุมบกลากรและหนฐานกวามรูซองกลม 
!ห 1 ขา*รกอบรม 26 36.21 45 4 7 .3 7 124 42 .91 195 4 4 .1 2



8 3

ท ก ก า ร า ง ห ี่ k  i S u ก า ร เ ส น อ ข อ ก า n i ก ร า ะ ห ข อ ม อ เก ย ว ก บ ก า m เก า เน ิน ก า ฑ ่พ เ I ภ บ ุก อ า ก ร  

โ ค ย ก า ร ร ิ) ก อ บ ร ม

เ ส ์ย ว ฒ ัเ ห ฅ ุข อ ข อ ง ก า r พ ้ท ท บ ุก อ า ก ร โ ค ย ก า ร ร ิ} ก ฒ ร ม  ข ก อ บ เพ บ ฝ ็ฒ ถ า ม  
* • ’ • i  " 1 « 4 ' *  ”

ห ง ส า ม ก ล ุม  ส วน ให น ุ! ร อ ย อ ะ  97*06 ก อ บ ว า เท อ เส ร ิม ป ็ร า ง ส ม ร ร ณ ฑ ห ใ น ก า ร ห า ง า น ข อ ง

ไ ^ ล า ก ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ! ด ูบ ํฅ ง า น ไ ค ค ย ง ข น

เก ย ว ก บ ป ร ะ เก ห ข อ ง ก า ร ร ิ} ก ฒ ร ม ห ี่ว ํค ์ ข ูก ฒ เพ บ ส อ บ ถ า ม ห ง ส า ม ก อ ุม  ส วน ให น ุ! 

ร อ ย อ ะ  91.86 ก อ บ ว ่า แ พ ก ร ร ิ) ก ฒ ร ม ป ร ะ เ ฒ เ ส ร ิม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ง า น ่ห  

ปฏบํฅ

6 5 . 8 ^
ส ำ ห ร ํบ ์ก า ร ค า เ น น ก า ร ร ิเ ก ฒ ร ม  ข ูก อ บ เผ บ ส อ บ ถ า ม พ ง ส า ม ก ล ่ม  ส ่ว น ,ใหญ ่ 

ค อ บ ว ่า ส า น ก ง า น ่ส ืก บ า ธ ก า ร จ ํง ห ว ํค ์ค ำ  เน น ก า ร  เ อ ง

ร อ ย ส ะ

ส ว น ใ น ค า น อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ช อ ง ก า ร ร ิ) ก อ บ ร ม  พ ู้อ บ เพ บ ส อ บ ถ า ม พ ง ส า ม ก ล ่ม  ส ่วน ให น ุ! 

ร ้อ ย ส ะ  6 6 . 7 ^  ก อ บ ว ่า ห อ ก ส ก ร ก า ร ร ิ) ก อ บ ร ม  แ ก ่ห ้า จ ำ แ น ก ค ำ ก อ บ ห ้ง ส า ม ก ล ่ม แ ห ้ว ท บ ว ่า  

เ พ า ธ ก า ร จ ํง ห ว ก  ส ่ว น ใ ห ญ ่ ร ้อ ย อ ะ  $ + . 4 8  ก อ บ ว ่า ห อ ก ส ฅ ร ก า ร ร ิ) ก อ บ ร ม  ห ้ซ ว ย ส ืก บ า ธ ก า ร  

จ ัง ห ว ้ค ์ ส วน ให น ุ! ร อ ย ล ะ  7 ^ . 7 ^  ก อ บ ว า ค ว า ม จ ำ เบ น ใ น ก า ร ร ิ) ก อ บ ร ม  ห ว ห น า ฝ า ย  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ ร ้อ ย ล ะ  62.63 ค อ บ ว ่า ห อ ก ส ก ร ก า ร ร ิ)ก อ บ ร ม



8 4

ก า ร า ง ห ี่ 5  แ ส ด ง ว า น ว น แ ล ะ ก า ร อ ย ล ะ ข อ ง ข ูก ฒ ฒ บ ส อ บ ถ า ม ห ว ด ด า เ พ ิก า ร พ ฒ า บ ุก ล า ก ร โ ด ย ก า ร ส ง ไ ป ศ ก ษ า

ศ ธ . ว . ข ซ . ศ ธ . ว . ห น . ฝ า ย ร ว ม

ข อ  ข อ ก ว า ม (N » 65) ( N  « 1 0 2 ) (N -  310) ( N  « 4 7 7 )

ว า น ว น ร อ ย ล ะ ว า น ว น ร ฒ ล ะ ว ่า น ว น ร อ ย ล ะ ว า น ว น ร อ ย ล ะ

15.  ก า ฑ พ ิภ บ ุก ล า ก ร โ ด ย ก า ร ส ่ง บ ุก ล า ก ร ไ ป พ ิษ า ก ่อ  ส า น ก ง า น

ข อ ง น ่า น ส ่ง บ ุก ล า ก ร ไ ! $ ก ษ า ใ น ล ัก ษ ญ ะ ใ ด บ ้า ง

( ก อ บ ไ ค ม า ก ก ว า  1 ข อ )

3 ก ษ า ก ่อ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ห ศ เ ก ม เ ว ล า 5 0 7 6 . 9 2 7 8 7 6 . 4 7 2 3 0 7 5 - 3 1 3 6 3 7 6 . 1 0

$ พ า ก ่อ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ห ศ น อ ก เ ว ล า ห ร อ ใ ช ้เ ว ล า บ า ง ส ่ว น 6 1 9 3 . 8 5 9 2 9 0 . 0 2 2 4 0 7 7 . 4 2 3 9 3 8 2 . 3 9

$ ก ษ า ก ช ์ก า ง ป ร ะ เ ห ศ 3 4 . 6 2 2 1 . 9 6 8 2.58 1 3 2 . 7 3

3 ก ษ า ก ่อ เ ร น ร า ย า ซ า 1 2 1 8 . 4 6 1 6 1 5 . 6 9 4 5 1 4 . 5 2 7 3 1 5 . 3 0

3 ก ษ า ก ่อ ภ า ก ฤดูร อ น 1 2 1 8 . 4 6 4 1 4 0 . 2 0 6 8 2 1 . 9 4 1 2 1 2 5 . 3 7
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จ า ก ค า ร า ง ใ / !  5  เ ใ พ า ร เ ป ีน อ ข ล ก า ร ว เ ส ท ะ ^ ข อ ม อ เ ก ี่ย ว ก บ ก า โ พ ัค า  I W 1  ฑ ™ บ ุก ล า ก ร■ . ' '  1 » * "
โ ค ย ป ึง 'ใ ป ศ ก บ า  ป ร า ก ฎ ว า

เ ก ี่ย ว ก บ น ะ ข อ ง ก า ร ป ีง บ ค ล า ก ร ไ ป ส ืก บ า ฅ อ  ข ค อ บ น ม บ ป ีฒ ก า m ง ป ึา ม ก ล มI I V I 1 I * « « ท * 1
ป ีว น ใ ห ผ ู ร อ ย ล ะ  8 2 . 3 9  ฅ อ บ ว า เบ น ก า ร ^ ก บ า ค อ ภ า ย ใ น ป ร ะ เห ส น อ ก เว ล า ห ร อ ใ ซ เว ล า  

บ า ง ป ีว น



8 6

ก า ร า ง ท ี่ 6  แ ป ึค ง จ ำ น ว น แ ล ะ ? ท ร อ ย ล ะ ข อ ง ข ค อ บ แ บ บ ป ึอ บ ถ า ม ท ี่พ ค ัา เ น น ก า ร ค ัฒ า บ ุก ล า ก ร โ ค ย ก า ร ป ึง ไ ป ร ก อ บ ร ม

ข อ  ข อ ? ท า ม

ก ธ . จ .  

( N  -  6 5 )

ย ซ . ค ธ . จ .  

( N  .  1 0 3 )

ห น  

( N  -

. ฝ า ย

3 2 5 )

ร ว ม

( N  «  4 9 3 )

จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ

17.  ก า ร พ ณ า บ ? เฉ า ก ร โ ค ย ป ึง บ ? เล า ก ร ไ ป ร ก อ บ ร ม  ป ึา น ้ก ง า น
—  ,  1 ' '  "  "  ' “  J
ซ อ ง ห า น ป ึง บ ? เล า ก ร ไ ป ร ก อ บ ร ม ใ น ล ก พ เ! ะ ใ ค ม า ก ห ป ึค

V /  V ■ ..............................  '
( ก อ บ ไ ค ฟ ้ย ง ข อ 6 ค ย ว )

ป ึา น ก ง า น ซ อ ง ห า น เห น ก ว า ม จ ำ  เ ร น ใ น ก า  ร ป ึง ไ ป ร ก อ บ ร ม 3 9 60.00 4 1 3 9 . 8 1 1 0 9 3 3 . 3 4 1 8 9 3 8 . 3 4

ห น ว ย ง า บ ร ะ ค ํบ ์เ ซ ฅ ก า ร เ พ า / ร ะ ค ับ ก ร ม  ข อ ใ ห ป ึา น ก ง า น  

ซ อ ง ห ่า น ป ึง ไ ป ร ถ อ บ ร ม 2 6 40.00 6 2 6 0 . 1 9 2 1 6 6 6 . 4 6 3 0 4 6 1 . 6 6
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จ า ก ค า ร า ง ห ี่ 6  เ ร น โ ก ร เ ป ็น อ ข อ ก า ท เ ค ร า ะ ห ข อ ม ล เ ก ี่ย ว ก บ ก า ร จ ค ค า เ น น ก า r พ9 น า บ ุก อ า ก ร  
'  _ 1 * '

โ ค ย ก า ร อ ง บ ุก ท ก ร ไ ป ร ก อ บ ร ม  ป ร า ก ฎ า า

ฒ ย ซ & ล ัก ! ! ผ ะ ข อ ง ก า ร อ ง บ ุค ท ก ร ไ ป ร ก ฒ ร ม  ข ฅ ฒ แ บ บ อ อ บ ก า ม พ ง ท ม ก ล ุ่ม  
.  1 *  ~  "  .  ' T  . I  J  ไ I  '

อ า น ใ ห ผ ู ร อ ย ล ะ  6 1 . 6 6  ค อ บ า า เ ร น ก า ร อ ง บ ค ท ก ร ไ ! ใ น ล ัก ! เ ย ะ ห ห น า ย ง า น ร ะ ล ับ เ ข ค ก า ร ร ณ ท

ร ะ ค บ ก ร ม  ข อ ใ ห อ ’า น ก ง า น ร ก ท ธ ิก า ร ล ัง ห า ค อ ่ง ไ ป ร ก อ บ ร ม  แ ? ! ท จ า น น ก ค า ค อ บ ข อ ง ห ง อ า ม

ก ล ม แ อ า ฒ ว า  ร ก ! ท ธ ิก า ร ล ัง ห า ค ้ อ ว น ใ ห ผ ู ร อ ย ล ะ  60,00 ก อ บ ว ่า  I ร น ใ น ล ัก ช ผ ะ ห ี่อ า น ก ง า น

ร ก ! ท ธ ิก า ร ล ัง ห า ค ้เ ! พ ) ว า ม จ า เ ร น ใ น ก า ร อ ง ไ ป ร ก อ บ ร ม  ย ูช า ย ศ ก ! ท ธ ิก า ร ล ัง ห ว ํค ้ อ ่า น ใ ห ผ ู

ร ้อ ย ล ะ  60.19 แ ล ะ ห า ห น า ป ่า ย  อ ่า น ใ ห ญ ่ ร ้อ ย ล ะ  6 6 M  ค อ บ ว ่า I ร น ใ น ล ัก ! เย ะ ห ห น ่า ย ง า น

ร ะ ค บ เข ฅ ก า ร ร ก ษ า  ร ะ ค บ ก ร ม  ข อ ใ ห อ ’า น ก ง า น ่ร ก ษ า ธ ิก า ร ล ัง ห า ค ้อ ง ไ ป ร ก อ บ ร ม
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ทารางห ็ 7 แสคงจำนวนและการอยละของยคูอบแบบสฒกามหีว๋คํคาเนนิการนรั]นาบ ุก ลากรโคยการสงไปคงูาน

ขอ ขอกวาม

ก ธ .ว . 
(N « 55)

นซ.กธ.ว. 
(N « 83)

หน.ฝาย 
(N « 264)

รวม
(N « 40Z )

จำนาน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

1 9 .  การพนาบุกลากรโคยสงบุกลากรไปคงานหหนวยงานอึ๋นๆ 
สานักงานขอจํr เนส่งบุกลากรไปคูงานในลกษธเะใคมากหสุค 
(ทอน,ใคฟ ้ยงขอ «filยา)
สานักงานของาm เห็นกวาพำเรเนในการสงไปคูงาน 49 8 9 .0 9 66 79 .5 2 189 7 1 .5 9 304 7 5 .6 2
หนวยงานระคํบเขฅการห็กษา/ระฒักรม ขอใหสานักงาน 
ของหานส่งไปคูงาน 6 10.91 17 2 0 .4 8 75 2 8 .4 0 98 2 4 .3 8



8 9

ทก?ทรางก ี่ 7 เนินการเอนอยลกาทเกรา:หขอบลเกียวกับการกัคคาเนินกาฑฬันาบกอากร 
โคยการสงบกลากรไปคงาบ

เก่ียวกัชลกบผะของการส่งบุกอากรไป?)งาน ข?)อบแบบอฒกาบพงอาบกลุ่ม
I I»» I . 1 ^  Ij ^ a ^ V  V  *  1 y  <

อวนไหยู รอยละ 75 .6 2  ?1อบวาเนินในอกษผะฬอานกงานกีกษาธการกังห™เหนกวาบจาเนิน 
ในการองไปคูงาน



9 0

การา'ร่ห่ี 8 นอคงจำนวนแอะการอยอะของยูกอบแบบออบถามหี่จคกาเนันกาฑ^าบุกอากรโกยการแนะนำซแจง

ขอ ขอกาาม
ก ธ.จ .

(N « 68)
ฆซ.กธ.จ. 
(N -  108)

หน;ฝาย 
(N -  320)

รวม
( n = 496)

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จานวน รอยอะ
21 . การไพทบกอากรโกยการแนะนำมืแจงแกบกอากร นำนักงานI J  '  1  “ V  . ' *.

ของVทนํจํคไนอกษ'ผฺะใค (กอบไคมากกาา 1 ขอ)
แนะนำซแจงแฒไ0 นัฅิงานใหม่ 57 83.82 90 8 3 .3 3 234 73 .1 3 381 76 .8 1

แนะนาขนจงฺliกผ ู้!งาน ภ ายห องก ารไ2บ ค ิงาน  
นไอยาให เกกกวามฺรกวาม เขาใจ 53 7 7 .9 4 82 7 5 .9 3 196 6 1 .2 5 331 6 6 .7 3
แนะนำซแจง แก่๗ ฐนักงานก่อนล ง^อ10ไ]กุงาน 53 7 7 .9 4 86 7 9 .6 3 218 6 8 .1 3 357 7 1 .9 8

2 2 . การฟ้อนาบุกอากรโกยการแนะนาซแจงแก่บุกอากร นำนักงาน 
ของห่านจกหาอะไรม้าง (กอบไคมากกว่า 1 ขอ)
1กรยมผู้เช้ารํบการแนะนำซแจง 28 4 1 .4 8 43 39.81 91 2 8 .4 4 162 3 2 .6 6
อฒ'ทนหรอแนะนาซแจงแก่ฟู้3นักงาน 63 92 .65 99 91 .67 280 8 7 .5 0 442 89.11
ใหโJ10นักงานลงมือ]0)]ฅงานกามห แนะนำซแจง 53 80.88 84 7 7 .7 8 225 70.31 364 7 3 .3 9
กคกามขอโทรแนะ]iris แจง 52 ‘76.47 84 7 7 .7 8 196 6 1 .2 5 332 6 6 .9 4



9 1

จาก?ทรางห 8 เรนการเอนอยลกาทเกราะพขอมอเกยวกบการ'จํค์?ทเนนกาn w u าบุกลากร 
* * "

โคยการแนะนารีแจง

ณยวฒอกษซ!ะของการแนะนำรีแจงแกบุกอากร ขคอบแบบออบกามหงอามกอุม
I I** เ  ̂ 1 «ÿ11 ' ? .*พ* ท , 1

อวนใหผู รอยอะ 76 .8 1  ฅฒ-วาเบน'lu อกH01ะการแนะนำชแจงแกSiดูบํคงาน,โหม

นำหรบสิงหี่นำนํกงานสิกษาธิการจงหวํค์จํค์หาในการแนะนำรีแจงแกนกลากร 
ขูฅอบแบบอฒกามพงอามกอุม อวน,ไหญ รอยละ 89.11 คอบวาสิงหจํm n กอออนงานหรือ 
แนะนำซแจงแกผู้!ดูบํฅงาน



9 2

ก าท ง!) 9 นฟ้คงจำนวนและคา!อยละของผูกอบแบบฟ้อบโทมพจํค้ fh  เนนิกา!!พนาบคุลาก!โคยกา!ฟอ้นงาน

ขอ ขอความ

ศธ. 
(N -

จ.
6 4 )

ขซ .«ธ.จ. 
(N » 105)

a ร .

§ 5
-____1_____

รวม
( N  -  4 & 9 )

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

2 4 . โท!พ!นาบคลาก!'โคยกา!ฟ้อนงาน ฟ้านักงาบของหาน 
!มผู้ใกเป็นฆฟ้อนงาน (กอบไค้มากกว่า 1 ขอ)
3 กษาธโทรจฺงหวํค์ฟ้อนงานค้วยกนเอง 50 7 8 .1 3 91 86 .6 7 173 5 4 .0 6 314 64.21
ผู้ช่วยสืกษาธกา!จฬ์วค เป็นผู้ฟ้อนงาน 5 k 8 4 .3 8 101 9 6 .1 9 205 6 4 .0 6 360 7 3 .6 2
หวหน้าฝ่ายเป็นผู้ฟ้อนงานเน้าหน้าหในฝ่าย 59 9 2 .1 9 98 9 3 .3 3 290 90 .63 447 91.41
ผู้!ฐบํฅิงาน?ทย่กนฟ้อนงาน่ขงกนและกํน 1 k 6 71.8 8 79 7 5 .2 4 198 6 1 .8 8 323 66 .0 5

2 5 . กา,ฑพแนา; บกลาก!โกยกา!ฟ้อนงาน ฟ้านักงานของห่าน 
ค ่าเน ันกา!อย ่างไ! (กฒไค้มากกว่า า ขอ)
1ก!ยมกา! ฟ้อนใน t ! องห่ีจะฟ้ อน 38 5 9 .3 8 53 5 0 .4 8 109 34 .06 200 4 0 .9 0
ท่า เนินกา!ฟ้อนกา!โห่ี เก!ยมไว 41 6 4 .0 6 46 43.81 127 3 9 .6 9 214 43.76
บุอบหมายงานใช่เผู้:ท)โก! ฟ้อน1เฦฑกิ 58 9 0 .6 3 94 8 9 .5 2 271 8 4 .6 9 423 86.50

ผู้ฟ้อนฅิคกาmเละประเมนยลโท!ฟ้อนงาน 5 6 7 8 . 1 3 71 6 7 . 6 2 1ร3 5 7 . 1 0 3 0 4 6 2 .1 7
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วากการา'9 เ!พ1รเอนอขอการวิเกทะพ™เกยวกบการพกาเนินการาฒทบคอากร ' “ ไ * 1 โคยกาทอนงาน ปทกฎาา

เอ่ียวฒัขฺออนงานในกาท้ชนาบุกลากร ขกอบแบบออมกามหงอามกอม อวนใหผ
V  * 1  «I I V1 V ^ V I I  I V 1
รอยอะ  91.VI กอบวาหัวหนาฝายเบนขูออนงานเวาหนาห1นฝาย แกกาวาแนกกากอบ 
ของหงอามก่อุมแอวพบวา 3กษาธการวังหวิค์ อวนใหญ รอยอะ  92.19 แอะหัวหนาฝาย 
อวนใหญ่ รอยอะ 90.63 กอบว่าหัวหน้าฝ่ายเงินขออนงานเวาหน้าหในฝ่าย อวนขซวย3กษา 
ธการวังหวํค อวนใหผ รอยอะ  96.19 กอบวาขูซวยกืกษาธการวังหว้ค์เงินฆูออนงาน

อาหรํบฒ้ฅอนคาเนนการอฒงาน ฆกฒแบบอฒกามหงอามกอุม อวน,ไหย
y ' < 1  * ^  "  1รอยละ 86.50  คอบวาเงินขนฅอพเอบหมายงานใหขูรบ้การออน!]ฏบํฅ
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กาทงส์ 10 แฟ้คงจำนวนแฟ้ะการอยฟ้ะของฆูกอบฒบฟ้อบถามหีจํคฝาเนินกาnT«.นาบุกอาทรโคยการมอบหมาบงาน

ขอ ขอกราม

กธ. 
(N «

จ.
68)

นซ.กธ.จ. 
(N « 104)

หน:ฝาย 
(N -  332)

รวม
(N « 504)

จำนวน รอบฟ้ะ จำนรน รอยฟ้ะ จำนวน รอยฟ้ะ จำนวน รอยฟ้ะ
2 7 . กาr m \ ภบุกอากร'โคยการมอบหมายงาน'ใ'ห!!ทบ้ฅิ ฟ้านกงาน

ของห่านมอนหมายให้บกลากรปฐบฅิงานในฟ้กษผะใคห้าง
(^อ!บุไคมากกรำ 1 ขอ)
ให้เข้าประชุมแหน 67 98.53 99 95.19 309 93.07 475 95.25
ให้เนินริ'/!ยากร 59 86.76 86 82.69 222 66.87 367 72.82
ใหเ̂ ยนเอกฟ้ารหางวชาทาร v 49 72.06 61 58.65 163 49.10 273 54.17

28. กาm iนาบุกฟ้ากรโคขการมอบหมายงานให้!!กิบํฅิ ฟ้านักงาน
ของห่าน,ยคหอก1nowอะไร (ฅอบไห้มากกรำ.า ข้อ)
มอบหมายงานกามลาคับการเรียนรทกงาน่หงายไปส่งานโ^ V 1 *ห,รบ์ซอน 38 55.88 51 49.04 112 33.75 201 39.88
มอบหมายงานในสายหีบุกลากรปฏิบํฅิอยู 64 94.12 97 93.27 2 ร 0 84.34 441 87.50
มอบหมายง'ทพ่ีบกฟ้ากรฟ้ามารถ!ดูบํกไค 58 85.29 86 82.69 250 75.30 394 78.17
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วากคารางห่ี 10 เรนการเป็นอขอก'าทเกราะหซอมอเกย'วmirrารวกคาIนนการพนาบุกอากร 
โกยการมอบหมายงานให้ปฏบํค ปรากฎว่า

แายวฒอกษผะของการมซนหมายงานให Iวาหนาห!]ทบํค ขคอบนบบออบกาม 
ห้งป็ามกกุม ป็วน็พุ่เ รอยอะ 95.25 คอบวาเบนในลกบผะมอบหมายใหเขาประขุมนหน

ป็าหรํบหอกเกผหในการมอบหมายงานให Iวาหนาห!]ฐบํค ขูคอบนบบปีอบกาม 
หงป็ามกกุมป็วนใหญ่ รอยอะ 87.50  คอบว่ามอบหมายงานในป็ายงาน่พบกอากรปฏบํคิอยู
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ค าร างห ี่ 11 แส ก งจำน วน และคารอยละของข ูคอบ ฒ บ ส อบ ถาม ห ี๋จ ักคาเน ิน การm ท บ ุก ล าก รโก ยก ารให ค าแน ะน ำป ร ึก ษ า

ขอ ขอความ
ศธ. 

(N «
จ.
67)

ฆซ.คธ.จ. 
(N -  108)

หน. ฝาย 
(N» 332)

รวม
(N- 507)*

จาบวน รอยละ จานวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
30. การใพนาบุกอากรโกยการใหคาแนะนำปรึกษา สานกงาน

ของท่าน-พใ'พค่าแนะนำปรึกษาในกรรใคเนินส่วนใหย่ V , * “ *(คอบไคเพบงขอเกยว)
กรรมไ!!หา 40 59.70 60 55.56 208 62.65 308 60.75
กรรเรงรกmภาพงาน 27 40.30 48 44.44 124 37.55 199 39.25

3 1 . การพนาบคลากรโกยการให้คาแนะนำปรึกษา สานกงาน 
ของห่านมนใค1นินข้ให้คาแนะนาปรึกษา** 31 " 1 11 V(คอบไค:ภกวา 1 ขอ)
รึกษาธิการจังใทค 63 92.65 102 94.44 286 86.04 451 88.95
ห้ซ่วยรึกษาธิการจังหว้ก 63 92.65 102 94.44 291 87.65 456 89.94
ใทหนาป่ายคำงๆ 64 94.12 88 81.48 288 86.75 440 86.79
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จากการางก่ี 11 เ!พรเลนอขอการวเกราะหขอมลนพบาบการจัดคาเนนการพธmบกอากร ' V  " " . 51 'โกยการใหก'าแนะนาปรืกบา ปรากฎวา

เก่ียว!พารรก่ีในกาแนะนาปรกบาแก่บุกอากร ขกอบฒบปึอบกามพงลามกลุม
I เ พ  I I » '  8 1̂  '

ลวนใหผ รอยละ 60 .75  กอบวาเบนการใหกาแนะนาปรกบาในกรขผไ̂ หา
ล-วนยูหีใหกาน'นะนาปรกบา ยูกอบนบบลฒกามพงลามกลม ล'วน,ไหน! รอยละ 

8 9 . กฒว่ายู้ ช่วยเพธการจังหวํด์ แก่ล้าจำแนกกากอบของยู«อบแบบลอบกามพงลามกลุ่ม 
แล้วพบว่า ^กบาธิการจํงหว้ค้ ลวน,ใหญ่ รอยละ 9^.12 กอบว่าหวหน้าฝ่าย ยูช่วย3กบาธการ 
จังหวด ลวนใหญ่ รอยละ 9^.Vf และหวหน้าฝ่าย ล่วนใหญ่ ร้อยละ 87.65  กอบว่ายูช่วย 
$กษาธการจังหว้ด์
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ค าร างห  12  แลคงจำน วน และคารอยละของข ูฑ ฒ แบ บ ลอบ ถาม ห ี่จคคำ เพ เาร พ ฒ ท บ ุค ล าก ร โ ก ย ก าร ป ร ะ ช ุม ซ ีแ จ ง

ข อ  ข อ ค ว า ม

ค ธ . จ .

(N =ร 68)
นข.ศธ . จ .  

( N  » 1 0 9 )

ห น ." ฝ า ย  

( N  » 3 4 0 ) (N
ร ว ม

.  5 1 7 )

จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

33.  ก า ร ใ %!น า บ ค ล า ก ร โ ค ย ก า ร จ ํค ์ป ร ะ ซ ม ซ ีแ จ ง  ล ำ น ก ง า น, ' ----- 1 i  J
ข อ ง ห า น ก ำ ห น ค ว ฅ ๗ ร ะ ล ง ค ก า ร ป ร ะ ซ ม ไ ว เ พ อ อ ะ ไ ร

ไ,» ' 1 * ----- 1
( ฅ ฒ ๒ม า ก ก ว า  1 ซ อ )

£พ อ ใ ห ข า ว ล า ร ฺ 64 94.12 72 66.06 229 67.35 365 70.60
เพ ึ๋อ ่ซ ีแ จ ง ใ ห  1ก ิค ค ว า ม ร ูค ว า ม  1 ข า ใ จ ใ น ง า น ท ป ฎ บ ํฅ 67 98.53 106 97.25 323 95.00 496 95.94
£พ ึ๋อ ซ ีแ จ ง  ข อ ป ฏ ิบ ํฅ ฅ น ร  ะ ห ว า  ง ! ฐ บ ํฅ ง า น 57 83.82 86 78.90 240 70.59 383 74.08

3 4 .  ก า ร พ อ น า บ ค ล า ก ร โ ค ย ก า ร จ ก ป ร ะ ช ุม ซ แ จ ง  ล ำ น ก ง า น ข อ ง ห ่า น  

จ ค ป ร ะ ช ุม 'ซ แ จ ง บ ่อ ย เพ ย ง ใ ค  ( ค อ บ ไ ค ม า ก ก ว า  1 ข อ )

จ ก ป ร ะ ช ุม 1รน ป ร ะ จ ำ เ ค อ น 50 73.53 76 69.72 237 69.71 363 70.21
จ ค ประชุม lîlml ระจาหฺก̂ ปคาห 10 14.71 20 18.35 40 11.76 70 13.54'  ̂ 1 1V ' t

■ จกประชุมทนทพ ก องการคามลถานการ01 64 94.12 93 85.32 266 78.24 423 81.82
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■ X  7 51 '
โ ค ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ร น พ ง  ป ร า ก ฏ ‘ท

ท ก ค า ร า ง ห ี่ 1 2  เรน ก าร เป ึน อ น ล ก าท เค ร าะ ห ข อ ม อ เก ย 'ว f tช ก-ารฬ ค าเน น การห ัอ เน าบ ุค ลากร

6ค ี่ย ว ฒ ัา ค ถ ป ร ะ ป ึง ค ซ อ ง โ ก ร ป ร ะ ซ ม ซ เพ ง ใ น โ ก ร พ น า บ ค ล า ก ร  ย ูค อ บ แ บ บ ป ึอ บ ถ า ม  

ห ง ป ึา ม ก อ ม  ป ึา น ใ ห ย ู ร อ ย ล ะ  9 5 * 9 4  ค อ บ ท เ ห ี่อ ซ เ พ ง ใ ห เ ก ิค ค ท ม ร ค ท ม I ซ า ใ ^ ใ น ง า น

พ ี่] ฏ บ ํค

ป ึว น ก า ห น ค ร ะ ย ะ เว ล า ห พ ัป ร ะ ช ุม ซ เพ ง  น ฅ ฒ ฒ บ ป ึอ บ ถ า ม ห ง ฝ ็า ม ก ล ม  ป ึว น ใ ห ย ู 

ร อ ย ล ะ  81.82 ฅ ฒ ท ่พ ป ร ะ ช ุม ห ัน ห ห ฅ อ ง ก า ร ค า ม ป ึถ า น ก า ร ซ !



1 0 0

ค า ร า ง ท ี่ 13 แ ส ค ง จ ำ น ว น แ ฉ ะ ค า ร อ ย ล ะ ข อ ง ข ูค อ บ เผ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่จ ้ค ค ำ เน ิน ก า ร พ ัน า บ ุค ล า ก ร โ ค ย ก า ร น ิก ป ฏ ิบ ฅ ิง า น

ข อ  ข อ ค ว า ม

ศธ
( N  ระ

.จ.
5 2 )

ข ซ . ค ธ . จ .  

( N  »  9 3 )

ห น . ฝ า ย  

( N  »  2 6 9 )

ร ว ม
( N  -  4 1 4 )

จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า บ ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

36 .  ก า ร ! พ า บ ุค ล า ก ร โ ค ย จ ค ใ ห บ ุค ล า ก ร ใ ค น ิก ! ! ! บ ํค ิง า น

ส ำ น ิก ง า น ซ อ ง ห ่า ! พ ใ น ล ้โ ผ ผ ะ ใ ค  ( ก อ บ ไ ค  เ ห ย ง ข อ เ ค ย ว )  

น ิก ป ฏ บ ฅ ิง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น 48 92.30 90 96.77 260 96.65 398 96.14
น ิก ! ] ฎ บ ่ค ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น 4 7.70 3 3.23 9 3.35 16 3*86

37.  ก า ร พ ัน า บ ุค ล า ก ร โ ค ย จ ้ค ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ค น ิก ! ! ไ บ ํค ิง า น

ส,า น ิก ง า น ข อ ง ! ภ น ิจ ํค ใ ห บ ุค ล า ก ร น ิก ! ! ) บ ํฅ ง า น เท ี่ย ว ก บ อ ะ ไ ร  

( ฅ ฒ ไ ค ม า ก ก ว ่า  1 ข อ )

ง า น ค า น ธ ุร ก า ร 4ๆ 78.85 82 88.17 213 79.18 336 81.16
ง า น ค า น บ ุค ค ล 23 44.23 56 60.22 136 50.56 215 51.93
ง า น ค า น โ ท ร เง ิน แ ล ะ บ ํผ ูซ 41 78.85 76 8 1.7 2 184 68.40 301 72.71
ง า น ค า น ก า ร ว า ง แ ข น 43 80.77 77 82.80 185 68.77 305 73.67
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จ า ก ก า ร า ง น ี่ 13 t î k t t า ร เ ล น อ ข อ ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ซ อ ม ูล  ๓ ย ว ฒ ัก า ร จ ค ค า 1น ิน ก า ร า ฒ ัน า  

บ ุก ล า ก ร โ ค ย ก า ร ร ก ! เ บ ํก ิง า น  ป ท ก ฎ 'ว ่า

& ก ี่ย า ฒ ัล ัก ษ ผ ะ ซ อ ง ก า ร ‘ร ก ! ด ูบ ํฅ ง า น ใ น ก า ร พ ณ า บ ุก อ า ก ร  น ้ฅ ฒ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

ล ัง ล า ม ก ล ุ่ม  ล า น ใ ห ย ่ ร อ ย ล ะ  96. ฯ ^  ฅ ฒ ว ่า เ ! พ ร ' ร ๗ ฐ บ ํก ิง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น

ล า ห ร บ  เ ร ี่อ ง น ี่ร ก ป ฏ ิบ ํก ิง า น  ข ูก อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ล ัง ล า ม ก ล ม  ล า น ใ ห ญ  ร อ ย ล ะ  

8 1 . 1 6  ก ฒ ว ่า ‘ร ก ป ท บ ้ก ิง า น ก ้า น ธ ุร ก า ร  แ ก ่ถ า จ า แ น ก ก า ก อ บ ซ อ ง ข ก อ บ I I บ ! ] ล อ บ ถ า ม ล ัง ล า ม ก ล ุ่ม  

แ ล า า ฒ า า  ก ิก ษ า ธ ิก า ร จ ง ห ว ้ค  ล า น ใ ห ญ  ร อ ย ล ะ  80.77 ก อ บ ว า ง า น ค า น ก า ร ท ง แ ข น  

ข ซ ว ย ก ิก ษ า ธ ิก า ร จ ง ห ่า ค ์ ล า น ใ ห ญ  ร อ ย ล ะ  88.17 ก อ บ ท ง า น ค า น ธ ุร ก า ร  ห า ห น ้า ฝ า ย  

ล า น ใ ห ญ  ร ฒ ล ะ  7 9 . 1 8  ก อ บ ท ง า น ค า น ธ ุร ก า ร
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ทก?ทท'พ ี ่ 14 iSum rเปนึอขอกาทน,!ทะหขอมอพีย่'วกบํก์า!'พกาเนนกาÎ W เนา
•/ V เ̂  * I

บุคลากรโคยการ่ว้ค์ Iอกลารใหบุคลากรไคศก}ท ปรากฏวา

พีย่าฒ1้การค่าเใณการใหมเอกลารใหบุคลากรไคร^กษา ขคอบแบบลอบกาม
I ^  J* ^ V

หงลามกลม ลวนใหล! รอยละ 8 3 . 8 5  คอบวาลาบํก์งาน3กษาธการจังหวํค์ใซเอกลาร 
หาง^ซาการของหน่วยงานล่วนกลาง
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จากคารางหี ่ 1 5  นพํารเสนอขลการาเกทะหขอมลูเกย,ว1าบ้โกร'จคค่าเนินโทราฒ้นา 
บุกลากรโคยการฬกัู่̂ !ฐบฅํงานใหบ้?ุเอากรใค้̂ กษา ปราณ]ว่า

ส์ยวกํบ์การคาเนนการใหมกมอ!รบํฅงานใหบุกลากรไคกกษา ขฅอบแบ!เลอ!]กาม
1# » I _ I V a I ^ 1  ̂  ̂ m, f) v น 1̂  -,หงลามกลม ลานใหผ รอยละ 63.96 คฒาาลานกงาน่กกษาธิการจงหวคใซกูมอ!ฐบํฅิงาน 
จองหน่วยงานลานกลาง เรนลานใหญ่



1 0 6

การางลี ่ า6 แลคงจำนวนและการอยละของขคอบแบบลอบถามพจคคำเนนกาฑTฉนาบุกลากรโคยการลับ เปลยนพนาน

ขอ ขอกวาม
กธ.จ. 

(N -  54)
ฆซ.ศธ.จ. 
(N .  97)

หน. ปาย 
(N « 273)

รวม
(N «> 424)

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

4 3 . การ™นาบุกลากรโคยจคใหมการลับ เปลยนหนาหของบกลากร 
จำนก้งานของหา่นคำเนนการอยางไร (ฅฒไคมากกวา่ า ขอ) 
ขู้บรหาร(3 กฺษาธการจงหวํค์) คค9นใจเอง 40 74.07 86 88.66 214 78.39 340 80.19
บกลากรข!{เบ้กงานเลนอขอลับเปล่ียน 30 55.56 37 38.14 102 37.36 169 39.86
1 J  * * * « .  „เปลยนคามมกหรอขอฅกลงของบุกลากร๒จำนกงาน 38 70.37 46 47.42 125 45.79 209 49.29

44-. การหชนาบุกลากรโกยจคใหมการบ้บ์เปลยนหนาหของบุกลากร 
จำนกงานของหา่นมแนว!{เบค้อยา่งไร(กฒไคมากกว่า 1 ขอ) 
ลับเปล่ียนหนาล่ีไคทกโอกาลกามกวามเหมาะลม 46 88.89 86 88.66 220 80.59 354 83.49
คำหนคระยะเวลา( เทอม)ไวแห่นอน าา 20.37 า8 1 8 . 5 6 25 9.16 54 12.74
ลับ เปล่ียนหนาล่ีในกรข!เหอ1กรขมเล่ีอนคำแหนง 23 42.59 40 41 .24 135 49.45 198 46.70



ท กกาท งก ี ่ 16 เรนกาโเอนอนอกาทเททะทขอมลูเกีย่วกบการ'พกาเนนิกาโ,ฒันา 
บุทอากร'โคยกาโสบ์ เปล่ียนพนาก่ี ปทกฎ'ว่า

เก่ียวกบวิธีค่า เนนกา รส์น ๗ ล่ียใพนาก่ีบุ?เอา กโใ นกา ภรชนาบุกอากร 
ข้ฅฒแบบออยกาม ส่วนใหญ่ โอยอะ 80.19 กฒวา่ฒร้หาร(ธกี!ทธอีาทงหวกํ)์กกํส์นิน์ 
เองใหสm ปล่ีฃนพนาก่ี

สาหโบ้แนวปฏบ้ฅในI รองระยะเวอาในทาโสบ เปล่ียนพนาก่ีบุทอากร 
ขูฅอบแบบออบถาม อวนใหญ โอยอะ 83.4-9 ฅอบวามแนว!ดูบํฅใหสบเปล่ียนพนาก่ีไค 
หกโอกาอกามทวามเหมาะอม
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1 0 9

ทกฅารางท่ี 17  iSumxเสนอนลÎกรวเคราะหขฒูอเกย'ใทบการ'พค่าเนินการหํฒา 
บุคลากรโคยการโยกยายบุคลากร ปรากฏว่า

เท่ียวทํเใณการโยกยายบุคลากรในการจัธนาบุคลากร ขูคฒแบบลอบกาม 
หงลามกลม ล่วนใหญ่ รอยละ 80.00 ฅฒว่าฒูริหาร(^กษาธการจังห )̂ค้คi นใจใหขาย 
บุคลากร

ลาหริบแนวปฦบํฅในIรองระยะเวลาในการโยกยายบคลากร ขฅอบนมบลฒกาม 
หงลามกลม ลานใ!พ รอยละ 79 .76  ฅอบวามแนว!ดูบํmหโยกยายบุคลากรไคหกโอกาล 
ฅามความเหมาะลม



1 1 0

.การางท่ี 1 8  แลคงจานวนและการอยละของผูกอบแบบลอบถาม่ห่ีฬัคำเนินการกิคกามและประเมินผลการา«นาบุคลากร

ขอ ขอกวาม
ศธ. 

(N m
จ.
62)

ขซ.ศธ.จ. 
(N » 102)

หน.ฝาย 
(N -  278)

รวม
(N -  442)

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จานวน รอยละ จำนวน รอยละ
49. คำนิกงานของไm จํคใหมิการฅคกามและประ1มนฆลการไ«นา

บุกอากรในลํก!ฒะใค (กอบใคมากกวา 1 ซอ)
กอนอุ่าเนินการใ«นาบุคลากร 37 59.68 63 61.76 115 41.37 215 48.64
ระหว่างคํ}เนินการพ้̂ าบุคลากร 70.90 74 72.53 141 50.72 259 5 8 .6 0

เมอเลรจเนการคำ1นินการใ«นาบุกลากร 52 83.87 87 85.29 212 7 6 .2 6 351 79.41
ประเมินผลกระหบจากการคำเนินกาฑ«นาบุกลากร 27 43.55 42 41.18 97 34.89 166 37.56

50. คำนํกงานของห่านไค้นำผลจากการกคกามและประเมินผลไป
วางyiนในการใ«นาบกลากรในกรงค้อทไปเหยงใค (กอบไค้เพ 
มากหลุค

]งซอเคย' 
9

)
14.52 20 1 9 . 6 1 34 14.23 63 14.25

«าก ’ 44 70.96 66 64.70 178 64.03 2 8 8 65.16
9 14.52 า5 14.71 54 19.42 78 17.65

นอ ุยหลค - — 1 0.98 11 3.96 12 2.71
ไม'นำ'เปใซเลย I- - - - 1 0.36 1 0.23



I l l

ทกการางห 18 เมินการเฟ้นอขอการาเกราะหฃอมลเกยากบการกกกามแอะประเมินขอใ - . . . 51การmเนาบุกอากร ปรากฎาา

&ณทฒลักษยะในการกกกามและประเมินขอการmเนาบุกอากร ขฅฒนบบฟ้อบกาม 
หงฟ้ามกล่ม ล่านใหญ รอยละ 79.*แ กอบล่าเมินการกกกามและประเมินขอเม๋ึอเฟ้ร̂ น 
การกา เมินการทํอ์นาบุกลากร

ฟ้าหรบกาททฆลทกการกคกามและประเมินขอใ lA ซในกาทางแขนmเนาบุกลากร 
ในกรงก่อๆ ไป ผู้กอบนมบฟ้ฒกามพงฟ้ามกล่ม ล่วนใหญ่ รอยละ 65.16 กอบล่านาไ!Aช 
ในระกบมาก



1 1 2

ยอการวิเกราะหขอมูอเก่ียวกบเหกุขลinมจํกคำเนินกา T เก่ียวณ]การาแชนาบุกอากร

จากกาทเกราะหขอมูล เกยวกํบเหกุยอ!ทมพคำเนินการเกย'วกํบ์การนิชนา 
บกลากร จากการฅฒฒบลอบถามของนิกบาธการจังหวก ขซวtfiณทธการจังหวํก์ 
และห้าหนาฝายในล'านํภงาน่กกบาวิการจงหวัก ปึามารถฝ็ฑ]ลาระคำฒ้โกยหจารผาจาก

i  1 • X  1กวามถ กังฅอไปน
เกยวณ]เหฅุขอทใมจักคำเนินการหากวามจาเรนในการพํ«นาบุกอากร มกงบr  \   ̂ 1 ^ซากงบประมาซ]ค,าเนินการ (16) ขากบุกลากรกาเนินการ (8) ยบริหาร

ไมเหนกวามล*ากํผู ( 15 ) ไมนินโยบายหซํก์เจน (2) ลวนกลางคำหนกการหชนาบุกลากร
ให (4) งานในหนาพ่ีอ่ึนมากไมลามารถกาเนินการไก (1) ขากกวามรูกวามเขาใจ (น)

เก่ียวณ]เหกุยลก่ีไม่จักกา เนินการวางเพนนิช์นาบุกอากร นิกังน้ี
ขากงบประมาผกาเนินการ (15 ) ขากบุกอากรค่าเนินการ (9) นบริหารI ฬ ^ I 1 v  * 1ไมเหนกวามล,ากํผู (12) พากามเพนของลวนกอาง (2) งานในหนาหอนมากไมลามารถ 

กาเนินการไค (6) ขากกวามรูกวามเขาใจ (1 7 )
เก่ียวณั]เหฒฺอก่ีจักคำเนินการนิ«นาบุกอากรโกยการ‘รกฒรม นิกังน้ี

1 ** ' *> «'  ̂ 1 ^ขากงบประมาผกาเนินการ (2) ขากบุกลากรกาเนินการ (2) ขบริหารไมเหน
•*  I '  V  51 Iกวามลากํผ (1 5 ) หากามโกรงการของลวนกลาง (20) งานในหนาหอนมากไมลามารถ^ *» น »คำเนินการไก (2) ขากกวามรกวามเขาใจ (20)

เก่ียวณ]เหฒอพไมจักคำ เนินการนิชนาบุกอากรโกยการลงไ!fiกบา มกงนิ 
บุกอากรนิไมเหยงหอปฐบํฅงานลงไ!fiflบากอไมไก (10) บุกอากรไมยาบการ 

กกเออก (1 7 ) ฒู้ริหารไม่ลพ]อนน (12) บุกอากรไม่ประปึงกไ!finบาก่อ (12)
เกยวณั] เหกุยลพไมจักคำเนินการนิชนาบุกอากรโกยการปึงไปรกอบรม นิกังนิ 
บุกฉากรม!ฐบํคงานไม่เหยงหอล่งไปรกอบรมไม่ไก (8) ขากงบประมาผเนิน 

กาใขจาย ( 1 5 ) ยูบริหารไมลพั]ลนน (7) หนวยงานลวนกอางใหลงไปรกอบรมอยูนล่า (5)
เก่ียวณ]เหกุห่ีไม่จํกคำ เนินการนิชนาบุกอากรโกยการล่งไปกุงาน นิกงน้ี
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บ ุก อ า ก ร ^ บ ํก ิง า น ไ ม เ ห ย ง ห อ ป ึง ใ ป ก ูง า น ไ ม ไ ค  ( 1 0 )  ข า ค ง บ ป ร ะ ม า พ า เ น ิน ก า ร  

( 82)  น บ ร ิห า ร ไ ม ่เห ็น ก ว า ม น ำ ก ํย  ( 5 4 )

เ ก ีย ว ก ับ เ ห ค ุข อ ห ไ ม จ ัก ก ำ เ น ิน ก า ร บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร แ น ะ น ำ ซ แ จ ง  ม ก ง น ิ* ^ * J y X
ข า ก ง บ ป ร ะ ม า พ ำ เ น ิน ก า ร  ( 7 )  ข า ก บ ุก อ า ก ร ห จ ะ ใ ห ก า ร แ น ะ น ำ ช แ จ ง  ( 9 )

ข า ก ก ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ  ( 1 2 )  ย ูบ ร ิห า ร ไ ม ่เห ็น ก ว า ม น ำ ก ํญ ์ ( 4 )

เก ี่ย ว ณ ] เห ฅ ุข อ ห ไ ม จ ัก ก ำ  เน ิน ก า ร ห ช น า บ ุก อ า ก ร โ ค ย ก า ร ป ึอ น ง า น  ม ก ัง น ิ 

ข า ก บ ุก อ า ก ร ก ี่จ ะ ป ึอ น ง า น  ( 3 )  ข บ ร ิห า ร ไ ม ่เห ็น ก ว า ม น ำ ก ํผ ์ ( 2 )  ข า ก ค ว า ม รy ' ŷ  A * y JJ ^   ̂ I y ^
ก ว า ม เ ข า ใ จ  ( 2 2 )  ใ ซ ก ิจ ก ร ร ม อ น แ ห น  ( 4 )  ง า น ใ น เห ภ ห อ น ม า ก จ ก ก า เน ิน ก า ร ไ ม ไ ค  ( 7 )

เก ี่ย ว ก บ เห ฅ ข อ ห ไ ม จ ํก ค า เน ิน ก า ร ห ํ® น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ! ฐ บ ํฅ

ม อ ง น ิ

ข า ก บ ุก อ า ก ร ก ี่เห ม า ะ ฝ ็ม  ( 9 )  ข า ก ก ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ  ( 9 )  ง า น ใ น ห น า ห อ ึ่น  

ม า ก จ ํก ์ก ำ เ น ิน ก า ร ไ ม ไ ก  ( 3 )  ย ูบ ร ิห า ร ไ ม เห ็น ก ว า ม น ำ ก ํน ุ!  ( 3 )

เก ี่ย ว ก ับ เห ฅ ข อ ก ี่ไ ม ่จ ัก ก ำ  เน ิน ก า ร พ น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร ใ ห ก า แ น ะ น ำ ป ร ก บ า

ม ก ัง น ี้

ข า ก ง บ ป ร ะ ม า พ า เ น ิน ก า ร  ( 7 )  ใ ช ก ิจ ก ร ร ม อ ึ่น แ ห น  ( 7 )  ข า ก ค ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ
น ^ I * „ 51

( 3 )  ย ูบ ร ิห า ร ไ ม เห ็น ค ว า ม น ำ ก ํน ุเ  ( 4 )

เก ีย ว ฒ ัเห ค ุข อ ห ไ ม จ ํก ้ก ำ  เน ิน ก า ร ห ัช น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ซ น จ ง  ม ก ัง น ิ'  ̂ y 1 J 1 y  ̂ I ^
ข า ก ง บ ป ร ะ ม า พ ำ เ น ิน ก า ร  ( 4 )  ใ ซ ก ิจ ก ร ร ม อ น แ ห น  ( 3 )  ย ูบ ร ิห า ร ไ ม เห ็น  

ก ว า ม น ำ ก ํย ู ( 4 )

เ ก ี่ย ว ณ ] เ ห ฒ ุอ ก ี่ไ ม จ ัก ก ำ เน ิน ก า ร ห ! น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า ร น ิก ป ฐ บ ํฅ ง า บ  ม ค ง น ิ 

ข า ก บ ุก อ า ก ร ก ำ เ น ิน ง า น  ( 3 2 )  ข บ ร ิห า ร ไ ม ่เห ็น ก ว า ม น ำกํผ ( 1 1 )  ง า น ในพนาก่ี 
อ น ม า ก จ ัก ก ำ เน ิน ก า ร ไ ม ไ ก  ( 8 )  ข า ก ก ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ  ( 1 1 )  ใ ซ ก ิจ ก ร ร ม อ น แ ห น  ( 1 6 )

ห น ว ย ง า น ฝ ็ว น ก อ า ง จ ัก ใ ห  ( 4 )  บ ุก อ า ก ร ม ก ัก บ ะ น อ ะ ป ร ะ อ บ ก า ร พ แ อ ว  ( 32)

เ ก ี่ย ว ก ับ  เห ฅ ข อ ห ใ ม จ ํก ์ก ำ เ  น ิน ก า ร พ ํช น า บ ุก อ า ก ร โ ก ย ก า  ร จ ัค  เ  อ ก อ า ร ใ ห บ ุก อ า ก ร สกบา
ม ก ัง น ิ
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ใ ซ เ อ ก ล า ร ล ่ว น ก อ า ง  ( 1 6 )  ข บ ร ิห า ร ไ ม ่ เห ็น ก ว า ม ล ำ ก ่ผ ู ( 1 1 )  ใ ซ ก จ ก ร ร ม อ ื่น แ ห น
V  น

( 17)  ข า ก ค ว า ม ร ูค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร จ ิก ์ห ำ  ( 8 )  ข า ก ง บ ป ร ะ ม า ย ก ำ เ น ิน ก า ร  ( 18)

เก ี่ย ว ก ับ เห ฒ อ ห ีไ ม จ ิก ก ำ  เน ิน ก า ร พ ํฒ า บ ุค ล า ก ร โ ก ย ก า ร จ ิก ์ค น ิอ ป ฐ บ ํค ิง า น ใ ห บ ุค ล า ก ร  

ก ก ษ า  น ิก ัง น ิ

ใ ข ก ูน ิอ ล ว น ก ล า ง  ( 1 6 )  ข ูบ ร ห า ร ไ ม เห ็น ก ว า ม ล า ก ํย  ( 7 )  ใ ซ ก จ ก ร ร ม อ ื่น แ ห น  ( 1 0 )  

ง า น ใ น ห น า ก ี่อ ื่น ม า ก ค ำ เน ิน ก า ร ไ ม ไ ก  ( 17)  ข า ก ค ว า ม ร ูค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร จ ิก ห ำ  ( 8 )

ข า ก ง บ ป ร ะ ม า ซ ล ำ เน ิน ก า ร  ( 1 8 )

เ ก ี่ย ว ณ !  เห ค ุข อ ห ไ ม จ ก ก ำ  เ น ิน ก า ท ่ฒ น า บ ุค ล า ก ร โ ก ย ก า ร ก ับ  เป ล ี่ย น ห น า ห  น ิก ัง น ิ~ \  I 1 “
iน ิบ ุก ล า ก ร 'จ ำ ก ้ก ์ ( 3 7 )  ข า ก ร ะ บ บ แ ล ะ พ อ ก เก ผ ห ห ีแ น น อ น  ( 7 )  ข บ ร ห า ร ไ ม เห น

ค ว า ม ล ำ ท ญ ์ ( 1 6 )  จ ิค ์แ ล ว เก ร ง ก ร ะ ห บ ก ง ข ว ํย ูแ ล ะ ก ำ ก ัง ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ( 1 6 )  ซ า ก ค ว า ม
‘' ฦ «1 ’ J * y  • 1

เข า ใ จ ใ น ก า ร ล บ เป ล ย น ห น า ห  ( 28)

เก ี่ย ว ก ับ เห ค ข ล ห ไ ม จ ิก ก ำ  เน ิน ก า ร ก ัฃ น า บ ุค ล า ก ร โ ก ย ก า ร โ ย ก ย า ย บ ุค ล า ก ร  น ิก ัง น ิ 

ซ า ก ร ะ บ บ แ ล ะ พ ก ัก เก ย ห ห ีช ก เจ น  ( 26)  จ ิก ์แ อ ว เ ก ร ง ก ร ะ พ บ ก ง ข ว ํผ ูแ ล ะ ก ำ ก ัง ใ จ  

ซ อ ง บ ุค ล า ก ร  ( 18)  บ ุค ล า ก ร น ิจ ำ ก ัก  ( 3 6 )  บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ป ร ะ ล ง ก จ ะ ย า ย  ( 8 )  ข ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่ 

เห น ค ว า ม ล ำ ? ผ ู ( 4 )

เก ี่ย ว ณ ! เห ค ุข อ ห ไ ม จ ิก ก ำ เน ิน ก า ร ค ิก ท า ม แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ข ล ก า ร า พ ท ภ บ ุค ล า ก ร  น ิก ัง น ิ
1  ̂ V  V  '  เ^

ซ า ก บ ุก ล า ก ร ค ำ เน ิน ก า ร  ( 25)  ข า ก ค ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ  ( 2 0 )  ไ ม น ิแ ข ฟ อ น า  

บ ก ล า ก ร จ ิง ไ ม ค ิก ท า ม แ ล ะ ป ร ะ เม น ข ล  ( 8 )  ง า น ใ น ห น า ห อ น ม า ก ก ำ เน ิน ก า ร ไ ม ไ ก  ( 2 4 )

ข ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่เห ็น ก ว า ม ล ำ ก ํย ู ( 9 )
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ก อ น ห  2  e ra ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ช อ ม ูล เ ก ย 1ว 1Ïบ ป ็ผ ูห า แ อ ะ -๗ 'อ ร ร ก ,ใ น ภ า ร พ ณ ,า บ ุก ล า ก ร ใ น ? เา น ก ง า น  

ก ก บ า ธ ก า ท ง ห ว ิก ์ห ว ป ร ะ เ ห ศ

ข อ ก า ร ว ิเ ก ท ะ พ ข อ ม อ เ ก ย ว ก บ ป ็ฒ ูา น อ ะ อ ป อ ร ร ก ใ น ก า ร ห ฒ า บ ุก อ า ก ร ใ น อ า น ัก ง า น  

ส ิก บ า ธ ก า ร จ ํง ห ว ้ค  โ ก ย ม ข อ ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ป ็ฒ า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก ก า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ น า บ ุก อ า ก ร

. 7  โ  ”  ' Z  Z 7  7 1  7 1  7 7  1h  ข ัน ก อ น  ก อ  ก า ร ห า ก ว า ม ^ า เบ น ไ น ก า ฑ ่พ ้! น า บ ุก อ า ก ร  ก า ร ว า ง แ ข น พ ! ! น า บ ุก ล า ก ร  

ก า ร ก า เ น ิน ก า ร m น า บ ุก อ า ก ร  แ ล ะ ก า ร ก ก ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เม น ย ล ก า ร ห ํฒ า บ ุก ล า ก ร
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ฅ า ร า ง ท ี่ 1 9  แ ล ค ง จ ำ น ว น แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ ข อ ง ข ูฅ อ บ แ บ บ ล อ บ โ ท ม เก ย ว ! พ ้] พ ้ห า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ค ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ฑ พ ้น า บ ุค ล า ก ร

« ห ว ฃ ฟ ้เส ก ษ •'ร น !เห •ไ ค ธ . จ . ( N et 6 8 ) ข ซ . ศ ธ . ' จ . ( N  .  1 1 0 ) ห น . ฝ า ย  ( N  »  3 5 0 ) ร ว ม  ( N  «  5 2 8 )

แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ไ ม เป ็น ป ็& [ห า เป ็น ป ญ ห า ไ ม ่เป ็น ป ย ู้ห า เป ็น เป ๋ผ ู้,ห า ไ ม เ ป ็น ] พ ้ห า เป ็น ] พ ้ห า ไ ม เป ็น ฟ ้ย ูใ !ท เป ็น บ ผ ูห า
ก า  ร า พ ้น 'า บ ุค ล า ก ร

จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น
V
ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

ก า ร ห า ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

ใ น ก า ร พ น า บ ุค ล า ก ร

ๆ . ค ว า ม ร ค ว า ม ล า ม า ร โ
Ï» น  1

ข อ ง  เจ า ห น า ห ใ น ก า ร  

ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น

2 .

ก า ร ใ พ ้น า บ ค ล า ก ร  

ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้เ ท ค น ิค  

ว ิธ ก า ร ท เ ห ม า ะ ล ม  

ใ น ก า ร ห า ค ว า ม

จ า '! เป ็น ใ น ก า ร า พ ้น า

3 3 4 8 . 5 3 3 5 5 1 . 4 7 5 5 30.00 5 5 50.00 188 5 3 . 7 1 1 6 2 4 2 . 2 9 2 7 6 5 2 . 2 7 252 4 7 . 7 3

บ ุค ล า ก ร 3 7 5 4 . 4 า 3 1 4 5 . 5 9 5 3 4 8 . 1 8 5 7 51.82 2 0 5 5 8 . 5 7 1 4 5 4 1 . 4 5 2 9 5 5 5 . 8 7 2 3 3 4 4 . 1 3
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ค า ร า ง ร  1 9  ( ค อ )

ซ อ  ห ัว ซ อ î f e ก ษ า ป ๋ย ูห า ค อ . จ . ( N  •  6 8 ) ข ซ . ศ อ . จ . ( N  «3 1 1 0 ) ห น . ฝ ่า ย  ( N  =  3 5 0 ) ร ว ม  ( N «  5 2 8 )

แ ล ะ อ ป อ ร ร ค ใ น ไ ม ่เป ็น ่ป ๋ผ ูห า เรน เป ๋ผ ู!ห า ไ ม ่1 ร น ห ัน ห า เป ็น ห ัช ูห า ไ ม เป ็น ป ๋ผ ูห า เร น ป ๋ผ ู้'ห า ไ ม ่1 ร น ห ัฆ ูห า เร น ห ัน ูห า

โ ท ร ™ น า บ ุค อ า ท ร จ ำ น ว น ร อ ย อ ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

3 .  เ ว อ า ห ี่ใ ซ ใ น ก า ร ห า  

ค ว า ม จ า 1ร น ใ น  

ก า ร ห ัซ น า บ ุค อ า ก ร 4 9 72.06 1 9 2 7 . 9 4 6 2 5 6 . 3 6 4 8 4 3 . 6 4 2 1 7 6 2 . 0 0 1 3 3 38.00 328 62.12 2 0 0 3 7 . 8 8

4 .  ง บ ป ร ะ j m แ อ ะ ว อ ค ุ 

๗ ก ร » พ ี่ใ ซ ่ใ น ก า ร  

ห า ค ว า ม จ ำ 1 ร น  

ใ น ก า ร ห ํซ น า บ ุค ล า ก ร 2 4 3 2 . 2 9 k k 6 4 . 7 1 3 0 2 7 . 2 7 80 7 2 . 7 3 1 1 2 32.00 238 6 8 . 0 0 166 3 1 . 4 4 362 6 8 . 3 6
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จาก?ททง» 19 เรนการเลนอขอโกทเกราะหขอมูล||พวกํบป๋ผูหาและฟุสร-Tf>ใ.นการหา 
พานจ 'าเรนในการพอนาบุกอากร จากการกอบแบบลอบถามของ̂ พาธการจงหาค นซวยสิก]ท
• ร *  <m* „ « 4, 1,  ^ „ ๙ * *ธการ'จง!ห้าท และห้าหนาthยในลานกงาน่สิโพาธิการจงหาค ปทกฎาา

เก่ียวฒักาามรูกวามลามารถของ เจาหนาก่ีในการหากวามจาเรนในการพนา 
บุกลากร นกอบฒฃลอนถามพงลามกอม กอบวาไมเรนห้ฟูหา (รอยละ 5 2 . 2 7 ) แก่ถา 
จาเพกกาฅฒของฒู้ฒเพ!]ลฒถามพงลามกล่มแลาาฌาา สิกษาธิโกรจงหาก์ ฅฒว่า 
เรนป็ยูหา (รอยละ 5 1 .^7) ยูอายสิโ!ผา^รจงหาก กอบวาไมเรน%ท (รอยละ 50)
และเรนป็จุ้เหา (รอยละ 5 0 ) ห้าหนาฝ่าย กอบว่าไม่เรนป๋ผู้หา (รอยละ 5 3 . 7 1 )

เก่ียวกบการเฉือกใซเหกนกาธการก่ีเหมาะลมในการหากวามจา Iรนในกา รพันา 
บุกลากร ยูกอบแบบลอบถามหงลามกลม กอบ'ว่า'ไม่เป็นฟ้ผู้หา (ร้อยละ 5 5 . 87) แก่ท้า 
จาแนกกากอบของยูกอบแบบลอบถามหงลามกล่มแท้าพบว่า ผาธการจงหาค กฒว่าไม่เรน
ป๋ยูหา ( ร้อยละ 5 ^ 1 )  ท้ซาย̂ กษาธการจงหาก์ กอบว่าเรฟนฺเหา (ร้อยละ 51.82)
ห้าหนาฝ่าย กอบว่าไม่เรนป้ยูหา (ร้อยละ 5 8 .5 7 )

เก่ียวฒัเาลาห!ซในการหากวามจาเรน,ในการพนาบุกลากร นกอบแบบลอบจาม
V * I I  ̂ V 1 11หงลามกลม กอบวา'ไมเรนป็ผ์หา (รอยละ 6 2 . 1 2 )

ห้าหรํบ์ง!ฟระมาล]และ̂ กุฟุกรพํh ซในการหากวามจาเรนในการาฒันาบุกลากร 
นกอบเพบลอบถามพงลามกอม กอบวาเบนบผู้หา (รอยละ 6 8 .5 6 )
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ฅาทง่ส์ 20 เฬคงจานวนและการอยละของขูฅอบฒบถอบถามเกยวกบป็ผู้หาและอุปลรรกในการวางแขนพอนาบุกลากร

ขอ ห้วฃฒ่ีศกบาป็ทุ้เหา กธ. จ. (N = 68) ขซ.กธ.จ. (N « 110) หน. ฝาย(N » 350) รวม (N » 528)
และอุปปึรรคใน ไมเป็น&]หา เป็น&)หา ไมเป็นป็เบูหา เป็นป๋ผูหา ไม เป็นหา เป็น%เท ไมเป็นป็ผหา เป็นฟ้บ'หา
กาฑพนาบุกลากร จานวน รอยละ จานวน รอยละ จานวน รอยละ จานวน รอยละ จำนวน รอยละ จานวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
การวางเพนพัชนา 
บุกลากร
1 z~  v À5. การ'พพาซอมล เพอV  51ใซในการวางเพน 
พอนาบุคลากร 44 64.71 24 35.29 65 59.09 45 40.91 225 64.29 125 35.71 334 63.26 194 36.74

6. การกาหนคหนาห่ี 
และกวามรํบ์ปีคซอบ 
ในการวางแขน
ใพนาบุกลากร 47 69.12 21 30.88 66 6 0 .0 0 44 40.00 225 64.29 125 35.71 338 64.02 190 35.98



ฅารางห 20 (เฅอ)

1 2 0

ขอ หิว'ขอ่à กษ-าป็เรุ,เหา ศฺธ.จ.(N *» 68) ขซ.ศธ.จ. (N » 110) หน.ฝาย (N » 350) รวม (N .  528)
และเปลรรกใน ไมเป็นitเหา เป็นป๋ยูหา ไมเป็น13%หา เป็นป้นุ้เหา ไม่เป็น3%หา เป็นป็ผูหา ไมเป็นปผูหา เป็น{^หา
กา รพนาบุกเลากร จำนวน รอยละ จำนวน รอยอะ จำนวน รอยละ จำนวน รฒละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

7. กวามรกวามลามารถ ï  V,ของ เจาหนหใน 
การวางแขนพฒา 
บุกถากร 39 57.35 29 42.65 56 50.91 54 49.09 219 62.57 131 37.43 314 59.47 214 40.53

8. เวลาห่ีใซในการ 
วางแขนใพนา 
บุกอากร 44 64.71 & 35.29 66 6 0 .0 0 Vf 40.00 226 64.57 124 35.43 336 63.64 192 36.36

9. งบประมาโนและวลค
เปกรโฒใซในการ 
วางแขนทพนา
บุกอากร 21 3 0 .8 8 47 69.12 29 26.36 81 73.64 101 2 8 .8 6 249 71.14 151 2 8 .6 0 377 71.40



1 2 1

การว-างเพ,ฟmIทบคลากร จากโทรกอบแบบป็ฒเทมของสกษาใทารจ้งหวํอ์ ฆซวยสกนา พ . 41 . ^ 1 àธการจงหว้ค์ และพาหนาฝายพานัไงานจีกบาธการจงห™ ปรากฎวา

เก่ียวกบโทรจํค์หาขอมูลเก่ีอใซในโกรวางแขนนัฒาบุคลากร ฆูกอบนมบป็อบถาม 
หงลามกลุ่ม กอบว่าไม่เรนนัชหา (รอยละ 63.26)

เจียวฒการกาหนอหนาหและความร้บ์ขคซฒในกาทางแขนใพนาบุคลากร 
นู้กฒแบบป็อบถามหงลามกลุ่ม กอบว่าไม่เรนป็ผ์หา (รอยละ 6^.02)

เร่ก่ียวกํบความรุความลามารถของเจาหนาก่ีในการวางแขนทํพบุกลากร
V V v ' I I V ** 1ขกอบแบบลอบถามหงลามกอุม กอบวาไมเรฟ!ยูหา (รอยละ 59.V?)

. . * -  ^นกยวฒเวลาหใซในการวางแขนพนาบุคลากร ขกอบฒบป็อบถามหงลามกลุม
. , .  r : :  * ‘ 7  ’ *กอบวาเมเบฟ!ผูหา (รอยละ 63.6*0

ป็ฟไท!งบประมาซ!และ̂ คุอุปกรฒใชในโทรวางแขนพนาบุคลากร
v  . ' L a * ,  * 1  ’ฆูฅอบแบบลอบถามหงลามกอุม กอบวาเปนพุ)หา (รอยละ 7า.^0)

จากการางกี ่ 20 เรนการเปน็อขลโทรวเคราะหขอมลูเกีย่วกบํป็̂ และอปปร็รคใน



1 2 2

ฅาทงห่ ี ่ 21 แสคงจานวนและการอยละของขคูฒแบบปฒึโกมเกีย่วกบ]]รฬกูแสะอปุสรรกในการคำเกนิการหชํน์าบกุลากร

ขอ ห้วขอหสืกษาป็ผูพา ศธ.จ. (N -  68) ขซ.ศธ.จ. (N .  110) หน. ปาย (N « 350) รวม (N - 528)
และอุปสรรกใน ไมเป็น]]ยูหา เป็นป็&)หา ไมเป็นป๋ผู้หา เป็น]]ผ์หา ไมเป็นitเหา เป็น]]ผูหา ไมเป็น]]ผ์หา เป็น]]ผ์หา
กา nฒนาอุกลากร จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
การคำเนนการ
ใรืชนาบุคลากร

10. การกาหนคกิจกรรม
ในการฟ้ชนาบุกลากร K v Lใหลอคกลองกบควา!.
จำ เป็นในการฟ้นนา 
บุคลากร bo 58.82 28 VI. 18 58 52.73 52 47.27 2 2 8 65.14 122 34.86 526 61.74 202 58.26

11. การจํคหาวิหยากร 
หรือขคำ เนนการ 
V®นาบุคลากรหี 
เหมาะสมกบกิจกรรร
m นาบุคลากร 35 51.47 33 48.53 56 50.91 3b 49.09 199 5 6 .8 6 151 b3. 14 290 54.92 258 45.08



1 2 3

ก า ร า ง ห  2 1  ( ค อ )

ข อ  ห-ไเข 'm ก บ าน ิน ุ]ห า ศ ธ.จ .  ( N  «  6 8 ) ฆ ซ . ก ธ . จ .  ( N  -  1 1 0 ) ห น .  ฝ า ย  ( N »  350) ร ว ม  ( N »  528)
แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ไ ม เน ิน น ิผ ูห า เน ิน ! เญ ์ห า ไ ม ่เน ิน น ิย ูห า เน ิน น ิน ุ!ห า ไ ม เน ิน น ิย ูห า เน ิน น ิย ู'ห า ไ ม เน ิน น ิน ุ]ห า เน ินน ิน ุ;'ห า

ก า  พ า  บ ุก  อ า ก ร จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ า น ว น ร ้อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ

1 2 .  เ ว ล า ห ี่ใ ซ ใ น ก า ร  

ฟ ้อ น า บ ุก ล า ก ร te 6 1 . 7 6 2 6 3 ร . 2 4 6 4 58.18 4 6 4 1 . 8 2 2 1 5 6 1 . 4 3 1 3 5 3 8 . 5 7 3 2 1 6o.8o 2 C 7 3 9 . 2 0

13.  ง บ ป ร ะ ม า m ล ะ -ว ํป ึอ ุ 

อ ุป ก ร ® ] ! ใ ซ ใ น ก า ร  

คำ เน ิน ก า ร ใ ® น า  

บ ุก ล า ก ร 18 26.  t e 5 0 7 3 . 5 3 2 3 2 0 . 9 1 8 7 7 9 . 0 9 82 2 3 . 4 3 268 7 6 . 5 7 1 2 3 2 3 . 3 0 4 0 5 7 6 . 7 0

1 4 .  ก า ร จ ก ก า ร ร ะ พ ว ่า ง  

คำ1น ิน ก า ร พ า  

บ ุก ล า ก ร t e 72.06 1 9 27.94 6 5 5 9 . 0 9 4 5 4 0 . 9 1 2 2 2 6 3 . 4 3 128 3 6 . 5 7 3 3 6 6 3 . 6 4 1 9 2 3 6 . 3 6



1 2 4

ฅ า ร า ง ห  2 1  ( ฅ อ )

ข อ  ห ว ข อ ่î f e ก ษ 'ไ ป ็ผ ูห า ก ธ . จ . ( N  -  6 8 ) ข ซ.ก ธ .  จ .  (N  -  1 1 0 ) ห น . ฝ า ย  ( N  .  3 5 0 ) ร ว ม  ( N a  5 2 8 )

แ อ ะ อ ุ! !ส ร ร -ค ใ น ไ ม 1 ร น ป ๋ย ูห า 1ป ็น ป ็ผ ู้ห า ไ ม  1 ร น ป ๋ผ ูห า 1 รน .ป ็ผ ู1ห า ไ ม ํฟ ้ น ป ็ผ ูห า 1 ร น ป ็ย ูห า ไ ม ่เ ร น ป ๋ย ูห า 1 ร น ป ็ผ ู้ห า
ก า ฑ พ น า บ ุ? เอ า ก ร จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว 1 ร อ ย อ ะ จ า น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

15.  ก ว า ม ร ว ม ่ม ือ ข อ ง  

บ ุก อ า ก ร ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

ก า  t  น ิน ก า ร ใ ฒ ัน า  

บ ุก อ า ก ร 49 7 2 .0 6 19 27.94 60 54.55 50 45.45 217 6 2 .0 0 133 3 8 .0 0 326 61.74 2 0 2 3 8 .2 6



1 2 5

จ า ก ท า ร า ง อ ี่ 2 1  เ น ิน ก า ร เ อ น อ ย ล ก า ร ว เ ก ร า ะ ห ข อ ม ูล เ อ ี่ย ว ณ ฟ ้ย ู้ห า แ อ ะ อ ป อ ร ร ก  

ใ น ก า ร ค า เ น ิน ก า ร ฟ ้พ เ บ ุก ล า ก ร  จ า ก ก า ร ก อ บ แ ม บ อ อ บ ถ า ม ข อ ง ก ิก » า ธ ก า ร จ ัง ห ว ค  ย ซ ว ย  

ส ก » า ธ ก า ร จ ัง ห ่ว ค  แ อ ะ ท ท ห ใ ภ ้t h y ใ น ส ์'า น ้ก ง า น ส ก ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ํก ์ ป ร า ก ฎ ว ่า

เ 4 ท ฒ ก า ร ก า ห น ค ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ พ ไ บ ุก ล า ก ร ใ ห ป ึอ ค ก ล อ ง ก ับ ก ว า ม จ ัา เ น ิน  

ใ น ก า ร ห ํธ ์[ น า บ ุก อ า ก ร  ย ูก อ บ เพ บ อ อ ช ถ า ม ห ง อ า ม ก ล ุ่ม  ก อ บ ว ่า ไ ม ่เน ิน ป ๋ญ ์ห า  ( ร อ ย ล ะ  6 1 . 7 * 0

เ อ ี่ย ว ่ก บ ก า ร จ ํพ ! ว ิพ ย า ก ร ห ร อ ย ู f h  เน ิน ก า ร า ^ น า บ ุก ล า ก ร อ ี่เห ม า ะ อ ม ก บ ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร ห ํ« เน า บ ุก ล า ก ร  ย ู้ฅ อ บ เพ บ อ อ บ ถ า ม พ ง อ า ม ก ล ุ่ม  ก อ บ ว ่า ไ ม ่เน ิน & เห า  ( ร อ ย ล ะ  5 * t . 9 2 )

น อ ี่ย ว ฒ ้เ ว ล า ห ใ ซ ใ น ก า ร m ณ า บ ุก ล า ก ร  ย ูก อ บ แ บ บ อ อ บ ถ า ม ห ง อ า ม ก ล ม  ฅ ฒ ว า  

ไ ม ่เน ิน & ! ห า  ( ร อ ย ล ะ  6 o . 8 o )

เอ ี่ย ว ก บ ง บ ป ร ะ ม า ฉ แ เล ะ ว ้อ ค อ ป ก ร ผ ห ใ ซ ใ น ก า ร ค า  เน ิน ก า ร ห ํพ า บ ุก ล า ก ร  

ย ูก อ บ เพ บ อ ฒ ถ า ม พ ง อ า ม ก ล ุ่ม  ก อ ม ว ่า เน ิน ฟ ้ฐ ่เห า  ( ร อ ย ล ะ  7 6 . 7 0 )

เ อ ี่ย ว 1 น ิ] ก า ร พ ก า ร ร ะ ห ว า ง ค า เ น ิน ก า ร ห ํพ า บ ุก ล า ก ร  ย ฅ อ บ แ บ บ อ ฒ ถ า ม ห ง อ า ม
1 • I 4, V 1 u

ก ล ุม  ก อ บ ว า ไ ม เน ิน ป ๋ผ ูห า  ( ร อ ย ล ะ  6 3 . 6 * 0

อ า ห ร บ ก ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง บ ุก ล า ก ร ใ น ร ะ ห ว ่า ง ค ่า  เ น ิน ก า ร ห ํพ ไ บ ุค ล า ก ร
V  V  1 1 I I 4, v  1
ย ูก อ บ เพ บ อ อ บ ถ า ม พ ง อ า ม ก ล ุม  ก อ ฆ -ว า 'ใ ม เน ิน ป ็ย ูห า  ( ร อ ย ล ะ  6 1 . 7 * 0



1 2 6

ก า ร า ง ห ี่ 2 2  แ ล ค ง จ า น ว น แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ ข อ ง ผ ก อ บ เผ บ ล อ บ ถ า ม เก ีย ว ก บ ม ิผ ูห า แ ล ะ อ ป ป อ ร ค ใ น ก า ร ก ิค ก า ม แ ล ะ ฟ ่ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ น า บ ุค ล า ก ร

ข อ  ห ว ข ฒ ี่ก ีโ ณ า ป ็ล ุเห า ศ ธ .  จ .  ( N » 68) ข ซ . ค ธ . จ .  ( N «  1 1 0 ) ห น .  ฝ า ย  ( N  -  3 5 0 ) ร ว ม  ( N .  5 2 8 )

แ ล ะ ๗ ลร ร ค 'ใ น 'ก า ร ไ ม เม ิน ม ิย ู'ห า เ ม ิน & ห า ไ ม เม ิน ม ิล ุเห า เม ิน ป ๋ล ุเห า ไ ม เม ิน ป ๋ล ุ้เห า เม ิน ม ิล ุเห า ไ ม  1 ร น i% ห า เม ิน ป ็ล ุเห า

ใ๒ น า บ ุค ล า ก ร
จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น

JÏ
ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ

ก า ร ก ค ค า ม แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

’« ใ ภ บ ุค ล า ก ร  

1 6 .  ก า ร ก า ห น ค ๗ าห น า!/! 

ฅ ค ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน  

ข อ 4 2 6 1 . 7 6 2 6 3 2 . 2 4 6 2 5 6 . 3 6 4 8 4 3 . 6 4 2 3 7 6 7 . 7 1 1 1 3 3 2 . 2 9 3 4 1 6 4 . 5 8 1 8 7 3 5 . 4 2

17.  ก า ร ลร า ง เ ค ร ึ๋อ ง ม ิอ  

ใ น ก า ร ก ค ก า ม แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล 3 3 4 8 . 8 3 3 3 5 1 . 4 7 4 0 3 6 . 3 6 7 0 6 3 . 6 4 182 52.00 168 4 8 . 0 0 2 5 5 4 8 . 3 0 2 3 7 5 1 . 7 0



1 2 7

ค า ร า ง ห ี่ 2 2  C ค อ )

ข อ  ■ ห วขฒ ม ิm า ป ็ย ู้ห า ศ.ธ . จ .  ( N «  6 8 ) ฆ ซ . ศ ธ . จ .  ( N  -  1 1 0 ) ห น .  ฝ ่า ย  ( N  -  3 5 0 ) ร ว ม  ( N  - 5 2 8 )

แ ล ะ อ ุป ป ีร ร ค ใ น ไ ม ่เ ม ิน % ท เ ม ิน : & ห า ไ ม เ ม ิน 3 % น า เม ิน  f t เห า ไ ม ่เม ิน ฟ้ยูาห า เม ิน ป ็ผ ์ห า ไ ม ่เม ิน ้ป ็ผ ู้ห า เม ิน ป็ฌ'ห า

ก า ร ใ ® น า บ ุค ล า ก ร จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ ว น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ จ า น ว น ร อ ย ล ะ

1 8 . ก า ร เ ก ์บ ร ว บ ร า ม  

ขอมูลก า ร ค ำ เ น ิน  

ก า ร ใ®น า บ ุค ล า ก ร 39 57.39 29 42.65 5 b 49.09 56 50.91 222 63.43 12 8 36.57 3า5 59.66 213 40,34
า 9. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ หข อ  

ก า ร 'มิคก า ม แ ล ะ  

ป ร ะ เ ม ิน ข ล ก า ร  

ใ®น า บ ุค ล า ก ร 40 5 8 .8 2 28 4 1 . 1 8 4 9 44.55 6า 55.45 214 61.14 136 38.76 303 57.39 225 42.61
2 0 .  ก า ร น า ข อ จ า ก ก า ร  

ม ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน  

ฆ ล ไ ป ใ ซใ น ก า ร ว า ง  

แ ข น ใ ® น า บ ุค ล า ก ร  

ใ น ค ร ้ง คอๆ ไ ป b o 5 8 .8 2 2 8 VI. 18 5 2 47.27 58 52.73 222 63.43 12 8 36.57 314 59.47 214 40.53



1 2 8

พ ก ก า ร า ง ห ี่ 2 2  เ 1 ^ ก า ร เ ล น อ ข ล ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ซ อ ^ เ ™ เ ว 1 ^ ^ า แ ล ะ อ ป ล ร ร ? !

ใ น ก า ร 'ก ก ค า ม แ อ ะ ป ร ะ เน ิน ข ล ก า ร m น า บ ุก ล า ก ร  พ ก ก า ร ก อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง ม ิก บ า ว ิก า ร  

จ ัง ห ว ํค ่ ข ูซ ว ย ่ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ^ )  แ ล ะ ห ัว พ น า ฝ า ย ใ น ก ำ น ก ง า น ่ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ ป ร า ก ฏ พ

อ ี่ย ว ฒ ้ก า ร ก า ห น ค พ ำ ห น า ห ีก ิค ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ข ล ก า ร า m า บ ฺก อ า ก ร  ข ก อ บ
^ I  ̂ » V 1 51

น บ บ ล ฒ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ม  ก อ บ 'ว า 'ใ ม เม ิใ ฟ ้ผ ู้ห า  ( ร อ ย ล ะ  6 4 . 5 8 )

อ ี่ข ว ห ับ ก า ร ล ร า ง  I ก ร อ ง ม ิอ ใ น ก า ร ก ก ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข ล ก า ร ห ้ฒ า บ ุก ล า ก ร  

ช ู้ก อ บ น บ บ ล อ บ ถ า ม พ ง ล า ม ก ล ุ่ม  ก อ บ ว ่า เ ม ิน ! [ ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  5 1 . 7 0 )  น ก ถ า จ ำ แ น ก ก า ก ฒ  

ข อ ง ช ู้ก อ บ น ม บ ล อ บ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ุ่ม แ ล ้ว ใ ฒ ว ่า  ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ ก อ บ ว ่า เ ม ิน ! [ ห า  ( ร อ ย ละ 

5 1 . 4 7 )  ช ู้ช ่ว ย ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห า ค  ค ฒ ว ่า เ ม ิน ! ห า  ( ร อ ย ล ะ  6 3 . 6 4 )  ห ัว ห น า ฝ ่า ย  

ฅ อ บ ว ่า ไ ม ่เม ิน % ห า  ( ร อ ย ล ะ  52. 00)

ฟ ไ ย ว m i ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ล ก า ร ค า เม ิน ก า ร m เา บ ุค ล า ก ร  ย ก อ บ เพ บ ล อ บ ถ า ม
1, I I I , .  V * IV 1 s V

ห ง ล า ม ก ล ุม  ฅ อ บ ว า ไ ม เ บ น ! [ ห า  ( ร อ ย ล ะ  5 9 . 6 6 )  แ ก ถ า จ ำ แ น ก ก า ก อ บ ข อ ง ข ก อ บ

น บ บ ล อ บ ถ า ! ร ห ง ล า ม ก ล ุ่ม แ ล ว Ï1บ ว ่า  ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ ฅ ฒ ว ่า ไ ม ่เ ม ิน % ห า  ( ร อ ย ล ะ  5 7 , . 3 9 )

ขช่วยมิกบาธการจังหวํค์ ฅฒว่าเมิน!เหา (รอยละ 50.91) หัวหนาฝ่าย กฒว่าไม่เมิน * *
! [ ห า  ( ร อ ย ล ะ  6 3 . 4 3 )

เอ ี่ย ว ก บ ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ข ล ก า ร ก ก ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ย ล ก 'า ท ่พ น า บ ุก อ า ก ร  ข ูก ฒ  

นบฆล อ บ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ุ่ม  ฅ ฒ ว ่า ไ ม ่เ ม ิน % ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  5 7 . 5 9 )  แ ก ่ถ า จ ำ น น ก ก ำ ก อ บ ข อ ง  

ล ้ฅ อ บ น บ บ ล อ บ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ุ่ม แ ล ้ว า ฌ ว ่า  ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห า ค ์ ก อ บ ว ่า ไ ม ่เ ม ิน ! ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  

58. 82)  ฝ ูซ ว ข ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ิค ์ ก อ บ ว า เม ิน % พ า  ( ร อ ย ล ะ  5 5 . 4 5 )  ห ัว ห น า ฝ า ย  

ก อ บ ว ่า ไ ม ่เ ม ิน ! [ ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  6 1 . า 4 )

ก ำ ห ร ํบ ์ก า ร น ำ ข อ พ ก ก า ร ก ก ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข ล ไ l f t ซ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น i m n บุกล า ก ร  

ใ น ก ร ง ก อ ๆ ไ ป  ข ก อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ุ่ม  ก อ บ ว ่า ไ ม เ ม ิน ! ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  5 9 . 4 7 )  แก 

ถ า จ ำ แ น ก ก ำ ก อ บ ข อ ง ข ก อ บ น ม บ ล อ บ ถ า ม ห ง ล า ม ก ล ุม แ ล า ใ 'ฆ ว า  ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ํค  ก 'ฒ ว า
I . V s VI  ̂  ̂ I 1. **

ไ ม เ บ น % ห า  ( ร อ ย ล ะ  58. 82)  ข ซ ว ย ม ิก บ า ว ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ ก อ บ ว า เ ม ิน ! [ ห า  ( ร อ ย ล ะ  

5 2 . 7 3 )  ห ัว ห น า ฝ ่า ย  ฅ ฒ ว ่า ไ ม ่เ ม ิน ! [ ห า  ( ร ้อ ย ล ะ  6 3 . 4 3 )



1 2 9

ฅารางที่ 23 แลคงคาเฉลียและคาเบยงเบนมาm ฐานของยูคอบแบบลอบถามหระบุเป็นป๋^าและอปป็รรคในการหา?m มจาเป็นในการพ้ฒาบุคลากร

ข อ  ป ็ผ ูห า แ ล ะ อ ป ฝ ็ร ร ค ใ น ภ า ร พ น า บ ุ? เล า ก ร
ค ธ . จ . ข ซ . ค ธ . จ . ห น . ฝ า ย ร ว ม

X S . D . X S .D . X S . D . X S . D .

1 .  ค ว า ม ร ู? ) ว า ม ล า ม า ร ภ ข อ ง  เ จ า ห น า ห ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น  

ใ น ก า ร พ อ เน า บ ุค ล า ก ร
^  ท * , '  ^  J  «ะ

2 .  ก า ร เ ล อ ก ใ ซ เ ห ค น ิค ว ิธ ก า ร ห เ ห ม า ะ ล ม ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เบ น  

ใ น ก า ™ ท บ ุค ล า ก ร

2.60 . 6 3 2 . 6 7 . 7 8 2 . 6 3 . 6 9 2 . 6 3 . 7 1

2 . 8 า . 6 5 2 . 7 7 . 6 2 2 . 6 8 . 6 7 2.72 . 6 7

3 .  เ ว ล า ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ้พ ไ บ ุค ล า ก ร 2 . 8 9 . 8 3 2 . 7 5 . 6 9 2 . 6 3 . 7 1 2 . 6 9 . 7 2

4 .  ง บ ป ร ะ ม า ผ แ ล ะ ว ล ค ุอ ป ก ร ผ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น  

ใ น ก า ร พ ้อ เน า บ ุค ล า ก ร 3 . 0 2 . 7 5 3 . 1 6 . 7 5 3 . 0 5 . 7 1 3 . 0 7 . 7 3



130

จ า ก ? ก ร า ง ท ี่ 2 3  เ ร น ก า ร เ อ น อ ข อ ก า ร ว เ ก ร า ะ ™ ข อ ม ูอ เท ี่ย ว ™ ร ะ ค ํบ ^ ห า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก  

ใ น ก า ร ห า ก ว ุา ม จ ำ เ ร น ใ น ก า ม พ า บ ก ล า ก ร  จ า ก ? ท ร ? !อ บ น บ บ อ อ บ ถ า ม ซ อ ง 3 ก บ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ก  

ข ู้ซ ่ว ย ^ ก บ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ํค ์ แ อ ะ ห ว ห ^ ฝ ่า ย ใ น อ 'า น ํก ง า น 3 ณ ก ธ ก า ร จ ัง ห ว ํค ์ ห ี่ร ะ ะ บ ุว ่า เป ็น ป ๋ผ ูห า  

แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก  ป ร า ก ฏ ว ่า

ก ว า ม ร ฺอ ว า ม อ า ม า ร ถ ซ อ ง เ จ า ห น า ท ี่ใ น ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ เ ร น ใ น ก า ร ห ํพ ท บ ุก อ า ก ร
,ช ค !  4, , 1* ' ! ! !  J

เบ น ป ๋ผ ูห า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก ใ น ร ะ ก บ ม า ก  ( x  »  2 . 6 3 )  ก า ร เอ อ ก ใ ซ เห ก น ิก ว ธ ก า ร ห เห ม า ะ อ ม  

ใ น ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ เ ร น ใ น ก า ร ฟ ้ฒ า บ ุก อ า ก ร  เร น & ห า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก ใ น ร ะ ค ับ ม า ก  ( x  »  2 . 7 2 )

I ว อ า ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ เ ร น ใ น ก า ร ใ พ ฒ ก ล า ก ร  เร น % ถ า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก ใ น ร ะ ฒ ม า ก  

( X  .  2 . 6 9 )  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ผ แ อ ะ ว อ ์ก อ ุป ก ร พ ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ห า ก ว า ม จ า เรนใ นก า ร ร ่โ อ น า บ ุก อ า ก ร  

I ร น 3 ^ ห า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก ในร ะ ค ับ ม า ก  a  -  3 . 0 7 )



1 3 1

ฅ า ร า ง ท  2 k  แ ส ค ง ค า เ น ่ล ี่ย แ ล ะ ค า  เบ ย ง เบ น ม า ฅ ร ฐ า น ข อ ง ข ูฅ อ บ แ บ บ ส อ บ ก า ม ห ร ะ บ ุเป ็น I % m ล ะ อ ป ส ร ร ค ใ บ ก า ร ว า ง แ ข น พ น า บ ุค ล า ก ร

ข อ  ป ๋ผ ู้ห า แ ล ะ บ ุป ส ร ร ก ใ น ก า ร พ ® น า บ ุค ล า ก ร

1
ค ธ . จ . ข ซ . ค ธ . จ . ห น . ฝ า ย ร ว ม

X S .D . X S .D . X S .D . X ร • บ .

5 .  ก า ร จ ัค ห า ข อ ม ล เพ ี่อ ใ ซ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น ห ้® น า บ ค ล า ก ร
Ï  ] '

6.  ก า ร ก า ห น ค ห น า ห ีแ ล ะ ก ว า ม ร บ ข ิค ซ อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น  

ท ® น า บ ค ล า ก ร

2 . 7 9 . 7 1 2.60 . 7 9 2 . 5 7 . ๆ  k 2. 6o . 7 5

2 . 6 7 . 7 0 2 . k S

CO!>■ 2.62 . 7 0 2 . 5 9 . 7 1

ๆ .  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ก ข อ ง  เ พ ้ห น า ห ใ น ก า ร ว า ง แ ข น  

ท ® น า บ ุค ล า ก ร 2 . 9 7 . 6 k 2.72 .68 2 . 7 k . 7 0 2 . 7 3 . 6 7

8.  เ ว ล า ห ใ ซ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น พ ํ® น า บ ุค ล า ก ร 2 . 5 ^ .61 2 . 5 9 . 7 5 2 . 6 9

00t> 2 . 6 5 . 7 5

9.  ง บ ป ร ะ ม า m ล ะ ว ส ค ุบ ุป ก ร โ ! ! ท ใ ซ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น  

พ ® น า บ ุค ล า ก ร 3 . 0 9 . 7 2 3 . 1 ^ .68 3.00 . 7 7 3 . 0 k . 7 1



1 3 2

ทกกาทงห่ี 2 k  เป็นการเลนอขอกาnipเทะหขอมูล๓ยวกํบ์ระfodttเหาliarอปสรรก 
ในการวางนฟพาบุPเอากร ฬกการฅฒนนบลฒกามปีอ̂ กนาธการวังหวัค CJ ช่วย$กษา 
อการวังหวํค์ แอรบ้ใเพฬฝายในฝ็านักงาใ̂ กษาธิการวังหวํก์ หระบวาเป็นป็ฒูาและอุปลรรก 
ปรากฎว่า

ก า ร ว ัค ห า ข อ ม ล เห ึ๋อ ใ ซ ใ น ก า ร ว า ง เพ น บ ้ร ์เน า บ ก ล า ก ร  เป ็น ป ๋ย ูห า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก
" 1 7  ^  \

ใ น ร ะ ค บ ม า ก  ( X  »  2 . 6 0 )  ก า ร ก า ห น ค ห น า ห แ อ ะ ก ว า ฆ ร ํบ ์ป ็ค ซ อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ น น พ น า บ ุก อ า ก ร  

เป ็น ป ็ย ูห า l i a r อ ุป ล ร ร ก 'ใ น ร ะ ฒ ม า ก  ( x  -  2 . 5 9 )  ก ท ม ร ูก ว า ม ล า ม า ร ก ซ อ ง  I ว ่า ห น า ห  l u

ก า ร 'ว า ง แ ข น 'บ ้ข ์! น า บ ก ล า ก ร  I ป ็น ป ็ย ู้ห า แ ล ะ อ ุป ล I ร ก ใ น ร ะ ค ํบ ม า ก  ( x  *  2 . 7 3 )  เ ว ล า ห ี่ใ ซ

ใ น ก า ร ว า ง แ ณ เ บ ้๑ ภ บ ก ล า ก ร  I ร น ป ็ผ ูห า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ค ้บ ม า ก  ( x  M  2 . 6 5 )

ง บ ป ร ะ ม า ย แ ล ะ ว ํล ้ค อ ุป ก ร 'ฒ ี่ใ ซ ใ น ก า ร 'ว า ง แ ข น m เน า !บ ุค ล าก ร  เป ็น ป ็ย ูห า แ ฉ ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ค บ  

ม า ก  ( x  •  3 . 0 4 )
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.ฅารางหี่ 25  แลคงกาฟลยและกาเบยงเบนมาฅรฐานของขูฅอบแบบลอบถามนิระบุเนินป็ผ์หาในการคำเนินการฑบุกลากร

ข อ  ป ๋ย ห า แ ล ะ 'ฟ ส ร ร ค ใ น ก า ร ™ น า บ ? ! ล า ก ร
ศ ธ . จ . ข ซ . ก ธ . จ . ห น .  ฝ า ย ร ว ม

• ' ร  ร
X S .D . X S .D . X S .D . X S .D .

1 0 .  ก า ร ก า ห น ค ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ ฒ า บ ุก ล า ก ร ใ ห ล อ ค ก ล อ ง ก ับ

ก ว า ม จ ำ  เน ิน ใ น ก า ร ก ั® น า บ ุก ล า ก ร 2 . 6 8 . 7 2 2 . 6 5 . 6 5 2 . 7 9 . 7 7 2 . 7 k .73
1 1 .  ก า ร จ ค ห า ว ิห ย า ก ร ห ร ือ ข ้ค ำ  เน ิน ก า ร า ™ น า บ ค ล า ก ร

. 5  ’*4 V 'า «ร
ห เ ห ม า ะ ล ม ก บ ก จ ก ร ร ม พ น า บ ุก อ า ก ร 2 . 8 8 . 7 1 2 . 7 2 . 7 1 2 . 6 ^ - . 7 7 2 . 6 9 .72

1 2 .  เ ว ล า ห ใ ฃ ใ น ก า ร พ น า บ ุก ล า ก ร 2 . 7 7 . 7 0 2 . 6 5 . 7 6 2 . 7 5 •  7 ^ 2 . 7 3 .72
า 3 .  ง บ ป ร ะ ม า m เล ะ ว ล ค ุอ ุป ก ร โ ! ท น ซ ใ น ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร '™ น า บ ุค ล า ก ร 3 . 1 6 .62 3 . 1 ^ . 6 7 3 . 0 2 . 6 8 3.06 . 6 6

î k .  ก า ร จ ค ท า ร r ะ ห ว ่า ง ค ำ เน ิน ก า ร พ ® น า บ ุก ล า ก ร 2 . 5 3 . 7 k 2 . 6 k . 7 1 2 . 5 ^ . 7 5 2.56 .73
า 5 .  ก ว า ม ร ่ว ร พ อ ข อ ง บ ุก ล า ก ร ใ น ร ะ ห ว ่า ง ค ำ เ น ิน ก า ร ™ น า บ ุก ล า ก ร 2 . 3 2 . 7 2 2 . 5 0 .85 2 . 5 8 . 7 8 2.53 . 7 7



1 3 4

ท ก ? ท ท ' 4  25 เก ิน ก า ร เล น อ ผ ล ก า ร ว เก ร า ะ ห ข อ ม ูล เก ี่ย ว โ ไ น ป ็ผ ห - า แ ล ะ อ ุป ล T X fl

ใ น ก า ร ? ท เ น ิน ก า ฑ ่ใ พ า บ ุก ล า ก ร  จ า ก ก า ร ฅ ฒ ฒ บ ล ฒ ท ม ซ อ ง ก ิก ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ํก ์ ข ซ ว ฃ ่ก ิก ษ า  
•ร v i t  V 9f  Î* 11 ^ ^ ^ j  1 < v  s
ธ ก า ร จ ัง ห ว ้ค ์ แ ล ะ ห ำ ห น า ป า ย ใ น ล  ง า น ่ก ิท ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ํ! ค  ห ร ะ บ ุว า เบ น ฟ ้ด ู้พ า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก

ป ร า ก ฎ ว ่า

ก า ร ก า ห น ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ห ํฒ า บ ุก ล า ก ร ใ ห ล อ ก ก ล อ ง ก ับ ค ว า ม จ น ก ิน ใ น ก า ท ้พ า  

บ ุค ล า ก ร  เก ิใ ฟ ้ย ์ห า แ ล ะ 'ฟ ุล ร ร ก 'ใ น ร ะ ก ับ ม า ก  a  m  2 . 7 4 )  ก า ร จ ัก ห า ว ิห ซ า ก ร ห ร ือ ฆ ู

ก ำ เน ิน ก า * 1 & ณ า บ ุค ล า ก ร ห เห ม า ะ ล ม ฒ ัก ิจ ก ร ร ม ไ T O บ ุค ล า ก ร  เ ก ิน ป ^ า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ก ับ  

ม า ก  ( x  »  2 . 6 9 )  เว ล า ห ใ ซ ใ น ก า ™ ! ! น า บ ุค ล า ก ร  I ก ิฟ ผ ์ห า แ อ ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ก ับ ม า ก

( x  =  2 . 7 3 )  ง ! ฟ ร ะ ม า ช แ ล ะ '^ ก อ ป ก ร น เห ใ ซ ใ น ก า ร ก า เน ิน ก า n T m n บ ุค ล า ก ร  เป ็น % พ า

แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ก ับ ม า ก  ( x  =  3 . 0 6 )  ก า ร จ ัก ก า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ำ เ น ิน ก า ร ห ํ๑ ท บ ุก อ า ก ร

เร น ป ผ ์ห า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ค บ ม า ก  ( x  «ะ 2 . 5 6 )  ก ว า ม ท ม ม อ ข อ ง บ ุก ล า ก ร ใ น ร ะ ห ว า ง

ก ำ เ น ิน ก า ร T O น า บ ุค ล า ก ร  เก ิน ป ็ผ ู้ห า แ ล ะ อ ุป ล ร ร ก ใ น ร ะ ก ับ ม า ก  ( X  *  2 . 5 3 )
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คารางหี 26 แสคงคา เฉลี่ยและคา เบยง เบนมาครฐานของยูฅฒเฌบสอบถามหระบุเมินป๋ผูหาและอุปสรรคในการมิคm u และประเมินขอพ^บุคลากร

ข อ  ป ็ย ูห า แ อ ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ร โ ช น า บ ุค ล า ก ร

ค ธ . จ . ข ซ . ค ธ . จ . ห น . ฝ า ย ร า ม

X S . D . X S .D . X ร ; ซ . X S . D .

า 6 .  ก า ร ก า ห น ค น ห า ห น า ห ีม ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน น อ 2 . 7 0 . 7 8 2 . 4 8 .80 2 . 6 8 . 7 9 2 . 6 3 . 7 9

17.  ก า ร ส ร า ง เ ค ร อ ง ม ิอ ใ น ก า ร ค อ ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ข อ 2 .9 A - .60 2 . 7 0 . 7 2 2 . 7 3 . 7 6 2 . 7 5 . 7 1

1 8 .  ก า ร เ ก ์บ ร ว บ ท น ข อ ม ูล ก า ร ค า เ น ิน ก า ร า m ภ บ ุค ล า ก ร 2 . 9 7 . 5 6 2 . 6 1 . 8 5 2 . 5 9 . 7 6 2 . 6 5 . 7 9

19.  ก า ร า เ ค ร า ะ ห ฆ ล ก า ร ม ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ข ล ก า ร TO!น า บ ุค ล า ก ร 3 . 0 4 2 . 7 4 . 7 4 2.60 . 6 6 2 . 6 9 . 6 8

2 0 .  ก า ร น า น ล จ า ก ก า ร ม ิค ค า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ไ ป ใ ช ้ใ น  

ก า ร ว า ง เ พ น » ภ บ ุค ล า ก ร ใ น ค ร ง ค อ ๆ ไ ป 2 . 6 8 . 7 8 2 . 8 4 . 7 6 2 . 7 8 . 7 0 2 . 7 9 . 7 4
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จ า ก ก า ร ุา ง ่ห ี่ 26 เ ม ิน ก า ร เ ป ็น อ ข ล ก า ร ว ิเ ก ร า ะ ห ช อ ม ูอ เ ก ี่ย ว i M ห า แ อ ะ อ ุป ป ็ร ร ก  

ใ น ก า ร ม ิค m m เอ ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ก า ร ก ้® น า บ ุก อ า ก ร  จ า ก ก า ร ก อ บ แ ม บ ป ็อ น ก า ม ข อ ง ม ิก ษ า ร ิก า ร จ ง ห ว ํก  

ฆ ูซ ว ย ม ิก ษ า ร ิก า ร Tง ห ว ้ค ์ แ อ ะ ห ว ห น า ม ่า ยพ า น ํก ง า น ม ิก ษ าริก า ร จ ง ห ว ิค ์ ห ร ะ บ ุว ่า เ ม ิน ปผ์ห า  

แ ล ะ อ ุป ป ็ร ร ก  ป ร า ก ฏ ่ว ่า

ก า ร โ า า ห น ก ฬ า ห น า ห ี่ฅ ก ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เม ิน ข อ  เ ม ิน ^ า แ อ ะ อ ุป ป ็ร ร ก ใ น ร ะ ก ํบ ์ม า ก■ % 1J „ ■ “
( x  «  2 . 6 3 )  ก า ร ป ึร า ง เก ร อ ง ม ิอ ใ น ก า ร ม ิค ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เม ิน ข อ  เม ิน ป ๋^ ห า แ อ ะ อ ุป อ ร ร ก

ใ น ร ะ ค ้บ ม า ก  ( x  »  2 . 7 5 )  ก า ร เก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูอ ก า ร ค า เน น ก า ร ห ํ® น า บ ุก อ า ก ร  เม ิน

% ท แ อ ะ '๗ ป ็ร ร ก ใ น ร ะ ค ับ ม า ก  ( x  m  2 . 6 5 )  ก า ท เ ก ร า ะ พ ข อ ก า ร ก ก ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เ ม ิน ข อ

ก า ร พ ุน า บ ุก อ า ก ร  เม ิน เป ็ผ ู้ห า แ เล ะ ๗ ฝ ็ร ร ก ,ใ น ร ะ ก ับ ม า ก  ( x  *= 2 . 6 9 )  ก า ร น า น อ จ า ก  

ก า ร ฅ ิก ก า ม น อ ะ ป ร ะ เม ิน ข อ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง เพ ฟ ฉ ์น า บ ุค ล า ก ร ใ บ ก ร ง ก ่อ ๆ ไ ป  เม ิน 3 % ห า แ ล ะ  

อ ุป ป ็ร ร ก ใ น ร ะ ค บ ม า ก  ( X  8.  2 . 7 9 )
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ข อ  ก า ร ว ิเก ร า ะ ห ข อ ม ล เก ีย ว น ับ ซ อ เล น อ แ น ะ

จ า ก ก า ร ว ิเก ร า ะ ห ข อ ม ล เก ีย ว ก ีบ ข อ เล น อ แ น ะ ใ น ก า ร น ัธ ์น า บ ุก อ า ก ร  จ า ก ก า ร ก อ บ
.  ̂ I  น,  “ ” '  i  v  \ 1  I

เผ บ ล อ บ ก า ม ข อ ง น ิก ษ า ธ ีก า ร จ ัง ห ว ํค  ข ซ ว ย น ิก ษ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ้ค  แ ล ะ น ัว ห น า ฝ า ย ใ น ล า น ัก ง า น
 ̂ V  ก ่,  ก่ ' _5 ก่ .

ศ ก บ า ธ ิก า ร จ ัง ห ว ิฉ ์ ล ร ุป ล า ร r t f า ท ํย ูโ ค ย พ ิจ า ร น า 'จ า ก ก ว า ม ก

เ ก ี่ย ว ่ก ีบ ข อ เล น อ แ น ะ ใ น ก า ร ค า เน ิน ก า ร พ า ก ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร น ัข น า บ ุก อ า ก ร  

. ๘  11 "
ก ว ร อ บ ร ม ใ ห ก ว า ม ร ูค ว า ม  เข า ใ จ แ ก บ ุก ล า ก ร ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ  เป ็น ใ น ก า ร น ัข เน า  

บ ุก ล า ก ร  ( 8 1 )  ฒ ูง เ ซ า ก ว ร ใ ห ก ว า ม ล ,า ก ํผ ูใ น ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร พ ! เน า บ ุก ล า ก ร  

( 2 0 )  ก ว ร พ ค า เ น ิน ก า ร ห า ก ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ท บ ุก ล า ก ร อ ย ่า ง ก ่อ เ น ี่อ ง  ( 15)  ล า น ัก ง า น  

ป ล ค ก ร ะ ห ร ว ง น ิก ษ า ธ ิก า ร ค ว ร ก า ห น ค แ น ว ห า ง ใ น ก า ร า ฒ ัน า บ ุก ล า ก ร ใ ห ้จ ัง ห ว ํค ์ ( 1 2 )  ก ว ร ฅ ง  

ก โ แ ะ ห า ง า น พ ร อ ฝ า ย น ิก ฒ ร ม ใ น ล า น ัก ง า น ่น ิก บ า ธ ีก า ร จ ัง ห ว ค  ( 9 )  ล า น ัก ง า น ป ล ค ก ร ะ ห ร ว ง น ิก บ า  

ธ ีก า ร ก ว ร ฬ ัล ร ร ง บ ป ร ะ ม า ร ! ๙ า เ น ิน ก า ร น ัข น า บ ุก ล า ก ร ใ ห จ ัง ห ว ํค ์อ ย า ง เพ ีย ง ห อ  ( 9 )  ค ว ร จ ัFt 

บ ุก ล า ก ร ใ ห ้เพ ีย ง พ อ แ ก ่ก า ร ป ฏ ิน ัก ิง า น  ( 6 )  แล ะ ะค วร,ใ ห ้เข ค ท า ร น ิก น า เป ็น ศ ูน ย ก ล า ง ก า ร ,ร ก  

ฒ ร ม ก า ร น ัข ( น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง จ ัง ห ว ค ใ น เข ฅ  ( 1 )

เ ก ีย ว น ับ ข อ เล น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว า ง เพ น น ัข น า บ ุก อ า ก ร  ม ค ง น ิ
*  W 1 ^

ก ว ร ว า ง แ ข น ,น ัข น า บ ุก อ า ก ร ใ ห เห ม า ะ ล ม  เซ น  แ ข น นัขน า บ ุก ล า ก ร ป ร ะ จ า น ิ

แ ข น น ัฒ า บ ุก ล า ก ร ฅ า ม แ ข น อ ฅ ท ก ำ อ ง  3  น ิ ( 1 6 )  ก ว ร ใ ห ้ก ว า ม ร ก ว า ม เ ข า ใ จ แ ก ่บ ุก ล า ก ร
ไ  *-5 ^ ' \  1
ห,ก ำ ห น า ห ว า ง ฒ น  ( 2 1 )  ล า น ัก ง า น ป ล ค ก ร ะ ห ร ว ง น ิก ษ า ธ ิก า ร ก ว ร พ ัล ร ร ง บ ป ร ะ ม า ร ! !

ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ  ( 7 )  ก ว ร จ ัค บ ุก ล า ก ร ค า น ว า ง แ ข น ใ ห ้เพ ีย ง ห อ  ( 6 )  ล ,า น ัก ง า น ป อ ค ก ร ะ ห ร ว ง  

น ิก น า ธ ิก า ร ก ว ร น ิแ ข น แ ก ่บ ห ใ น ค ้า น น ัข น า บ ุก อ า ก ร  ( 2 )  เข ฅ ก า ร น ิก ษ า ก ว ร ม เ พ น น ัฒ า บ ุก อ า ก ร  

ภ า ย ใ น เ ซ ฅ  ( 2 )  ข ูบ ร ห า ร ศ ว ร ใ ห ก ว า ม ล า ^ ใ น ก า ร ว า ง แ ข น น ัข น า บ ุก อ า ก ร  ( 2 )

เ ก ี่ย ว ก ีบ ข อ I ล น อ แ น ะ ใ น ก า ร ค า เ น ิน ก า ร พ ! บ ุก ล า ก ร  ม ค ง น ิ

ค ว ร ค า เ น ิน ก า ร ใ พ า บ ุก ล า ก ร อ ย ่า ง ก ่อ เ น อ ง  ( 78)  ก ว ร ‘ร ก อ บ ร ม ใ ห ้ก ว า ม ร แ ก ่
”  "  ' J  ]  I  1 T

ว ิห ย า ก ร ข อ ง 'จ ัง ห ว ค  ( 19)  ก ว ร พ ป ็ร ร ง บ ป ร ะ ม า ผลาห ร ํบ ์ค า เน ิน ก า ร น ัข น า บ ุก ล า ก ร ใ ห เพ ีย ง ห อพ ^ ^  I 1
( 18)  ค ว ร ใ ซ เห ก น ิก ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ๆ แ ล ะ ห ล า ย ร ูป เผ บ ใ น ก า ร ห ้ข น า บ ุค ล า ก ร  ( 1 ( f )  ล า น ั ก งาน
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ป ล ค ก ร ะ พ ร ว ง ถ กื ษ า ธ ก า ร ก า ร ก า ห น ค ก ร อ บ แ น ว ห า ง ก า ร ห ฒ้ า บ กุ อ า ก ร ใ ห ว้ งั ห ว คํ ถ อื เม นิ แ น ว ห า ง  

ป ฏ บิ กํ  ิ ( 7 )  ข บ้ ท m ก ว ร ใ ห ก้ ว า ม อ TTOJก อ่ ก า ร ไ ® พ า บ กุ อ า ก ร  ( 3 )  ก า ร ใ ห เ้ข ก ก า ร ถ ทื บ า เม นิ  

ห น ว่ ย 'พ ค * 'า เน นิ ก า ร พ น า บ กุ อ า ก ร ภ า ย ,ใ น เข ก  ( 2 )

เก ีย่ ว ก บ ซ อ เอ น อ แ น ะ ใ น ก า ร ก ำ เน นิ ก า ร ม คิ ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เม นิ ข อ ก า ร ห ฒ้ า บ กุ ล า ก ร

ม คิ ร น

ก า ร ก ำ เน นิ ก า ร ป ร ะ เม นิ ข อ ก า ร ห พ้ า บ กุ อ า ก ร อ ย า ง ก อ เน ือ่ ง  ( i t - o )  ก า ร น า ข อ ว า ก  

ก า ๗ ร ะ เม นิ ไ ! /! ซ อ ย า ง ว ร ง ว งั  ( 2 i f )  ก า ร อ ร า ง เก ร อ ง ม อิ ใ น ก า ร ฅ คิ ก า ม แ อ ะ ป ร ะ เม นิ ข อ ใ น  

แ น ว เค ย ว ก นํ ห ก ว งั ห ว คํ  ้ ( 17)  ก า ร น กิ อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม ร แู ก ข่ มู หิ น า้ พ ีป่ ร ะ เม นิ  ( 1 2 )  อ ,'า น ก้ ง า น  

ป อ ค ก ร ะ พ ร ว ง ถ กื บ า ธ ก า ร ก า ร อ ร า ง  เก ร อ ง ม อิ ใ น ก า ร ก ค ก า ม แ ล ะ ป ร ะ เม นิ ฆ อ ใ ห ว งั ห ว คั  ( 1 1 )

ก า ร ว คั ห า ร า ย ง า น ข อ ก า ๗ ร ะ เม นิ พ น ห ห อ ง ป ร ะ เม นิ ข อ เอ ร ว น นิ  ( 1 1 )  ค ว ร ม ขิ รู บ ข ค ช อ บ ใ น  

ก า ร ป ร ะ เม นิ พ ีแ่ น น่ อ น  ( 1 0 )  ข บู ร ห า ร ก า ร ใ ห ก้ ว า ม อ า ก ผํ กู อ่ ก า ร ป ร ะ เม นิ ข อ ก า ร พ น า บ คุ ล า ก ร  

( k ) อาน ก ง า น ป อ ก ก ร ะ พ ร ว ง ถ กื ษ า ธ ก า ร ก ว ร ว คั อ ร ร ง บ ป ร ะ ม า ย อาห ร บํ ม คิ ก า ม แ อ ๗ ร ะ เม นิ ข อ

ก า ร ห อ้ น า บ กุ อ า ก ร อ ย า่ ง เพ ยี ง ห อ  ( 1 )  ก า ร ใ ห เข ก ก า ร ม กิ บ า เม นิ ข ป ร ะ เม นิ ข อ ก า ร พ น า
1  M M น่ *

บ กุ อ า ก ร ว งั ห ว คํ ก า ย ใ น เข ก เถ อื เป ร ยี บ เห ย บ ข อ ก า ร ป ร ะ เม นิ  ( 1  )


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

