
1 . 1  ค ว า ม เบ อ ง ต น

ไทรศัพท์เป็นอุบกร«สิอสารชนิดหน่ิงท่ีมีความลิาศัเ)!มาก เน่ิองจากไทรศัพท์เป็นการ

ติดต่อสิอสารระหว่างกันท่ี'ให้ความสะดวกรวดเร็ว และเสียค่าไช้จ่ายตา ช่ีงทำไห้ความต้อง

การไนการไข้งานไทรศัพท์เพ่ิมขืนอย่างมาก ดังน้ันจึงมีการนำตู้ชุมสายไทรศัพท์อัตไนมัติ

(Private Automatic Branch Exchange - PABX) มาไช'งาน เพ่ีอเป็นเพ่ิมบริมา๗ 

สายไทรศัพท์ท่ีไข้งานภายไนสิานักงานหร็อองค่การต่าง  ๆ ไห้มากขนพอเพียงต่อความต้องการท่ี 

มีอยู่ และเป็นการนำคู่สายไทรศัพท์ท่ีมาจากองค่การซ๋ึงมีอย่างจำกัดน้ันมาไช้งานอย่างมีบระ

สิทธิภาพมากขืน

ตู้ธุมสายไทรศัพท์อัต!นมัติเหล่าน้ํ ไนปัจจุบันมีการผลิตขนไช้งานเองภายในบระเทศ 

แล้ว แต่เป็นตู้ชุมสายไทรศัพท์อ้ตไนมัติท่ีมีขนาคเล็ก คู่สายจำนวนน้อย ไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการในการไชงานไทรศัพท์ไนหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่  ๆ ไต้ ดังน้ันจึงทำไห้ต้องมีการ 

นำเข้าตู้ธุมสายไทรศัพท์อัตในมัติท่ีมีขนาดใหญ่มีจำนวนคู่สายมาก  ๆ เพ่ีอตอบสนองความต้องการ 

ของหน่วยงานใหญ่  ๆ ท่ีนับวันจะยงมีความต้องการเพ่ิมมากขนเร๋ึอย ๆ

ตู้ชุมสายไทรศัพท์อัตในมัติขนาดใหญ่ท่ีมีจำนวนคู่สายมาก ช๋ึงต้องนำเ ข้ามาน่ิมีราคา

สูงมาก ทงย้งไม่สามารถสร้างขนไข้งานภายไนบระเทศเองไต้ด้วย เน่ิองจากตู้ธุมสาย

ไทรศัพท์อัตในมัติท่ีนำเข้าน่ิมีราคาท่ีอยู่ไนระดับสูงมาก และบริมา«ความต้องการไข้งานท่ีเพ่ิม

มากบนทุกที จึงทำให้มีการศึกษาแนวทางพั»นาและวิจัย เพ่ีอสร้างตู้ธุมสายไทรศัพท์อัตไนมัติ

ขนาดไหญ่ข้็น ไคยจะต้องทำไห้เป็นตู้ชุมสายไทรศัพท์ท่ีมีคุ«ภาพท่ีศึ บระสิทธิภาพสูง และจะ

ต้องผลิตขนไข้งานไต้เองภายไนบระเทศได้ ไดยไม่ต้องพ่ีงพาอาศัยเทศในไลยีจากต่างบระ

เทศ

ตู้ธุมสายไทรศัพท์อัตไนม้ติท่ีมีใช้งานกันอยู่ในปัจจุบันน่ิ แบ่งออกอย่างกว้าง ๆ เป็น

สองระบบ คอ ระบบแอนะล็อก และ ระบบดิจิตอล ทงสองระบบน่ิจะมีไดยไครงสร้างไดย

ท่ัวไบท่ีคล้ายคลึงกัน ศึอ บระกอบไบด้วยอุบกร«สิอสาร ( Telecommunication Device)
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ที่จะทำหน้าที่ติดต่อระหว่างผู้ไซ้กับตู้ชุมสายไทรสัพท่ ซีงอุบกรณสิฮสารไคยทั่วไบ ไค้แก่ เครื่อง 
ไทรสัพทนั่นเฮง อุบกรณส่วนท่ีสอง คือ อุบกร{«อินเตอร์เพส ( I n t e r f a c e  D e v ic e )  ซ่ึง
จะบีหน้าท่ีเปล่ียนสัฤ!ญไณจากอุบกรณสิอสาร ไห้อยู่ไนรูบแบบที่เหมาะสม ก่อนที่จะส่งผ่านไบยัง 
อุบกรเ«ส่วนท่ีสาม อุบกรเ«ส่วนท่ีสาม คือ อุบกรร«ฝี'วิตซีชิง ( S w itc h in g  D ev ice  ) ซ่ึง
จะทำหน้าท่ีสัคต่อสัญญาณ ทำไห้เกิดการติดต่อสิอสารขั้นนั่นเอง อุบกร{«ส่วนสุดห้าย คืออุบกรณ
ควบคมระบบ ( P ro c e s s o r  U n it ) ที่จะทำหน้าที่ควบคูมการทำงานของอุบกรณ์ส่วนอื่น  ๆ
ไห้สามารถทำงานบระสานกันได้อย่างมีบระสิทธิภาพ

ระบบท้ังสองนมีข้อแตกต่างกัน คือ ระบบแอนะล็อกจะมีอุบกร{«อินเตอร์เพสท่ีไม่ยุ่ง 

ยากซับซ้อนเท่ากับระบบดิจิตอล ทำไห้การสร้างและการบำรุงรักษาง่ายกว่า ข{«ะท่ีอุบกรณ

อินเตอร์เพสไนระบบดิจิตอลจะต้องมีส่วนทำหน้าท่ีแบลงสัญญาณแอนะล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอล ทำ 

ไห้ราคาแพงกว่า แต่อุบกร{«สวีตซีชิงไนระบบแอนะล็อก ซ่ึงมีสักษณะเป็น Space Switch

หรือ Cross Point ท่ืมีไช้อยู่ไนปัจจุบันน ไนระบบขนาดเล็ก Cross Point จะมี

ขนาดเล็กเพราะจำนวนคู่สายน้อย แต่ความยุ่งยากซับซ้อนจะมีมากซีน และมีขนาดไหญขึนมาก 

เป็นทวีคูณไนระบบท่ีมีขนาดไหญ่จำนวนคู่สายมาก ทำไห้ราดาย่ิงสูงข้็นด้วยขณะท่ีไนระบบดิจิตอล 

ระบบฝีวีตซีชิงไนระบบดิจิตอลจะมีราคาสูงส่าหรับขนาดเล็ก แต่ราคาจะเพ่ิมขนไนอัตราท่ีน้อย

กว่าเม่ืฮขนาดคู่สายเพ่ิมข้ัน ซ่ึงทำไห้ระบบดิจิตอลมีราคาตากว่าไนระบบขนาดไหญ่เม่ือเทียบ

กับ ระบบแอนะล็อก

ข้อแตกต่างของระบบดิจิตอลและระบบแอนะล็อกที่เห็นได้ซัดคือ ขนาดทางกายภาพ
ของระบบไนระบบที่มีด้ชุมสายไทรสัพท่ฃนาดเล็ก ระบบแอนะล็ฮกจะมีระบบเล็กกว่าระบบ
ดิจิตอลเมื่องมาจากระบบสวีตซีชิงของระบบมีขนาดเล็กกว่าตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่เมื่อ
ขนาดของตู้ชุมสายไทรสัพท่ไหญ่ขั้นจำนวนคู่สายมาก จะทำไห้ระบบแอนะล็อกมีขนาดไหญ่มากกว่า 
มาก เพราะจะต้องมีจำนวนสวิตซีชิงที่มากซีน ซึ่งจะทำไห้ราคาสูงมากกว่าระบบดิจิตอลด้วย

นอกจากนั้นตู้ชุมสายไทรสัพท่อัตในมัติระบบดิจิตอลนียังสอดคล้องกับ การพ ัเ นาด้าน
เทคในใลยี ไนระบบสิอสารที่เบลี่ยนไบไซ้ระบบดิจิตอล ส่าหรับข้อดีของระบบดิจิตอลนนเป็น
ด้งน คือ [1 ]

1. ง่ายต่อการมลติเพล็กซีสัญญาณ ไนระบบแอนะล็อกจะไข้การมัลติเพล็กซีสัญญาณ 
เช ิงความถ (F re q u e n c y  D iv is io n  M u ltip le x in g -F D M ) ซีงซับซอนกว่าระบบดิจิตอลท 
ไซการปัลติเพลกซสัญญาณเชิงเวลา (Tim e D iv is io n  M ultip lex ing -T D M )

2. ง่ายต่อการตรวจสอบสัญญาณภายไนระบบ เช่น การยกหู, การวางห ู, การ 
หมุนหมายเลข เมื่องจากภายไนระบบดิจิตอลสัญญาณที่ไข้งานเป็นสัญญาณดิจิตอลที่มีการบัลติ
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เพล็ก■ ชเชิงเวลา ทำไห ้เราสามารถส่งข ่าวสารของการยกห ู,วางห ูหรือข ่าว6าารอื่น  ๆ ไ'ชนอก 
ระบบได้ไดยห้ลติเพล็กชรามไบไนช่องสัญญาเฒ้ลติเพล็กชเชิง เวลานน  ๆ ชิ่งไนระบบแอนะล็อก 
ไม่สามารถทำได้

3. ไห้เทคในใลยี่สมัยไหม่ไนการบรับบรุงระบบ ต ัวอย่างเข ่น ไนอุบกรณ์สวิตชชิง
ไนตู้,ชุมสาย'ไทรตัพทํอัตไนมัติ ได้มีการนำเทคไนไลยทางด้าน LSI (L a rg e  S c a le
I n t e g r a t e d  C i r c u i t )  มาไห้ช่วยไห้ขนาดของอุบกรณเล็กลงและราคาตาลงไบมากและมี 
บระสิทธิภาพมากขน รวมทั้งทำให้ด้นทุนที่ลดลงด้วย

4 . สัญญาณที่ไห้ไนระบบดิจิตอลไห้คุณภาพเสียงที่ตีกว่าระบบแอ'นะล็อก เพราะไม่มี
การรบกวนเกิดจากสัญญาณรบกวนบางอย่าง และสามารถนำไบไห้ไนระบบ Time S h a r in g  
ได้ทำไห้ง่ายต่อการส่งสัญญาณ และสัฤเญาณดิจิตอลมีค่าอัตราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณรบกวน
( S i g n a l - t o  N o ise  R a t io )  มค่าตำกว่าสัญญานแอนะลอก

5. สามารถทำบริการพิเศษอื่น  ๆ รวมอยู่ด ้วยใดยง่าย เข่น ไห้ติดต่อระหว่างคอม 
พิวเตอรืได ้ นอกจากไทรติดต่อทางไทรศ้พทํ , การผากข้อความเป็นเสียงพูดเป็นต้น

6. ง่ายต่อการเข้ารหัสลับ เพื่อความบลอดภัย'ในการติดต่อสิอสาร
ข้อเสียของระบบเครือข่ายที่เป็นดิจิตอล [1 ] พอกล่าวสรุบได้ตังน ทำไห้แบนดวิดทํ 

ไนการสิอสารกว้างขั้น การแบลงสัญญาอ*แอนะล็อกเป็นดิจิตอลไห้ค่าไห้จ่ายสูงกว่า , ต้องการ 
การชิงไครไน'ซสัญญาอ*เพ่ือไห้ไนการแบลงสัญญาอ*กลับมาเป็นแอนะล็อก แต่บัญหาเหล่านื่ถูกแก้
ไขได้ใดยเทคในไลยีทางด้าน LSI

ตังนนจะเห็นว่าตู้ธุมสายไทรสัพทํอัตไนมัติที่มีขนาดไหญ่นน ตู้ธุมสายไทรศัพทํอัตไนมัติ 
ระบบดิจิตอลจะมีความเหมาะสมมากกว่าระบบแอนะล็อก เน ื่องจากขนาดเล ็กกว่าและราคาด้น 
ทุนตากว่า และมีบระสิทธิภาพมากเพียงพอที่จะตอบสนองต่อความต้องการไห้งานที่มีมากขั้น

ห้องบฏิบัติการวิจัยระบบไพห้าสีอสาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มีการวิจัยหา
แนวทางไนการออกแบบและได้สร้างตู้ชุมสายไทรศัพทํอัตในมัติขั้นใดย นายธเนส ไชติรัตนพิทักษ 
ตู้ชุมสายไทรสัพทอัตในมัติที่หัตเนาขึนเป็นด้นแบบนี เป็น ตู้ชุมสายไทรสัพทํอัตในมัติระบบ ดิจิตอล 
256 พอร์ต

วิทยานิพนรฉบับน่ืได้นำ เ สนอแนาทางการหัตเนาาบรแกรมควบคม ส่าหรับตู้ชุมสาย
ไทรสัพทอัตไนมัติระบบดิจิตอล 256 พอร์ต ใคยได้หัตเนาไชรแกรมควบคุม เพื่อไห้กับตู้ชุมสาย 
ไทรสัพทํอัตไใ*มัติระบบดิจิตอล 256 พอร์ต ท่ีหัตเนาขึนใดยห้องบฎิบัติการวิจัยระบบไพห้าสือสาร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใบรแกรมที่หัตเนาขั้นจะควบคุมระบบไห้สามารถติดต่อระหว่างไทรสัพท 
ภายไนได้, สามารถต่อสายภายนอก และไทรสัพทํสายภายนอกสามารถต่อเข้าระบบได้ และจะ
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มีบริการพิเศษ!นการ!อนสาย ( C a l l  T r a n f e r ) ,  การจองสาย ( C a l l  b a c k ) ,  การพิก 
ส าย, การต ิดต ่อก ับ!อเบอเรเตอร ิ, การต่อสายตรง (H ot L in e ) ,  การรับสายแทน (C a l l  
P ic k u p ) ,  การรบสายนอก!นเวสากสางคน (N ig h t C o n n e c tio n  F ix e d )  และจะมการ 
แบ่งระกับการไข้บริการด้วย นอกจากนย้งมี!ชรแกรมฝ็าหรับจัดการข้อมูล เ กื่ยวกับระบบและ 
สามารถรายงานการ!ข้สายภายนอกได้ด้วย

1 .2  จุคบระสงคของงานวิจัย

1 .2 .1 .  ศึกษาแนวทางไนการออกแบบ!ชรแกรมควบคุมตู้ชุมสาย!ทรศัฟทํอัต!นม้ดิ 
ระบบ ดิจิตอลขนาดกลาง

1 .2 .2 .  พิตเนา!ชรแกรมควบคุม สืาหรับตู้ชุมสาย!ทรศัพทํอัต!นมัติระบบดิจิตอล 
256 พอริต ที่ได้พิตเนาขน!นห้องชฎิบัติการวิจับระบบไฟฟ้าสิอสาร จุฬาลงกรฌมหาวิทยาลัย

1 .2 .3 .  ไชรแกรมควบคุมที่พัแาขั้นจะมีความยืดหยุ่น ทำ!ห้สามารถที่จะกัดแชลง 
ฮาริคแวริของตู้ธ ุมสายได้ง่าย
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