
ผลการรจัยและอftชรายผลการรจัย

ผลการรจัยและอ?เใเรายผลการรจัยจะนๆเสนอเป็น 3 ตอน สือ
1. ความคลาตเคสือน'ในการส์งาifยา
2. ความคลาดเคสือนานการ3ายยา
3. ความคลาดเคสือนานการบ?หารยา

บทfi 4

ตอนท้ั 1

ความคลาดเคส่[อนานการสังาÜยา

จากการเป็บ!เอ!]ลความคลาดเดสิฮนานการดังไ!เยา ระยะเวลา 1 เสือน 
ยาทั้ดังา!เา!เ$น่วยาน และยาทั้ดังา!f p วยานท้ัจๆหน่ายนๆยากลับ'พา!เดัอท้ั!เานท้ังหมด
6,452 ขนาน หบความคลาดเคสือนานการดังยาท้ังหมด 177 ครั้ง ดังแสดงานตารางทั้ 1



แสดงรัอยละความคลาดเ คลัอนๆนการลังๆฟ้ยา

ตารางfi 1
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'บระเภทความคลาดเคสือน จฯนวนคร้ัง รัอยละความคลาดเคสือน 

จฯนวนดัวอฝาง = 6452 ขนาน

11. ลังๆฟ้ยา?!'น!รๆนๆรงพยาบาล 2 0 .0 3 1
2, ลังไฟ้ยาฟ้ฯฟ้อน 5 0 .0 7 7
3 . ๆบลังยา'น!สมy รd 35 0 .5 4 2
4 . ลังๆฟ้ยาฝ็ดขนาด 14 0 .2 1 7
5. ล ังใฟ้ยาf เฝ็บฐกัรัยาระหาางกัน 120 1 .8 6 0

6 . สืนๆ 1 0 .0 1 5
รวม 177 2 .7 4 3

ลักtiatะความคลาดเคสีอนๆนการลังๆฟ้ยา

1. ลังๆฟ้ยา,?h ม่ฝ็ไนๆรงพยาบาล 

-S o seg o n  i n j .

-A ugm entin  s y r .

2. ลังๆฟ้ยา,ฟ้าฟ้อน
เป็นการลังๆฟ้ยาฟ้งฝ็ตัวยาสืๆฟ้ผลการรักษา๗ นเสืยวกัน ๆดยๆม่ฝ็ผลเสรัมฤท§ 
ดัง,ร้

-ลังๆฟ้ C o - tr im o x a z o le  ta b  าวมกับ N o r f lo x a c in  ta b  400 mg 

-ล ังไฟ ้ C l o x a c i l l i n  i n j .  ^วมกับ C l o x a c i l l i n  cap  
-ลังๆฟ้ A ugm entin ta b  าวมกับ A m o x y c illin  cap  
-ลังๆฟ้ A m p ic i l l in  i n j .  าวมกับ A m ox y cilin  cap
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3. ไบส์'งยา'น)สมบุรอ่!
-ก ังไ#  A ir-X  ta b  ไดย'น)ไ#ระบุไ#เสืยวยา 

-สืงไ#ยาไ#กัใ)วยจฯฟายใดย'น)ไ#ระบุจฯนวนยา 6 รายการ 
( M u lt iv i ta m in  t a b ,F e r r o u s  s u l f a t e  t a b ,R e n i t e c  t a b ,P r o p a n o lo l  t a b ,  

D iazepam  ta b  และ A n ta c id  s u s p . )
-ไบส์งยาส่าน'น)ออกหรัอทฯไ#พยาบาลส่านฝ็ด 3 รายการ (B e rc lo m in e  

s u s p . ,R i f a m p ic in  cap  450 mg และ Tenorm in ta b  50 mg)
, -ไบกังยา'น)ระบุร!)ไ#ยา 3 รายการ

-กังยา'น)'ระบุความแรง 3 รายการ (N o r f lo x a c in  t a b ,  

P e n i c i l l i n  V ta b ,L ip o v e n o s  i n j . )
-ไ#คฯ!)๗ ไม่เป็นมาตรฐาน 1 รายการ (M etro . แทน M e tro n id a z o le )  
-ก ังไ#  A l l e r g i c  cream  ไดย'น)ระบุส่าเป็นยาอะไร 1 รายการ

4. กังไ#ยาฝ็ดขนาด

-ก ังไ# A m o x y c illin  cap  250 mg 2 cap  X 2 pc 
-ก ังไ#  M ucosolvan  s y r .  f บแส่’'ไอ

-ก ังไ# D im etapp  e x te n ta b  1
I

-ก ังไ# D im etapp e x te n ta b  1 

-ก ังไ#  L a s ix  i n j .  20 u n i t

5 . ก ังไ#ยาikhlflfifยาระหส่างกัน 

-ก ังไ#  A n ta c id  s u s p . ส่วมกับ 
-ก ังไ#  A n ta c id  s u s p . ส่วมกับ 
-ก ังไ#  A n ta c id  s u s p . ส่วมกับ 
-ก ังไ #  A n ta c id  s u s p . ส่วมกับ 

-ก ังไ# A n ta c id  s u s p . ส่วมกัน 
-ก ังไ #  A n ta c id  s u s p . ส่วมกับ

X 4 pc 

X 3 pc

C im e tid in e  ta b  54 ครัง 
F e rro u s  s u l f a t e  t a b  20 ครัง 

D o x y cy c lin e  ta b  2 ครัง 
N o r f lo x a c in  ta b  9 ครัง 

E n a la p r i l  t a b  2 ครัง 
D ic lo fe n a c  ta b  2 ครัง



55

5. ส ิงใ!ยา^ฝ็บเรกัรัยาระหร่างกัน (ส่อ)

-ส ิง ใ ! A n ta c id  s u s p . ร่วมกับ A te n o lo l t a b  2 ดรัง
-ส ิง ใ !  A n ta c id  s u s p . ‘รวมกับ Diazepam  ta b  8 ดรัง

-ส ิงT!  A n ta c id  s u s p . ‘รวมกับ E th am b u to l t a b  2 ดรั'3

-ส ิง ใ !  A n ta c id  s u s p . ร่วมกับ In d o m e th a c in  c ap  3 ครัง

-ส ิง ใ !  A n ta c id  s u s p . ร่วมกับ I s o n ia z id  ta b  3 ครัง
-สิ''งใ!’ F u ro sem id e  ta b  ร่วมกับ A s p ir in  t a b  2 ศรัง
-ส ิง ใ ! F e r ro u s  s u l f a t e  t a b  ร่วมกับ N o r f lo x a c in  ta b  1 ดรง

-ส ิง ใ !  A te n o lo l  t a b  ร่วมกับ A s p ir in  t a b  1 ครัง

-ส ิง ใ !  T h e o p h y ll in e  ta b  ร่วมกับ D iazepam  ta b  1 ดรัง

-ส ิง 'ใ ! D iazepam  ta b  ร่วมกับ P ro p a n o lo l t a b  4 ดรัง

-ส ิง ใ ! D iazepam  ta b  ร่วมกับ D ig o x in  ta b  2 ครัง
-ส ิง ใ !  T e t r a c y c l in e  ta b  ร่วมกับ M agesto -F  t a b  1 ครัง

-ส ิง ใ !  P ro p a n o lo l  t a b  ร่วมกับ P a ra c e ta m o l t a b  1 ดรัง
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! นกรรของการลัง!ชัยาร่ฝ ็บp i ยาระห')างกันของยา เร่อจัดแปงระดับของ

ความสฯดัช ุ( s i g n i f i c a n t ) , ระยะเวลาๆ,นการเคดบฐล̂ ย า ( o n s e t ) , อันตรายพิ่จะเอัดร้น 

( s e v e r i t y )  และ เอกสารหลักฐาน(d o c u m e n ta tio n )  ตาม หนังสิอ D rugs 
I n t e r a c t i o n  F a c ts  ช ั่งแส่ง!ดย T a tro  D, แลัวจะ!ดัชัอยูลดังนั้

S i g n i f i c a n t : 1 2 3 4 5

จฯนวนครั้ง - 13 21 5 81
O n se t ะ7 R ap id D e la y
จฯนวนครั้ง 22 98

S e v e r i ty : M ajor M odera te M inor

จฯนวนครั้ง - 18 102

D o cu m en ta tio n ะ E s ta b l i s h e d  P ro b a b le  S u s p e c te d P o s s ib l e  U n l ik e ly
จฯนวนครั้ง - 4 30 86

หมายเหลุ ะ ความหมายของระดับความสฯคัแ ระยะเวลา!น การเอ ัดบ P ? ยา 

อันตรายพิ่จะเอัดร้น และเอกสารหลักฐาน ดูพ่ิภาคผนวก 3 1 ,3 2

ความคลาดเคสือน!นการลัง!ช ัยาประเภทการลัง!ช ัยาพ ิ่ฝ ็บp i ยาระห')างกันพิ่พบ 

120 ขนานน้ั จะเป็นความคลาดเคสือนร่ฝ็ระดับความสฯคัฤ!ตั้งแส่ละตับ 2 ชั่งหมายอังปP ? ยา 

ระห')างกันของยานั้นจะกัฮ!ชัเอัดอันตรายกับผู้ปวย ผลการรักษาเบสืยน!บห?ฮตัองรักษาเพิ่ม 

เส่มและฝ็ชัอยูลการรจัยฮนยันพิ่แนัชัด 13 ขนาน เป็นชP ? ยาพ ิ่ฝ ็ความ เ?ว!น การเอ ัด เ?วภ าย 
! น 24 ชั่ว!มง 22 ขนาน เป็นบp i ยาร่ฝ็ผลอันตรายส่อ(เปายมาก 22 ขนาน และเป็นบP ? ยา 

ร่มีเอกสารการ?จัยสนับสยู,นเฟึยงพอ 34 ขนาน

6. อ ันๆ

-ลังหยุด!ชัยาฝ็ดตัวยา ! ดยลังหยุด!ชัยา A m p ic i l l in  cap  แส่ผู้ปวย!ปฟ้



การไรยาฉ ้ แรจรงแดัวแพท!}ดัฮงการดังหยุดไรยา A m in o p h y llin e  ta b  ความจรงสือ 

เใ}ยนร่อย'าฝ็ด

อเไบ'รายผลการรจัยความคลาด เ คสือนๆนการดังยา

1. ประเภทความคลาดเคสือนๆนการดังๆรยา!!พบมากร่ยุด 3 ลฯดับแรก สือ 
การดังๆรยาร่ม่ปเ}ลรยาระหลางกันรอยละ 1 .8 6 ,ใบดังยาไม่สมy ร;1รอยละ 0 .5 4  และ ดัง 

ไรยาลดขนาดรอยละ 0 .2 2  ขเแะร่การสืกษาๆนต่างประเทศ(4 7 ,4 8  )จะพบความคลาคเคสือน 
ประเภทการดังๆรยาลดขนาดมากร่ยุด สาเหลุร่เด ัดความแตกต่างกันฉ้อาจเ?เดจากการ!!ยาม 

ประเภทของความคลาลเคสือนและระบบการทำงานไม่เหม่อนกัน ๗ น ความคลาดเดสือน 

ประ เ ภทการดังๆรยาร่ฝ็ปฐดัรยาระหลางกันของยา เป็นดัน ตลอดจนๆรงพยาบาลศรสะ เ กษไม่ม่ 

เก ๗ มาตรฐานไนการดังๆรยาไนๆรคต่างๆกๆหนดไร และเภดัชกรไม่ฝ็ผลการตรวจทางรอง 
ปฐบัดัการไนการประเรนรอยูล และใรงพยาบาล}ใยังไม่ฝ็การดัดตามตรวจระดับยาๆนเ สืฮดดัวย 

ทำไรการประเม่นไนเร่องขนาดยาร่เหมาะสมในการรักษาพยาบาลๆรคต่างเป็นไปไดัยาก 
ความคลาดเคสิอนๆนการดังๆรยาประ เภทดังๆรยาลดขนาดสืงสูต่ำกลาของต่างประ เทศ

2. ความคลาดเคสือนระดับรอยละ 2 .7 3  ร่พบฉ้อ^ในรวงเสืยวกับรายงานการ 

สืกษาของประเทศร่พบความคลาดเคสือนๆนการดังยาตั้งแต่รอยละ 0 . 3สืงรอยละ 36 

(3 6 -3 8 ,4 7 -4 8 )  ร่งจะเป็นลาฝ็ความแตกต่างกันมาก สาเหลุฉ ้เป ็น๗ นฉ้อาจเป็นเพราะ การ 
กำหนดเก๗ ต่างๆๆนการสืกษาไม่เหม่อฟาน รวมทั้งการสืกษาดรั้งฉ้ไม่ไดักำหนดเก๗)การ 
ประเม่นความเหมาะสมของการดังๆรยาานใรดต่างๆไล' เฉ้องจากไม่สามารถรวบรวมรอยูล 
จากๆบดังยา เร่อประเม่นความสูกดัองไดัอ!)างเหมาะสม ต่าดวามคลาดเคสืฮนร่พบๆนการ 

รจัยครั้งฉ้อาจจะต่ำกลาความเป็นจรัง เพ ราะลา

2 .1  ดัวนหฉ่งของความคลาดเ คสือนจะไดัรับการพบและแกัไขมาจากพยาบาล



แลัว ไนระหว่าง#พยาบาลคัดลอกคาลังยามา เป็กยา!เคัองยา
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2 .2  การเสิฟ่โอมูล'ไนสํวนการสี’ง ,ไ#ยา ทิคัองส่ายยาไปึเภสัชกรและ 
เคัาหคัาม่หลายคนใ)วยเ สิบ!เอมูล ปึงอาจสืมลงบันflก'ปึอมูลไคั

2 .3  ความซานาฤ!และความเของ$1สิบ!เอแลเองสิม่สํวนทิจะทาไคัการเสิบ 
แอแลไคัครบสมแรd ห1 อ'น!!คัวย

2 .4  ร?การเสิฟเอมูลไดยการทางานคัวยบุคคล อาจไม่ครบคัวนไดยเฉพาะ 
อ!}างฮ่งไนกรรบระเม่นความคลาดเคสิอนไนการสิงไแยาบระเภทยา'ม่ฝ็บฐสิ?ยาระหว่างกัน 

อาด ัยการเท ิยบจากเอกสารคัางส ิง ไดยไม่ไคัไแ เค?องคอมทิวเตอ?ใ)วย

2 .5  การม่คัเสิบแอมูลไคัรับแอมูลจากัดเสิยวกับตัวคัม่วย เฉ่องจากระบบการ 
ทา’งาน'flเป็นฮผู่ไม่เฮ้อฮฯนวย เใ)น การ'îh ม ่เแอมูลว่า$ปวยแบระว้คัฟเยาอะไรมากัอน ทาไคั 

ไม่สามารกบระเม่นไคัว่า แพท!]สิงไแย า ป ว ย เ ค ย แ ค ัห?อไม่ ดังเใ)น การรายงานของส ่าง

บระเทศ(3 6 ,3 7 )  fiเคยรายงานความคลาดเคส ืฮนบระเภฬ ้ไก ั

2 .6  ไม่ม่ร?การคัดตามผลของยาไแไนไรงพยาบาล ๗ นการคัดตามตรวจ 
สอบระดับยาไนเสือด ทาไแไม่สามารถบระเม่นไคัว่าขนาดยาทิสิงไคั$ บวยเหมาะสมห?อไม่

2 .7  แอจากัดไนการคัดส่อสอบถามแอมูลการไแยาจากแพท!] ๗ น สาเห {^
ไแยาÎÎ ไนขนาดยาเม ่าÜ และจาเป็นคัองไแ?วมกับยาปึฝ็บฐสิ?ยากัน ฯลฯ และการบระเม่น

สภาพ$บวยของเภสิชกร

3. การสิงยา a m o x y c i l l in  cap  250 mg 2 cap  X 2 pc นันไคัสฮบถาม 
จากแพ'ท!]เ[สิง,ไแยา แพท!]แส่งว่าฝ็แอมูลไนวารสาร แส่ไม่ไคันามาไคัลูตอนหลังแพท!]เองสิ
เบสืยนไบสิงตามขนาดยาบกคัม่ไแกัน'ทวไ'บ ๗ น 2 X 3 pc ห?อ 2 X 4 pc สืงไคันับ เป็น



ความคลาดเคส่อน

4. การส่งไฟ้ยาพื่ไม่ฝ็ไน!รงพยาบาลไย่จัดไย่เป็นความคลาคเคส่อนไนการส่งไฟ้ยา
อย่างหนํ่ง เพราะ'1า แพท!!ทุกม่านไน!รงพบยาบาลศรัสะเ กษขรเะพ่ืเ กับฟ้’อยูลฟ้ ไย่ผ ่านการทา 

งานไน!รงพยาบาลศรัสะเกษมาแย่วอ!!างฟ้ฮย 6 เสือน และแพท!!ชุกม่านจะไย่รับรายการยาพื่ 
ฝ็อยู่ไน!รงพยาบาลแย่ว และสามารถย่นรายการยาพื่ฝ็อร^ประจาชุกหอ$ป่วยไย่ การส่งไฟ้ยาพื่ 

ไม ่!!ไน!รงพยาบาลจะทาไย่เพ ื่มงานและเสียเวลาการทางานทั้งเภกัชกร และ พยาบาลไน
การตัดตามแพท!! เ พื่ฮแย่คาส่งไฟ้ยาไหม่ และม่ผลทาไย่^วยไย่รับการบรัหารยาพื่ส่งไหม่ฟ้ฟ้า 

กย่าปกตัไย่

5. ปP รัยาระหย่างกันของยาพื่นับเป็นความคลาลเคส่อนฟ้ แฟ้สํวนมากจะเป็น
บฐกัรัยาพื่ไม่กัอไย่เกัดอันตรายแกั$ป่วย แตักัอาจฝ็ผลทาไย่การรักษาไม่ไย่ผลเม่าพื่ควร และฝ็รสี 

ฮ ่นส่จะหสีกเส ่ยง'ไนการส่งยาIหส่า^กัน!ดยไม่ไย่เ กัดปฐกัรัยาตัอกันไย่ ๗ น การเบส ่ยนเวลา 

รับบระทานยาบางตัวไย่ไย่รับประทานพรัฮมกันเป็นย่น ด้งน้ัน$ งนับบฐกัรัยาย่อกันเหย่าฟ้เป็น

ความคลาดเคส่อนในการส่งยาไนการสืกษาครั้ง'ร้

ประเภทความคลาดเคส่อนไนการส่งไฟ้ยาพื่พบมากพื่สุด จะเป็นความคลาด 

เ ดส์ฮนส่เกัดจากการส่งใฟ้ยาพื่ฝ็ปเ!กัรัยาระหย่างกัน ไดยตัวยาพื่พบย่า!แ กัคบฐกัรัยากับยาตัว 

ฮ่น'ไย่มาก'พ่ืร์เด สือ ยาลดกรด
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ผลของการเกัดปฐกัรัยาระหย่างกันของยาไนการสืกษาครงนไม่ไย่ฝ็การ 

ประเม่น แตัย่าดูจากระคับอันตราย?เจะไย่รับใดยเณ๗!ของ T a tro  D .แย่วจะเป ็นย่า ผลจาก 
การส่งไฟ้ยาพื่ฝ็ปฐกัรัยาระหย่างกันจะม่ผลทาไย่การรักษาพยาบาลเปส่ยนแปลงไป หรัอทา'ไย่ 
^'ปวยย่องรักษาพยาบาลนานเน 18 ราย สืดเป็นอัตรารัอยละ 15 ของความคลาดเคส่อนไน

การส่งไฟ้ยาประเภทการส่งไฟ้ยาส่ม่ปป็กัรัยาระหย่างกัน

ปฐกัรัยาระหว่างกันของยาพื่พบ อาจย่องฝ็การบระสานงานกับแพทยเพื่อสอบ
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ถามความจฯเป็นและรระบบการแกัไขอัตในมัสิใดยเภสัชกร เฟ้นกรเร ่อังใ#ยา!!ไม่ควรรับ 

บระทานพรัอมกัน เภสัชกรควรดาเฉนการใดยเ#ยนฉลากกฯหนดใ#!#วยแยกเวลารับบระทาน 

ยาเหล่าน ั้น ใดยไม่#องรอใ#แพฟอัง

6 . กรเร่รการอ ังยาร่ร ห?ออาจจะรบฐกั?ยาระหล่างกัน เกัอบทั้งหมดเภสัชกรจะ 

ใม่ไดัแจังใ#แพ'ท&เกัไข เร ่องจากเป ็นล ่า อัวนให£แป็นบฐกั?ยาระหล่างยาร่ไม่ฝ็ผลทาใ#การ 

รักษา เบร่ยนแบลงไบมากห?ฮจะล่อใ#เ กัดอันตรายสิอ!#วย ตลอดจนการสิดสิอทัก#วงกับแพฟ

ใรงพยาบาลยังไม่ไ#กาหนดรสืการร่เหมาะล่มไ# เร ่อร ่จะไม ่ใ#เก ัดความเ#าใจร ่ฝ ิดของ
/  d 

แพท!1ล่าเภสัชกรมาคอยจับรดการทางาน จากการสิกษาของ Lau N .R .(4 8 )พบล่ารบางคร ัง
เฟ้นกันร่แพท!Îจะไม่ยอมรับร่จะบเ)ยัสิตามคาแนะนาของเภสัชกรในกรรร่ฝ็การทัก#วงเร่อเกัด

ความรดพลาดในการอังใ#ยา ล ่าเหล ุร ่เป ็นเฟ ้นฉ้ฮาจรไ#หลายล่า เหลุ เฟ้นจากความฮดมั่นของ

แพท!)เอง การขาดความ! การไ#รับการสิดสิฮใดยรสืการร่ไม่เหมาะล่มจากเภสัชกร(35)ๆลฯ

7. การสิกษาครงฉ้ ไม ่ไ#บระเรนกังล่าเหลุร ่ล ่อใ#เก ัดความคลาดเคร่อนในการ 

อ ังใ#ยา เร ่องจากร#อจากัดในการสิดสิฮกับแพทยั

8 . การส ิกษาจากสิางบระเทศ(14) พบ'ล่ารัอยละ 20 ของความคลาดเคร่อนใน 
การอังใ#ยาร่พบอาจล่อใ#เกัดอันตรายร่รุนแรงสิอ!ปวย ขอ{ะร่ความคลาดเคร่อน,ในการ'ใ#ยา 

บระเภทร่นล่อใ#เก ัดอันตรายร่ร ุนแรงสิอ!#วยเรยงรัอยละ 6 เม่านั้น ร่งความคลาดเคร่อนใน 

การใ#ยาร่เก ัดจากความคลาดเคร่อนในการอ ังใ#ยาฉ ้ร ัอยละ 0 .3  กังรัอยละ 1 .9  จะเป็น 
ความคลาดเคร่อนร่ล ่ามารถ#องกันไ#( 3 8 ,4 7 ,4 9 )  และการสิกษาของ!รจัยกัยังพบความคลาด 
เดร่อนในการอังยาร่ล่ฯดัฤ)หลายบระเภท ทั้งร่ระยะเวลาการเกับ#อยูลอันๆและเกอเม่

เบ?ยบเรยบไม่ครอบคลุม ดังนั้นการร่เภอัธกรจะฝ็อัวนในการฟ้วยตรวจล่อบความถูก#อง 
เหมาะล่มของใบอังยาของแพท!) เร ่อ#องกันความคลาดเคร่อน,ใน การอ ังยา#จะเก ัด เน  กัจะร 
อัวนฟ้วยเหสือ!#วยทั้งในแล่สิารักษาพยาบาล(3 ) การลดยัญหาในแล่กฎหมาย ยัญหาในการ 
เ?ยกร ัฮงส ิาเก ัยหายส ิางๆ และฟ้วยใ#!#วยไม่ไ#รับอันตรายจากการอังยาร่ฝ ็ดเหส่าฉ ้ไ#

อ!)างมาก
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ร่งบทบาทของเภสัชกร'ในการตรวจสอบความถูกรองเหมาะสม ของาบสังยาของ 

แพทยัสฯหรับานบระเทศไทยขเ]เะร้ยังทฯไรรอยมาก าดยIฉพาะอยัางย ังานเ'ชาย'านIส ่อเ flyบ 

กับการทางานานส่างบระเทศ(3 6 ,3 7 )  ทั้งร้เส่องมาจากระบบการทฯงานของเภสัชกราน 

บระเทศไทยยังไรฝ็ระบบส่เหมาะสมส่เภสัชกรจะไรารความเไรเป็นบระายชรานสํวนร้ ๗ น 

ไม่ฝ ็การทาบระรัแการารยาของเปวยส ่เรามารับการรักษา ทา'ใรเภสัชกร'ฟสามารถมอง 
ภาพรวมของการา'ร’ยาของเปายแส่ละคน และไม่ฝ็ผลการตรวจทางรองบฏบัแการเปวยแส่

ละคนไรับระกอบการสำยยา รวมทั้งเภสัชกรยังขาดการแดตามความเรานยาอปางส ่อเส ่อง

และขาดการฝ็กผนไรเป็นเปวยแพทปานเส่องการตรวจสอบการสังารยาร้ไร สํงขาดความมน 
าจส่จะดาเฉนการ ตลอดจนไรฝ็การกาหนดหราฉ่ห?อรสืการส่เหมาะสมานการไรเภสัชกร

ปวยบระเป็นาบสังยาของแพทปกัอนส่ยาจะบ?หารารเปวย ตลอดจนการยอมรับของแพทปส่อ

เภสัชกรไนบทบาทฉ้เฮงป็ป็รอย ฯลฯ ส ่งเป ็นส ิงส ่เส ่เฏ ่ยวรองท ั้งเภส ัชกรเอง สถาบันการ 

สืกษา และ!บ?หารควรจะารบระเป็นสำจะทาอปางไรเภสัชกรสํงจะฝ็สํวนไนการบระเป็น 

ความถูกรองของาบสังยาของแพทปารเป็นจ?งานไรงพยาบาลของบระเทศไทยไร เส่อเป็น 

การเฟิมบระสิทรภาพและลุเ)เภาพานการรักษาพยาบาลเปวยดังไรกส่าวมาแสัว



ตอนff 2
ความคลาดเ คสัอนไนการ^ายยา
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ความคลาดเคสือนไนการ^ายยา นๆเสนอifอยูลเป็น 2 สํวน สือความคลาดเคสือน 

ไนการ^ายยาไนหอ$ปวย,îfchยยาแบบเสิมไนรูปบรรจุเสือการไ'ifหลายครั้ง และความ 
คลาด เ คสือนไนการ^ายยาไนหอ$ปวยfN ายยาไนรูปแบบยูนตไสืส

1. ความคลาลเคสัอนไนการ^ายยาไนหอ^ป็วย^ายยาแบบเส ิม

ความคลาดเคสือนไนการ^ายยาไนหอ$'ปวยทั้^ายยาแบบเสิมจๆนวน 3 หอ$ปวย 

ไ#เวลาไน การเป ็บ ifอยูลหอละ 2 อาป็ต?] 'พบ'1าฝ็ อัตราความคลาลเคสือนไนการ^ายยา

ทั้งหมด'ไน'ระบฬ้เyกกับ'#อยละ 2 .5 0  (ตารางท ั้ 2 )



ตารางfl 2

ความคลาดเคฝ็อนุไนการ2}ายยารวม 

ไนหอ$ป่วย!ไ#ระบบการ2}ายยาแบบเดัม 3 หอ
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บระ เ ภทความคลาดเ คสือน จฯนวน

ความคลาดเดสิอน

#อยละ

ความคลาดเคสือน 

จฯนวนตัวอย่าง=1922

OMISSION ERROR 13 0 .6 8

UNORDERED DRUG ERROR 6 0 .3 1

WRONG ROUTE ERROR - -
WRONG TIME ERROR - -
WRONG DOSAGE-FORM ERROR 2 0 .1 0

WRONG DOSE ERROR 8 0 .4 2

OTHER ERROR 19 0 .9 9

t o t a l 48 2 .5 0

จากตาราง!  2 ความคลาดเคสือนไนการ2}ายยาบระเภท Wrong R oute

E r r o r  และ Wrong Time E r r o r  จะไป่พบไนการส่ายยาไ#หอ§ป่วย!ไ#ระบบการ^ายยา 

แบบเสิม เพราะไนระบบ! ไป ่ฝ ็การเป ็ยนไบแ#งไ#ยา!ระบ ุ#อยูลเ!ยวก ับ รสืการไ#ยาตาม 
คฯกังแพ'ท!} พ#อมทั้งเวลา!จะบรหารยานั้น เหรอน,ระบบการกระจายยาแบบยู#ต'โสืส ส่'งไม่ 
ลามารลเบHยบเ#ยบไดั การส ่ายยาfu รนการส่ายยาส่วงห#าไป่ไ#จดไ#ตัอร้อ ดังน้ันส่งไป่พบ 

ความคลาดเคสือนไนการส่ายยาบระIภทดังกส่าว ไนหอแ'ป่วยระบบ!

จ าก ต าราง! 2 จะพบ'}าบระเภทความคลาดเคสือนไนการส่ายยา !

พบอัตราการเกดมาก!สุดตามลฯดับ สือ o th e r  E rro r(# 3 D S ะ 0 .9 9 )  1 
O m issio n  E r ro r (# 0 y ละ0 .6 8 ) ,  Wrong Dose E rro r(# 3 U ละ0 . 4 2 ) , U n o rd e red  Drug 

E r r o r (#อยละ0 .3 1 )  และ Wrong D osage-fo rm  E r r o r (#ฮยละ 0 .1 0 )  และความ



คลาดเคสือนรวมเฟ้ากบฟ้อยละ 2 .5 0
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ความคลาดเคสือนานการงายยาชระเภท O th e r E r r o r  อ่พบมาทÜ ส่วนาหแ!จะเป็น 
ความคลาดเ คลัอนานการงายยาอ่ เ กดจากการอ่งายยาถูกฟ้องแส่ฟ ้าย!๒$ใ)วยฝ็ดาน$ ปวย 2

ราย กดเป็นยา 8 ขนาน และเกดจากการไฟ้าฟ้บิดฟ้ายอ่อ$ปวยาฟ้านกส่องบรรจุยาาน$บิวย 5 

ราย กดเป็นยา 11 ขนาน

2. ลักษณะความคลาดเคลัอนานการงายยาานหอ$บิวยอ่าฟ้ระบบการงายยาแบบเกุม/

OMISSION ERROR

าฟ้าฟ ้งายยาอ่ฝ ็านาบลังยา /  ใบเบ ิกยา ดังส่อไบอ้

-  C l o x a c i l l i n  cap

-  A m p ic i l l in  cap
-  P r o c to s e d y l  su p p o .

-  A m o x y c illin  cap  250มก. 4 เป็ด

-  A m ikacin i n j . 3 v i a l s

-  A m p ic i l l in  cap  500มก.4  cap .
-  C l o x a c i l l i n  cap  500มก.4  cap

-  G e n ta m ic in  i n j .
4

-  D a flo n  ta b

-  B a c tr im  ta b  4 เป็ด

-  D anzen ta b  3 ta b

-  R i to d r in e  ta b

-  G e n ta m ic in  i n j .

-  L an o x in  s y r .

UNORDERED DRUG ERROR

งายยาอ่าฟ ้ฝ ็านาบลังยา /าบ เบ ิกยา ด ังส ่อไฬ ้ 

-  R a n i t i d in e  ta b  -  L in c o c in  i n j .
-  M ucoso lvan  ta b-  D iazepam  ta b  5 มก.

-  A m p ic i l l in  cap  500 มก. 4 เป็ด -  G e n ta m ic in  i n j  3 amp.



65

WRONG DOSAGE-FORM ERROR

-ลายยา C l o x a c i l l i n  i n j . มาแทน C lo x a x c i l l i n  s y r .  

-จ ัายยา C lo x a x c i i ln  s y r .  มาแทน C l o x a c i l l i n  i n j .

WRONG DOSE ERROR

-ลายยา D iazepam  ta b  5 มก. ขาด 1 เ^ด 

-ลายยา B a c tr im  ta b  ขาด 1 เฝ็ด

-ลายยา F o l i c  a c id  t a b ,M u lt iv i ta m in  ta b ,B  CO ta b  และ 

-ลายยา M u lt iv i ta m in  ta b  เลนมา 2 เรด

OTHER ERROR

- ย า gกฟ้อง เลขfîกส่องฐก&อง แฟ้ๆม่ไฟ้ป็ดฟ้ายช่อเฟ้วย 

- ย า gกฟ้อง เลขช่กส่องgnฟ้อง ๗ เร่อฐใ!เวยฝืด

3 . สาเหสุของความคลาดเศฝ็อนๆ,นการลายยาๆ,นหอ$11วยช่ๆ,ฟ้ระบบการลายยาแบบเสิม

ลอนลายยาชุกครั้ง ยาช ่จ ัคไรัเส เ จ แสัวฟ้องไฟ้รับการตรวจสอบจากเภสัชกร หเอเจ ัา 

พนักงาน$ช่วย เภสัชกรลอน สา เหสุค-วามคลาดเคสิฮนร่น'ำเ สนaft เฟ้นสา เหสุแมฟ้นช่เจัาหฟ้าช่ 

จัดยาฝืดมาตั้งแฟ้ฟ้น และ$ตรวจสอบตรวจสอบไม่พบลาฝ็การจัดยาช่ไม่ตรงกับๆ,บเป็กยาช่สํงมา 

จากหอป ่วย การบระเม่นหาสาเหสุของความคลาดเคสิอนา,นการลายยา! จะอาฟ้ยการสอบ 

ถามจากเจัาหฟ้าช่$จัดยา และบระเม่นจากเอกสารช่เล่ยวฟ้อง เช่น ๆ,บเคูกยา ไบบัน?รก 

บระวัฟ้การไฟ้ยาของฝืฟ้วยช่ๆ,ฟ้ๆ,นการจัดยา และเหสุการณ์เวดสัอมยนๆ
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OMISSION ERROR 
-การแปงบรรจุยาไม่ส ื

-ไม่รยาๆนซองยาช่ส ่าย เบัองจากบรรจุไม่สืและขนาดยาฝ เ็ฟ ึยง 1 เ £๒ 
-ยาๆนซองบรรจุไปครบ เพราะไม่ฝ็ระบบการตรวจสอบยาช่แปงบรรจุ ส่า 

แปงบรรจุ คูกเ(องห1 อไม่

-ส ่ายยาฝ ืดต ัวยา เพราะส่า!!ฮๆกสัเสืยงกัน ( A m p ic i l l in  และ A m o x y c il l in ,
I

R i to d r in e  ta b  และ R a n i t i d in e  t a b ,  L in c o c in  i n j . และ

L an o x in  i n j .  )/
-ลอกคฯก้งลงๆนบันแกประวัสิการๆ'!(ยาฝืด และ'ไม่สิ,ระบบการตรวจสอบ#'ฯ'}าลอกคฯบัง 

ครบและgก&องสม y รdhrôอไม่ 

-สืมส่ายยา

-ร1มเปส์ยนกส่องยาๆบัทั้งช่จัดไจัแสัว 

UNORDERED DRUG ERROR

-ส่ายยาฝิดชบัด เฉ่องจากช่อยาๆกส่'เสืยงก้น ( R i to d r in e  t a b  และ

R a n i t i d in e  t a b ,  L in c o c in  i n j .  และ L anox in  i n j . , A m p ic i l l in  

และ A m o x y c illin )
-ลอกคฯ6จังลงไน บัน!เกประวแการๆ!(ยา ฝ็ด

WRONG ROUTE ERROR 
-ไม ่,พบความคลาดเคสือนประ เภทบั

WRONG TIME ERROR 
-ไม ่,พบดวามคลาดเคสืฮนประเภทน

WRONG DOSE ERROR 
-ส่ายยาไม่ครบจฯนวนตามๆบก้งยา
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-งายยาเลน เพราะลอกจานวนยาลงๆ,น บันบักบระวัสิการๆบัยา ฝ็ด 

WRONG DOSAGE-FORM ERROR
-งายยาฝ็ด เร่องจากยาฝ็หลายรูบแบบ ๗ น C l o x a c i l l i n  i n j . และ

C l o x a c i l l i n  s y r .

OTHER ERROR
-ไม่ไสับัดบั'ายร่อ$บัวยร่กส่องบรรจุยา
-บ ัายร่อ เ บ ว ยฝ็ด เพราะงาไบ ัไก ัเ ฮาบัายร่อ เ สืมออก

4 . ความคลาดเคร่อนไนการงายยาไนหอ$บัวย?!งายยาแบบ^นัตไสิส

ความดลาดเ คร่อนไนการงายยาไนหอผู้บัวยร่ใบัระบบการงายยา 

แบบยูนิตไสืส ท้ังหมด 5 หอ ไบ ัเวลาไนการเ^'บ ัอย ูลหอละ 2 อาบัต^ พบงาบั
อัตราความคลาลเคร่อนไนการงายยา ไนหอผู้บัวยร่เงำพนักงานเป็นผู้ตรวจสอบส่อนงายยา 3 
หอ สือหอ B 1 ,B 2,B 3 เบัากับง'อยละ 4 . 55(ตาราง ร่ 3) ขอเะร่อัตราความคลาด 
เคร่อนไนการงายยาไนหอผู้บัวย B 4 , B 5 ร่เภสื'ซกรเป็นผู้ตรวจสอบส่อนงายจะ๗ ากับ 

ง'อยละ 1 .6 0  (ตารางร ่ 4 )และฝ็ยฮดรวมความเคร่อนไนการงายยาของทั้งระบบ 

เบัากับง'อยละ 2.95 (ตารางร ่ 5)



ความคลาด เ คสัอนๆนการ4ายยา

ตารางft 3

ๆนหอฝัปวยฟัๆ#ระบบการ^ายยาแบบ^นัต‘ใตัฝึ 3 หอ 
flเ^าหนักงาน ฯ เป็น$ ตรวจสอบflอ ฟ า ย

บระเภทความคลาดเคสือน จฯนวน

ความคลาดเคสือน

fa y  ละ

ความคลาดเคสือน 

จฯนวนตัวอย่าง=4553

OMISSION ERROR 37 0 .8 1

UNORDERED DRUG ERROR 51 1 .1 2

WRONG ROUTE ERROR - -
WRONG TIME ERROR 17 0 .3 7

WRONG DOSAGE-FORM ERROR - -
WRONG DOSE ERROR 28 0 .6 1

OTHER ERROR 75 1 .6 4

to ta l 208 4 .5 5



ความคลาด เ คฝ็อนๆนกาฟายยารวม 

ๆนหอ$ปวยf h ร ้ระบ ุบกาฟายยาแบบ^ตๆตัส 2 หอ 

fl เภสัชกรเป็นสัตรวจสอบ^อฟายยา

ตารางfl 4

บระเภทความคลาดเคสืฮน
-

/

จฯน'ไน

ความคลาดเคสือน

•ร้อยละ

ความคลาดเคสือน 

จฯนวนตัวอ!jา ง =5424

OMISSION ERROR 17 0 .3 1

UNORDERED DRUG ERROR 13 0 .2 4

WRONG ROUTE ERROR - -

WRONG TIME ERROR 16 0 .2 9

WRONG DOSAGE-FORM ERROR 2 0 .0 4

WRONG DOSE ERROR 37 0 .6 8

OTHER ERROR 2 0 .0 4

t o t a l 87 1 .6 0



ตารางfl 5
ความคลาด เ ศร่อนๆนการรายยารวม
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ๆนหอรปวยแๆรระบบการรายยาแบบบุแตๆดัส 5 หอ

บระเภทความคลาดเคร่อนr •- ' จฯนวน

ความคลาดเคร่อน

รอยละ

ความคลาตเคร่อน 

จฯนวนตัวอฟ้าง=9977

OMISSION ERROR 54 0 .5 4

UNORDERED DRUG ERROR 64 0 .6 4

WRONG ROUTE ERROR - -

WRONG TIME ERROR 33 0 .3 3

WRONG DOSAGE-FORM ERROR 2 0 .0 2

WRONG DOSE ERROR 65 0 .6 5

OTHER ERROR 77 0 .7 7

t o t a l 295 2 .9 5

จากตารางfl 3,4และ 5 จะไม่พบ?าแความคลาดเคร่อนๆนการรายยาชระเภท 

Wrong R oute  E r r o r  ทั้งแๆนการรายยาแบบยู!๒'โสืส ๆนกรฝ็!แแการรายยารด รองแการ 
เ ปียนๆบแรงๆรยา$กับยาไชรวย ชังๆนไบแรงๆรยาแรองระบุขนาดยาแจะๆร เ วลาแจะ 
บ?หารยา และ?สืแจะๆรยานั้นรวย ๗ น ร ด เร า เร น  รดเรากราม ฯลฯ(ตัวอฟ้างการเชยนๆบ 

แรงๆชยาตามภาคผนวกแ 20) ชังจากตารางจะเแน?าไม่พบความคลาดเคร่อนดังกส์าว เลย 

แสดง?าการบฐบัสิงานส่วนแ แความฎกรองสมบุรธ่เสืมาก
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จากตารางfl 5 เร ่อรวม#ฮยูลความคลาดเคสือนานการส่ายยาจากหอ$ปวย 5 หอ 

(B 1,B  2 , B 3 ,B  4 และ B 5) เร่องจากเป็นหอ$ปวยร่ฝ็ลักษรเะการส่ายยาแบบยูฟ้ตาสีส 
เหฝ็อนกัน จะพบส่าบระเภทความคลาดเคสือนานการส่ายยาร่พบมากร่สุดตามลาดับสือ

O th e r  E r r o r (ฟ้อยละ 0 .7 7 ) ,  Wrong d o se  E r r o r  (ฟ้อยละ 0 .6 5  ) ,  U n o rd ered  

Drug E r r o r (ฟ้อยละ 0 .6 4  ) , O m ission  E r r o r (ฟ้อยละ 0 .5 4  ) , Wrong Time E r r o r  

(ฟ้อยละ 0 .33)แ ล ะ  Wrong D o sag e-fo rm  E r r o r (ฟ้อยละ 0 .0 2 )  และรอัตราความ 

คลาดเคสือนานการ5)ายยาของทั้งระบบเใ')ากับ#อยละ 2 .95

ความคลาดเคสือนานการส่ายยาบระเภท O th e r  E r r o r  ร่พบมากร่สูดร้สํวนาหแจะ 
เอัดจากการส่ายยาร่ฎกดัองแส่#ายร่อ)เปวยฝ็ดจานวน)เปวย 9 ราย จานวนยา 75 ใ)นาน ทา 

าฟ ้ฝ ็อ ัตราสูงแฟ้จะเอัดเฟ ึยง 9 ครั้ง แส่-ทา'าฟ้เอัดความคลาดเคร่อนอัง 75 ใ)นานเห!!อนกับาน 

กรรเระบบการส่ายยาแบบเสิม นอกจากร้ย ังฝ ็สาเหลุมาจากการส ่ายยา#า เร ่องจาก$บวย#าย 

เสียงแลัว ยาเสีมร่จ ัดาฟ้ส่วงหฟ้า'ฟาดัเอาออกจานวน)เบาย 1 ราย จานวนยา 2 ขนาน

จะลังเกตเป็นส่าานานระบบร้จะพบความคลาดIคสือนบระเภท Wrong Time E r r o r  

ดัวย เพราะส่าการส่ายยาไนรูบยูฟ้ต!สีสนอกจากจะดัองส่ายยาส่อร้อยา ไ#ถูกร่อ ฐกรูบแบบ 

ถูกขนาด ถูกรสืไ#ยาแลัวยังดัองฝ็การส่ายยาไ#ตรงเวลาตามคาลังแพท#ดัวย



ภาพfl 1

กราพแฝีดงเบ1ยบเ ffaนความคลาดเคฝ็รน .ๆนการ^ายยา

72

ๆนหอปวยฟิๆftระบบการ^ายยาแบบ เ สิมแสะแบบ^ด!สัฝี

ร้อยละ
ความ 3.5
คลาด 3
เคลื่อน
ในการ 2.5

จ่ายยา 2

1.5

1

0.5

0
รบบเดม



5. สักษรเะศวามคลาดเศฝ็อนๆนการ^ายยาๆนหอเใ)วยf h i 'ระบบการ^ายยาแบบ^ตุๆสัฝี
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OMISSION ERROR

ไฟ้ๆ^ายยาสืฝ ็ไนๆบสังยา /  ๆบเป็กยา ดังดัอๆ1ฬ ้

-  M.ammon s c i l l .  4 dose -  A m p ic i l l in  i n j .  4 d o se

-  B a c tr im  ta b  2 d o se -  D iazepam  ta b  2 มก.

-  F e r ro u s  s u l f a t e  t a b  1 d o se/ -  A ir-X  ta b

-  M ucosolvan ta b -  E ry th ro m y c in  ta b

-  B ru fen  s y r . (ๆบแสัง) -  A n ta c id  s u s p . (ๆบแ^ง)

-  N o r f lo x a c in  ta b -  M .S c i l l  ammon. (1 /2 )

-  C la fo ra n  i n j .  1 กรม -  M ilk  o f  m a g n e s ia  s u s p .

-  No-mag s u s p . -  C e f a z o l in  i n j .  1 กรัม

UNORDERED DRUG ERROR

4ายยา'fhî)ฝ็ๆ นคฯสังแพฟ ดังดัอๆฬ้
-  M .s c i l l  ammon. - A m p icillin  in j .
-  Mucosolvan tab - M .Tussis
-  F o lic  acid  tab - Baralgan tab
-  M .carm inative - Milk o f magnesia
- C efazo lin  in j - Motilium SUSP
- Brufen susp. - A ir-x  tab
- Motilium susp. - Antacid susp .
-  Cotrim oxazole susp. - Mydocalm tab
-  No-Mag susp. 4 dose - Prednisolone tab 3 dose
-  M ultivitam in tab 3 dose - Ferrous s u lf a t e  tab 3 dose



-  A m p ic i l l in  i n j . 600 มก. ('ใบแจโง)
-  C alcium  c a r b o n a te  c a p . 3 dose

WRONG DOSE ERROR

-ด ัายยา®ในลฯส่งแพnü /  ๆ.บเอกยา ด ังด ัอไฬ้ในขนาคยา (d o s e )  สืฟ้อยกดัา 

‘ศ่,ระบุ'ในคฯดัง

-  P e n i c i l l i n  G so d . i n j .  2 ดัานยู,ftต 1 d o se

-  M u lt iv i ta m in  ta b  1 d o se

-  B r ic a n y l  t a b  1 doseV
-ไม่ไดัด ัายใบแดังใฟ้ด ัายยา P e n i c i l l i n  G so d . i n j .

-ไฟ้ไดัดัายใบแดังใฟ้ดัายยา A n ta c id  s u s p . 30 ml 

-ไฟ้ไดัดัายใบน.ดังใ!โยา A n ta c id  s u s p . 30 ml 

- -  H y d r o c h lo r o th ia z id e  ta b  1 ta b
-  M ucosolvan t a b  1 ta b

-  I s o r d i l  ta b  10 mg 1 ta b

-  G en tam ic in  i n j .  80 มก.

-  F la tu le n c e  ขาด 1 d o se
-  M e tro n id a z o le  t a b  ขาด 1 dose

-  M u lt iv i ta m in  ta b  ขาด 2 dose
-  F e r ro u s  s u l f a t e  t a b  ขาด 2 d o se
-  แดังใM ดยา B a c tr im  iv  i n j .  ฟ้อยกว่า!Îฝ็ในคฯดัง 160 มก. (คฯดัง

74

400 มก. )
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4ายยาฒ่ในคฯดังแพ'ทย่ /  ใบเป ็กยา ดังดัฮไบฟ้ในขนาดยา ( d o se  )fเม'ากก1า 

ส์ระบุ'’ในคฯดัง

-4 าย ย า D e x tro m e th o rp h a n  ta b  เ flนมา 1 d o se  

-^าย ย า  M . s c i l l  ammon. 30 ml เดันมา 1 d o se  

-^าย ย า  L a s ix  t a b  40 มก. เดันมา 1 เรด 
-^ าย ย า  P o ta s s iu m  C h lo r id e  e l i x i r  เดันมา 1 d o se  

ายยา H y d e rg in e  ta b  เดันขนาด 1 เฝ็ด 
-ใบแดังใฟ้ยา G en tam ic in  i n j  . เดันขนาด!ม 20 มก.

-^าย ย า  No-mag s u s p .  เดันขนาดไบ 15 ml

-4าย'า.บน1ดังดันยา B a c tr im  ta b  ขนาดยาฟ้อยก1า$ฝ็ในคฯดังคi งหฉ่ง

-แดังใฟ้ดันยา A n ta c id  s u s p . เดันขนาด 5 ml (คฯดัง 10 ml)

-ด ัายยา T e s to v i r o n  ta b  เดันมา 1 dose
-แฟ้งใฟ้ดันยา M o tiliu m  s u s p . kลน'ขนาด 1 /3  ฟ้อนชา(คฯดัง 2 /3  ฟ้อนชา) 

-ไฟ ้ไดั^ายใบแดังรดยา G en ta m ic in  i n j .  50 มก.

-ไฟ้ไดั^ายใบแฟ้งใฟ้ยา P e n i c i l l i n  G so d . i n j .  2 ดัานยูฉต Ôกับยา!i 

4ายขนาดบรรจุ 5 ดัานยูฟ้ต 
-ไม ่ได ั5}ายใบแดังใฟ้ยา A n ta c id  s u s p .
-แดังใฟ้รดยา B a c tr im  iv  i n j .  เดันขนาด 80 มก.(คฯด ัง 400 ม ก .)

-แฟ้งใฟ้รดยา G en ta m ic in  i n j .  im เดันขนาด 
-^าย ย า  M u lt iv i ta m in  ta b  และ F e r ro u s  s u l f a t e  เดันมา 

อย่างละ 2 d o se
-4าย ย า S a t ib o n  ta b  เดันมา 2 d o se s
-4าย ย า A m o x y c illin  cap  250 มก.เด ันมา 4 d o se
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WRONG TIME ERROR

ส่ายยาด ัง!เอไบ,ฉ้ฝ ็ดเวลาการบ'! หารยาt ระบุ,ในคฯส่งแ,พทฟ้

-  P e r i a c t i n  ta b

-  P l a s i l  t a b
-  R e n ite c  ta b

-  L a c tu lo s e  s y r .

-  A n ta c id  s u s p .

-  P l a s i l  s y r .

-  A m o x y c illin  cap
-  P e r i a c t i n  t a b .

-  F e r ro u s  s u l f a t e  t a b

-  G en tam ic in  i n j . 60 มก.

-  I s o r d i l  t a b  10 มก.
-  M andole i n j .

-  A m p ic i l l in  cap

-  A ld a c to n e  ta b

-  T e s to v i r o n  ta b

-  Rovamycin
-  M u lt iv i ta m in  ta b

-  H y d r o c h lo r o th ia z id e  ta b

WRONG DOSAGE-FORM ERROR

-ส ่ายยา B a ra lg a n  ta b  มาแทน B a ra lg a n  i n j .

-ส ่ายยา B is a c o d y l  t a b  5 มก. มาแทน B is a c o d y l su p p o . 10 มก.

OTHER ERROR
-ยาถูก!เอง เลขร่เสืยงถูก&อง ๗!?ร£}$'งายลด 

-ส ่ายยา#ๆ 2 กส่อง

6 . สาเหสุความคลาดเคร่อนทนการส่ายยาๆ.นหอfoilวย!M ระบบการส่ายยาแบบถูฉต•ใสีส

ส่อนส่ายยาทุกครั้ง ยาร ่จ ัดไร ัเสf จแส่'วสัองทสัรับการตรวจสอบจากเภสัชกร 

หรัฮเ จัาพนัก'งาน$ใ)'วยเภสัชกรส่อนร่ง เป็นการบฏบัสิเใรนเสืยวกับการส่ายยาแบบเ#5ม 

สา เหตุความคลาดเคร่อนร่นำเสนอแ เป็นสาเหสุเ*รมกันร่เจ ัาฬาร่จ ัดยาฝืดมาตั้ง๗ กัน



และ!ตรวจสอบตรวจสอบไม่พบฟ้าฝ็การจัดยาร่ไม่ตรงกับใบลังยา ห?อคฯลังใฟ้ยาใเองแพท!ไ
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การบระเรนหาสาเหดูของความคลาดเคร่อนในการ5)ายยาi l  จะอาสืยการสอบถาม 

จากเจัาหฟ้าร่!จ ัดยา และบระเรนจากเอกสารร่เส ียวฟ ้อง เฟ้น ใบเป็กยา ใบบันรกบระวัส ี 

การใฟ ้ยาของ!บัวยร่ใฟ ้ในการจัดยา และเหดูการâ เวคฟ้อมสินๆ

OMISSION ERROR

/
-สาเหดู'จากการสืม 

-สืม-จัดยา

-ลัม5)ายใบแจังใฟ ้ยา 

-สาเห ด ูจากการ5)าย ย ารด
-ฟ ้ายยารดเส ียง เพราะฟ้าฟ ้องบรรจุยาใกลัเส ียงกัน 

-จัายยารดขฟ้ดเพราะฟ้าร่อยาและลักษรเะยาใกลัเส ียงกัน (No-mag และ 

M ilk  o f  m a g n e s ia , M . tu s s i s  และ M .S c i l l  ammon.,

M .S c i l l  ammon. และ M .S c i l l  ammon. 1 /2  )
-ฟ้ายยารดชฟ้ด เพราะฟ้า!เอใกลัเส ียงกัน (Mydocalm ta b  และ 

M ucosolvan ta b  )
-ฟ ้ายยารดซฟ้ด เพราะฟ้าหฮบยารด เร ่องจากยาเส ีบใกลัก ัน และยาร 

ลักษรเะและฉลากดลัายกัน

-สา เหดูจากการทฯบันรกบระวัส ีการใฟ ้ยา 

-ลฮกคฯลังลงใน บันรกบระวัสีการใฟ้ยาตกหส่น 

-ไม่ไสีลอกคฯลังลงใน บันรกบระวัส ีการใฟ้ยาเร่องจากลอกลงบันรก 
บระว'ส ีการใฟ ้ยา!บ ัวยร่ฝ ็ร ่อ!บ ัวยไม่ตรง



UNORDERED DRUG ERROR

-สาเหดุจากการทฯบันสกประวัสิการ!ร’ยา 

-!บั!สิลอกคฯบังลง!นบันสกประวัสิการ!รยา เส่องจากลอกลง!นบันสก 

ประวัส ิการ!ร'ยาเบัวยส่ฝ็ช ่อเ'บ ัวย!บัตรง 
-!บ ั!ส ิหย ุด4ายยา เ พราะฯาลอกบ ันสกประวัส ิการ!รยาฝ ็ลจ ัง!บ ั'ปรากฎ 

รายการยาส่แพทบับัง!#หยุด!รแบัว

-สฯเนาคฯบังเสนเสยงคฯ'1าห ย ุด !ร ย า( o f f ) แบัว!บัตรวจสอบกับ 

หอ$บ ัวย'ใาเรนการหยุด!รยาอะ!ร จัง!ม่!สิบัน'สก!บั 
-แพทบับังงด!#อาหารและ#ฯทางปากแบัว แสิ!บั!สิลอกคฯบังแพ ทบั!บั!สิ 

ลอกลง!นบันสกประวัสิการ!รยา สิงรการบัายยารับประทานมา

-สาเหด ุจากการส ิายยาฝ ็ด
-สูคฯบังลด บันสกประวัสิการ!รยาบังหยุด!รยาแบัว ๗ แใย ังส ิายยามา!#

เส ่องจากเรนยาเส ิมส่จ ัด!บ ัแบ ัว ! บ ั!ส ิเอาออก 
-สิายยาฝ็ดซบัด เพราะฯายาแใบ!กบัก ัน และยาฝ็ลักษอเะและฉลากคบัายกัน 

-จ ัายยาย'าฝ ็ดเส ืยง เพราะสิารองบรรจุยา!กบัเส ืยงกันสิง!ส ์ยาใ]อง$บัวย 

ฝิดรอง
-!บแบ ัง!ร'ยาเส ิม!บ ั!ส ิเอาออก

-สิายยาฝ็ดชบัดเพราะฯาส่อยาและลักษถเะยา!กบัเสิยงกัน (No-mag

และ M ilk  o f  m a g n e s ia , M .tu s s i s  และ M .S c i l l  
a m m o n .,M .S c ill ammon. และ M .S c i l l  am m on.1/2 )

-สิายยาฝิดชบัด เพ ราะ!าร ่อ!กบ ัเส ืยงก ัน  (Mydocalm ta b

และ M ucosolvan  ta b  )
-ยาส ่จ ัด!บ ัเส ิม!บ ั!ส ิเอาออก เส่อแพทยับังหยุด!'!(ยา
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WRONG ROUTE ERROR
ไม่พบความคลาด เ คสือนประ เภทK

WRONG TIME ERROR

-สา เ หตุจากการทำบันป็กประวัสิการไชั'ยา 
-ไม่ไลัลอกคำส่งไบัอาหารทางสายไบัอาหาร ลงไนบันf กประว'สิ 

การไชั'ยาทำไบัรรายยาฝืดเ วลา
-ไม่ไสัลอกคำส่งหยุดไบัอาหารทางสายไบัอาหาร ลงไนบันป็กประวัสิ 

การ'ไ'ชัยา ท ำไ #h ยยาฝ ืด เวลา

-สา เหต ุจากการ^ายยาฝ ืด 
-จ ัด ยาฝ ืด เวล าเพ ราะ1 าสำเนาคำส ่งไม ่ช ัดเจน 

-ดูคำส่งฝืด ?ง 4 ายยาฝ ืด เวลา

-สาเหตุร่นๆ

-จัดยาดำส ่งหลังฮาหารเป ็นrเอนอาหาร ล ัวยความเคยชัน( P e r i a c t i n  ta b )  
-จัดคำส่งยาสอนอาหาร เป็นหลังอาหาร

WRONG DOSAGE FORM ERROR

-สาเหต ุจากการ^ายยาฝ ืด
-3ายยาฝ ืด  ระห''รางยา D u lc o la x  ta b  และ D u lc o la x  su p p o .
-^ายยาฝ ืดซflด ระห1างยา B a ra lg a n  ta b  และ B a ra lg a n  i n j .



WRONG DOSE ERROR

-สาเหตุจากการทฯบัน?!กบระวัสิการาชัยา 

-ลอกคฯกังลงานบัน?!กบระวัสิการาชัยา 'ฟค'รบ ทฯาชัจัายยา'ฟถูกสัอง 
-คฯกัง เ ชัยนมาาบชัด เ จน และาบัตรวจสอบชัำกับสันฉบับทฯาบัทฯบันÎIกๆฝ็ด 

กังจัดฝืด

-ลอกคฯกังลงบัน?!กบระวั!!การไชัยา ฝืด

-ลฮกคฯกังลงบัน?!กบระวัสัการาชัยาฝืด เพ ราะ1า ลฯกังเชัย'นม'าาบชัด 

(copy  าบสิด เ?ท?!ควร)
-ลอกเวลาการบรัหารยาลงบัน?!กบระวัสัการาชัยา ฝ ืดเวลา 

-สาเหต ุจากการจ ัายยาฝ ืด

-จัายยาฝืดขนาด เร่องจากสูคฯกังฝืด และสัวยความเคยชันของขนาดยานั้น 

๗ น G en ta m ic in  i n j  เคยจัายยาบก!! 80 มก. เร่อคฯกังเป ็น 60 มก. 
จ ังจ ัายยามาฝ ืด

-จัายยา'นเครบชุกาสืส เร ่องจากจัดยาฝ ืด

-ใบแจังาชัยาร่ฝ็อเ)แกัวาบาสัแกัไขขนาดยาใบัสูกสัองกัอนจัาย

-จัดยาเป็นหลังอาหาร ขอเะ?!คฯกังเป็น บอนอาหาร -

-บรรตุลงานชัอง เ วลาฝืด เพราะบา เป็นชัอง เวลาบ?หารยาร่ากกัก ัน

-คฯกังเป ็น บอนอาหาร แสัจัดเป็นหลังอาหาร สัวยความเคยชันสฯหรับยานั้น

-สาเหตุจากการกัม
-ส ืมเอาาบแจังาช ัยาเส ิมออก จังเป็นเสรอนแจังาสัพยาบาลบรัหารยาตามร่ 

แจังนั้น ช่งแพท!!าสักังเบสืยนขนาดยาาหบแกัว
•สืมจัายาบแจังาชัยา$มากับยา



-สา เหตุอีนๆ
-ขาดความ!'ไน ขนาดความแรงของยา ทฯาสิรายไบแจังไรยาฝืดขนาด
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■ OTHER ERROR

-ย า gกสิอง แสิ&ายช่อสิป่วยฝืด
-ย า gกสิองแสินัายช่อฝืด เฉ ่องจากไม่ไสิเ อานัายช่อ เ สิมออก

/
-จ ัด ยา1รา 2 ธุด เ'ร ่องจากยู่'ป ่วยสิายเสืยง แลัวไม่ไส ิเฮายาเส ิมออก

7. สาเห^ร่ส่อไสิเ ฝืดศวามคลาดเคร่อนๆ,นการไร'ยาไดยทั่วไป่

ไนภาพรวมของสาเหดู?!อาจส่อไสิเฝืดความคลาดเคสิอนไนการรายยาไน 

ใ'รงพยาบาลศ'?สะเกษใ! อาจแป่งไสิ'เป็น

ก. เฝืดจากความฝืดพลาดส่วนบุคคล

ยาร่จะรายมาไสิหอยู่'ป่วยทั้ง 2 ระบบท้ั จะสิฮงไสิรับการตรวจสอบรำภาย 

หลังจากร่เจัาหสิาร่สิองยาไสิจัดเส^จแลัวใดยเภสัชกรไนกรแร่เป ็นการรายยาแบบยูนัตใสีส 
(ยกเจันสิก ดูมารเวชกรรมส่าง ยู่สิกรรม และ น^เวชกรรม) r ? อไสิ'รับการตรวจลอนจาก 
เจัาพนักงานเภสัชกรรมไนกรรช่เป ็นการรายยาแบบเสิม ช่งหลังจากร่ฝ็การตรวจสอบรฯแสัว
ไม่ราจะตรวจสอบจากพนักงาน ห'! อเภสัชกร ป็ยังพบรารความคลาด เ คสิอนไนการรายยา

คงอยู่อีก และสา เหดูร่เฝืดความฝืดพลาด'ร้มักเฝืดจากความไม่รอบคอบานการตรวจสอบยาส่อนราย 

ช่งเป็นลักษรเะความฝืดพลาดส่วนบุคคล

ข . เฝืดจากการทฯงานช่มากเฝืนไบสิดสิอกันนาน
ไนนัจจุบัน'ร้ ใรงพยาบาลศรัสะเกษม่หอยู่ป่วยร่มารับบf การการรายยาทั้งหมด 16
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หอ เป็นหอเป่วยแบบเสิม 10 หอ หอเป่วยแบบยูนัต'ใสิส 6 หอ ษณะ?เจฯน'วนเจัาห'iïo?เทฯการ 

จัดยาเป่วยไนฟ้ 6 ดน เจัาพนัก'งานฯ 2 คน เภสัชกรบระจฯ 3 คน ไนวันทาการบกสิ 

ส่วนไนวันหยุดเสารั-อาสิตย์หรัอวันนักขัตฤกสิจะสิเภสัชกรทางานเฟึยง 1 คน

และเจัาหน้าสิสืก 6 คนปฐบัสิงานส่ายยาไน้เป่วยไนประมารเ 400 คน ตัอวัน เจัาหน้าสิ 
ท้ัง เภสัชกรและเจัาพนักงานสิการหบุนเจัยนกันตลอด ทาไน้ไนน้วง เ วลาหนังๆจะฝ็บุคลากร

บฐบัสิงานไม่มากเม่าสิกาหนด จังเสิมภาระงานสิมากอ^แสัวธ้นสิก ทาไน้ประสืทรภาพการ 

ตรวจสอบยาไม่สมบุรฟ้เม่าสิควร จังเป็ดความคลาดเคส่อนไนการส่ายยา ไน ้เสิน'ไคัไนบ'! มาffl 

สิคัอนน้างสูง

ด. เป็ดจากระบบงานไม่เหมาะสม ตัวอสาง เใ)น

-แมัจะฝ็การตรวจสอบยาสิจัดป็อนส่าย แสิการจัคกสองยาไส

รถเสิน เป ็นเจ ัาหน้าส ิรก!,หนัง ร่งสิการฝืดพลาดบกพว่อง เใ)นสืมนากส่องยาไสรถเป็น

-การส ิเ จัาหน้าสิเตรวจสอบยาน้ำมักตรวจสอบ เ ฉพาะความถูกตัอง 

ของยาสิจัดเม่านั้น และละเลยสิตรวจสอบความถูกตัองของช่อเป่วยไนภาชนะบรรจุยา จังทา 

ไน้พบความคลาดเดส่อนประเภท OTHER ERROR สิเป็ดจากร่อเป่วยฝืดไตัสูง
-ไม่สิการจัดระบบการตรวจสอบน้ำไนนั้นตอนการลอกคาส่งแพทย์ 

ลงไนไบประวัสิการไน้ยาของเป้วย ว่าลงน้อยูลฐกตัองหจัอไม่ จ ังทาไน้ไนกรฟเลงน้ฮยูล 

ลงน้อยูลฝืดและนาไปสูการส่ายยาฝืด เน้นเสืยวกับการคัดลอกไนนั้นตอนสิพยาบาลลอกคาส่ง 

แพทย์

ง .  สาเหตุฮ่นๆ เน้น

-การจัดช้อยาสิสิ ร่อยา ฉลากและภาชนะบรรจุคสัายกันมาไน้ 

เน้น ยา A m p ic i l l in  i n j . 1 กรัม และ A m p ic i l l in  i n j .  500 มก.
ของบรัษั'ทเผสตยาบางบรัษัท ฉลากและภาชนะบรรจุสิสี และขนาดเหฝ็อนกัน,บุกอสางทา'ใน้ 

เตรวจสอบน้าตรวจฝืดไตัส่าย นอกจากนัยาสิเตว่ยมนั้นไน้เอง เน้นยา M . s c i l l  ammon
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และ M. t u s s i s ,  A n ta c id  s u s p .  , No-mag s u s p . และ MOM s u s p .
กัฝ็กักษแเะยา ภาชนะบรรจุ และฉลากคกัายกันมาก นฯ'ไช^การตรวจสอบ,ฟ้าฟ้ก ัดเฟ้นกัน

-ความเว ่งส ่วนในการจัดยา เฟ้น ในระบบการส่ายยาแบบยู'{๒ 

ใสืสฟ้องส่งยาเวลา 1 2 .0 0  น.ใฟ้ทันกาหนด ขรเะทั้ใบกังยาส่งมาจากหอ$ปวยไฝสามารถทาใฟ้ 

ส ่งมาไส ัเร ัวเฟ ้าล ่ควร ใดยบางหอ$ฝวยใบกังจะส่งมากังฟ้องยาบระมาเ)แวลา 1 1 .3 0  น.

ทาใฟ้ทั้งเจัดและเตรวจสอบฟ้าฟ้องทางานแใ)งกับเวลา จังเกัดฟ้อกัดพลาดไฟ้

-ล่ป็ดฟ้ายช่อเป้วยบนกส่องบรรจุยาซารุด ทาใฟ้ป็ดฟ้ายช่อ 
ไฝสะดวก ฟ้ายช่ฮตกหส่นไตัส่าย จังทา'ใฟ้,พบความคลาดเคล่อน'ใดยสาเหลุ!สูงเฟ้นกัน

-ลายฝ็อแพท!)ส่านยาก สาเนาคากังาดยใฟ้แกันกระดาษ

คา“3บอน'ไฝชัดเจน ทาใฟ้ส่านคากังแพท!)กัด

-เจ ัาหฟ้าช ่ไฝฝ็ความรัเก ัยวกับความแรงของยาบางตัว 

เฟ้นไฝทราบว่า ยา P e f l a c in e  in .j . 1 หลอด ฝ็กั มก. ทาใฟ้เ?เยนใบสืดยากัดขนาด 

ความแรง เป็นตัน

อกับรายผลการรจัยความคลาดเ คส่อนในการส่ายยา

1 . ความคลาดเคล่อนในการส่ายยาของกัายเภกัชกรรมกัเป็นสา เหลุ?เส'ฯณัÜ 
สา Iหลุหร่งช่จะนาไบริเความคลาด เ ดล่อนานการบ?หารยาของพยาบาล และอาจทาใฟ้เปวยไฟ้ 

รับอันตราย ห?อเสืยฟ้รตาตัเฟ้นกัน(8 ) การสืกษาครงเพบว่า ความคลาดเคล่อนใน

การส่ายยาของใรงพยาบาลศ?สะเกษในหอเป้วย?เาฟ้ระบบการส่ายยาแบบรายวัน 3 หอ จะฝ 
อัตราความคลาด เ ดล่อนในการส่ายยารวม เฟ้ากับ'!'อยละ 2 .5 0  ขปีเะช่ความคลาด เ คล่อนใน
การส่ายยาในหอเป้วยช่าฟ้ระบบการส่ายยาแบบยูฟ้ตใสืส 5 หอ จะพบอัตราความคลาดเคล่อน
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ในการรายยา เป่ากับ,Hฮยละ 2 .9 5  ๗ เกัาบระเป่นความคลาดเคสิอนๆนการรายยาตาม 

บระเภทของ!ตรวจสอบยา#ฯกัอนรายยาๆดัหอ!ป่วย พบร า ในหอ!ป่วยนัเภสัชกรเป็น!ตรวจสอบ 

ยารอน3รายสิอ หอ!ป่วยอายุรกรรม 2 หอ จะรอัตราความคลาดเคส่อน#อยละ 1 .6 0  ขรเะป็ๆน 

หอ!'ป่วย'ระบบเดัม 3 หอ เราพนักงานเภสัชกรรมเป็น!ตรวจ จะพบความคลาดเคส่อนใน 

การ3รายยา#อยละ 2 .5 0  และ'ใน'หอ!'ป่วยแบบยุนัต'โสีสfiเราพนัก-งานฯตรวจสีก 3 หอ (สู?เ 
กรรม น1 เวชกรรม และ ย ุมารเวชกรรมสาง) จะพบความคลาคเคส่อนในการรายยา#อยละ 

4 .5 5  #งอาจแสดงร า สัาจะๆ#เจัาพนักงานเป็น!ตรวจอาจดัองทฯการอบรมห#อฝืกสอนเป่มเดัม

/
อัตราความคลาดเคส่อนในการรายยาของเภสัชกรของ'โรงพยาบาลศ#สะเกษใน 

ระบบยูนัตใสืส นัระดับ'รอยละ 1 .6 0  นัจะๆกสัเสืยงกับการสิกษาของ B e c k e r , MD., 

Johnson,M H . และ L onge, R L .(5 0 ) นัพบความคลาดเลส่อนนัระดับ#อยละ 1 .8 5

แนัร า จากการสืกษาของ B e c k e r, M D..Johnson,M H. และ L onge, R L .(50) 
จะพบร า เภสัชกรจะรายยาฝ็ดพลาดมากกร า  เร า หน ัานั#องยา ( pharm acy t e c h n i c i a n )  

บ'ระมาni 2 เป ่า (รอยละ 1 .8 5  และรอยละ 0 .8 7  ) ป็ตาม ในการดักษา?เใรงพยาบาล 
ศ#สะเกษนั อัตราดวามคลาดเคส่อนในการรายยาของเภสัชกรจะดูดัฯกร า  (ร อ ย ล ะ !.60

เนัยบกับ'รอยละ 2 .5 0  และรอยละ 4 .5 5  ) แดัป็ยังไป่สามารถสรุปไดัรา บ'ระสิทรภาพการทำ 

งานของเภสัชกรในการตรวจสอบยา#ฯกัอนรายยาจะพบอัตราความคลาดเคส่อนในการราย 
ยาดัฯกร า  กรรนัเร'าพนักงานเป็น!ตรวจสอบ เพ ราะร า  การรจ ัย ไป ่ไ ดั^งหาบระเดันนั และ 

อาจเกดจากบรมาณ'งานนัไป่เป่ากันกัไดั

2 . ในระบบการรายยาแบบเดัมจะไป่พบ ความคลาดเคส่อนในการรายยา 
บระเภท WRONG TIME ERROR เลย เพราะร า ไป่นัการจัดยาในรุบ?เจะบ#หารเป ็น เวลาใ# 
เหนัอนกับในกรรเการรายยาแบบยูนัตใสืส ความคลาดเคส่อนในสวนนัจังไบอยู่ในขั้นตอนการ 
บ#หารยา

3 . ความคลาดเคส่อนในการรายยา แไป่พบเลยในทั้ง 2 ระบบการกระจายยา
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สือ WRONG ROUTE ERROR ช่งานระบบการส่ายยาแบบยูนัต*เสืส จะม่การส่ายาบแส่งการ 
บ?หารยา?เม่การระบุช่อยา ขนาดยา รสีาสัยาไส่สัวย แสิแไม่พบ ความคลาดเคส่อนาน 
การส่ายยา แบบ WRONG ROUTE ERROR เลย

4. บระเภทความคลาดเคส่อนานการส่ายยาอ่พบมากอ่สูดานทั้ง 2 ระบบ สิอ
ความคลาดเคส่อนานกรเม OTHER ERROR ช่งานท้ัง 2 ระบบสาเหตุความคลาดเคส่อนาน 
การส่ายยาบระเภทนั้ส่วนาหแจะเแคจาก ความบกพ?องานการระบุตัว!ป่วย เใ)น ไม่ไสัมั
การป็ดบัายช่อ!,ป่วย ห?อไม่ไสัเ อาบัายช่อ!ป่วย เสิมฮอก ขaเะท้ัใน'ระบบยูf๒'ไสืสสา เหตุส่วนหอ่ง/
เแดจากการอ่!ป่วยยัายเสืยงแส'ว ไม่ไสัเอายาเสิมอ่จัดไส่ออก ส่งเป็นการส่ายยา#ำ 2 ชุด 
สา เหตุท้ัเป็นเใ)นน้ัานท้ัง 2 ระบบอาจเป็นเพราะทั้ง เภอัซกรและเส่ำพนักงานเภอัชกรรมอ่ตรวจ 
สอบยากัอนส่ายไม่ไสัตระหนักแงบัฤ!หาของการส่ายยาอ่ช่อ!ป่วยลด ■ โดยเนันเฉพาะความฐกสัอง 
เฉพาะยา และเลขอ่เสืยง!ป่วยเป่านั้น ส่งละเลยานการตรวจสอบานสวนน้ัไบ ช่งจะพบส่า 
ความลดพลาดของช่อ!ป่วยนั้จะนฯไบ!ความคลาดเดส่อนานการบ?หารยาของพยาบาลไสัสัวย 
และอาจ เป็นอันตรายตัอ!ป่วยไสัมากก?า(ดู#อแลานสวนความคลาดเคส่อนานการบ?หารยา) 
ช่งความลดพลาลานการระบุตัว!ป่วยครั้ง เ สืยวจะสงผลาสัเ แดความคลาดเ คส่อนตามมาอัดสวนช่ 
สูง เอ่องจาก!ป่วยแตัละรายมักไสัรับยาอ!แส'วหลายขนาน

5. อัตราความคลาคเ ลส่อนานการส่ายยาช่พบน้ัอาจจะสัฯกส่าความ เ ป็นจ?ง
เพราะว่าานการเ แบ#อยูลสวนน้ัไม่ฝ็การการอดบัง เ ภอัซกรและเ ส่าหนัาอ่ส่าจะฝ็การมาตรวจ 
สอบยาอ่จะส่ายไบ!หอ!ป่วย ช่งชุกครั้งอ่ตรวจพบความคลาคเ คส่อนานการส่ายยา จะสัองทฯ 
การบระ เม่นหาสา เหตุ?วมกันกับเส่าหนัาอ์ชุกคร้ัง และยาอ่ส่ายลดพลาดแจะไสัรับการแกัไข
พรัอมท้ังแกัไขอ่สาเหตุสัวยสัาสาเหตุอ ่เแดแนเแดจากความไม่สมบุรส์เของเอกสาร การเแบ 
#อยูล เ ใ)นนั้อาจทาใ#!บเ]บัสิงานเ แดความระมัดระวังมากกส่าบกสิไสั

6. การส่ายยาานระบบยูนัตาสืส เอ่องจาก#องส่ายยายังไม่สามารถส่ายยาอัด 
ห?อยานัฯบางซนัดานรูบแบบยูนัตาสีสไสั ส่งสัฮงฝ็การ เต?ยมยา เหส่านั้า#ไสัขนาดอ่สัฮงการา# 
านหอ!ป่วยอัก านกรเอ่ยานั้นไม่ไสัา#ยาทั้งหมดของขนาดบรรสูของยานั้น เใ)น การอัดยา
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G entam icin  i n j .  60 มก. ขอ!ะร่ฝ็ยาบรรจุ 80 มก./หลอด ฟ้องมายยาฟ้องเป็ยนไบ 
แจังทฟ้ยา G entam icin i n j .  60 มก. มาย$ไมกับยาฟ้วยเร่อไฟ้พยาบาล ตรวจสอบ
ขนาดยาร่จะบ?หารทฟ้$มวยไฟ้ และความฝ็ดพลาดบระเภทนัจะพบไฟ้เฉพาะทนระบบยูนัตใสืส 
เมาน้ัน 1และพบไฟ้ฟ้อนฟ้างมากเ ป็นร่น่ากัง เ กต และ เป็นร่งหร่งร่แสดงทฟ้เป็น?เงความไม่ 
สมชุรแอยัางหนังของระบบการมายยาแบบยูนัตไสิสทนใรงพยาบาลศ?สะ เ กษ ร่ยังไม่สามารถ 
เป็ดบ?การการผสมและมายยาสิดทนรูบยูนัตใสืสไฟ้ ร่งทนการบฐยัตังานจ?งแกัวพยาบาลจะไม่ 
รอรับยาป็ดจากกสุมงานเภกัชกรรม พยาบาลจะทฯการผสมยารดไมมอนไดยการทฟ้ยาสารอง 
หอร่รมากพอทฯการบ?หารยาทฟ้$มวยไมม่อน ทฯทฟ้ยังพบความคลาดเคร่อนทนการบ?หารยา 
จัดไนระบบยูนัตใสืสไฟ้เมาๆกับระบบการบ?หารยาแบบเฟ้ม (ดูรายละเฮยดทนความคลาด 
เคร่อนไนการบ?หารยา)

7. การมายยาแบบยูนัตใสีสฝ็ขั้นตอนทนการเต?ยมยาร่มาย เร่อเมยบกับ'ระบบเสิม 
จะรมาก และทฟ้เวลาทนการเต?ยมนาน ร่ฟ้องจัดยาแมงแยกเป็นชุกเวลา ชุกเสียง พรัอมร 
ฉลากกฯกับมาจะฟ้องบ?หารยาอยัางไร เฟ้นทนกรรยารด ห?อยานัฯ ทฯทฟ้บ?มาอ!งานเร่มข้ัน 
มาก(บ?มาอ!งานร่มากข้ันนักังเกตไฟ้ส่วนหนังจาก จฯนวนขนาดตัวฮยัางของฟ้อแลร่ไฟ้ ทน 
ระบบการกระจายยาแบบเสิม 3 หอ รขนาดตัวอม่างรวมเมากับ 1 ,922 ขนานเฉร่ยหอละ 
640 ขนาน ขอเะร่ระบบยูนัตไสืส 5 หฮฝ็ขนาดตัวอม่างเมากับ 9,977 ขนานเฉร่ยหอละ

1,995 ขนาน การตรวจสอบฟ้ฯป็สุ่งยากมากข้ัน อาจเป็นสาเหดูส่วนหฉ่งร่ทฯทฟ้ ความคลาด 
เคร่อนไนการมายยาไนระบบดูนัตใสืสฐงกมาฮกระบบ ดู่งจะกัง เกตไฟ้เร่อเบ?ยบเนัยบด-วาม 
คลาดเคร่อนทนการมายยาทนหอ$มวยนัเจัาพนักงานๆเป็น$ตรวจสอบฟ้าพบมา ทนหอร่ทฟ้ระบบ 
การมายยาแบบเสิมพบความคลาดเคร่อนเมากับรัฮยละ 2 . 50ขอเะร่ทน หอร่ทฟ้ระบบการมาย 
ยาแบบยูนัตใสิส พบความคลาดเคร่อนเมากับ?อยละ 4.55

8. ความคลาดเคร่อนไนการมายยาขั้ เภกัชกรห?อหน่วยงานนัเฮ่ยวฟ้องของ 
กระทรวงสาธารอ!สุขยังไม่ไฟ้เกัง เป็นยัญหาเมาร่ควร กังเกตไฟ้จากยังไม่นัการรายงาน 
สารวจเฮ่ยวกับความคลาดเคร่อนไนการมายยาจากไรงพยาบาลทดๆมาม่อน ไม่นันใยบายห?อ 
ฟ้อบฐยัฟ้ทนการสารวจห?อยัองกันความคลาดเ คร่อนบระ Iภทนักฯหนดไ?แน่นอนชัด เ จนพอ
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ๆ,นมาตรฐานงาน พบส. (พั«เนาระบบงานบ?การและสถานบ?การสาธาร»สุข )
ของกระทรวงสาธาร»สุข ช่งอาจกส่าวไสัจ่าเป็นมาตรฐานงานขั้นฝฯสุดของงานเภสัชกรรม
‘ไรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธาร»สุข!ใ'ไม่ฝ็การก'ฯ'VTU ต เ?องน้ั ,ๆรั ข»ะร่ไนฝางบระเทศไฟ้'
ความสฯคัชุ และหารสืการฝางๆร่จะควบลุมไสัความคลาด เ ดสือนไนการส่ายยาไสัเ ส่ดไสัสัอยร่ 
สุด ๗ น การสิกษาของ Hayraan J N .(25) ร่ไสันฯระบบการดัดตามความคลาตเคร่อนไน 
ส่ายยามาไสัไนการบรับบรุงบระสิทรภาพการส่ายยา ไดยรสกืาร เ สืบ,&อยูลความคลาดเ คร่อนไน 
การส่ายยาร่ไสัรับรายงานจากพยาบาลร่ตรวจพบส่อนส่ายยา ห?อรายงานจากระบบการตรวจ 
สอบงานของฝ่าย เ ภสัชกรรม และรายงานความคลาด เคร่อนร่ไสัรับแสังจาก$บัวย แสัวนฯมา 
บระIฝ็นหาสาเหลุร่ส่อไฟ้เ ส่ดความคลาดเคร่อนน้ันๆ พรัอมทังflการตักเสือนเภสัชกร!!ส่อไสัเส่ด 
ความคลาดเ คร่อนสัวย าดยรสืนั้จะสามารถลดความคลาดเ คร่อนไนการส่ายยาไสัจาก 20
รายงานฝอเสือนเป็น 6 รายงานฝอเสือน นอกจากนั้ยังเ!รายงานการสืกชาร่นๆ (51)
ร่ไสัรายงานบระเภทนั้ไนการควบลุมความคลาดเคร่อนไนการจ่ายยา เป็นสัน

9. การสืกชาครั้งนั้ไม่พบสักช»ะความคลาดเคร่อนไนการส่ายยา ร่เสืดขั้นจาก 
การเป็ยนฉลากยาฝ่ด ดังเบันรายงานไนฝางบระเทศบางฉบับ ร่พบความคลาดเคร่อนไน
การจ่ายยา,ร่เดัดจากการดัดฉลากฝ็ดของยา!!เต?ยมไรั จนทฯไสัฝ็การจ่ายยา S u lfo n y l
u re a  (5 2 )ไบแทนยาร่น ร่งสักช»ะการดัดฉลากยาร่ฝ่ดนั้อาจพบไสัไนการส่ายยาระบบ 
ยูบัตไสืสร่ป็การเฟงบรรจุยาไรัส่วงหสัา



ตอนfl 3
88

3 . ความคลาคเครอ่นไนการบ?หารยา

3 .1  ความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา
ไนหอร่-)'ปวยร่ๆ#ระบบการกระจายยาแบบ เ รม

ความคลาดเคร่อนๆ'นการบรหารยา ๆนหajfiป่วยร่ไ&ระบบการกระจายยาแบบเฟ้ม 
ไตัแสดงฟ้าไนรูบ?'อยละความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา ท้ัง$ เรนความคลาดเคร่อนรวมชุกบระเภท 
และร่ไฟ้รวมความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME ERROR ตามตารางร่ 6-9

‘เอยละความคลาดเ คร่อนไนการบ?หารยา เ ฉร่ยฟ้อวัน ไนแฟ้ละหอ$ป่วยฝ็คังท้ั

หอฐป่วย A 1 = 8 .35
A 2 = 9 .07
A 3 = 15.99
B 1 = 18.54

(5 .68  -  13.87 ) จฯนวนตัวอ!!กง 1376 ขนาน 
(6 .0 8  -  16.22 ) จฯนวนตัวอ!)าง 901 ขนาน 
(12 .82  -  19.09 ) จำนวนตัวอ!)าง 736 ขนาน 
(12 .00  -  25.32 ) จำนวนตัวอ!)าง 697 ขนาน

วัอยละความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยาเฉร่ยฟ้อวัน ไนกรเร่'น}รวม WRONG TIME
ERROR รเค้งร

หอเป่วย A 1 =7.97
A 2 =8.94
A 3 =15.62
B 1 =17.96

(4 .6 9  -  13.29 ) 
(6 .08  -  15.32 ) 
(1 0 .26  -  19.09 ) 
(1 2 .00  -  25.32 )
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ตารางfl 6

ความคลาดเคสัอนๆนการบf หารยา หอ^ปวย A 1

บระเภทความคลาดเคสือน I วัน!i เ fiบi{เญล
1 2 3 4 5 6 7 t o t a l % e r ro r

om ission e r ro r 13 10 9 10 5 5 3 55 4.00
unordered e r ro r 1 - 3 1 - 2 1 8 0.58
wrong ro u te  e r ro r - - - - - - - - -
wrong tim e e r ro r 1 1 - - - 1 2 5 0.36
wrong dosage-form  e r ro r - - - - - - - - -
wrong dose e r ro r 9 6 3 6 9 5 5 43 3.13
o th e r  e r ro r - - - - 1 - - 1 0.07

t o t a l 24 17 15 17 15 13 11 112
T.O.E 173 173 180 203 226 229 192 1376
p ercen t e r ro r 13.87 9.83 8.33 8.37 6.64 5.68 5.73
p e rcen t e r r o r  w ithout 13.29 9.25 8.33 8.37 6.64 5.24 4.69
wrong tim e e r ro r



ตารางfl 7
ความคลาดเคฝ็อนุไนการบf หารยา หอ#ปวย A 2
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บระเภทความคลาดเดส่อน วันป็เป็บÎ(อยูล
1 2 3 ! 4 5 6 7 t o t a l % e r r o r

om ission e r ro r 8 3 - 6 7 13 4 41 4.55
unordered e r ro r 3 3 4 3 4 3 3 23 2.55
wrong ro u te  e r ro r - - - - - - - - -
wrong tim e e r ro r - - - - - 1 - 1 0.11
wrong dosage-form  e r ro r - - - - - - - ■ -
wrong dose e r ro r 3 3 5 1 - 1 2 15 1.67
o th e r  e r ro r - - - - - - - - -

to t a l 14 9 9 10 11 18 9 80
T.O.E 137 135 148 128 124 111 118 901
p ercen t e r ro r 10.22 6.67 6.08 7.81 8.87 16.22 7.63
p ercen t e r ro r  w ithout 10.22 6.67 6.08 7.81 8.87 15.32 7.63
wrong time e r ro r

จากตารางft 6 และ 7 หอ$บวย A นเละ A 2 เป็นหอ#ปวยไนกสุมง''นเสียวกัน ฝ็ลักหระ 
#ปวยบระเภทเสียวกัน และแหทม่ป็กังยาเป็นแพท?}ชุดเสียวกัน จะเป็นวัาบระเภทดวามคลาดเดส่อน#พบ 
มาก#สุดจะเป็น๗ นเสียวกันสิอ ความคลาดเคส่อนบระเภท om ission error



ตารางส่ 8
ความคลาคเคส่อนๆนการบ*?หารยา หอ!-)'ใ)วย A 3
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บระ เภทความคลาค เ คส่อน วัน!น ftนflays

1
1 2 3 4 5 6 7 to ta l % e rro r

omission e rro r 1 3 2 1 1 2 - 10 1.36
unordered e rro r / - 2 1 - - ~ 2 5 0.68
wrong route e rro r - - - - - - - - -
wrong time e rro r - - - 2 - - - 2 0.27
wrong dosage-form e rro r 2 2 2 2 2 2 2 14 1.90
wrong dose e rro r 19 9 10 5 10 15 17 85 11.55
other e rro r - - 2 - - - - 2 0.27

to ta l 22 16 17 10 13 19 21 118
T.O.E 117 121 126 78 80 104 110 736
percent e rro r 18.80 13.22 13.49 12.82 16.25 18.2C 19.09
percent e rro r without 18.80 13.22 13.49 10.26 16.25 18.2ะ 19.09
wrong time e rro r



พารางft 9
ความคลาดเคร่อน‘ในการบ?หารยา หอ$ปวย B 1
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ประเภทความคลาดเดร่อน วัน!แ)ใบฟ้อยูล
1 2 3 4 5 6 7 to ta l % e rro r

omission e rro r 2 4 1 1 4 3 2 17 2.44
unordered e rro r 2 2 1 1 3 - 1 10 1.43
wrong route e rro r - - - - - - - - -
wrong time e rro r - - - - 1 4 - 5 0.72
wrong dosage-form e rro r - - - - - - - - -
wrong dose e rro r 16 12 13 12 15 14 9 91 13.06
o ther e rro r - - - - 2 2 - 4 0.57

to ta l 20 18 15 14 25 23 12 127
T.O.E 79 76 101 101 116 124 100 697
percent e rro r 25.32 23.68 14.85 13.86 21.55 18.55 12.00
percent e rro r without 25.32 23.68 14.85 13.86 20.68 15.32 12.00
wrong time e rro r

จากตารางร่ 8 -9  หอ$ ป่วย A 3 และ B 1 เป็นหอ$ปวยไนกสุมงานเสืยวกัน ประเภท 
ของ$ปวยเป็นเฟ้นเสีย'วกัน และแพท!)$สังยาป็เป็นธุดเสืยวกัน จะเป็นวัาประเภทความคลาดเคร่อน!!
พบมาก!(สุดจะเป็น WRONG DOSE ERROR เพราะวัาการป!)บัป็งานในการรดยา^.)วยร่รการแปงยารด 

ในขนาดส่างๆ ไ})รการคฯนวน?(งบ?มาตรสุดฟ้ายของยารดรผ่สมไฟ้๗ นเป็ยวกัน รงพบความคลาดเ คร่อน 
ประเภทแสูง เใ)นเสืยวกัน



ภ าฬ ่ 2
กราหแฝีดงความคลาดเคส่'อนุ,ในุการฬหารยา
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1นุหอ^ปวย#ใ#ระบบการกระจายยาแบบเรม

ร ้อยละ
ค า า 3J 20 
คลาด
เคล ื่อน

15ในการ 
บร ิหารยา 

10

5

0
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3 .2  ความคลาดเศสัอนุไนการบ?หารยา

ไนหอป้าย?!ไ#ระบบการกระจายยาแบบ^ตไตัล
คาามคลาด เ คสีอนา,,นุการบ?หารยา ไน'หอ $ ป้วํยทั้ไ#ระฃบการกระจายยาแบบยู,ftตไสืส

ไตัแสด'งสำ-ไนIบfiฮยละความคลาดเคสีฮนไนการบ?หารยา ท้ัง'?i เป็นความดลาดเคฝ็อนท้ังหมด และ 
ความคลาดเดสิอนไนการบ?หารยา?!ไม่รวมความคลาดเคสีอนไนการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME 

ERROR ตามตาราง?! 10-14

วัอยละความคลาดเคสิอนุ'ไนการบ'! หารยาเฉสียตัอา''น ไพฟเละหอ![ป้ายâ ดังท้ั

หอ![ป้าย B 2 = 8.49 (3 .45  -
B 3 = 5.19 (0 .0 0  -
B 4 = 19.14 (3 .0 6  -
B 5 = 15.01 (4 .03  -

25.29 ) จฯนวนุตัวอป้าง 655 ขนาน
9.09  ) จฯนุวนตัวอป้าง 429 ขนาน 
34.32 ) จฯนวนตัวอป้าง 1608 ขนาน
26.35 ) จฯนวนตัวอป้าง 1064 ขนาน

วัอยละความคลาดเคสิอนุไนการบ?หารยาเฉสีย^อวัน ไนกรฟ'ไม่รวม WRONG TIME

หฮยู้ป้าย B 2 =5.89
B 3 =5.19
B 4 =4.67
B 5 =4.04

(3 .45  -  8 .05  ) 
(0 .00  -  9 .09  ) 
(1 .10  -  8 .98  ) 
(1 .84  -  7 .30  )

ERROR



ตารางfl 10
ความคลาดเคสีรนๆนการบวัหารยุาๆนหร$1]วย B 2
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บระเภทความคลาดเคสิอน วัน!]เ?hjfta แล
1 2 3 4 5 6 ! 7 to ta l % e rro r

> -

omission e rro r 4 6 2 4 6 2 - 24 3.66
unordered e rro r 2 1 - 4 - 2 4 13 1.99
wrong route e rro r - - - - - - - - -
wrong time e rro r - 15 - - - 1 - 16 2.44
wrong dosage-form e rro r - - - - - - - - -
wrong dose e rro r - - - - - - - - -
o ther - 1 - - - - - 1 0.15

•
to ta l 6 22 3 8 6 5 4 54
T.O.E 84 87 77 100 88 103 116 655
percent e rro r 7.14 25.29 3.90 8.00 6.82 4.85 3.45
percent e rro r without 7.14 8.05 3.90 8.00 6.83 3.88 3.45
wrong time e rro r



ดารางfl 11
ดวามคลาดเศร่อนในการบวั'หารยา หอ#ใ)วย B 3

96

ชระเภทความคลาดเดร่อน วันร่แ fvฟ่)อยูล
—

1 2 3 4 5 6 7 t o t a l % erro r

om ission  erro r - 1 - 3 - 1 5 1.17
unordered error - - - - - - . - -

wrong rou te error - - - - - - - -
wrong tim e erro r - - - - - - - - -
wrong dosage-form  erro r - - - - - - - -

j wrong dose error 5 6 3' 2 1 - - 17 3 .96
oth er - - - - - - - - -

t o t a l 5 6 4 2 4 - - 22
T.O.E 55 75 69 43 55 67 65 429
p ercen t error 9 .09 8 .0 0 5 .79 4 .65 7 .27 0 1 .54
p ercen t error w ith out 9 .09 8 .0 0 5 .79 4. 65 7. 27 0 1. 54
wrong tim e error

จากตาราง?i 10-11 ห0$ใ)วย B 2 และ B 2 เป็นหอ#ใ)วยร่อร)ในกสุมงานเสียวกัน ฮ# 
ใ)วยบระเภทเสียวกัน และแพฟ,ชระจฯชุดเสียวกัน จะพบวัาความคลาดเคร่อนในการบ1!หารยา ป็พบมาก 
ร่สุดในหอ B 2 สือความคลาดเคร่อนชระเภท Omission Error ในแะร่หอ B 3 จะเป็นความคลาด 
เคร่อนชระเภท Wrong Dose Error สาเหดุร่เป็นเใ)นสัเพราะ')า หอฐใ)วย!(ฝ็การรดยามากก')า
และความคลาดเดร่อนชระเภท wrong dose Error ร่พบฉ้จะเป็ดจากการนชงขนาดยารดมา 
ใดยไฟ้ไสีคำนวนป็งช1)มาตรสุดfh ยของยาร่ผสมแสัว
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เร่อเรยบ#อสูลจากชุกหอ(เ'ปวยแสื'วจะเป็นวัาหอ#งวย B 3 ช่งเป็นหอ#งวยทนกสูมงานสู{เ-นรเวชกรรม 

จะเป็นหอ#ปวยร่รการหบความคลาดเคสือนในการบวัหารยาเป็ยง 2 ประเภท๗ าน้ัน สือ Omission Error 
และ Wrong Dose Error

ตารางร่ 12
ความคลาดเคร่อนทนการบวัหารยา หอ$ปวย B 4

ประเภทความคลาดเคร่อน วันร่เป็ฟ่เอยูล
/

1 . 2 3 4 5 6 7 to t a l % e r ro r

om ission e r r o r 7 1 4 1 3 1 7 24 1.49
unordered e r r o r - 1 2 3 6 - 1 13 0.81
wrong ro u te  e r ro r - - - - - - - - -
wrong tim e e r ro r 44 6 31 29 52 56 65 283 17.60
wrong dosage-form  e r ro r

1
- - - - - - - -

wrong dose e r ro r 3 - - 2 1 1 2 18 1.12
! o th e r
I

1 - - 3 13 9 6 32 1.99

t o t a l 55 16 38 38 75 67 81 370
' T.O.E 180 217 227 255 256 237 236 1608

p e rcen t e r r o r 3.06 7.37 16.74 14.90 29.30 28.27 34.32
p e rcen t e r r o r  w ithou t
wrong tim e e r ro r 1.10 4.61 3.0E 3.53 8.89 4.64 6.78



พ า ร า ง ? !  1 3

ศ ว า ม ด ล า ด เค ร ่อ น ไ น ก า ร บ ว ัห า ร ย า  หa ^ ป ว ย  B 5

ประเภทความคลาดเดร่อน วัน?นกับป็อยูล
1 2 3 4 5 6 7 t o t a l % e r ro r

om ission e r r o r 4 - 2 3 1 1 3 14 1 32
unordered e r ro r / 8 1 2 3 - - - 14 1 32
wrog ro u te  e r ro r - - - - - - - -
wrong tim e e r ro r - 22 - 26 36 32 - 116 10 90
wrong dosage-form  e r ro r - - - - - - - -
wrong dose e r ro r - - 1 4 2 3 1 11 1 03
o th e r - 2 1 - - - 1 4 0 37

to t a l 12 25 6 36 39 36 5 159
T.O.E 184 163 148 137 148 160 124 1064
p e rcen t e r ro r 6.52 15.34 4.05 26.28 26.35 22.50 4.03
p recen t e r ro r  w ithout
wrong tim e e r ro r 6.52 1.84 4.05 7.30 2.02 2.50 4.03

จ า ก ต า ร า ง '? !  1 2 - 1 3  ห อ เป ่ว ย  B 4 แ ล ะ  B 5 เป ็น ห อ ฐ ป ่ว ย ไ น ก ^ ม ง า น เส ีย ว ก ัน  ฝ ็เป ่ว ย  

ป ร ะ เภ ท เส ีย ว ก ัน  แ ล ะ ฝ ็แ พ ท ป ่บ ร ะ จ ฯ ช ุด เส ีย ว ก ัน  ค ว า ม ค ล า ด เค ร ่อ น ไ น ก า ร บ ่!ห า ร ย า ป ็พ บ ม า ก ? !ส ุด จ ะ เป ็น  

W ro n g  T im e  E r r o r  เป ่น เส ีย ว ก ัน  ส า เห ล ุ? ! เป ็น ๗ น ฉ ้เพ ร า ะ '3 า  ท ั้ง 2 หอ$ ป ่ว ย ไ ป ็เว ัา ห ป ็า ป ็ห ย ุด พ ัก  

เว ล า เ? !ย ง พ ว ัอ ม ก ัน  ส ีงไป ่ป ็$ บ ร ห า ร ย า เว ล า  1 2 . 0 0  น .ส ีง พ บ ค ว า ม ค ล า ด เด ร ่อ น ป ร ะ เภ ท l ïม าก ป ็ส ุด



ภาพfl 3
กราพแฝีดงความคลาดเคÂอนุทนุการบf หารยา 

ๆนุหอปวยfhfràะบบการกระจายยาแบบ^๒ !สัฝี

99

ร้อยละ 
ความ 25 
คลาด 
เคลอน 20 
ในการ 
บร ิหารย3

10

5

0



เฟยบเสียบความคลาดเคสิอนๆนการฟหารยารวม
ตาราง?! 14

100

ระ,ฟางหอ$ป่วยๆนระบบการกระจายยาแบบเสีม และระบบ^ตใสีส

#อยละความคลาดเคร่อน,รวม 4 หอ$ป่วย
บระเภท การกระจายยาแบบเสีม กระจายยาแบบยูใ๒ใสืส

ความคลาดเคสิอน T.O.E = 3710 T.O.E = 3756
OMISSION ERROR 3 .3 1 (จฯนวนครั้ง123) 2 .42  (จฯนวนคร้ัง91)
UNORDERED ERROR 1.24(จฯนวนครั้ง46) 1 .06  (จฯนวนครั้ง40)
WRONG ROUTE ERROR - -
WRONG TIME ERROR 0 .3 5 (จฯนวนครั้ง13) 11.05 (จฯนวนครั้ง415)
WRONG DOSAGE-FORM ERROR 0 .3 8 (จฯนวนครั้ง14) -
WRONG DOSE ERROR 6 .3 1 (จฯนวนคร้ัง234) 1.22 (จฯนวนครั้ง46)
OTHER ERROR 0 .1 9 (จฯนวนครั้ง7) 0 .9 9  (จฯนวนครั้ง37)

รวม*hm. 1 .1 ----------1.- .  ............... 1 1 .78(จฯนวนครั้ง437) 1 6 .74(จฯนวนครั้ง629)

ตารางสี 14 เป็นตารางฟ่สัจากการรวม#อยูลความคลาดเคสือนๆนหอ$ป่วยสีสี 
การฟหารยาใดยจัดยาๆ#$ป่วยๆนลักษร!ะเสียวกันเ#าสีวยกัน

เ



ฎาพ็ï  4
กราฟแฝีตง เ Ilf ยุบ เ ฟิยบความคลาดเศร่อน'ไนการบ3หารยา

ๆนห3$ปวยฟึๆ‘ร,ระบบการกระจายยาแบบเสิม และ แบบ^ด!สัฝึ

ร้อยละ
ค าาม  20 
คลาด 
เคล ื่อน 
ในการ 15 
บร ิห ารยา

10

5

0
ระบบเดิม ระบบยูน ิตโด ๊ส



คารางfl 15
เบ?ยบเป็ยบความคลาดเคร่อนๆนการบ?หารยารวมๆนทรแร่ๆป่รวม 

ความคลาดเศร่อนบระเภท WRONG TIME ERROR 
ระห?างหอ$ป่วยๆนระบบการกระจายยาแบบเสิม และ'ระบบ![[ฉุตๆป็ส

102

ฟ้อยละความคลาดเคร่อนรวม 4 หอฐป่วย
บระเภท การกระจายยาแบบเสิม กระจายยาแบบผูฉตใสิส
ความคลาคเคร่อน T.O.E = 3710 T.O.E = 3756
OMISSION ERROR 3 .3 1 (จๆนวนคร้ัง123) 2 .4 2 (จๆนวนครั้ง91)
UNORDERED ERROR 1 .2 4 (จๆนวนคร้ัง46) 1 .0 6 (จๆนวนครั้ง40)
WRONG ROUTE ERROR - -

WRONG DOSAGE-FORM ERROR 0 .3 8 (จๆนวนครั้ง14) -

WRONG DOSE ERROR 6 .3 1 (จๆนวนคร้ัง234) 1 .2 2 (จๆนวนครั้ง46)
OTHER ERROR 0 .1 9 (จๆนวนครั้ง7) 0 .9 9 (จๆนวนครั้ง37)

รวม 1 1 .43{จๆนวนครั้ง424) 5 .6 9 (จๆนวนครั้ง214)

ตาราง'ศ่ 15 เป็นตารางร่ไกัจากการรวมฟ้อยูลความคลาดเคร่อนๆนหอรูป่วยร่ฟ้ 
ระบบการกระจายยาเหรอนกันเฟ้าฟ้วยกัน

เร่อเบ'?ยบเป็ยบฟ้อยูลตามตารางร่ 14 และ 15 จะเป็น?า ๆนระบบยูฟ้ตไสืสยอด 
รวมของความคลาดเคร่อนๆนการบ?หารยาร่ดูสูงก?าๆนระบบเสิม เป็นเพราะ 'ๆน'ระบบยูฟ้ต
ๆสืสรความคลาดเดร่อนบระเภท WRONG TIME ERROR สูงมาก ฟ้งสาเหตุร่เป็นเฟ้นร้จะเป็น 
เพราะระบบการจ้ดเฟ้าหฟ้าร่ๆนเวรลงหยุดพักเวลา 12.00 น. พฟ้อมกันของหอรู,ป่วย B
4และ B 5 ฟ้ง''ใป่ฝ็รู'บ?หารยาเวลา 12.00 น. ทๆๆ'พับ?หารยารดเวลา ฟ้งไร'เ&ฝ็สาเหตุมา 
จากระบบยุฟ้ตใสีสๆดยตรง และการกๆหนด เ วลาร่จะบ?หารยารดจากร่เวลาการบ?หารยาร่



ไรงพยาบาลศ?สะเกษกๆหนด 1 ชั่วไมงนั้จะนับเป็นความคลาดเดส่อนบระเภท Wrong Time 
E rro r  เป็นการกๆหนคมาเส่อการรจัยครั้งนั้เม่านั้น ไดยไม่ไพงมัอกๆหนดนั้ไมัหอวยทราบ 
หอ$ปวย3งไม่มัการระมัดระวังส่จะบ?หารยาไมัตรง เ วลา ห?อมัก,นัยหนังความคลาคเคส่อนมัาน 
เวลาใ!วง 1-2 ชั่วไมงจากเวลามักๆหนด อาจไม่มัดวามสๆคัฤmางดมันัคไนการไมัยาสวนไพ!เมัง 
มั$ไมัดวามสๆคัญนัฮย ข่งมัาเป็นจ?งการสืกษาอาจไม่รวมความคลาดเดส่อนบระเภทนั้ ห1อ 
กๆหนด เ ฉพาะยาส่จๆเ ป็นมัองไมัตรง เ วลาจ?งๆIม่านั้น

103



ภาฟ!! 5
กราฟแฝีดงเบ1ยบเffaบดวามคลาด เ ดสิอนทนการบ5หารยา

104

Tuกรร'ไฝ!'รวมความคลาดเคfiอนไเระเภท Wrong Time E rro r  
ระฟางหอ$ปาย'ฟ่,#ระบบการกระจายยาแบบเสิม และ แบบqฟิพไสัฝี

ร้อยละ 
ความ 12 
คลาด 
เคล ื่อน 10 
ในการ 
บร ิหารยา

6

4

2

0
ระบบเดิม ระบบยูน ิตโด ๊ส
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ภาพfl 6
ภาพแสดง น]^ยุบ เ ฟิยบร้อยละ'ของความคลาค เ คสีอนแ๙ละชระ เภทfiพบ 
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3 .3  เบวัยบเแยบคุวามคลาดเศร่อนไนการบูรหารยา ระฟางการทฯงานของเวร 

เรา และ เวรบาย-สิก ไนหอ(เป๋วยท้ัไรระบบการกระจายยาแบบเสิม

ความคลาดเคร่อนไนการบรหารยาไนหอ(เป๋วยร่ไรระบบการบรหารยาแบบเสิม 
ไดัแสดงสีา'ในรูบูรอยละความคลาดเคร่อน'ไนการบ'f หารยา ทั้เสีดธ้นระฟางการทฯงานของ 
เว ร เร า  และเวรใ!ทย-สีก ทั้งร่เป็นความคลาดเคร่อนทั้งหมด และ ความคลาดเคร่อนฟ่บ่ 
รวมความคลาดเดร่อนบระเภท WRONG TIME ERROR ดังตารางfi 16-19

/
จากตาราง 16-19 รอยละความคลาดเคร่อนไนการฟหารยาทั้งหมดเฉร่ย

สีอวัน ไนแสีละหอ(เป๋วย ไนแดัละเวร ฝ็ดังฉ้

หอ A1 หอ A2 หอ A3 หอ B1
เว ร เร า 7.57 6.66 10.42 17.96
เวรบาย-สีก 9.21 12.36 23.79 19.16

จากตาราง 16-19 รอยละความคลาดเคร่อนในการบูรหารยาฟ่บ่รวมความ 
คลาดเคร่อนบระเภท WRONG TIME ERRORIฉร่ยสีอวัน ไน๗ เละหอฐใ!เวย ในแสีละเวร 
ฝ็ดังร

หอ A1 หอ A2 หอ A3 หอ B1
เว ร เร า 7.18 6.39 10.42 17.96
เวรบ่าย-สีก 8.82 12.36 22.71 19.16
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วัน'ศ่
เ สีฬอยูล/

1

2

3

4

5

6 

7

ตารางfl 16
ความคลาดเคส่อนไนการบ5หารยา หอฝัป้วย A 1

เ trêยบเฟ ิยบระฟางเวรเ#า และเวร i ทย-สิก

วัอยละความคลาดเคส่อน

เวร'ป้าย-สีกเว ร เ# า
15.96

(T.O.E=94 )
10.78

(T.O.E=102)
2.06

(T.O.E=97 )
6 .09

(T.O.E=115)
3 .23

(T.O.E=124)
7.94

(T.O.E=126)
6.96

(T.O.E=115)

11.39
(T .o.E=79 ) 

8 .45
(T.O.E=71 )

15.66
(T.O.E=83 )

11.36
(T.O.E=88 )

10.78
(T.O .E=102) 

2.91
(T.O.E=103)

3 .90
(T.O.E=77 )

วัอยละความคลาดเดส่อน 
ไม่รวม WRONG TIME ERROR 

เว ร เ^ า  เวร'ป้าย-สีก
14.89
(T.O.E=94 )
10.78
(T .0 . E=102)

2.06
(T.O.E=97 )

6.09
(T.O.E=115)

3.23
(T .0 . E=124)

7.14
(T.O.E=126)

6.09
(T .0 .E = 1I5)

11.39
(T.O.E=79 )

7.04
(T.O.E=71 )

15.66
(T.O.E=83 )

11.36
(T.O.E=88 )

10.78
(T.O.E=102)

2.91
(T.O.E=103)

2.60
(T . 0 . E=77 )



ตารางfl 17
ความคลาดเคสัอนุ,ในการ^หารยา หอสัปวย A 2
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เ น ุ*!ยบเแยบ'ระฟางเวรเ#า และเวรบ่าย-สิก

วน'fl
เ ^ใฬอยูล 

1

2

3

4

5

6

เฮ ย ละความคลาดเคสือนุ ^อยละความคลาดเดสือน
ไม่รวม WRONG TIME ERROR

เว ร เ # า เวรปาย-สิก เว ร เ 'ร'า เวรปาย-สีก
4.82 18.52 4.82 18.52

(T.O.E=83 ) (T.O.E=54 ) (T.O.E=83 ) (T.O.E=54 )

6.49 6.90 6.49 6.90
( T . o . E=77 ) (T.O.E=58 ) (T.O.E=77 ) (T.O.E=58 )

4.55 8.33 4.55 8.33
(T.O.E=88 ) (T.O.E=60 ) (T .0.E=88 ) (T.O.E=60 )

6.76 9.26 6.76 9 .26
(T.O.E=74 ) (T.O.E=54 ) (T.O.E=74 ) (T.O.E=54 )

2.86 16.67 2 .86 16.67
( T . o . E=70 ) (T.O.E=54 ) (T.O.E=70 ) (T.O.E=54 )

15.09 17.24 13.21 17.24
(T . 0 . E=53 ) (T.O.E=58 ) (T.O.E=53 ) (T.O.E=58 )

6 .06 9.62 6.06 9 .62
(T.O.E=66 ) (T.O.E=52 ) (T.O.E=66 ) (T.O.E=52 )

7
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fa y ละความคลาดเคสืรน fay ละความคลาดเคสืรน

ตารางÂ 18
ความคลาดเคสัรนไนการบf หารยา หรู$'ป้าย A 3

เ u fยบเแยบระหปางเวรเ#า และเวรบ่าย-สิก

วันแ 'ฬ ,รวม WRONG TIME ERROR
แบ#ฮยูล เว ร เ#า เวรปาย-สิก เว ร เ# า เวรใ)าย-สีก

1 / 13.43 26.00 13.43 26.00
(T.O.E=67 ) (T.o.E=50 ) (T .0 . E=67 ) (T .0 . E=50 )

2 8.70 19.23 8 .70 19.23
(T.O.E=69 ) (T.O.E=52 ) (T.O.E=69 ) (T.O.E=52 )

3 9.59 18.87 9 .59 18.87
(T.o.E=73 ) (T.O.E=53 ) (T.O.E=73 ) (T.O.E=53 )

4 4.00 28.57 4 .00 21.43
(T.O.E=50 ) (T.O.E=28 ) (T.O.E=50 ) (T.O.E=28 )

5 13.64 19.44 13.64 19.44
(T.O.E=44 ) (T.O.E=36 ) (T.O.E=44 ) (T.O.E=36 )

6 12.90 26.19 12.90 26.19
(T.O.E=62 ) (T.O.E=42 ) (T.O.E=62 ) (T.O.E=42 )

7 10.71 27.78 10.71 27.78
(T.O.E=56 ) (T.O.E=54 ) (T.O.E=56 ) (T.O.E=54 )



n o

f อยละความคลาดเคสือน fay ละความคลาดเคสือน

ตาราง jf 19
ความคลาดเคสัอนในการบ'Î หารยา หอฝัฟ้วย B 1

เบf ยบเแยบระหว่างเวรเ#า และเวรป้าย-สิก

วัน# 'ฟรวม WRONG TIME ERROR
เ H บ#อยูล เว ร เ#า เวรฟ้าย-สีก เวรเ#'า เวรปาย-สีก

/
23.08 29.63 23.08 29.63

(T.O.E=52 ) (T.0.E=27 ) (T.O.E=52 ) (T.O.E=27
2 15.79 31.58 15.79 31.58

(T.o.E=38 ) (T.O.E=38 ) (T.O.E=38 ) (T.O.E=38
3 13.79 16.28 13.79 16.28

(T.O.E=58 ) (T.O.E=43 ) (T.O.E=58 ) (T.O.E=43
4 14.55 13.04 14.55 13.04

(T .0 . E=55 ) (T.O.E=46 ) (T.O.E=55 ) (T.O.E=46
5 22.39 20.41 22.39 20.41

(T.O.E=67 ) (T.O.E=49 ) (T.O.E=67 ) (T.O.E=49
6 20.59 16.07 20.59 16.07

(T.0.E=68 ) (T.O.E=56 ) (T.O.E=68 ) (T.O.E=56
7 15.52 7.14 15.52 7.14

(T.O.E=58 ) (T.O.E=42 ) (T .0 .E=58 ) (T .0 . E=42

จากตารางfi 16-19 จะเ$นไสีว่าความคลาดเคสิอนไนการบ?หารยาไนหอ$ฟ้วฬเ 
ไ#ระบบการกระจายยาแบบเสิม จะพบว่าความคลาตเคสีฮนไนการบ?หารยาของเวรเ#าจะ 
สีฯกว่าไนเวร ฟ้าย-สีก ทุกหอ



3 .4  เ Ilf ยุบ เ ffajj ความคลาดเ ศสัอนในการบf หารยา ระห-1างการทๆงานของ เ วร
เรา และ เวรไ!ทย-สิก 1'น'หอ^ป้ายสีใร-ระบบการกระจายยาแบบ^!เต!สีส

ดวามคลาด เ คร่อนในการบวัหารยาในหอเป้วยทั้ไรระบบการบวัหารยาแบบยูฉตใสืส 
ๆ,ดัแสดงดัาในรูบรอยละความคลาดเคร่อนในการบวัหารยา ในลดร้น'ระห1างการทา'งาน
ของเวรเรา และเวร ใ!ทย-สิก ท้ังfiเป็นความคลาดเคร่อนท้ังหมด และ ความคลาลเคร่อน 
ทั้ไป้รวมความคลาดเดร่อนบระเภท WRONG TIME ERROR ดังตารางทั้ 20-23

จากตาราง 20-23 รอยละความคลาคเคร่อนในการบวัหารยาทั้งหมดเฉร่ยดัอวัน
ในแด้ละหอเป้วย ใน๗ เละเวร สีดังท้ั

\

หอ B2 หอ B3 หอ B4 หอ B5
เว ร เร า 10.20 7.45 34.68 24.30
เวรใ!)าย-สิก 5.34 4.30 3.99 1.76

จากตาราง 20-23 รอยละความคลาดเคร่อน'ไนการบร,หารยาร่ๆป้
รวมความคลาดเคร่อนบ'ระเภท WRONG TIME ERRORเฉร่ยดัอวัน ในแด้ละหอเป้วย ใน๗ ละ 
เวร ส ีด ้งI

หอ B2 หอ B3 หอ B4 หอ B5
เว ร เร า 6.12 7.45 6.46 5.61
เวรใ!ทย-สิก 6.06 4.30 3.65 1.76
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ความคลาดเคสัปีนๆ,นการบกรยา หอ$ใ]วย B 2 
เบ1ย ุบ เแยบระฟ างเวรเ ih  และเวรใ!เาย-รก

ตารางfl 20

t a ยละความคลาดเคสืปีน ■ &ยละความคลาดเคส์ปีน
วัน'fi 'น)รวม WRONG TIME ERROR

เ แบฟ้อยูล/ เว ร เih เวรใ)าย-สีก เวรแh เวรใ)าย-สีก
1 3.45 15.38 3.45 15.38

(T.o.E=58 ) (T.O.E=26 ) (T.O.E=58 ) (T .0 . E=26 )
2 46.67 2.38 13.33 2.38

(T.O.E=45 ) (T.O.E=42 ) (T.O.E=45 ) (T.O.E=42 )
3 0.00 8.11 0.00 8.11

(T.O.E=40 ) (T.O.E=37 ) (T.O.E=40 ) (T.O.E=37 )
4 8.22 7.41 8.22 7.41

(T.O.E=73 ) (T.O.E=27 ) (T.O.E=73 ) (T.O.E=27 )
5 8.33 5.00 8.33 5.00

(T.O.E=48 ) (T.O.E=40 ) (T.O.E=48 ) (T .0 . E=40 )
6 8.20 0.00 6.56 0 .00

(T.O.E=61 ) (T.O.E=42 ) (T.0.E=61 ) (T.O.E=42 )
7 2.94 4.17 2.94 4.17

(T.O.E=68 ) (T .0 . E=48 ) (T.O.E=68 ) (T.0.E=48 )
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ความคลาดเคสัอนๆนการบf หารยา หaffiปวย B 3 
เป'f ยบ เแยบ 'ระฟางเวรเ^า และIวรป้าย-รก

^อยละความคลาดเคสือน £อยละความคลาดเคสิอน
วัน^ 'ฟ'รวม WRONG TIME ERROR

ตารางfl 21

แใฟ!'อยูล เวรเ■ ร'า เวรใ]าย-สิก
• /

25.00 2.56
(T.O.E=16 ) (T.O.E=39 )

2 13.79 4.35
(T.O.E=29 ) (T.O.E=46 )

3 0 .00 9.30
(T.O.E=26 ) (T . 0 . E=43 )

4 0.00 6.90
(T.o.E=14 ) (T.O.E=29 )

5 8.33 6.98
(T.O.E=12 ) (T.O.E=43 )

6 0 .00 0.00
(T.O.E=19 ) (T.O.E=48 )

7 5.00 0 .00
(T.O.E=20 ) (T.O.E=45 )

เว ร เ^า เวรปาย-สิก
25.00 2.56

(T.O.E=16 ) (T.O.E=39 )
13.79 4.35

(T.O.E=29 ) (T.O.E=46 )
0 .00 9.30

(T .0 . E=26 ) (T.O.E=43 )
0 .00 6.90

(T.O.E=14 ) (T.O.E=29 )
8 .33 6.98

(T.O.E=12 ) (T.O.E=43 )
0 .00 0 .00

(T.O.E=19 ) (T.O.E=48 )
5.00 0 .00

(T.O.E=20 ) (T.o.E=45 )



ความคลาดเคสิอนุ‘ในุการบ*เหารยา หอสับ่วย B 4
ตารางfl 22
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เบ83ยบเ ffaบระห1าง เว ร เ# า  และเวรไเกย-สิก

f ฮยละความคลาดเคสือน f a ยละความคลาดเคฝ็อนุ
วันfl 'ใบ่รวม WRONG TIME ERROR

เ แบ ifอยูล
/

เวร เ fh เวรบ่าย-สิก เว ร เ^ า เวรบ่าย-สิก
1 45.54 5.88 6.25 5.88

(T .0.E=112) (T.O.E=68 ) (T .0.E=112) (T.O.E=68 )
2 9.63 3.66 5 .93 2.44

(T.O.E=135) (T.O.E=82 ) (T.O .E=135) (T .0 . E=82 )
3 26.06 1.18 4 .23 1.18

(T.O.E=142) (T.O.E=85 ) (T.O.E=142) (T.O.E=85 )
4 20.48 4.49 3.01 4 .49

(T .o.E=166) (T.0.E=89 ) (T.O.E=166) (T.O.E=89 )
5 42.50 7.29 10.00 7.29

(T.O.E=160) (T.O.E=96 ) (T.O.E=160) (T.O.E=96 )
6 44.30 1.14 7.38 0 .00

(T .o.E=149) (T.O.E=88 ) (T .0.E=149) (T.O.E=88 )
7 54.23 4.26 8.45 4 .26

(T.O.E=142) (T.O.E=94 ) (T.O.E=142) (T.O.E=94 )
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ตารางfl 23
ความคลาดเคสัอนๆนการบ?หารยา หอ#บ่วย B 5

เห?ยุบเ^ยบ'ระฟางเวรเ,h  และเวรบ่าย-สิก

^อยละความคลาดเคสีอน วัอยละความคลาดเคสือน
วันÂ 'ฟรวม WRONG TIME ERROR

เทบ#อยูล เว ร เ#า เวรบ่าย-สิก เว ร เ# า เวรบ่าย-สิก
1 9.35 2.60 9.35 2.60

(T.O.E=107) (T .o.E=77 ) (T.O.E=107 ) (T.O.E=77
2 29.27 1.23 2.44 1.23

(T.O.E=82 ) (T.O.E=81 ) (T.O.E=82 ) (T.0.E=81
3 6.98 0 .00 6 .98 0 .00

(T.O.E=86 ) (T.O.E=62 ) (T.O.E=86 ) (T.O.E=62
4 . 43.42 4.92 9.21 4.92

(T .0 . E=76 ) (T.O.E=61 ) (T.O.E=76 ) (T .0 . E=61
5 39.18 1.96 2.06 1.96

(T.O.E=97 ) (T.0.E=51 ) (T.O.E=97 ) (T.0.E=51
6 35.71 1.61 3.06 1.61

(T.O.E=98 ) (T.O.E=62 ) (T.O.E=98 ) (T.O.E=62
7 6.17 0 .00 6.17 0.00

(T . 0 . E=81 ) (T .0 . E=43 ) (T.0.E=81 ) (T.O.E=43

จากตารางfî 20-23 จ ะ เ$น1าความคลาดเคสิอนๆนการบ?หารยา ๆนหอfh # ระ'
การกระจายยาแบบยูใ๒'โสีส จะฝ็ความคลาดเคสีอนๆนการบ?หารยาของเวรเ!h  สู'งก'1า
เวรบ่าย-สิกชุกหอ M อยูลจะตรงกัน#ามกับระบบการกระจายยาแบบเสิม



3 .5  ลักษฉะความคลาดเคลัอนๆนการบ^หารยา 
ๆนหอ^ปวยflๆ'&ระบบการกระจายยาแบบ เ 8ม
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ลักษฉะความคลาด เ คส่อน^พบแยกตามบระ Iภทไลัดังเ[
1. OMISSION ERROR

ไม่ไดับ^หารยาสืฝ็ๆนคฯลังดัง?๒ไบเh $ $ lh ย
-A c tife d  ta b/ -M u ltiv ita m in  ta b
-A n ta c id  su sp . -Q u e s tra n  powder
-C im e tid in e  ta b -B a ra lg a n  ta b
-D uproct suppo. -Diazepam  tab
-A m p ic il lin  i n j . -No-Mag su sp .
- B e l le r g a l  ta b -G entam icin  i n j .
- C lo x a c i l l in  i n j . - C lo x a c i l l in  cap
-C e f tr ia z o n e  i n j . -C ip ro b ay  i n j .
-C y proh ep tad in e  ta b -M .C arm inative
-P a race tam o l ta b -M e tro n id azo le  i n j .
-D aflon  ta b -D a p ta ra l  cap
- P e f la c in e  ta b -M .tu s s is
-N ife d ip in e  cap -A m ikacin i n j .
-Cefam andol i n j . -M .pot c i t r a t e
-Augmentin ta b - M .s c i l l  ammon.
-B CO ta b -D extrom ethorphan  s y r .
-P re d n iso lo n e  ta b -P iro x icam  i n j .
-C o -trim o x azo le  ta b -C o -trim o x a z o le  su sp .
-N o rflo x a c in  ta b -O ru v a il  cap
-B 1-6-12  ta b -INH ta b
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1. OMISSION ERROR («๒)

-KPN susp . -R ifa m p ic in  cap
-C alcium  l a c t a t e  ta b -B e ro te c  s y r .
-F e rro u s  s u l f a t e  ta b -C h lo rp h en iram in e  ta b
-A m p ic il lin  cap -G lib en c lam id e  ta b
- C lo x a c i l l in  cap - R a n i t id in e  ta b
-D extrom ethorphan ta b/
-M otilium  su sp .

-C im e tid in e  i n j .

2. UNORDERED DRUG ERROR

ฬหารยาฟ้ไฟ้fh นคาส่งแพฟ้สัง «๒ไฃแ■ ฬดูฟ้วย
-M u ltiv ita m in  s y r . -A c t i f e d  s y r .
-C o-Trim oxazole su sp . -C o-T rim oxazo le  ta b
-M .S c il l  ammon. -Sm ecta powder
-R e p a r i l  i n j . -B e ro tec  s y r .
-A ir  -  X ta b -D aflo n  ta b
-M u ltiv itam in  ta b -B a ra lg an  ta b
-M .C arm inative -G entam icin  i n j .
-A m p ic illin  i n j . -Cefam andol i n j .
-P o t .  C h lo rid e  E l ix i r - P e f la c in e  ta b
-M etam ucil powder 
- C lo x a c i l l in  cap

-F e rro u s  s u l f a t e  ta b

3. WRONG ROUTE ERROR
'ฟพบความคลาดเ คสือนบระ เ ภท!
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4. WRONG TIME ERROR

-บ?หารยา Augmentin ta b  ยาหระจาเวลา 6 .00  น. เนวลา 7.02 น. 
-บ?หารยา G entam icin  in j  ยาบระจาเวลา 18.00 น.ฟ้เวลา 14.00 น. 
-บ?หารยา Amikacin in j  ยาประจาเวลา 9 .00 น. ^ เวลา 10.15 น.

5. WRONG DOSAGE-FORM ERROR
-บ?หารยา M u ltiv ita m in  s y r .แทนยา M u ltiv ita m in  ta b

6. WRONG DOSE ERROR

บ?หารยาตัง๙อไบร้มากก?าสืฝ็า1'นดาส่งแ'พทส์

_  บ?หาร M u ltiv ita m in  s y r . เ^นขนาด 1 รอนซา 
_  บ?หาร M etro n id azo le  i n j .  เ?iu /  'รอยก?าคาสัง 
_  บ?หาร A n tac id  su sp . เ?นขนาด 1 รอนขา
- บ?หาร C hlo rphen iram ine ta b  มากก?า‘ในคาสัง 1 /2  เรด 
_  บ?หาร B ero tec  s y r . เ?ในขนาด 1/2 รอนซา
_ บ?หารยา Sodam int ta b  ifhi 1 เรด 
_  บ?หารยา A ntacid  s u s p . เลนขนาด 30 mlI
_ บ?หารยา M .carm in a tiv e  เ fluขนาดบระมาอเ 5 ml 
_ บ?หาร P hen ob arb iton e  i n j .  เ^นขนาด 20 mg
-  บ?หาร I s o n ia z id  tab  เ^นขนาด 1 เรด
- บ?หาร A m oxycillin  s y r .  เ flนขนาด 1/2  รอนชา
- บ?หาร D oxycycline ta b  เ fluขนาด 1/2 เรด 
_  บ?หาร M .carm in a tiv e  if1นขนาด 20 ml

บ?หารยา G entam icin  i n j .  เ?1นขนาดไบ 20 mg
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_ บ?หารยา Ib u p ro fen  ta b  400 mg เ?1นมา 1 tab  
_ บ?หารยา A ntacid  su sp .lfru  5-10 ml 
_  บ?หารยา P arace tam ol ta b  เ fhl 2 tab  
_  บ?หารยา M .carm in a tiv e  เแน 5 ml 
_  บ?หารยา G entam icin  i n j .  เแน 20 mg 
_ บ?หารยา Amikacin i n j .  เ11น 5o ml 
_  บ?หารยา Co-Trim oxazole ta b  เ?1น 2 tab  
_ บ?หารยา M etro n id azo le  tab  100 mg เ ค ? ง เ ร ด  
_  บ?หารยา P l a s i l  ta b  เ ลน 1 tab
_ บ?หารยา Dimetapp s y r .  มากก?า$ระบุๆนค,'ฬ ่ง 1 /3  รอนชา 
_  บ?หารยา N o rflo x ac in  tab  100 MG มากก?'าๆนคฯส่ง 2 เรล 
_ บ?หาร A c tife d  s y r .  มากก?าส่ระบุๆนคฯส่งแพท!)
_  บ?หารยา V itam in .K i n j .10 mg เรนคฯส่ง 1 ครั้ง

บ?หารยาดังส่อๆบฟ้ฟ้อยก?า‘ศ์ฟ้ๆ .นคฯสิ''งแพท!1

_ บ?หาร M .s c i l l  ammon. ฟ้อยก?าคฯส่ง 1 /2  รอนชา 
_ บ?หาร Ambroxol s y r . ฟ้อยก?าคฯส่ง 1 /2  รอนชา
- บ?หาร P e n i c i l l i n  V ta b  4000000 u n i t  ชาด 1 เรด
- บ?หาร A ntacid  su sp . ฟ้อยก?าๆนคฯสืง 15 ml
_ บ?หาร A m oxycillin  cap 200 mg ฟ้อยก?าคาสืง 1 เรด
-  บ?หาร P e n i c i l l i n  G s o d . i n j . jCefamandol i n j . ,C lo x a c i l l in  

i n j . ,  S trep tom ycin  i n j .  และ A m p ic illin  i n j .  ชนาดฟ้อยก?า 
ๆนคฯส่ง
บ?หารยา M .carm in a tiv e  ขาลบ'ระมาณ 5 ml

6 . WRONG DOSE ERROR(ส ่อ)
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บ?หารยา M etam ucil powder ขาด 1ฟ้อนชา 
บ?หารยา Calcium  l a c t a t e  ta b  ขาด 1 เรล 
บ?หารยา U rech o lin e  ta b  ขาด 1 เร่ด 

_ บ?หารยา G entam icin  i n j .ฟ้อยก'}าค'าสิง 20 mg 
_ บ?หารยา NPH I n s u l in  ฟ้อยก'}าในคฯสิง 6 u n i t  
_ บ?หารยา P e n i c i l l i n  G Sod. ฟ้อยก''}าในด*'สิง 63,000 u n i t  

บ?หารยา C o-Trim oxazole i n j .  ฟ้อยก'}าในคฯสิง 1 amp,
บ?หารยา P h en ob arb ito n e  s o d .ta b  ฟ้อยก'}าในคฯสิง 1 เร่ด 
บ?หารยา A n tac id  su sp . ขาด 5 ml 

__ บ?หารยา P en .G Sod. i n j .  ขาด 63,000 u n i t  
_ บ?หารยา V en to lin  s y r .  ฟ้อยก'}าระบุในคฯสิง 1/2  ฟ้อนซา 
_ บ?หารยา A m p ic ill in  sod. i n j . ,C lo x a c i l ln i  in j  , 

P e n i c i l l i n  G sod. i n j .  ฟ้อยก'}าระบุในคฯสิงแพ!!}
__ บ?หาร Smecta Powder ฟ้อยก'1าร่ระบุ'ในคฯสิงแหฬ

y OTHER ERROR

_ บ?หารยา P e f la c in e  i n j .  ในอัตราเ?วฬาร่ระบุในใบสิงแพท!]
_ ใฟ้ยาเฟ้าเสินในอัตราร่เ?วเสินใบ เร่องจากคฯนวนฝ็ด
- บ?หารยา M etam ucil powder 1 ฟ้อนชา ร่หมคอาบุแสิว
- บ?หาร M etro n id azo le  i n j .  ใฟ้ยาในอัตราเ?วร่ฟ้าก'}า?}ระบุในคฯสิง

6 f WRONG DOSE ERROR(riอ)



3 .6  สา เหลุศวามคลาดเ คส่อนในการบ!หารยา 
ในหอ^ใ}วยทั่ใ#ระบบการกระจายยาแบบเตัม
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เร่อพบความคลาดเคส่อนในการบ!หารยาแสวตัดตามบระมวลสาเหดู ใดยแยก
เ สนอตามบระเภทใ)องความคลาดเคส่อนท่ัพบ ดังร้ 

1. OMISSION ERROR

-  สาเหลุจากใบใ}วยใ#ยา ห!อ ทะเป็ยนยารด
-  ใบใ}วยใ#ยา ไม่อ$ในปีองเวลาร่จะบ!หารยา
-  จัดทฯ'ใบใ}วย'ใ#ยา ไม่ทันเวลาร่จะบ!หารยา 12.00 น.
-  ไม่ไดัลง#อยูลรายการยาในทะเปียนยารด
-  ลง#อยูล เส่ยวกับยาในทะเป็ยนยารด'ไม่ถูก#อง
-  ไม่'ไ#ท,ๆ  ใบข่วยใ#ยา

-  สาเหตุจากความลดพลาดสวนบุคคลเร่องจากการสิม ห!อความไม่รอบคอบ 
ในการบ!หารยา
- ดูาบใ}วยใ#ยา ลด
- เ#าใจ ลด!าเป็นเปวยงด{hและอาหาร
- สิม,ใ#ยา
_  สูทะเปียนยารด ห!อ ใบใ}วยใ#ยา ไม่ท่ัวสิง 
_  จัดยาแสวสิมใ# เร่องจาก#องรอใ#พ!อมกับการใ#อาหาร 
_ หรบกระบอกรดยาทั่จะรดลดตัวยา เร่องจากไม่ปีการเปียนฉลากเอา 

ไ!วางยาบฟาน

- สา เหลุจากความฝ็ดพลาดสวนบุคคลในการจัดยา
_  ใบใ}วย'ใ#ยาถูก#องแตัจดัลดเป็นยาท่ัฝ็ปีอคสายกัน 

จัดยาไม่ครบตามท่ัปีปีอใน ใบไ}วยใ#ยา
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1. OMISSION ERROR(ตัอ)

-  สาเหตุร่นๆ
-  ไม่ไสีไ$ยาแกัปวด เฉ่องจาก0บาย 'น!เฝ็ไปีจังไม่ไ#ยา
-  ฝัปวยไม่ฮ^ร่เสียงไนตอนจัายยา
-  'น!เไสีเป็กยามา
_  ยาอ$ไนแรนทฯไ#สิมจัด 
_  ไม่ทราบสาเหตุ

2. UNORDERED ERROR

-  สาเหตุจากไบใ)วยไ#ยา ห'! อ ทะเป็ยนยาสืด
_ แพทยัส่งหยุดไ#ยาแส'วแตั ไบใ)วยไ#ยา หรอ ทะเป็ยนยาฆเดยังไม่ไสี'

รับการแกัไขห!อเอาออก 
_  ไบใ)วยไ#ยา เบวยรายร่นบนมา

-  สาเหตุจากความฝ็ดพลาดสวนยุคดลเฉ่องจากการสืม ห!อความไม่รอบคอบ 
ไนการบรัหารยา
_ หฮบ กระบอกรดยา ยาร่จะสืดฝ็ดตัวยา เฉ่องจากไม่รการเปียนฉลาก 

เอาไรัและวางยาบฟาน 
_  ไ#ยาฝ็ดเสียง

-  สา เหดุจากความฝ็คพลาดสวนบุคคลไนการจัดยา 
_  จัดยาร่นมาไ#ใดยไม่ทราบสาเหตุ

จัดยาฝ็ด ใดยจัดยาบ่ฝ็ช่อคส์'ายกันมาแทน
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3. WRONG ROUTE ERROR

_ ไรพบความคลาดเคร่ฮน,ประเภทI

4. WRONG TIME ERROR

-  สาเหตุจากความฝ็ด‘พลาดสวนบุคคลเฉ่องจากการสีม ห?อความไรรอบคอบ 
ไนการบ?หารยา
_  สืมไรยาเร่องจากฝ็การกังไรยานอกเหรอจากเวลาการไรปกสิ 
_  สืมจัดไเ{ เร ่องจากยารดประเภท OD แยกเวลารดยาเป็น 9 .00  น.

ทฯไรสืมดูทะเป็ยนยารด 
_ บ?หารยาสอนกฯหนดเวลาเอง

-  สาเหตุจากการขาดความ!
_ ไรฝ็ความ!เร่ยวกับปฐป็?ยาระห?างยาทฯไรไรกกัาร่จะไรยา?วมกัน^ 

รอไรยาร่ไฟ้ไปสอนหมดแกัวจังไรยาร่นตาม จังลดเวลา

5. WRONG DOSAGE-FORM ERROR
_ สานคฯกังแห'ทฟ้ฝ็ด จังจัดทฯไบใ}วยไรยาเป็นยารฯขรเะร่คฯกังเป็นยาเป็ด

6. WRONG DOSE ERROR
- สาเหตุจากไบใ}วยไรยา ห?อ ทะเป็ยนยารด 

_ ไบใ}วยไรยาทฯมาฝ็ด
_  จัดทฯทะเป็ยนยารดฝ็ล

- สาเหตุจากความฝ็ดพลาดสวนบุคคลเร่องจากการสิม ห?อความไรรอบคอบ 
ไนการบ?หารยา
_ ตู ไบใ}วยไรยา ฝ็ค



6 . WRONG DOSE ERROR(ส ่อ)

_  ดูทะเป็ยนยาสืดฝ็ด
-  สา เ หดุจากความฝ็ดพลาดสวนบุคคลไนการจัดยา 

_  คฯนวนขนาดยาฝ็ด
_  ตวงยาฝ็ดบ'?มาตร 
_  จัดยาฝ็ลจฯนวน
_  หฮบขวดยามาฝ็ด เพราะสายา A m p ic illin  i n j . ขนาด 1 กรัม

และ 500 มก. ขวดยานละสืฉลากเหฟ้อนกัน

-  สาเหตุจากการขาดความ!
-_  'น!เฝ็ความ!เศ่ยวกับเชรัมาตรสูดf(ายของยา ร่สื ด'ร่ผ สมกัขตัวทฯละลายแตัว 
_  ผสมยาใดยไ#ตัวทฯละลายป?มาตรมากกสาปกส่ 
_  ลดขนาดยาเฮง เพราะสิดสาแพฟตังยามากเกัแไป

-  สาเหตุร่นๆ
_  แป่งไ#ยาใดยไ#เค?องฟ้อ?h ม่เหมาะสม อาสัยการประมารเใดยสายตา

7. OTHER ERROR

-  สาเหตุจากความฝ็ดหลาดสวนบุคคลเฉ่องจากการสิม ห?อความไปรอบคอบ 
ไนการบ'?หารยา
_  บ?หารยาไนอัตราเ!วกสา?!ระบุไนคฯตัง

-  สาเหตุฮ่นๆ
_ จัดยาหมดอายูไ#$ปวย เพราะสาฝ็การเแบยาบางรายการสฯรองไ?ซ่สืก 

ตัป่วยและยาฉ้หมดอายูแตัว



3 .7  สักษ(แะความคลาด เ คส่อนทนการบ5หารยา 
ทนหอป่วยร่ทเ['ระบบการกระจายแบบqi๒ทด้ฝี
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1. OMISSION ERROR

ไม่ได้บ^หารยาแฝ็ไนคฯสังแพทป่ด้งด้อไบเป่วย
_  C o-trim ox azo le  ta b  _
_  F erro us s u l f a t e  ta b  _
-  P l a s i i  ta b
-  A ntacid  su sp .
-  C lo x a c i l l in  i n j .
-  C yprohep tad ine ta b
-  C im etid in e  tab
-  A m p ic illin  i n j .  1 g
-  A tarax  ta b  1 ta b
-  No-mag s u s p .30 ml
-  P l a s i i  ta p  1 ta b
-  C efotaxim e i n j .  1 g
-  C o-trim ox azo le  ta b
-  P e n i c i l l i n  V ta b  400,000

M u ltiv ita m in  ta b  
Air-X ta b
Furosem ide ta b  40 mg 
G entam icin  i n j . 80 mg 
C e fa z o lin  i n j .
B aralgan  ta b  
M .S c ill  ammon.15 ml 
M .carm in a tiv e  15 ml 
F lo ra q u in  ta b
A m oxycillin  cap  250 mg 2 cap 
C yprohep tad ine  ta b  1 ta b  
C lo x a c i l l in  i n j .  3 g 
A m p ic illin  cap 500 mg 
u n i t  2 ta b

2. UNORDERED DRUG ERROR

-  บ^หารยาร่'ไม ่ฝ ็'ทนคฯส่งแพ'๗ ดังด้ฮไบ&'ทฟ้$1ป ่วย ด ้ง t

-  Ib u p ro fen  ta b  200 mg 1 ta b  -  M u ltiv ita m in  tab
-  Pen V ta b  400,000 u n i t  2 tab  -  F e rro u s  s u l f a t e  tab
-  Diazepam ta b  2 mg 1 tab -  Danzen ta b
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2. UNORDERED DRUG ERROR(dอ)

-  A m oxycillin  cap 250 mg 1 cap
-  N o rflo x ac in  ta b  400 mg
-  F erro us s u l f a te  ta b
-  Calcium Carbone ta b
-  C e fa zo lin  i n j .
-  C hloram phenicol eye drops

3. WRONG ROUTE ERROR 
ไม่พบความคลาด l คสิบนบ'ระ เ ภทเ

4. WRONG TIME ERROR 
'ไม่พบความคลาด เ คสิบนบ'ระ เ ภทร้

5. WRONG DOSAGE-FORM ERROR 
ไม่พบความคลาดเคสิบนบ'ระ เภท เ

6. WRONG DOSE ERROR

-  B l-6 -12  ta b  วันละ 3 ครั้ง ข®ฟคฯสังเรน-วันละ 1 ครั้ง
-  G entam icin i n j .  เแนขนาดไบ 40 mg
-  Prim aquin  ta b  ฟ้อยกไาฟ้ระบุทนคฯสิงแพ'๗ ไบ 7 .5  mg
-  Rocephin i n j .  ไม่หมดกระบอกรดยา
-  Tienam i n j .  สินขวด
-  E s s e n t ia l  cap วันละ 3 ครั้ง ข®ะ!พาสิง เป็นวันละ 2 ครั้ง
-  G entam icin i n j . เสินบนาดไบ 20 mg

-  C o -trim o x azo le  ta b
-  No- mag su sp .
-  S odim int ta b
-  A n tacid  su sp .
-  C lo x a c i l l in  i n j .
-  B ara lgan  ta b
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6 . WRONG DOSE ERROR(ส ่อ)

-  P e n i c i l l i n  G s o d . i n j .  ขนาดรอยกส่าป่ระบุ!นคฯบังแพท!)
-  B l-6 -12  ta b  เกันขนาดป่ระบุไนคฯบังแพท!)
-  A n tacid  su sp . เ กันขนาดป่ระบุ!นคฯบังแพท!)
-  Sodam int ta b  รอยก?าขนาลป่ระบุไนคฯบังแพท!)
-  G entam icin i n j .  รอยกส่าขนาดป่ระบุ!นคฯบังแหทส์
-  C efotaxim e i n j .  รอยกส่าป่ระบุ!นคฯบังแพท!}.

7. OTHER ERROR

- บ?หารยา A ir-X  ta b  ใดยไม่ไรแนะนฯใรเปวยเสืยวยา
- ไม่ไรเขปาขวดห?อแนะนฯ!รเปวยเข!)าขวดยา Alum m ilk  su sp .

ส่อนบ?หารยาห?อส่ายยา!รเปาย
-  บ?หารยา G entam icin i n j .  ลดรสืจากป่ระบุ!นคฯบังแพท!}

3 .8  สาเหตุดวามคลาดเศบัอน!นการบ?หารยา
ไนหอเปายปู่!#ระบบการกระจายยาแบบ!]รดใรส

๗ นเสียวกับ'ระบบการกระจายยาแบบเส่ม สือเร่อบระมวลสาเหดูของความคลาด
เคบัอนไสัแสั'ว นฯมาจัดกรเมตามประเภทของความคลาดเคร่อน ดังร้

1. OMISSION ERROR

- สาเหตุจากบันปกการ!ป'ยา ทะเป็ยนยารด ห?อ Kardex
-  ยาปู่รองยาจัดมา!)กรองแบัว แส่บันปกการไรยาลดส่งเอายานั้นออกใดย 

ไม่รการตรวจสอบรฯ^กับคฯบังแพทปสืกครง
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-  สาเหตุจากความลดพลาดส่วนบุคคลเฉ่องจากการสิน ห1อความ'น)รอบคอบ 
ๆ.นการบ?หารยา
-  หรบยาจากใ)องเป็บลดเวลา ทาไส่$ป่วยไม่ไส่รับยา 

C o-trim ox azo le  ta b
-  สิมบ?หารยาบางเวลา
-  ดูทะ เ ปียนยาสิตและบันฟ้กการไส่ยาไม่ท่ัว?เง
-  ดูยาไม่ท่ัวท้ังกส่อง ทฯไฟ้ไม่ไส่หรบมาบ?หาร
-  ยาสารองสิกไม่ฝ็ เร่อส่องยาส่งยามา รังสิมไส่ยา'ไป่เลย
-  สิม'ใ'ส่ยา เฉ่องจากเป็นยาทั่จะส่องไส่ม่านสายอาหารแส่ฐป่วย

ซังจะส่องทั้งเวลาการไส่อาหารไรันอกเหฟ้อจากเวลาการบ?หารยาทาไส่ 
สิมบ?หารยาฟ้ไบ

-  ยาอยู่ไนส่เฝ็น และส่องยาไม่ไส่ส่ายไบแรังบ?หารยามาไส่ 
ทาไส่สิมบ?หารยา

-  สาเหตุจากความลดพลาดส่วนบุคคลไนการจัดยา
-  ไม่รเยา'ไนใ)องเวลาทั่จะบ?หารยา และไม่ไส่จัดยาจากสิกทั่รสารองแทน
- ไม่ไส่เอายาทั่เป็กเทั่มเสิมไนเวร ป่าย -  สิกมาบรรจุไรัในกส่องยาทาไส่ 

เวรฮ่นไม่เ'ส่าฝ็ยาทั้
-  ส่องยาจัดยามาไม่ครบ และพยาบาลไม่ไส่ตรวจสอบความถูกส่องของยาส่า 

ส่อนบ?หาร
-  ส่องยาไส่ใบแรังไส่บ?หารยา ทาไส่พยาบาลส่องจัดยาจากสิกเส?มไส่ 

และจัดยาไส่ลด เ ฟ้องจากซัอยาและลักษรเะยาไกส่เ สิยงกัน
( No -  mag su sp . และ A ntacid  s u s p . )

-  หรบยาสิดลดชฉด เฉ่องจากยาซัอไกลัเสืยงกัน ( C lo x a c i l l in  i n j . )

1 . OMISSION ERROR(ส ่อ)

และC e fa zo lin  i n j . )
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1. OMISSION ERROR(ฟ้อ)

-  ฟ้องจัายยา จัายใบแจังใฟ้ยาฟ้ำมาแทนยา ฑฯๆ,ฟ้การบ?หารยารอบนรก 
ไฝไฟ้เอายามา และสืมบ?หารยาไฝเลย

-  จัดยาสำรองไฟ้ไฝflอน และ'จัดยาฝ็ดขใ!ด
-  ตรวจฟ้ำแฟ้วตรวจฝ็ด รการเอายาสีฟ้องยาจัดมาถูกฟ้องแฟ้วออก
- ฟ้องยาจัดยามาฝ็ด ตรวจสอบฟ้ำแฟ้วไม่พฝ
- ย า เรบไ?ในเ[เ&น ไม่ไฟ้เต?ยมไ?ม่อน!นะเ?มบ?หารยา

-  สาเหตุร่นๆ
- เป่กยาฟ้า
-  เปวยรับใหม่และอ^สียงแทรกนอกสีก
-  ไม่เฟ้าใจในนใยบายฟ้านยาของใรงพยาบาลสีใฟ้ฟ้องยาฟ้ายยา

M u ltiv ita m in ta b  และ F erro us s u l f a t e  ta b  แทนยา 
FBC ta b  ในกรแ^เพทป่ส่งใฟ้ยา![ใฟ้ฐป่วยพ? ทำใฟ้พยาบาลเอายา 
M u ltiv ita m in  ta b  สีฟ้องยาจัดมาใฟ้ออกบ?หารเสียงยา 
F erro u s  s u l f a t e  ta b  เสียงอฝางเสียว

-  ไม่!'สาเหตุ

2. UNORDERED ERROR

-  สาเหตุจากบ้นสีกการใฟ้ยา ทะเสียนยาสีด ห?อ Kardex
-  แพท!]เฝสืยนคำจังใหม่แม่'วไฝไฟ้แม่ไข Kardex ใฟ้ถูกฟ้อง และยาเสีม 

สีฟ้องยาจัดมารไฝไฟ้จัดใหม่

-  สาเหตุจากความฝ็ดพลาดม่วนบุคคลเฉ่องจากการสิม ห?อความไม่รอบคอบ
ในการบ?หารยา
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2. UNORDERED ERROR(ส่อ)

-  จัายยา M u ltiv ita m in  ta b  และ F e rro u s  s u l f a t e  ta b  สิวย 
ความ เ คยรนท่ั$ปวยแทบชุกคนจะๆสิรับการส่งยา!! ท้ังท่ั$ใ)วยราย!['โม่ฝ็ 
การส่งๆขัยาเหส่า!! และ'ไม่'ไสิ'ตรวจสอบคฯส่ง'ๆ#ยา ขัำแสิม่าสิองยา'โม่ 
จัดยามาๆสิกัจะๆขัยาสำรองตักๆสิไบ

-  ๆสิยาฝ็ดตัว$ใ)วย เร่องจากเวลาพยาบาล i f  ยกร่อ$ใ}วยม่อนบรัหารยา 
แสิว$ใ)วยๆสิฮนไม่ขัดเจนจัง'โม่ไสิตอบรับหf  อตอบบฐเสร ทำ'ๆสิพยาบาล 
เขัาๆจ1าไสิๆสิยาฎกตัว$ใ)วยแสิว

-  สาเหตุจากความฝ็ดพลาดสิวนชุคคลๆนการจัดยา
-  สิ'องยาจัดยามาๆสิฝ็ด และไม่ฝ็การตรวจสอบขัำ
-  สิองยาๆขัใบแจังๆสิบf หารยา ทำไสิ'พยาบาลสิองจัดยาจากสิกเสรัมๆสิ 

และจัดยาๆสิฝ็ดเร่องจากร่อยาและลักษรเะยาๆกสิเสิยงกัน
(No -  mag su sp . และ A ntacid  s u s p .)

-  หรบยาสืดฝ็ดชฉค เร่องจากยาร่อๆกสิเสืยงกัน 
(C lo x a c i l l in  i n j . และ C e fa zo lin  i n j . )

-  แพท?)ส่งหยุดๆสิยาแสิว แส่ยาเตัมทั่จัดๆรัๆนกสิองยาไม่ไสิเอาออกมา
-  แพทยู่ส่งหยุดๆขัยาแสิว แส่ยังๆสิยาเ(ใ)วยอยู่ เร่องจากดูดำส่ง'โม่ทั่ว 

สืง

-  สาเหตุร่นๆ
-  ๆสิยาฝ็ดตัวฐใ)วยเร่องจาก!(ใ)วยเตัมยัายเตัยงแสิว และยาทั่จัดๆรัเตัม 

ไม่ไสิเอาออก

3. WRONG ROUTE ERROR
- ไม่'พบความคลาดเคส่อนประเภทร่
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4. WRONG TIME ERROR

-  สาเหตุจากความฝืดพลาดสํวนบุคคลเฉ่ฮงจากการลัม ห1อความ'น!!รอบคอบ 
ไนการบ'ร'หารยา
-  สืมไพัยา และมาฉกไ#?เหลัง
-  ลูทะเป็ยนยาฉดฝ็ด
-  บ2!หารยา A ntacid  su sp . หลังอาหาร'พ#ะฉ่คฯลังเ&๔เอนอาหาร
-  ลูคฯลังแพฟฝ็ด ยาfเอนอาหารจัดเป็นหลังอาหาร

-  สาเหตุร่นๆ
-  เฉองจากหอ$ใ)วยฉไพัเวรเ#าบรหารยาเวลา 17.00 น. ป็อนลงเวร 

จังรเการบรัหารยาเวลาฉ้ม่อนเวลา 16.00 น .
-  การหบุดพักรับบระทานอาหารพรัอมกันทฯไพัไม่ฝ็$บ*5หารยาเวลา 12.00 น. 

ทฯไพัน?'หารยา #า
-  ฝ็งานร่นมาก ทฯไพัเร่มบ*5หารยา?h

5. WRONG DOSAGE-FORM ERROR
- ไม่พบความคลาดเคร่อนบระเภทแ

6. WRONG DOSE ERROR

-  สาเหตุจากความฝืดพลาดส์วนบุคคลเฉ่องจากการสิม ห*3ฮความไม่รอบคอบ 
ไนการบรัหารยา
-  ดู Kardex ฝืด จังไพัยามาก/ฉอย ก1า?!ระบุไนคฯลัง
-  ลูทะเ ป็ยนยาป็ดฝ็ด
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6. WRONG DOSE ERROR (ส่อ)

-  สาเหตุจากความฝืดพลาดส่วนบุคคลไนการจัดยา
-  ยาร ่เป ็กเวร ปาย-สิก สีองยาจัดหลายเรดานของเสียวกัน และเวรเส ีา 

ไปาสีตรวจสอบ$กับคฯกัง สิงาสียาร่เสียวหมดของ ทฯาสีเปวยไสีรับยา 
เปนขนาด

-  บันแกการบรัหารยาลอกมาฝืด สิงจัดยาสำรองเร่มจากแสีองยาจัดมาาสี 
เสิม

-  สีองยาจัดยามาฝืด และตรวจสอบ'ffYเม่พบ
-  สีองยาจัดยามาฝืดแอฐปวยแสีเลขแเสียงตรงกัน พยาบาลสิงเสีาาจปา 

ไปไสีจัดยามาาสี สิงจัดยาสำรองานหอาสี'ใหม่ และจัดยาฝืด
-  จัดยาสฯรองาสีฝ็ด

-  สาเหตุจากการขาดความ!'
-  ไปฝ็ความ!เร่ยวกับบรัมาตรสูดสีายของยาสีดร่ผสมกับตัวทำละลายแสีว

-  สาเหตุร่นๆ
-  $ปวยหาเส่นสีดยายาก เร่อเสีนเสือดแตกและรดยาส่อไปไสี สิงเส่กรดยา 

ท้ังร่ป็ดยังไปหมดกระบอกรดยา
-  ลอกคฯส่งแพทปาสีสีองยาฝืด ทฯาสีสีองยาจัดยามาฝืด และพยาบาลไม่ 

ตรวจสอบแำ

7. OTHER ERROR

-  สาเหตุจากความฝืดพลาดส่วนบุคดลานการจัดยา
-  เตรัยมยาไปฐกสีอง ๗ น การไปาสีเขปา A ntacid  su sp .

หรัอยาฟ้ำแขวนตะกอนร่นๆ หรัฮแนะนำไสีฐปวยเขปาขวดยา ปอนแจกยา
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7. OTHER ERROR (riอ)

ไฟ้ลู'ป่วย

- สาเหตุจากการขาดความ!
-  ไป่!ป่วยรับประทานยา'โดยไม่ไ&แนะนๆ เ ป่น ไม่ไป่แนะนๆไป่!ป่วยเสืยว ยา

Air-X  ta b  เฝือแจกยาไป่!ป่วย

-  สาเหตุฮ่นๆ
-  เตรัยมอุปกรฟ้ไนการไป่ยาไม่พรัอม Iป่น'ไม่!ป่เป็ก s e t  v o lu t r o l  

ไป่ จ'งาป่ยาแบบ IV push ป่า  ๆ แทน IV d r ip  ตามฝืระy ใน
คๆสังแพทฟ้
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1. ประIภทค'วามคลาด เ คสือนทนการบ?หารยาส่พบฟ้าส?'อยละความคลาด 
เคสือนทนการบ?หารยามากส่สุด 3 ลฯดับแรก ทน'ระบบการกระจายยาแบบเด้มสือ
WRONG DOSE ERROR (6 .3 1 ) ,  OMISSION ERROR( 3 .3 1 ) ,และ UNORDERED DRUG 
ERROR(1 .2 4 ) ตามลฯดับ ขอเะส่ทนระบบการกระจายยาแบบยู'รตทสืสจะเป็น WRONG TIME
ERROR(1 1 .0 5 )1 OMISSION ERROR (2 .4 2 ) และ UNORDERED DRUG ERROR(1.06) 
ตามลฯดับ และสเสยงหอ!ปวย B 3 เฟ้าน้ันส่พบบระเภทความคลาดเดสิอนทนการบ?หารยา 
เสยง 2 บระเภท เฟ้าน้ันด้ฮ WRONG DOSE ERROR และ OMISSION ERROR ทนการ 
แปงกสุมหอ!ปวยเป็น 2 ระบบน้ั หอ!'งวย B 1 เป็นหอ!ปวยส่สการฟ้ายยาจากftองยาทนรูบ 
ยู'ftตใสืส แสํเร่องจากไม่สระบบการแบ่งบรรจุยาส่สืพอ ทดยเฉพาะอปางฮ่งยาฟ้ฯร่ใ#เป็นส่วน 
ทหแทนหอ!ปวยน้ั ดังน้ันทนการบฐบ้สิงานจ?งๆแดัวพยาบาลจะจัดยา เ องทหปท้ังหมด
เสสอนกับเป็นระบบการกระจายยาแบบเสืม จังไดัจัด'ทเ(หอ!'ปวย B 1 เป็นหอ!ปวยทนระบบ 
การกระจายยาแบบเ สืมทนการสืกษาท้ันตอนความคลาดเ ดสือนทนการบ?หารยา และจะดัง เ กต 
ไดัฟ้าความคลาดเคสือนทนการบ?หารยาของหอ B 1 และหอ A 3 จะ'น)แตกสำงกัน เพราะ 
เ ป็นหอ!ปวยบระ เภท เ สืยวกัน และดักษธเะการบ?หารยาบฐบัสํ เ ฟ้นเ สียวกัน

การส่หอ!บ่วย B 1 สการฟ้ายยาแบบยูftตใสืส แสํบ?หารยาแบบ'ระบบเสิม 
ใดยพยาบาลจัดเต?ยมยาเองทหปทั้งหมด สการทฟ้ทบใ)วยทftยาและส?สืการทฯงานเหสอน
ระบบเด้มชุกบระการ เร่องจากความไม่สมยูรเแของระบบการกระจายยาแบบยูฉตใสิส ส่ยังส 
การแบ่งบรรจุยาftฯทนยูบยูฉตทสีสเสืยงไม่ส่ชฉด ขอเะส่ยาส่วนทหแส่ทftทนหอ!บ่วยนั้จะเป็นยาftฯ 
ด้งน้ันการฟ้ายยาทนหอ!บ่วยส้จะฟ้ายยาทนรูบบรรจุทftหลายครั้งทนวันแรกส่เป็กยา วันสํอๆไบจะ 
ฟ้ายไบแจังทftยาทftแทน ทฯทftwยาบาลยังคงจัดเต?ยมยาเองแทบทั้งหมด และการฟ้ายยาแบบนั้ 
ไม่สส่วนทนการลดเวลาการทฯงานของพยาบาลเแส่ยวกับยาลงไดัแสํอปางทด ช่งแสดงทป็'เป็น 
ย ังย ัP าอปางหร่งของการนฯระบบยูftตทสืสมาทftในหอ!ปวยคุมารเวชกรรม

ความคลาดเคสืฮนทนการบ?หารยาบระเภท WRONG DOSE ERROR ทนระบบ
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การกระจายยาแบบเตัม ร่ฝ็รัอยละของความคลาดเคร่ฮนสูงก'ว่าระบบยูป็ต !สืสมาก สาเหตุเป็น 
เพราะ'ใน'หอ$ป่วย A 3 และ B 1 ฝ็ความคลาดเดร่อนบระเภทร้สูงมากกว่าหอร่นอย่างเป็นไ# 
ป่ด ร่งแสาเหตุมาจากการแบ่งยารดมาฝ็ดขนาด (ดูอป็ชรายผล#อ 2)

ข0เะร่ความคลาดเคร่อนา,'นการบ?หารยาบ'ระเภท WRONG TIME ERROR ร่ 
พบว่าสูงกว่าระบบการกระจายยาแบบเตัมนั้น ฝ็สาเหตุมาจากการจัดระบบการทฯงานของหอ!’ 
ป่วย B 4 และ B 5 ร่ไม่เหมาะสม (ดูฮเHJรายผล #อ 3)

' 2. สาเหตุร่พบรัอยละความคลาดเคร่อนานการบ?หารยาานหอ!ป่วย A 3
และ B 1 สูงกว่าหอ!ป่วยร่นานทั้ง 2 ระบบมากน้ัน เป็นเพราะความคลาดเคร่อนานการ 
บ?หารยาสํวนาห{เท,นหอ!ป่วย 2 หอร้เป็ดจากความคลาลเคร่อนานการบ?หารยารด ซ่ง 
ท้ัง 2 หอ$ป่วยร้เ(องแป่งยารลาน'ช?มาÛเตัางๆกันมาบ?หารา#! ป่วย และ'ในการแป่งยารดร้
พยาบาลคฯนวนขนาดยาจากบ?มาตรของสารละลายร่ผฝีมยาเป่านั้น ไป่ไ#คฯ#งลงบ?มาตรสูด 
#ายของสารละลายร่ไ# ๗ น านการผสมยา Pen G Sod. 5 ,0 0 0 ,0 00  ยู!๒
พยาบาลจะผสม!ดยา#'#ากสน 10 มล. เร่อ#องการยา 2 ,0 0 0 ,0 00  ยู!๒ พยาบาลจะ 
แบ่งยามาเพัยง 4 มล. ทั้งๆร่บ?มาตรสูด#ายของยาร้จะเป็น 11.5 มล. เร่อแปงยามา 
4 มล. ป็จะไ#รับยาเพัยง 1 ,739 ,000  ยู!๒ และยาฝ็ช?มาณ#อยกว่าานคฯส่งแพทย่ลงรัอยละ 
13 และล เ ป็ด#อฝ็ดพลาด เ ป่นร้แทบ'ชุกคเงร่ฝ็การแป่งยารด เ ป่นร้านชุกตัวยา

3. ความคลาดเคร่อนานการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME ERROR ร่พบว่าม่ 
รัอยละความคลาดเคร่อนสูงานหอ!ป่วยร่า#ระบบการกระจายยาแบบยู#ต!#สนั้น ฝ็สาเหตุมา
จากการจัดระบบงานภายานหอฐป่วยเอง เป่น การรับบระทานอาหารพรัอมกันานตอนพักเร่ยง 
เร่อรับบระทานอาหารเส?จแส'วจังมาบ?หารยา ทฯาป็!ป่วยไ#รับยา#า ตลอดจนการา# 
พยาบาลานเวรเ#าบ?หารยา 17.00 น จังทฯาพัเฝึการบ?หารยากัอนเวลา เฉ่องจากตัองลง 
เวรเวลา 16.00 น.ขณะร่หอ!ป่วยระบบการกระจายยาแบบเตัมทุกหอ จะฝ็การแบ่งเจัาห#'า 
ร่านการหยุดพักเร่ยงไฝพรัอมกัน จังไม่#อยพบความคลาดเคร่อนบระเภทร้ ลักษณะการจัด 
เวลาลงพักตอนเร่ยงห?อแป่งงานานการบ?หารยาร้เป็น#อตัดเป็นและการจัดการทฯงานเฉพาะ
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ตัวของหัวหฟ้าหอ$ป่วยแตัละiทน

4. ความคลาดเคส่อนานการบ?หารยาพบไตัชุกวันานทุกสิก ยกเวัน'หอ$บวย B 3 
เบานั้นร่'น)พบความคลาดเคส่อนไนการบ?หารยาเฟึยง 1 วัน

5. เร่อนาifอยูลวัอยละความคลาดเคส่อน‘ในการบ?หารยาของแตัละวันานชุก
หอ$ บวยของท้ัง 2 ระบบมาคฯนานทางสกัสิโดยการา'ifสกัตั UNPAIRED t-TEST าตย 
คานวน?'ฮยละความคลาดเคส่อนานการบ?หารยารวมทุกบระเภท และานกรร'ฟรวมความ 
คลาดเคส่อนานการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME ERROR ตัวย พบว่า านกรฟ!รวม 
ความคลาดเคส่อนชุกบระเภท วัอยละความคลาดเคส่อนานการบ?หารยาของทั้ง 2 ระบบ'น!! 
แตกตัางกันอย่างฝ็ใ๒สาตัฤ!ทางสกัสิร่ระตับความเร่อม่ัน 95 % สำนานกรฟ'น!รวมความ
คลาดเคส่อนานการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME ERROR พบว่ารความแตกบางของ?'อยละ 
ความคลาดเคส่อนานการบ?หารยาอย่างฝ็นัยสฯคัฟระตับความเร่อมั่น 99 %

6. สาเหดุของความคลาดเคส่อนานการบ?หารยาานระบบยูม่ตาสืสนั้ อาจรเสาเหดุมา 
จากหลายสาหด ุ เใ)น

6 .1  ความไม่ฝึมชุรàของระบบการกระจายยาแบบยูฉตาสิสร่ทาอ$
๗ น ฝ็ยาร่บรรจุแบบผูฟ้ตาสืสไม่ครบทุกชม่ด ๗ น ยาฟ้าบางซม่ด และยาแดชุกชฟ้ด าดยเฉพาะ 
อย่างร่งยาฟ้ฯ ทาาฟ้ยังตัองม่การ I ต?ยมยาแบละ!!อาฟ้$ปวยานหอเใ)วยอ$ ทาาฟ้เ กัดความ 
คลาดเ คส่อนานการบ?หารยาาตัสูงกว่าระบบเ สืม เ ใ)นานกรเ๒าฟ้าร่ไม่ม่การแใ}งบรรจุานรูบ 
แฉตาสีส ฟ้องยาจะสำยยาฟ้าานรูบบรรจุาฟ้หลายครั้งานครั้งแรก และการสำยยาครั้งบอไบ 
จะสำยเ ป็นาบแจังาฟ้า'ฟ้ยาแทน ทาาฟ้พยาบาลสืมจัดยาไบสำยาฟ้$ใ)วย'ย่อย  ๆ ความไม่สม!1)รร 
ของระบบบระเภทส่นๆ Iใ)น การร่ย ังไม่อการทางานร่แม่นอนและ เป็นข้ันตอนการทางานร่ 
พยาบาลจบาหม่จะสืกษาไตั ห?อการร่าฟ้'พยาบาลอบรมสำยทอดงานกันเองอาจ เ ป็นสา เหดุาฟ้ 
เกัดความไม่สมชุรdของการสำยทอดความf f h ตั การาฟ้กระดาษคา?บอนานการสาเนาคาส่ง 
ทาาฟ้ย่านลายฝือแพทย่ยาก เป็นเหดุาฟ้ฟ้องยาจัดยามาฝ็ด การร่แพทย่เฉยนคาส่งหดุดาฟ้ยาาน
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คฯส่ง เ กัาและไม่ม่ไนคฯส่งฉบับสฯเ นา การร่ไบส่งยายังฝ็การ เ ป็ยนรวมการส่งยาและการ
รักษาพยาบาลส่นๆบนกัน ๆล  ๆ เป็นสัน การร่ก^มงานเภสัชกรรมยังไม่ฝ็กฯลังบุคลากรพอร่จะ 
เป็ดบ?การตลอด 24 ชั่ว!มงไสั ทฯไบัฝ็การจัายยา!นรูบไบัหลายครั้ง!บัหอ$บัวยไนระบบ 
ยูบัตไสีสไนเวลานอกเวลาราชการ ทฯ!บัพยาบาลสัองมาจัคแบังยาเอง และเรนสาเหลุร่ทฯ 
ไบัเกัดความคลาด เคส่อน'ไสัเบันกัน

6 .2  การม่ยังไม่ม่ระบบการตรวจสอบสาเหลุของการส่งยาสิน ส่'งทฯ 
ไฟ้ไม่flการบระ เฝ็นหาสา เหลุร่อาจจะกัฮ!บัเ กัดความคลาด เ คส่อน!นการบ?หารยาบระ เภท 
OMISSION ERROR ทฯ!บัดวามคลาดเคส่อน!นการบ?หารยาบระเภทบัยังคงบรากฎ!บัเป็นไสั

6 .3  การม่บัองจัายยาไม่สามารถส่ายยาไนรูบยูบัตไสืสไสัตลอด 24
ชั่ว!มง ทฯไบัflการส่ายยา!นเบบรรจุหลายขนาด ไนเวรบัาย-สิก และเป็นสาเหลุร่ท'ฯ!บัเกัด 
ความคลาดเคส่อนไนการบ?หารยาไสัมากเบันกัน

6 .4  การไม่บฏบัสิงานดามขั้นตอนร่ควรจะเป็น เบัน การร่พยาบาลไม่
ตรวจสอบบัำยาชั่ไสัจากบัองยา เร่อบัองยาจัดยามาฝ็ด และพยาบาลไม่ตรวจสอบบัฯทฯ!V?
การบ?หารยาเกัดความฝ็ดพลาดไบสัวย ห?อการตรวจสอบบัำ!ดยอาสัย Kardex ของ 
พยาบาลเป็นหลัก และ Kardex น้ันทฯมาฝิด เร่อพบส่ายาร่จัดมาจากบัองยาไม่ตรงกันกับ 
Kardex ส่งแกัไขยา!หม่ ไดยไม่ไสัเบ?ยบเม่ยบป็กครั้งกับคฯส่งแพท!! ส่งบ?หารยาฝ็ดไบ

การตรวจสอบยาบัฯบัเป็นข้ันตอนร่สฯค้เyมากอ!!างหบัง!นระบบ 
ยูบัต!สืส ชั่งการสิกษาของ Pang F. และ G rant J . A .(53) พบส่าการร่พยาบาลตรวจ 
สอบยาบัำบัสามารถลดความคลาดเคส่อน!นการบ?หารยาลงไสั และการตรวจสอบto  เป็น
ลุ0(ลักษอเะสฯคัเyของระบบยูบัตไสีสไนอันร่จะบัองกันการเกัดความคลาดเคส่อน!นการ!บัยา

6 .5  เร่อคฯนวนยอดรวมของความคลาดเคส่อนไนการบ?หารยา ไน 
หอ$บัวยร่ไบัระบบการกระจายยาเ หม่อนกันมา เ บ?ยบ เ ม่ยบกัน แลัวจะพบส่า ระบบการ
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กระจายยาแบบเสิมจะฝ็รัอยละความคลาดเคร่อนรวมเม่ากับรัอยละ 11.78 ขQiะแในระบบ 
การกระจายยาแบบยู!๒ไสีสรวมท้ัง 4 หอจะฝ็ความคลาดเคร่อนในการบ?หารยารวมเม่ากับ 
?อยละ 16.74 สํวนในกรâfiไม่รวมความคลาดเดร่อนในการบ?หารยาบระเภท WRONG TIME 
ERROR คัวย จะพบ?าความคลาดเ คร่อน,ใน'หอ$ม่วยแใฟ้ระบบการกระจายยาแบบเสิมฟ็
ความคลาดเคร่อนในการบ?หารยา เม่ากับรัอยละ 11.43 ข«ะแระบบการกระจายยาแบบ 
ยู!๒'โสิสฝ็ความคลาดเคร่อนลดลงมากและเหสือเแยง?อยละ 5 .69  เม่านั้น ล่งปัชุหาล่
ความคลาดเคร่อนในการบ?หารยาในระบบยู!๒ไสืสฝ็ความคลาดเคร่อนในภารบ?หารยา 
บระเภท WRONG TIME ERROR สูงน้ัน เม่ดจากการไม่เป็นความลฯคัชุของการบ?หารยาใคั 
ตรง เวลาในหอ$ม่วยแใฟ้ระบบยูฟ้ตใสืศ สิง?]การละเลยแจะมองซชุหา^ดนั้ ดังแไคักลาวมาแลัว

6 .6  การล่จะป็สูจใ!?าความคลาดเคร่อนในการบ?หารยาของระบบการ 
กระจายยาแบบยู!๒'ไสืส จะดัฯก?าระบบเสิมห?อไม่ ควรเบ?ยบเแยบฟ้อys ไดย??การรจัย 
แบบม่อนและหลังการทดลองและฝ็กสูมควบรุมเบ?ยบเแยบคัวย จะใฟ้ผลแฟ้ดเจนมากก?านั้ 
เพราะ?าในการเม่?ยบเแยบฟ้อyลระห?างหอ$ม่วยในท้ัง 2 ระบบ'ไดย?สืน้ั หอเม่วย?(ใ#เป็น 
หอทดลองและหอควบรุมจะไคัรับการ คัดเสือกมาจากหอ$ม่วยแฝ็ลักษลเะงาน บระเภท$ ม่วย 
จฯนวนเจัาหฟ้าล่ ฯลฯ ตลอดจน ความคลาดเคร่อนในการบ?หารยาใกลัเสืยงกันมาก ห?อ 
อาจกลาวไคั?ามาจากบระขากรกสูมเสืยวกัน ล่งผลการทดลองหลังจากการใฟ้ระบบการ
กระจายยาแบบยู!๒ไสืส ป็จะทฯใฟ้ป็สูจใ!และเบ?ยบเแยบกันไคั?า ระบบใหม่ฝ็ผลอบ่างไร 
และการ?จัยครั้งนั้ไม่ไคัสูงเฟ้นการเบ?ยบเแยบระบบ แดับระสงคัจะเป็นการสิกษาเล่อบระกัน 
รุแ๓าพงานบ?การการกระจายยาของไรงพยาบาลไม่?าเป็นระบบใด เล่อการจัดการนกั{เชุหา

7. ในกรรแเบ?ยบเแยบความคลาดเคร่อนในการบ?หารยาระห?างเวรเฟ้า และ 
เวรม่าย-สิก จะพบ?า ใน'หอ$ม่วยแใฟ้ระบบการกระจายยาแบบเสิม ความคลาดเคร่อนใน 

การบ?หารยาของเวรม่าย-สิก ชุกหอ จะรความคลาดเคร่อนในการบ?หารยา ส ูงก?าเวรเฟ ้า 
ขเแะแในระบบการกระจายยาแบบยูฟ้ตใสิส ความคลาดเคร่อนในการบ?หารยาเวรบ่าย-สิก 

จะสิฯก?าเวร เฟ้า ในชุกหอ ลาเหตุอาจเป็นเพราะใน เวรม่ายสิกในระบบการกระจายยา 
แบบยู!๒ใสืสยาแจะบ?หารใป็$ ม่วยไคัรับการตรวจสอบความถูกคัองฟ้ฯ มาม่อนจากพยาบาล



เวรเ#าแสิ'วส่วนหร้ง ทฯท#ไอกาฝีการเป็ดความคลาดเคส่อนทนการบ?หารยา ร»รฯก'1า

8. ทนการเป็บ#อบลครั้งนั้ มัชุหารท?พลของเจังเกตส่อการทฯงานของพยาบาล
อาจจะรผลส่อ?(อบลของหอฐป่วย A 1 เพราะจังเกตเป็น?าพยาบาลฮความระมัด
ระวังทนการเต1ยมยามากร้น ฝ็การตรวจสอบยาร้จัดไวัแสิว#ฯ ทนขอเะร้ไม่พบการกระทฯ
เใ)นน้ัทนวันแรกร้เกับ#’อยูล และเป็นผลท#พบ?าความคลาดเคส่อนทนการบ?หารยาลดลงเส่อยๆ 
ชุกวัน จากทนวันแรกร้เกับ#’อบลพบรัอยละ 13.78 เป็นรัอยละ 5 .73  ทนวันสุด#าย สาเหดุ 
อาจเป็นเพราะความระมัดระวังส่วนบุคคล เร้องจากการเสือนของ$จังเกตทนกรแร้พบความ
คลาดเคส่อนทนการบ?หารยาขอเะเต?ยมยา ๗ น การจัดยาฝ็ดชมัดจากทบใ)วยการไ#ยา ห?อ 
การท#ยาส'ฯ'รองหอร้หมดอาบุ เป็นดัน ขอเะร้การดัก«าทนส่างบระเทศ(20) จะพบ1า$จั'งเกตจะ 
ฝ็รทกัพลส่อพยาบาล$ถูกจัง เ กต#อยมาก และพยาบาล เ องกัฝ็งาน!}งมากจนไม่ไดัคฯมังส่ง$
จังเกต นอกจากนั้ความคลาคเคส่อนทนการบ?หารยาร้เป็ดร้นนั้พยาบาลเองกัมักจะไม่f ตัวเส่อ 
ป็อท#เป็ดความคลาดเคส่อนร้น ทนการ?จัยครั้งนั้ไ#$1กับ#ฮบลเฟ้ยงดนเสืยว เส่อเป็นการลด 
มัฤ(หาส่จะเป็ดจากความแตกส่างของ![เกับ#อบลทนใ)วงการนฯ#อยูลระห?างระบบมาเบ?ยบเป็ยบ 
กัน และ!แกับ#อบลไดัรับการอบรมมาอม่างเ?เยงพอร้จะเป็น$เกับ#อบล?เาม่รบกวนการทฯงาน 
ของพยาบาล และ ระมัดระวัง!เจะไม่ท#พยาบาลทราบส่งวัตบุบระสงดัร้แ#จ?งของการเกับ#อบล 
ดังนั้น#อยูลร้ไดัจากผลการ?จัยลรั้งนั้ มัาจะตรงตามความ เ ป็นจ?งพอสมควร

9. ระบบการกระจายยาแบบยูมัตไสืสแบบส่งยารายช่ัวไมงทนหอ!}ป่วย B 4
และ B 5 แมัจะพบ?าความคลาดเคส่อนทนการบ?หารยาทกสิเดัยงกับ ระบบการกระจายยา 
แบบยูมัตใสืสแบบส่งยาคร้ังเสืยวทนหร้งวัน(หอ B 2 ,B 3)กัตาม สาเหดุอาจเป็นเพราะความ 
แตกส่างกันทนสา เ หดุส่างๆของหอ!}ป่วยดังร้ไดักส่าวมาแสิวกัไดั แส่?สืการส่งยารายวันนั้จะ
เป็นบระไยช#ส่อ!}ป่วยทนเฝความบุสืธรรมทนการดัดราคายา เพราะ?าจะไม่ฝ็ยาเหสือส่งดัน 
และการดัดราคากัจะดัดเฉพาะยาร้ท#ไบแสิวเป่านั้น ขอเะร้ไนระบบการส่งยาวันละครั้งจะฝ็ยา 
เวลา 12.00 น .เหส่อ และพยาบาลมักไม่ส่งยาดัน แส่ภาระงานของ#องจัายยาจะสูงร้นทน 
เ?องของบระจัทสิภาพและความ$มชุนจะดัองทฯการดักษาส่อไบ
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10. การ!เหยาบาลกฯหนดเวลาการบ?หารยารด ร่เป ็นยารดวันละครั้งไวัร่เวลา

9 .00  น ขรเะร่ยารดครั้งแรกของวันไนยารดร่นๆจะเป็นเวลา 6 .00  น ทฯ'ไ#พยาบาลสืมไทัยา 
บระเภทร้ไนท้ัง 2 ระบบการกระจายยา เร ่องจากยารดบระเภทร้มักจะไม่รคฯร่งม่อยนัก

11. การร่หยาบาลห?อแพทม่บางม่านไม่ทราบไนนไยบายดัานยาของไรงพยาบาลดั
เป็นสาเหลุร่ม่อไฟ้เป็ดความคลาดเดร่อน'ไนการบ?หารยา เม่น การร่!(องยาจะ^ายยา
M ultivitam in tab และ Ferrous s u lf a t e  tab แทน FBC tab ไนกรÜÜเป็น§ 
ม่วยพ?ตามนายบายดัานยาของใรงพยาบาลนน พยาบาลไม่!ไนนไยบายดังกสำว รงบ?หารยา 
เฟึยง M ultivitam in tab เร่อสอบถามพยาบาลเร่ยวกับ?าทฯไมรงบฏบัดัเช่นร้ พยาบาล 
แรง1าเฉ่องจากไนบางครั้ง แพท!ใ'จะดังยา FBC tab $กับ Ferrous s u lf a t e  tab  ดังนน 
รงดัด?า FBC tab นัาจะแทนดัวย M ultivitam in tab ดัวเสืยว

12. การรายยาไนรูบยูนัตใสืสร่บรรจุขนาดยามาเ?ยบวัอยแดัว เม่น 
A ntacid  su sp .3 0  มล. ๆล  ๆ พ?'อมร่จะบ?หารยาไดัเลยไดยไม่ดัองเขม่าห?อตวงไหม่ 
ทฯไ!(พยาบาลบางม่านสืมร่จะเขม่าขวดม่อนบ?หารยาไ!($ม่วย รงพบความคลาดเคร่อน
บระเภท O ther E rro r  ไดัสูงไนบางหอเม่วย

13. การร่แพฟมาตรวจผู้ใ!!วยไม่เป็นเวลา ตลอดจนการร่หอ$ปวยส่งไบร่ง 
ยามาช่าทฯไ!!!(องรายยาดัองเ?ง?บไนการรายยาไ!(ทันเวลา ไดยเฉพาะอม่างธ่ง ยาเวลา
12.00 น.ทฯไทัเดัดความคลาดเคร่อนไนการรายยาไดัราย และนฯไบสูความคลาดเคร่อนไน 
การบ?หารยาดัวยไนกรฟ!พยาบาลไม่ไดัตรวจสอบยาช่ำ ห?อตรวจไม่พบ?า!(องยารายยามาฝ็ด

14. ไนระบบการกระจายยาแบบยูนัตใสืส ไน 2 หอ$บาย ฝ็การรายยารด 
เป็นครั้งๆตามเวลาการบ?หารยา แม่ไนการบฐบัดัจ?งพยาบาลมักไทัยาสฯรองจากหอ$'บวย
เต?ยมยาไบม่อน เพราะ?า!(องรายยารายยาช่ำ ทฯไ!(การทฯงานไนส่วนใ!ฐชุเบส่าและไม่ม่ 
ส่วนไนการฟ้องกันความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา และความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา 
รดของท้ัง 2 ระบบดัพบสาเหธุร่ม่อไ!(เดัดความคลาดเคร่อนเหมัอนๆกัน เช่น การร่ไม่รการดัด
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ฉลากยาแจังร่อยา ช่อ!ป่วยไป่,ไนกระบอกยาสิด ทฯไ#พบป่าป็การบ?หารยาป็ดสลับชนัดไ#
ฐป่วยไ# ตลอดจนการบ?หารยานัดฝ็ลเนัองจากทะเป็ยนยานัดทฯมาไป่ถูก#อง เป็น#น

15. การร่พยาบาลไ#ยาฝ็ดตัว!ป่วย พบไ#ไนท้ัง 2 ระบบ ลาเหชุส่วนไห!เป็ด 
จากการร่ไป่ไ#สอบถามช่อ!ป่วยกัอนร่จะบ?หารยา อา#ยความจฯเอา และเล่อ!ป่วยราย
เ สืยง3ง เ ป็ดความป็ดพลาดร้นมา

16. การ#หอ!ป่วยนัยาสฯรองมากเป็นความจฯเป็นทฯไ#ฝ็ยาหมดอายุ และ
พบ'ไh นัด'วามคลาดเคช่อน'ไนการบ'?'หารยา นัเป็ดจากการบ?หารยาหมดอายุไ#!ป่วย 1 รายไน 
หอ!ป่วยนัไ#ระบบการกระจายยาแบบเสืม ช่งไนกรร!!ลังเกตไสัทัก#วงไ'yป็อนช่จะนฯยาไบ
บ?หารไ#!ป่วย และนับเป็น p o t e n t i a l  e r r o r

17. ความคลาดเคร่อน,ไนการบ?หารยาร่เป็ดร้น ไป่พบป่าฝ็อันตรายเป็ดร้นกับ
! ป่วย อย่างไรป็สืยานับ?หารไ#!ป่วยไนกรรช่ไป่นัไนคฯลังแพทย่น้ัน อาจจะเป็ดอันตราย 
อย่างรุนแรงกับ!ป่วยรายนั้นไ#กัา!ป่วยรายนั้นนับระว#แ#ยามาส่อน ๗ น ยาไนกรเม
P e n i c i l l i n  1Sulfonam ide และ T e tra c y c lin e  ฯลฯ ห?อกรร'นัลัม'ไ#ยาบาง 
ป่ระเภทอาจนฯไป่!การรักษานัรดห?อ!ป่วยฝ็อาการรุนแรงร้นไ# ๗ นการสิม'ไ#ยา'ไนก!ม
C a rd io v a sc u la r  เป็น#น

18. ไนการเป็บ#อยุลครงนั้ พบความคลาคเคร่อนไนการบ?หารยานัป็ลาเหชุ
มาจากคฯลังแพทย่นัอยมาก ใดยพบเนัยง 2 กรร สือ คฯลัง MTV 1x1 ใน!ป่วยเสิก ใดยไป่ 
ไ#ระยุส่าเป็นยา เป็ดห?อยานัฯ ทฯไ#พยาบาลจัดทฯไบป่วยไ#ยา เป็นยา#ฯและบ?หารยา
ฝ็ดตลอดการ เ ป็บ#อยูล แดัเร่อ เบ?ยบ เนัยบกับคฯลังร่นๆและลักษอเะการลังยาของแพทย่ทัานน้ั
แลัว จะ!ป่าแพทย่ตั้งไจร่จะลังยาเป็ดไ#!ป่วยรายดังกส่าว ส่วนคฯลังแพทย่อักกรร'นัส่อ'ไ#เป็ด 
ความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา สิอ คฯลังการไ#ยา A ir -  X ta b  นัไป่ไ#ระยุไ#!ป่วย 
เต้ัยวยาส่อนกสืน ทฯไ#พยาบาล!บ?หารยาไป่ไ#แจัง#อยูลห?อลักษ«ะการไ#ยานัถูก#องแส่!
ป่วยไบ#วย ช่งฝ็เนัยงแพทย่บางป่าน'ไน'หอ!'ป่วย A 3 และ B 1 เป่านั้นร่ระยุไนคฯลังการไ#
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ยาเหส่า!"ไรั เสมอ และจะพบว่าพยาบาลแนะนาการไ#ยานั้แกั!ป่วยไ#ถูก#อง

19. ระบบการกระจายยาแบบยูt ต!สืส fl'ไรงพยาบาลศรัสะ เ ก»■ ไ#ลัดแบลงมาไ# 
เปียงบางส่วนนั้น นอกจากจะสามารถลดความคลาดเดสือนไนการบรัหารยาไ#แส่'ว ยังปี
บระไยช#ปีพบ เ ปีนไ#หลายบระการไนการนาระบบนั้มาไ# เ ปีน

19.1  เป็นการเปีมบทบาทการทางานของรัชา#พเภสัชกร ไนการปีจะปีส่วน
รวมไนการดูแล!ป่วยมากฮ่งปีน ปีวยตรวจสอบการแบลคฯสังแพทป่!กับหยาบาล ปีวยไ##อแนะ 
นาไนกรรปีสามารถดูไ#จากสาเนาไบสังยา ปีงเปียนรวมการรักษาพยาบาลอ!!างร่นๆมา#วย
เปีน ท าไ # เว ่าฝ ็ก าร ส ังไ # ย า Theo-Dur ta b (T h e o p h y llin e  s u s ta in  r e le a s e d  
ta b  200 มก.) ห?อ N ife c a rd  ta b  (N ife d ip in e  s u s t a in  r e le a s e d  ta b  20 
มก. ) ไน!ป่วยปี#องไ#อาหารทางสายไ#อาหาร #งไดยสภาพการทางานแส่'วพยาบาลจะบดยา 
เหส์านั้ผสมกับอาหารไ#!ป่วยทางสายไ#อาหาร ปีงการบดเป็ดยาจะทาไ#ยาทั้ง 2 ชฉลน้ั 
หมดสภาพการเป็นยาออกฤทรเฉ่น อาจทาไ#!ป่วยไ#รับอ้นตรายจากยาหรัออ้นตรายจากการปี 
ควบดูมไรคไม่ไ#?!ไ# เภสัชกรปีตรวจพบลัก»ธเะการลังยาเปีน^จะนจัง#อยูลไ#แพท!!ทราบ
เปีฮไ#เสือกไ#ยาไนลัก»ร*ะร่นปีเหมาะสมกว่าแทน ตลอดจนการแจังไ#แพท!!ทราบไนกรรปี 
ตรวจพบว่าปีการลังยาปีจะ เ กัดบฐกัรัยาระหว่างกัน การลังไ#ยาฝ็ดนไยบาย#านยาของ
ไรงพยาบาล การลัง'ไ#ยากัคขนาดปีเปี,น'ไ#'ซัด เป็น#น

19.2  การปีปีการจัดทาบระวั#การไ#ยาของ!ป่วย ทฯไ#การ#ดราคายา 
สืดเฉพาะยาปีไ#ใบจรังเป่านั้น จังเป็นการยุ#ธรรมสาหรับ!ป่วย

19.3  #ฮยูลปีปีออ!)างสม)1)รแพอสมควร ไนบระวั#การไ#ยาของ!ป่วย 
อาจไ#เป็นบระไย๗ การรัจ ัฟทงๆไ#

19.4 เป็นการ เฟิมดูนความเของ เภสัชกร เ องไนการไ#เรัยนเ'ลัก»ร*ะการ 
ไ#ยาจรัง ไน!ป่วย ตลอดจนเป็น#อยูลไนการจัดปีอจัดหายาไ#ปีเปียงพอและเหมาะสมแกัการ
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20. ความแต๗กงของรัอยละความคลาดเคล่อนในการบรัหารยาของทั้ง 2 ระบบ 
นอกจากจะผลทางสฒล่เแนใ&ร'ดแสื'ว ในทางคสินคเองความคลาลเคล่อนในการบรัหารยาของ 
ระบบเสิมกัาสืดในยอดรวมในกรรล่ไฟ้รวมความคลาดเคล่อนบระเภท WRONG TIME ERROR 
ของ 4 หอ!ป่วยแสิว จะพบ'}ารัอยละความคลาดเคล่อนในการบรัหารยาเรากับรัอยละ 11.43 
ขaเะร่ยอดรวมของระบบการกระจายยาแบบยูนตใสิสจะเรากับรัอยละ 5 .69  อาจฝ็ผลร่แตก{รกง 
กันทางคสิฉคในการรักษาพยาบาล!ป่วยมากไกั๗ ฟาน
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