
สรุปผล และ flatสนอแนะ

การสิกษาครั้งน้ัพบว่า ความคลาดเคร่อนไนการไฟ้ยาแด้ละประเภทม่ความสัมพันส์ร่ง 
กันและกันไนการทำงานของบุคลากรด้างๆ ๗ น ฟ้าฝ่ายเภสิซกรรมว่ายยาฝืด ฝืม่ไอกาสสูงร่ 
พยาบาลจะบ?หารยาน้ันฝืดไปสิวย ขอ!ะเสิยวกันการร่งไฟ้ยาร่ฝ็ความคลาดเคร่อน!ใจะนำไปสู 
ความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยาไสิเใ!นกัน ด้งน้ันการแฟ้ปัอุ!หาความคลาดเคร่อนไนการ
ไฟ้ยา ควรจะสือเป็นหนัาร่ของบุคลากรชุกฝายร่ฮสํวนไนการทำงานเร่ยวกับยาไม่ว่าไนขั้นตอน 
ห?อขบวนการไดๆไนการรักษาฝืตาม รัวมกันแฟ้ไขและฟ้องกัน

ความสๆคัอุ!ของปัอุ!หาดวามคลาดเ ลร่อนไนการไฟ้ยาไนปัจจุบันน้ัยังไม่ไสิรับความสน 
ไจเม่าร่ควรไม่ว่าจากวงการสาธาร»สุขทงใรงพยาบาลห?อจากกระทรวงสาธาร»สุข สิง เกต 
ไสิจากยังไม่ฝ็มาตรการห?อร!)การไดๆ เป็นการเฉพาะไนการฟ้องกันการเฝืด ห?อประเม่น
สถานการdของความคลาดเ คร่อนร่ เ ฝืดข้ัน ห?อกฯหนดเป็นนใยบายของกระทรวงไรัใฟ้แม่นอน 
ทั้งนั้อาจเป็นเพราะบุคลากรร่เร่ยวฟ้องยังขาดฟ้อยูลห?อความ!เร่ยวกับอัตราการเฝืด สาเหชุการ 
เ ฝืด ความสฯคัอุ!ของความคลาดเคร่อนไนการไฟ้ยา และรส ืการไนการฟ้องกันความคลาด 
เคร่อนเม่าร่ควร

เป็นร่ยอมรับกันว่า ระบบการว่ายยาแบบยูม่ตใสืสม่สํวนไนการเร่มด้าไฟ้ว่าย 
ห?อเร่มจำนวนคนไนการบฐปัสิงานของฝ่าย เภสัชกรรม แด้เร่อเม่ยบด้าไฟ้ว่ายร่เร่มขั้น และ 
ความสะดวกไนการจัดหาบุคลากรมาทๆงาน เร่อเบ?ยบเม่ยบกับด้าไฟ้ว่ายไนการจัางพยาบาล 
และการฝ็จำนวนจำกัดของพยาบาลร่ผสิตไสิด้อปีแสิว ระบบยูนัด'โสิสสามารถลดเวลาการทำ
งานของพยาบาลไสิอย่างรนัยสำคัอุ! (26) ทำไฟ้พยาบาลลดเวลาการทำงานร่เร่ยวกับยาลงไสิ 
ประมา»รัอยละ 50 และสามารถลดความคลาคเคร่อนไนการบ?หารยาลงไสิอย่างม่นัยสำดัชุ
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เใhi ก้น กัาๆฟ้ฟ้ายสัเ^สันๆนการฟ้างเฟ้าหฟ้าสัฟ้องยาเสัมสันร้ เป็นส่งสันไจะ*“เมพๆน
การลงทุน

ฟ้อเลนอแนะ

ฟ้อเสนอแนะจากการรจัยครั้งสั ฮดังสั

ก. ฟ้อ์เลนอแนะเร่ยวกับการรุจ'ยศรั้งร้

ๆนการรจัยครั้งร่ฝ็ฟ้อบณฟองสัควรคาฉง ลฯหรับ$สัจะเอาผลการรจัยไบๆฟ้ดังสั

1. การ เ กับและบระ เม่นความคลาดเคสือนๆนการสิงๆฟ้ยาครั้งร้ 
ฝ็ฟ้อจากัดสัจะสืผล*๒ฟ้อมูลสัไตัหลายบระการ ๗ น

-การบระเฝ็นขนาดยา ยาสัจะฝ็บฐ?!รุยระหรุางกัน ๆล  ๆ ตัวยตัวบุคคล 
อาจไตัฟ้อมูลไม่สมบุรแ เบัากับการสิกษาๆฟทงบระเทศร่นๆ สับระเรนไดยๆฟ้เคร่อง 
คอมม่ว เ ตอ'3 เ ร่องจากม่ฟ้ฮจากัดของทรัพยากร

-บระสบการแการ เ กับฟ้อบุลของ เ ภสิชกรสัเ กับฟ้อมูลกัจะรผลตัอการ เ กับ
ฟ้อมูลไตั๗ ฟาน

-การ เ กับฟ้อมูลไดยอาตัยตัเ กับฟ้อมูลหลายคน อาจรการบันรกฟ้อมูลไฝ
ครบกัวน หรุอฝิดพลาดไพาย

2. ฟ้อจากัดๆนการรเคราะบัเบรุยบเป็ยบฟ้อมูลความคลาดเคสิอนๆนการบรุหาร 
ยาทางสลสิ ระหรุางหฮ$บัวยสัๆฟ้ระบบการกระจายยาแบบเสืมและหอฐบัวยสัฝ็การๆฟ้ระบบการ 
กระจายยาแบบยูม่ตไสีส สือ การสัจะฝ็ความแตกตัางของหอเบัวยแตัละหอ ทั้งๆนพนจานวน 
ฐบัวย จานวนเฟ้าหฟ้าสั จานวนยาสัจะบรุหาร ๆล  ๆ แ๙เร่องจาการงพยาบาลศ1สะเกชไม่เคย



146
เกับt อบลความคลาดเคสือน!นการบวัหารยากัอนบ่จะเวัมระบบการกระจายยาแบบยูfiต'เสีสมา 
กัอนเลย ดังน้ันt อบลบ่จะเบ'?ยบเป็ยบนั้กัจะเป็นt อบลหลังจากบ่fiการบร้บบรุงระบบแลัว เบาน้ัน 
และกั!ม่สามารถเสือกหอf บวยบ่ฝ็ความคลัายคสีงกันบ่สุดท้ัง!นแว่บระเภทf บวย_ จฯนวน 
เวัาหนัาบ่ จฯนวนเงวย ๆลฯ!ดั เบ่องจากหอf ม่ายหลักบ่!ม่!ดัา,t ระบบยูนัต!สีสขเ!เะน้ัฝ็เสิยง 
หอ$ป่วยดัลยกรรม และ หอf i เวยสุมารเวชกรรม เบาน้ัน

3. การ I กับtiอบลความคลาดเคสือน!นการบวัหารยาๆเดย!t f  เกับt อบลคนเสียว
ตลอดการวัจัย อาจจะfitอสีบ่!ม่ฟ้ความแตกบางของf เกับt อบล!นแบละระบบ แบกัf i tอเสียบ่
การเกับt อยูลครั้งนั้เกับt อบลตัดบอกัน 7 วัน ระหว่างเวลา 5 .00  -  17.00 น. บ่งจะเป็น 
ผล!t f เ กับÎ อบลบอนลัาและเ กัดt อฝ็ดพลาด!นการ เ กับt อบล!ดั แมัว่ า f วัจัยจะ!ดัรัซคฯแนะนำ 
และฝึกอบรมมาอบางสี!นการ เ กับt อบลและ เว ั๗ วงพักผ่อน!นการ เ กับt อบลระห1างหอกัตาม

4. การบ่f ถูกลังเกดอาจจะเกังวัตสุม่ระสงสีของการเกับt อบลความคลาดเคสิอน!น 
การบวัหารยา!สี เฉ่องจากฝ็การเสือนจากf เกับt อบล!นกรแบ่พบความคลาดเคสือน!นการ
บวัหารยาบ่เป็น!ดันัดเจน ( p o te n t i a l  e r r o r )  อาจจะทา!t f ถูกลังเกตระมัดระวัง!นการ 
ทางานมากร้น อัตราความคลาดเคสือนบ่!ดัฮาจจะบากว่าความเป็นจวัง!ดั

5. การบ่จะตัดสินว่าลักษเ!เะอผ่าง!รมัางบ่จะนับว่าเป็นความคลาดเคสือน!นการ!t
ยาเกัดร้น กัาดาเนันการ!นเบคณะ;กรรมการ อาจ!ป็ความแม่นยากว่า ! ดยกาหนดเก๗ ! น
การตัดสินการลัง!t ยา!นลักษณะการบ'ระเรนการ!t ยา และทาการสุมตรวจสอบเป็นครั้งคราว 
เบ่องจากเป็นภาระสูงลัาผนวกกับการบวัการทั้ว!บ

1 .1  ควรหากลยูทสี!มัแพทสีเนัา!จ!นการบเ)บ้ตังานเป็นป็ม การตรวจสอบ
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ความถู๗ เอง เ หมาะสมยา fl ลัง ifY เดย เภสัชกร การสอบถามifอยูลการลังยาาดย เ ภสัชกร เ {รน
การแลกเบสียนบระสบการฝ1 และเป็นการเบ่มทุแเภาพของการรักษาพยาบาล 'เบา,ใ!เป็นการ
รับฝืดการทฯงาน ความฝืดพลาดานการทฯงานเป็นสิงบ่เป็น'พไดัและเป็นสิงบกแานการทางาน 
ทุกบระ เ ภทของบุคคลทุกคน

1.2  การนาระบบการทาบันป็กบระวแการไ บัยาของ!บวยาดยเภสัชกร เป็น 
เครัองฝ็อบ่สามาร๗'วยานการแกั'ไขและฟ้องกันความคลาดเคสือนานการลังไบัยา''เดั ดังน้ัน
ระบบการทางานเ ใ}นน้ั ใh  บ่เ ภสัชกรารงพยาบาลทุกบานจะาบัความสาดัชุนาาบบเ}บัสืและ 

ทดลองาบัตลอดจนหารสีการบรับบรุงแกัไขาป็เหมาะสมดัอาบ

1 .3  ความคลาดเคสือนบ่พบสิวนาพเ อาจดาเป็นการแกัไขาดยเภสัชกร รัง 
ควรกาหนดนายบายรองรับการบฐบัแาดยระบุสิงบ่เภสัชกรสามารถบฐบัแาดัานระดับดัางๆ ๗ น 
การเบสืยนเวลาการบรหารยาบ่ฝ็การเสีดบฐสีรัยาระหรางกันไดัาดยาบดัฮงแรังแพท!}านยา 
บางรายการ บางรายการาบัแรังแพท!}ภายหลัง หรัอบางรายการดัองไดัรับความเป็นชอบสิอน 
เบสียนแปลง ๆลฯ

2. เสียวกับความคลาดเคสิอนานการรัายยา

ฝ็บัฮเสนอแนะแอ!บ่ฝ็สํวนเสียวifองท้ังานการบเ}บัสิงาน และนายบายของ 
หป็วยงาน านการลดหรอบัองกันความคลาดเคสิอนานการรัายยาดังนั้

2 .1  ระบบการทฯงาน

2 .1 .1  ควรจัดาบัฝ็ระบบการตรวจสอบการลงifอยูลานบันf!กบระวัสิ 
การา if ยาของ!'บัวย#'า

2 .1 .2  ควรฝ็การเสือกเอผสิตฑัณ'แบ่ฝ็สักษผะภายนอกแางกันเป็น'ไดัซัด
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2 .1 .3  ควรป็การ เ บสียนแบลงลักษรเะภายนอกยาร่ผฝ็ตร้นๆชัเ อง ไม่ 
ส่าจะเป็นสีของยาหรัอฉลากยา ไม่ไฟ้รลักษรเะและสีร่คฟ้ายกัน

2 .1 .4  ความลดหลาดส่วนๆหแ(เป็นความลดหลาดส่วนบุคคล จังควร
กำหนดระบบตรวจสอบและการรนๆยบายร่แฟ้นอนชัดเจนๆน 
การบระเรนความคลาดเคสือนๆนการส่ายยาๆฟ้เป็นบระจำทั้ง 
การบระเรน'โดยฝ่ายเภลัขกรรมเอง ห1อการบระเรนจาก 
รายงานของพยาบาล?เหบความคลาดเ คสิอน ตลอดจนหารสิ 
การลดและฟ้องกันความคลาดเคสีอนๆฟ้เ?เดร้นฟ้อยร่สุด ๆน
ลักษรเะการบระกันคุณกาหงานบรัการ

2 . 1 . 5  ระบบการตรวจสอบความคูก#(องสมบุรแของยาร่นป'งบรรจุ 
ควรไสิรับการกฯหนดเ ป็นนๆยบายและรรสีการบฐบัสิร่แน่นอน 
ชัด เ จน สำหรับๆรงพยาบาลร่จะนำระบบยูฟ้ตๆสีสาบๆชั

2 .2  การจัดๆฟ้ฝ็บุบกรร่เร่เหมาะสม และจำเป็นๆนการบ!รบัสิงาน ๗ น
เดรัองแม่งบรรจุยาเป็ด เป็นสิน ร้งการแม่งบรรจุยาๆดยๆชัชองยาแบบๆส 
ๆนการบรรจุยาเป็ด เร่อบระเป็นๆนแส่สิาๆชัส่าย ความถูกสิองแม่นยฯ 

ความสมบุรฟ้ของฉลากยาร่จะไสิความคงตัวของยาร่ไสิ การสามารถนๆยา 
ร่เหสีอจากสิกสิม่วยกลับมาๆชัไสิฮกฟ้ายังไม่าสิเป็ดๆชั ลดการสูญเสียไสิ 
ตลอดจนการชระหยัด เ วลาการทฯงานของ เ จัาหฟ้าร่ฟ้องยาร่ฝ็อÇเฮม่างจำกัด 
เร่อ เบรัยบเป็ยบกับการจัดร้ออุบกรฟ้บรรจุยาแบบแบงบรรจุๆนแผงหลาสสิก 
หรัออสูรเรยมแฟ้ว ความ$มสิาานการๆชัเครัองรอดังกส่าว ฟ้าจะ$มสิาๆน 
การลงทุนมากกส่าการแม่งบรรจุสิวยฝ็อๆดยๆชัของหลาสสิคๆส

2 .3  การจัดสรรบุคลากรไฟ้รจำนวนร่เหมาะสมกับบรัมา»งานร่เร่มร้น เร่อส่ายยา 
แบบยูฟ้ตๆสีสๆนหอ$ม่วยจำนวนหอมากร้น
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2 . 4  ก า ร จ ัด ! ส ิร เภ ล ัช ก ร บ ฐ ป ัส ิง า น ต ล อ ด  2 4  ช ั่ว ! ม ง  น อ ก จ า ก จ ะ แ ก ัป ัญ ห า ก า ร  

จ ัา ย ย า ฝืดแ ส ัว  ย ัง ฟ ้ว ย จ ัด ย า ! น ร ะ บ บ ย ูป ็ต ! ส ีส บ ! ก า ร ห ล ัง เ ว ล า ร า ช ก า ร ! ส  ิ

ช ั่ง จ ะ  เ ป ัน ก า ร ล ด ค ว า ม ค ล า ด  เ  ค ส ีอ น ! น ก า ร บ ! ห า ร ย า ! ส ิส ่ว น ห ร ่ง ส ิว ย

2 . 5  ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม เ จ ัา ห ส ิา ร ่ช ั่เ ส ีย ว ส ิอ ง ! ส ิฝ ็ค ว า ม แ ! อ ง ย า  ! ส ิเป ัน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ย า ส ีอ น ส ่า ย  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ่จ ะ ส ิอ ง พ ย า ย า ม ส ่า ย ! ส ิฐ ก ส ิอ ง จ ัอ ย ล ะ  

จ ัอ ย

7 2 . 6  ก า ร เ ป ็ด บ ! ก า ร ง า น ผ ส ม แ ล ะ แ ป ่ง บ ร ร อ ุย า ส ีด  เร ่อ ค ว า ม ส ม บ ุร เ i l l อ ง ร ะ บ บ ย ูฉ ต

! ส ีส  ก า ร บ ร ะ ห ย ัด ค ัา ! ส ิส ่า ย  ล ด ก า ร ส ูญ เ ส ีย ย า  แ ล ะ เ ร ่ม ค ว า ม ถ ูก ส ิอ ง ! น ก า ร  

บ ! ห า ร ย า  แ ล ะ บ ร ะ ก า ร สำคัญสีอเ ร ่มธ ุ{ แ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล $ ป ่ว ย ส ิา น ย า

3. เสียวกับความคลาดเดสีอน!นการบ!หารยา

สิอเสนอแนะ!นการบรับบรุงระบบงานเร่อร่จะปัองกัน!สิความคลาดเดสือน 
! นการบ!หารยาเส ีด!ส ิ'รอยลง ร่!รงพยาบาลศ!สะเกษป่าจะทำ!สิ!นขั้นสินนั้ เฟ้น

3 .1  การฝ็สิอบ!)บ้สิและน!ยบายร่ชัดเจนของ!รงพยาบาล!นการควบธุม!สิยา 
สำรองหอ$ ป๋วย!สิฝ็เ ฉพาะยาชั่เ ปันยาอุกเ รนและ!นบ!มา๗!จำกัดเฟ้านั้น ยาทุกอย่าง?เจะ 

บ!หาร!ส ิ$ป ่วยยกเจันยาอุกเรนสิอง!สิรับการตรวจสอบและส่ายมาจากสิองยาเฟ้านั้น จะฝ็ส่วน 

ฟ ้วย!นการลดความคลาดเคสือน!นการบ!หารยา!ส ิอย่างมาก

3 .2  การจัดทำส่ปัฮและขั้นตอนการทำงานส่างๆ!นระบบยูป่ต!สีสของบุคลากร 
ส่างๆ?! เ สียวสิอง เ ฟ้น การลังยาของแพท!]ชั่สิอง เ สิยนลังหยุด!สิยา!น!บลังยา?!สอดกระดาษ 

คา!บอน!จัแลัว เ ฟ้าน้ัน การตรวจสอบยาฟ้ำของพยาบาลและ เร่อตรวจสอบ๗ โวกัาพบฟ้อคลาด 

เ คส ิอน!นการส่ายยาสิฮงทำอย่าง!ร ทั้งการรายงานและการบระ เ รนความถูกสิองสีกครั้ง
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จากคฯลังแพท!!ทดยตรง ๆล  ๆ เป็นสิงจฯเป็นร่เควรจะกระทฯและสามารถทฯไพัทดยทรยากนัก

3 .3  การ!!แจงไพัแพท!!และพยาบาลและบุคลากรร่นๆร่เร่ยวพัองไพัเป็นความ
สฯคัฤ!ของความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยา และความคลาดเคร่อนไนการไพัยาบระเภทร่นๆ 

เร่เฮหาแนวทางฟ้องกันและแกัไข'aวมกัน ตลอดจนการสนับสนุนจากส่วนกลางไนการบระสานงาน 

ส่างๆ แ ล ะ ฬ เ ป็นการบฐบัส่ไดยทั่วทบไนทรงพยาบาลส่างๆทั่วบระ เ ทดพัวย

3 .4  การบรับบรุงการจัดเวลาลงพักกลางวันของแส่ละหอ$ปวยไพัเป็น 

ลักษณะเ''สืยวกัน ทั่จะพัองฝ็พยาบาลคอยรับฝ็ดชอบไนการบ?หารยา$'ปวย เว ล า 1 2 .0 0  น.

รวมทั้งการบรับเบร่ยนเวลาการบ?หารยาสืดวันละครั้ง?เกฯหนคทฬ่เวลา 9 .0 0  น. ไพัมา 

บ?หารยาไนเวลาป็ตรงกับการบ?หารยาร่นๆ ๗ น เบร่ยนเป ็นเวลา 6 .0 0  น. ห?อ

1 2 .0 0  น. แทน

3 .5  การจัดอบรมไพัความแร่ยวกับยาไพัแส่พยาบาล เฟ้น ยาไดสามารถ 

ไพั?วมกันทางสาย 3 ทาง ไพั บ?มาตรสุดพัายของยารดป็ผสมเส?จแลัวห?อบ?มาตรของ 
นัฯกลั่นทั้เ)กพัองป็ไพัไนการผสมยารดส่างๆ ๆล  ๆ ห?อทฯตารางพัอยูล เหส่าร้บระจฯทวับนหอ 

พัใ!เวย

การ!!แจงไพัพยาบาล เป็นลวามสฯคัชุของความคลาดเ คร่อนไนการ 

บ?หารยา ทั่ฮาจจะ เ สิดธ้น และ เนันไพับฐบัสิงานตามขนตอนไนการบ?หารยาไพัแส่$’ปวย

เฟ้น การขานร่อ$ปวยส่อนบ?หารยาเป็นพัน

3 .6  การหารสิการแจังนไยบาย เ ร่ยวกับยาส่างๆไพัพยาบาลและแพท!!ทราบ 
อ!!างทั่วสิงและส่อเร่อง รวมสิงการบฐมนัเทศนับุคลากรไหป นอกจากทั้ควรรการจัดทฯ$รอ 

การบฐบัตงานทั่เหมาะสมไพั$ทั่เร่ยวฟ้'องไพัทราบและสิอบฐบัสืเป็นมาตรฐานเสืยวกัน

3 .7  การบรับบรุงการแปงบรรจุยาแบบยูนัตทสืสไพัรฟ้'อ!)ลของฉลากยา
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สม,yรฟ้ป็'น ๗ น'วน?!'หมดอายุของยา และขยาย,ฬครอบคลุมยาฟ้า และยารด เงเป็นรูบแบบ 

ของยาflflไอกาสจัดยาฝ็ดพลาดๆกัส่าย

3 .8  การผสืตยาทั้ไบ่ๆฟ้รสืยา ห?อฉลากคลัายกัน ตลอดจนภารเสือก 

เอ ยาร ่ไม ่flลักษรเะและสีของยาคลัายกันเป็นกัน ๗ นยา A m p ic i l l in  i n j . 1กรัม 

และ 500 มก. ของบางบ?ษัท ทั้ฝ็ลักษรเะและสีของฉลากยาเหฟ้อนกันมาก ทาไฟ้พยาบาล

หฮบยาเหส่าฉ้ฝ็ดไกัส่าย เป็นกัน ห?อกัาจาเป็นกัองฝ็ยาป็ฝ็ลักษรเะๆกลัเสืยงกันตังกส่าวๆฟ้อยู่ เไ 
กัองแนะนาๆฟ้จัดเ ป็บยาเหส่านํ้นๆฟ้flางกัน ห?อฑาฉลากใหม่ๆฟ้เ ตันลัด

3 .9  การจัดๆฟ้ฝ็ระบบห?อดรเะกรรมการไนการกัดตาม และบระเรน
• ความคลาดเคร่อนๆนการบ?หารยา ตลอดจนภารวางแผนแกัไขและฟ้องกันๆฟ้ความ

ดลาดเคร่อนเกดปี'นๆฟ้ฟ้อยป็สุด ไนหอ$บ่วยตัางๆอย่างสม่าเสมอ เร่อเป็นการบระกันชุอเภาพ

งานบ?การ

การบรับบรุงความถูกกัองของขั้นตอนการๆฟ้ยาชุกขั้นตอน ๗ น การส่าย 
ยา ตังฟ้อเสนอแนะร่ฝ่านมาเพราะส่าการส่ายยาร่ฝ็ฟไยังเป็นสาเหชุร่ย ่อๆฟ้เ?เดความคลาด 

เ คร่อนๆนการบ?หารยาไกั 

๗ นกัน

3 .1 0  การนาระบบการผสมและแบ่งบรรจุยารดมาๆฟ้ป็จะรสํวนทั้งๆนแส่การ 

บระหยัดตัาๆฟ้ส่ายยาและลดการสูฤ!เสียยา และสามารถฟ้องกันความคลาดเคร่อนจากการผสม 
ยาอดการดานวนฝ็ดไกักัวย

3 .1 1  ฟ้อเสนอแนะในการฟ้องกันความคลาดเคร่อนๆนการๆฟ้ยาร่นๆ ฝ็ตังร่

ๆกั เ สนฮไรัๆนสํวนของ ภา คผนว กแลัว
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ยัง!!งาน?จัยฝ็กหลายบระการร่ใ!าร่จะฝ็การรจัยกัอเร ่องจากการร่ฝ ็การนๆ 
ระบบยูใ!ตใสืสมาไรร่ไรงพยาบาลศ?สะ เ กษไนบางลักษป็เะเ! เ ใรน

4 .1  การสิกษาไนบระไยชใ!ร่จะไกัรับเร่อเป็ยบกับการลงชุน เซ่องฝเาไ'&ลัายร่ 
เบสืยนไบทั้งไนเฝกัอ$ย่วย และ๙อใรง'พยาบาลเอง เร่อกฯหนลไ#การ 

กระจายยาแบบยูใ!ต'ไสืส
/

4 .2  การนฯ#อยูล เ ร่ยวกับสา เหชุร ่ย ่อไกัเ ยัดค'วามศลาดเคร่อนไนการไร
ยาทั้ง 3 บระเภท ไนการเย ับรอยูลครั้งร่ไบไรไนการบรับบรุงระบบ เร่อหา 

แนวทางไนการลดความคลาดเคร่อนไนการไรยา เป็นกัน

4 .3  ผลกระทบของระบบยูฉตไสีสกัอการ เ บร่ยนแบลงรูบแบบและ เ วลาไนการทฯ 

งานของพยาบาลและก^มงานเภลัชกรรม

4 .4  ความสงืพอไจของบุคลากรร่ เ ร ่ยวรองกัอระบบ

4 .5  การรจัยเร่อฟิส ูจใ!?า ระบบการกระจายยาแบบยู'&ตไสืสห?อการสรัาง

ระบบการกระจายยาร่เหมาะสมกับการไรในไรงพยาบาลไนบระเทศไทย
ร่จะสามารถลดความคลาดเคร่อนไนการบ?หารยาลดเวลาการทฯงานของ 
พยาบาล ตลอดจนการลดย่าไรh ยของ!ใ!!วยและไรงพยาบาลไกัห?อไย่ 
เราไดและอย่างไร เป็นกัน ๗ นไดยการทดลองแบบย่อนและหลังการทคลอง 
เป็นร่งร่ใ!าจะไกัทฯ ไย่?าไนไรงพยาบาลศ?สะเกษไดยการทดลองไนหอ!
บวยร่เหสืฮ ห?อไนไรงพยาบาลร่นๆ

4 .6 การออกแบบไบลังยารไ่รแพทยัลังยาแยกออกจากการลังการรักษาร่นๆ และ



สิกษาในดัานความยอมรับของแพท!} เวลาในการบฐบัสิงานของแพท!}และ 

บระใยชนัในการใ!(งานเแยบกับแบบ เ สิม
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5. เ ป็ยวกับการแกัา,ขและฟ้องกันความคลาดเ คสือนในการใ!(ยา'ในระดับบระ เ ทศ

5 .1  • การสนับสนุนดัาใป้จัายจากส่วนกลางในการจัดทฯระบบยูนัตใสืสใป้'

สมชุร& ๗ น การเป็ดบ?การผสมและแบ่งบรรจุยารดจากฝ่ายเภสัชกรรมจุดเสืยวสฯหรับทั้ง 

ใรงพยาบาล การจัดป ้ออุบกรเฒ ่ราคาแพง ๗ น เค?องแบ ่งบรรจุยาเป ็ดใดยแฝ่นอดูป็เนัยม 
ๆล  ๆ ป็จะฝ็ผลสืดัอ$บ่วย และเป ็นการพ ัณ าร ชาป้พของเภสัชกรใป ้ฝ ็ส่วนในการดูแล!ป่วยมากป้น 

รวมทั้งอัตรากฯลังทั้จฯเป็น

5 .2  การป็หนัวยงานเป็นส่วนกลางทั้จะคอยรับรายงาน บระเป็นบัชุหา 

แกัใข และ ป้องกันไม่ใป้เป ็ดความคลาดเคสือนในการใป้ยาพ้นสิกในระดับบระเทศ 

ป็จะเป็นการพัตเนาธุเ«ภาพการบ?การของรัฐไดัสีกระดับหนัง

5 .3  สถาบันการสิกษา ควรรบทบาทในภารฝืกสอนนักสิกษาใป้ฝ็ความ!เ ป็ยว

กับการทบทวนใบลังยา และการบระเป็นความคลาดเคสัอนในการลังใป้ยาดัวย เฟ้อใป้
เภสัชกรรความ!และความชฯนาญทั้เฟ้ยงพอในการใป้ความ!แป็แพท!} และเป็นทั้ยอมรับจาก 

ร ซาป้พฮ่นๆ เนัองจากงานของเภสัชกรในส่วนนัสามารถบฐบัสิไดัจ?ง ๗ น จากการใ!(ป้อยูลใน 
บันป็กบระวัสิการใป้ยาดังทั้ใป้ในใรงพยาบาลศ?สะ เ กษ

5 .4  การป็นใยบายป็ซัดเจนของกระทรวงสาธารเ«อุข ในการใ!(ความสฯคัชุ 
ของความคลาดเคสือนในการใป้ยาทั้จะ เ ป็ดป็นในใรงพยาบาล การใป้ความ!แป็บุคลากรฟ้เ ป็ยว 

ป้องในขบวนการรักษาพยาบาลใป้ฝ็ความ!เกัยวกับความคลาดเ คสัอนในการใป้ยา และการ 
กฯหนดเ กฟ!มาตรฐานของความคลาดเ คสัอนในการใป้ยาชุกบระ เภทของใรงพยาบาลไรัใน 

มาตรฐานงานในระบบ พบส. ป็จะเป็นการเฟ้มบระสืท?ภาพและลุเ«ภาพของการรักษาพยาบาล 

ไดั
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สรุบ

าท้สืกษาความคลาดเคสือนานการาท้ยาานไรงพยาบาลศรัสะเกษ 3 บระเภท 

ไดยม่วัตอุบระสงส์เสือสืกษาอัตราและสาเหอุของความคลาดเคอัอนานการาท้ยา และเส ือเบ*๒บ 

เสืยบอัตราความคลาดเคสิฮนานการบแหารยาของหอเป่วยร่าท้ระบบการกระจายยาแบบเท้มและ 
แบบยูฉตไสืส านระหส่างเสือน ม่อุนายน -  ธันวาคม 2536

ความคลาดเ คสือนานการอังาท้ยาานไรงพยาบาลศแสะ เ กษ เ อับท้อยูลาดย

การสฯรัวจท้นfîจากาบอังยาร่ส ่งมาเป ็กยาร่'ท ้องยา และการับระเม่นท้อยูลท้อนหอังานส่วนร่

เอัยวท้องกับยาร่ฝ็บเรอัแยาระหส่างกัน พบความคลาดเคสือนานการอังาท้ยาท้อยละ 2 .7  แท้ส่า 
ส่วนาหแจะเป็นความคลาดเคสิอนร่ไม่อัอาท้เอัดอันตรายร่รุนแรงท้อ$ป่วย แท้บางส่วนของความ 
คลาดเ คสือนานการอังาท้ยาบระ เ ภทอังาท้ยาร่ฝ็บแอัแยาระหส่างกัน จะอัอาท้เ อัดผลการรักษา 

ร่เบสียนาบและอาจทฯาท้ท้องม ่การรักษาเร ่มเส ิม พ่! อทฯไท้ฐ'ป่วยท้องรักษาพยาบาลนานร้น

ความคลาดเคสือนานการส่ายยาานไรังพยาบาลศแสะเกษ เอับท้อยูลาดยการ 
สฯรัวจและไม่ไท้ป็ดบังวัตอุบระสงท้ของการัเอับท้อยูล พบความคลาดเคสิอนานการส่ายยาตั้ง 
แท้ท้ฮยละ 0 .9 1  อังท้ฮยละ 6 .0 2  านแท้ละหอฐป่วย ในการเอับท้อยูล 14 วันานแท้ละหอ และ 

การสืกษายังทฯาท้ทราบอังสาเหอุของความคลาดเดสิอนานการส่ายยาท้วย

ไดยสรุบแอัวความคลาดเคสิอนและสาเหอุดวามคลาดเคสิอนานการส่ายยาร่พบ 

สามารถหารสืบัองกัน และแท้ไขไท้ ๗ น การฝ็กอบรมเท้าหท้าร่านเแอ'งด'วามแอัยวก ับยา 
การจัดระบบตรวจสอบท้อยูลการลงบระวัสิการาท้ยาฐป่วยท้ฯ การตรวจสอบยาท้ฯจากยาร่
บรร^ลงานรถส่งยาร่พรัอมจะส่ายยาาท้หอฐป่วยแอัวเป่านั้น การจัดท้อยาร่าม่ม่อักษเแะยาและ

ฉลากคอัายกัน การเบสืยนสืยาร่ผสิตเอง ๗ น A n ta c id  s u s p . าท้ม่สืร่แตกท้างจากยา 
M ilk  o f  m ag n esia  s u s p .  หแอ No-mag s u s p .ตลอดจนการเบสิยนสืฉลากยาาท้แตกท้าง 
กัน านยาร่าม่สามารถเบสืยนสืยาไท้ ๗ นยา M . tu s s i s  และ M .s o i11 ammoncarb เป็น 

ท้น
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ความคลาด เ คส่อนานการบร หารยาไนโรงพยาบาลศสีสะ เ กษ เ กับอ'ฮยูลโดยวัสี

กัง เ กตและบัดบังวัตบุบระสงดัของการ เป็บออยูล พบสาฝ็ความคลาด เ คส่อนานการบสีหารยาไน 

หอเบัวยอ่าอ ระบบการกระจายยาแบบเสิมรัอยละ 11 .7 8  านหอเบัวยอ่าอ ระบบการ
กระจายยาแบบยูบั,ตโสีสพบความคลาดเดส่อน 1 6 .7 4  และานกรฟ'ไม่รวมความคลาด

เดส่อนบระเภท WRONG TIME ERROR หอเบัวยอ่าอ ระบบการกระจายยาแบบเดัมจะฮความ 

คลาดเคส่อนเม่ากับรัอยละ 1 1 .4 3  สวนระบบยูน่ตโสืสจะพบความคลาดเคส่อนรัอยละ 5 .6 9

การสืกษาครั้งเยังทำาพัทราบกังสา เ หดูการ เ กัดความดลาดเ คส่อนานการบ*3หารยา 
ทั้งไนระบบการกระจายยาแบบเสิม และระบบยูบัตโสิส อ่งสาเหดูอ่ทำาพัเกัดความคลาคเคส่อน 

เสวนาหฤ!แส'วจะเกัดจากความฝ็ดพลาดของบุคคล ๗ น เกัดจากการสืม การไม่รอบคอบาน 

การทฯงาน การขาดความf  นอกจาก!(ยังพบสาสาเหดูของความคลาดเคส่อนานการบสีหาร 

ยา เกัดจากการจัดระบบงานอ่ไม่เหมาะสมดัวย เอน ไม่รการตรวจสอบอำของยาอ่จัดเตสียม 
ไว ั การหยุดพักเอ่ยงพรัอมกัน ไม่ฝ็การตรวจสอบอ ำ เอกสารอ ่เอ ่ยวอ'องานการบสีหารยา 

สางๆ ๗ น าบอวยาฟ้ยาสาทำมาถูกดัองหสีอไม่ ฯลฯ

ความคลาดเคส่อนานการบสีหารยาอ่พบเ สวนมากสามารถหารสีการบัองกันไดั'

เอน การจัดระบบงานาม่รการตรวจสอบอำ การจัดระบบงานาหม่ การอบรมความเาพ ั

บุคลากรอ่เอ่ยว!เอง ฯลฯ

ความคลาดเคส่อนานการาอ ยา เป็นส่งอ่สามารถพบไดัไนชุกขั้นตอนของการรักษา 

พยาบาล และเป็นส่งอ่สามารถแกัไขหสีอบัองกันไดั อ่งโรงพยาบาลชุกแม่งดวรป็ระบบไนการ
สิดตามและบ'ระเฝ็นความคลาดเคส่อนานการาอ'ยาไนหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ กำหนดร สีการ 
ทำงานอ่เหมาะสม และหามาตรการานการ แกัไขและบัองกันความคลาดเคส่อนดังกสาว อ่งจะ 

เป็นบระโยซน่ทั้งานดัานความบัลอดกัยของเบัวย และเป็นการบระกันดูเนภาพของการรักษา 
พยาบาลดัวย
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