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การติกษาการใต้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตบ ภายใต้พระราชปัญณ้ติประกับสังคม พ.อ. 
2533 ทีผ่านมาพบว่า มีอัตราการใต้บริการค่อนข้างค่า การติกษานมีวัตถุประสงค์ เพอริเคราะหอัตราการ 
ใต้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตนกลุ่มทางานธนาคาร ภายใต้พระราชปัญญ้ติประกันสังคมในเขต 
กรุงเทพมหานครสันใน พ .อ.2536 และพฤติกรรมการเลือกใต้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตนว่าเป็น 
อย่างไร โคยใต้รูปแบบการริจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนีง กลุ่มตัวอย่างทีใต้ในการติภษา คือ 
ผู้ประกันฅนทีทางาบธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครสันในทีผู้วุจัยลุ่มไค้ในเดือนพฤสจิกายบ พ .อ .2536 
จานวน 1,656 ราย เก็บรวบรวมต้อมูลโดยใต้แบบสอบถามทีให้ผู้ประกับตนตอบเอง

ผลการติกษาพบว่า ผู้ประกันตนทางานธนาคารมีอัตราการไปใต้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล 
ทีลงทะเบียนไว้เท่ากับ 0.84- ครง/คนฺ/ปี และอัตราการไปใต้บริการผู้ป่วยใน ใบโรงพยาบาลทีลงทะเนียน 
ไว้เท่ากับ 0 .13 ครง/คน/ป็ ใบขณะทีอัตราการไปใต้บริการผู้ป่วยฺนอกทีโรงพยาบาลอืนทีไม่ได้ลงทะเนียน 
ไว้เท่ากับ 1 1 .1 6 ครึง/คน/ปี และอัตราการไปใต้บริการผู้ป่วยในทีโรงพยาบาลอืนทีไม่ได้ลงทะเบียนไว้ 
เท่ากับ 11.2 ครง/คน/ปี โดยเหตุผลของการไปใต้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลทีลงทะเปียนไว้ คือ 
บริการทีสะดวกรวดเร็ว และกรณีผู้ป่วยใน คือ เดินทางสะดวก ส่วนเหตุผลของการไปใต้บริการผู้ป่วยนอก 
และผู้ป่วยในทีโรงพยาบาลอนทีไม,ได้ลงทะเปียบไว้ คือ เดินทางสะดวก สาหรับพฤติกรรมการเลือกใต้ 
บริการทางการแพทย์ของ1ผู้ประกันตนทีทางานธนาคารเปลืยนไปหลังจากมีประกันสังคมโดยพบว่า ผู้ประกันตน 
เลือกใต้คลินิกแพทย์มากทีสุคเหมือนเดิม แค่อันดับสองเปลืยนเป็นเลือกใต้โรงพยาบาลเอกชนแทน และรเอ 
ยารับประทานลดลงมาเป็นอันดับสาม ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับการใต้บริการผู้ป่วยนอกใบโรงพยาบาลที 
ลงทะเปียนไว้ คือ รายไต้ ประเภทของโรงพยาบาลคู่สัญญาหลัก และการทราบชือโรงพยาบาลประกันสังคม 
ทมลิทธิไปใต้บริการอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ Çทีระดับ 0C = 0 .0 1 )  ส่วนกรณีผู้ป่วยในไม่พบว่ามีปัจจัยใด มี 
ความสัมพันธ์กับการใต้บริการในโรงพยาบาลทีลงทะเนียนไว้อย่างมีน้ยอาคัญทางสถิติ
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The p rev iou s s tu d ie s  on m edical s e r v ic e  u t i l i z a t io n  by the insured  
employee under the S o c ia l S ecu rity  Act B.E. 2533 found th at use ra te  was 
rather low. The o b je c t iv e  of th is  c r o s s - s e c t io n a l  d e s c r ip t iv e  study is  to  
estim ate  use ra te  o f h ea lth  se r v ic e  by the insured  bank employee under the 
S o c ia l Security  Scheme in inner Bangkok in B.E. 2536 and th e ir  h ea lth  seeking  
behavior. The samples were 1 ,656 insured bank employee in  inner Bangkok in  
November 1993. Data was c o l le c te d  by s e l f  adm in istered  q u e stio n n a ire .

I t  was found that the o u tp a tien t use r a te  in r e g is te r e d  h o sp ita l is  
0 .8 4  v i s i t  per person per year and in p a tie n t use ra te  is  0 .13  adm ission per 
person per year. Use ra te  in  non r e g is te r e d  h o s p ita l  is  11.1b v i s i t s  per 
person per year and 1 .2  adm issions per person per year . The reasons for  the 
insured employee to  use o u tp a tie n t se r v ic e  in  r e g is te r e d  h o s p ita l  are the 
prompt se rv ice  and in p a tie n t  s e r v ic e  are good a c c e s s i b i l i t y .  The reasons for  
o u tp a tien t s e r v ic e  and in p a tie n t  se r v ic e  in  non r e g is te r e d  h o s p ita l  are good 
a c c e s s ib i l i t y .  A fter  the S o c ia l Secu rity  Act im plem entation, h ea lth  seeking  
behavior of the insured  bank employee has changed. P r iv a te  c l in i c s  remained 
the f i r s t  ch o ic e , but second ch o ice  was rep la ced  by p r iv a te  h o s p ita ls .  S e lf  
p rescribed  was th ird  c h o ic e . I t  was found th a t th ree fa c to r s  (incom e, type 
of main con tractor  and knowing o f r e g is te r e d  h o s p ita l  name) have s t a t i s t i c a l l y  
s ig n if ic a n t  in f lu e n c e  on the use of r e g is te r e d  and non r e g is te r e d  h o sp ita l  
(a t  c c  = 0 .01 ) fo r  o u tp a tien t s e r v ic e .  However no fa c to r  was found to 
a sso c ia te  w ith the ch o ice  for the use of in p a t ie n t  s e r v ic e .

ภาควิชา และ!ง.คม.
สาขาวิชา..นช!ชM ip jdy................
ปีการศึกษา...253.6... .........................

ลายมีอชี่อนิสิต......... i-tfL  _2r.   .....................
ลายมอชออาจารย้ทบรกษา...........I...................T... \.......
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม...



วิทยานิ'พนธฉบับนํ้สำเร็จลงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างย์งจากอาจาย์ที่ให้คำปรักษา 
ทลายท่าน โดยเฉ■ พาะอย่างยึงรองศาสตราจารย่ นายแ'พทย์มุนิ เศรษจบุตร อาจารย์ที่ปรักษา 
วิทยานิพนธ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ภิรมย์ กมลรัตนกุล อาจารย์ท่ีปรักษาวิทยานิ'พนธร่วม รัง 
ได้กรุณาให้คำแนะนำช่วยเหลือและตรวจแก้ไขเนิอหาจนกระท่ังเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สิกชาบรัง 
และขอกราบขอบ'พระคุณมา ณ ท่ีนิ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเวชศาลตร็บัองกันและลังคม คณะแ'พทยศาสตร็ 
จุฟ้าลง กรณ์มหา วิทยาลัย

ขอกราบขอบพระคุณนายแพทย์วิโรจนิ ตั้งเจรัณเสถืยร ผู้อำนวยการส่วนนโยบาย
สำนักนโยบายและแผนสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ท่ีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการวิจัย 
คร้ังนิ และให้คำแนะนำ ตรวจสอบผลการวิเคราะหข้อมูลและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆเป็นอย่างดี 
นอกจากนิยังได้กรุณาสละ L วสาอันมีค่ามา เ ป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธในคร้ังน้ํด้วย

ขอกราบขอบพระคุณ นายแพทย์สุรเดช วลือิ'ทธิกุล กองประสานการแพทย์ สำนักงาน 
ประกันลังคม ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห่ด้านข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนให้คำแนะนำท่ีเป็น 
ประโยชนิแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด

ขอขอบพระคุณ คุณสุกัลยา คงสวัสดี ท่ีให้คำแนะนำท่ีเป็นประใยชนิและให้ความช่วย 
เหลือ'ในการวิเคราะหข้อมูล รวมท้ังกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมีอตอบแบบสอบถามทุกท่าน อนิง 
การวิจัยคร้ังนได้รับทุนอุดหนุนจากบัณทิตวิทยาลัย จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย จังขอขอบพระคุณมา 
ณ ท่ีน้ํด้วย

ท้ายนผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณ'พ่อ คุณแม่ และพี่ๆที่ให้ความห่วงใยช่วยเหลือเป็นกำลัง 
ใจมาโดยตลอดจนสำ เ ร็จการรักษา ข อข อบคุณพๆ  เพือ'น  ๆ และน้องๆพยาบาลโรงพยาบาลสม เ ด็จ 
ณ ศรีราชา และโรงพยาบาลจุฟ้าลงกรณ์ ท่ีมีส่วนช่วยให้วิทยานิพนธฉบับน้ํสำเร็จลงได้ด้วยดี

อุษา พาณิชปจมพงคํ
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