
บท ท่ี 3

วิธืดำเนินการวิจัย

รูปแบบกาวิจัย

เป็นการคืกษาเสิง■ พรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลา•ตนง (C ro s s - s e c t io n a l
D e s c r ip tiv e  s tud y )

ประปี'ากรท่ีคืกษา

ประจ'ากรท่ีใข้ในการคืกษ•าคร้ังน้ั คือ
1. ประธากรเป้าหมาย ( T a rg e t P o p u la tio n  ) ผู้ประกันตนทุกคนท่ีทำงาน 

ธนาคารในเจตกรุงเทนมหานคร ที่เกิดการเจ็บปวยในสิวง 1เดือน (1 กันยายน 25360ง 30 
กันยายน 2536) ก่อนการเข้าสิมภาษณรวมท้ังผู้ประกันดนท่ีมืการเจ็บปวยและต้องนอนนักรักษาตัว 
ในโรง■ พยาบาลในสิวง 9 เดือน (1มกราคม 2536 ถงร0กันยายน 2536)ก่อนการเข้าสืมภาษณ

2. ประปี'ากรดัวอย่าง ( P o p u la tio n  to  be sam pled ) ได้แก่ผู้ประกันตน 
ดังกล่าวในหัวข้อ 1 ท่ีทำงานธนาคารในเจตกรุงเท■ พมหานครสินใน

3. ตัวอย่าง (Sam ples) ได้แก่ ผู้ประกันตนดังกล่าวในหัวข้อ2 .ที่ทำงานธนาคาร 
ในกรุง เท■ พมหานครร้ันในท่ีสุ่มได้

จนาดปีองกลุ่มตัวอย่าง

ท= z 2 p q

d2

เน ื่องจากการคืกษานเป็นการวิจ ัยเส ิง■พรรณนา ดังนั้น การคำนวณจนาดตัวอย่างใข ้

ส ูตรข ้างล ่างน ั้
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เมีอ ท= จำนวนครั้งของการเจ็บปวยที่ไม่ได้สืบเนื่องมาจากการทำงานของผู้ 
ประกันตนแล้วไปไอ้บริการไนโรงบยาบาลค่ลัณไททลัก

z= ค่า Z จากดาราง Z เม ื่อ 0'ะ = 0 .0 5  มีค่า 1.96 
p= ล้ดส่วนของจำนวนคร้ังท่ีผู้ประกันตนเจ็บปวย (ไม่ได้สืบเนื่องมาจาก 

การทำง านแล้วไปไอ้บริการในโรงบอาบาลค่ลัถู!ททหลัก )
กรผืนเสือกค่า p=0.5  ท่ีงเป็นลัดส่วนท่ีไอ้จำนวนตัวอย่างมากท่ีสุด 
(Lwange, S.K. and Lemeshow,ร . , 1991) 

q= 1-p 
= 1 -0 .5

d= ความคลาดเคลอน 
= o .lx p  
= 0 .05

แทนค่าไนสูตร ท=  ( 1 .9 6 ) 2  X  0 .5  X  (1 -0 .5 )
(0 .0 5 )2 

ท= 384.16 คร้ัง

ตังน้ัน ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ คือ จำนวนครั้งของการเจ็บปวยที่ไม่ได้เนื่องมาจาการทำงาน 
ของผู้ประกันดนท่ีไอ้ไนการคืกษาน้ัประมา[น 384.16  ครั้ง

จากการสำรวจของสถาบันวิจัยประปากรและล้งคม มทาวิทยาลัยมทิดล บบว่า 
คนไทยปวย (แบบ OPD case ) = 2 . 1  ครั้ง/คน/มี

= 0 .175  ครั้ง/คน/เดือน
และปวอข'นิดต้องนอนทักรักษาตัวไนโรง•พยาบาล ( IPD) = 0 .0 5  ครั้ง/คน/มี

= 0 .0 0 4  ครั้ง/คน/เดือน
การเจ็บปวยท่ีสืบเนื่องมาจากการทำงานไนจังทวัดสมุทรปราการในมี•พ.ค.2535เท่ากับ 31,560  
ราย /คนงาน259,326 คน ( แรงงานจังทวัด •พ.ค.2 5 3 5 )เป็นค่าประมาณในการคำนวณ 

ตังน้ัน อัตราปวยเนืองจากการทำงาน =31,560 /259 ,326
=0.12 ครั้ง/คน/มี 
=0.01 ครั้ง/คน/เดือน
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ดังน้ัน อัตราปวยที่ไม่ได้เพื่องมาจากการทำงาน = ( 0 . 1 7 5 -0 .0 D + 0 .004
=0.169 ครั้ง/คน/เดือน

ดังน้ัน จะคืกษาการปวยที่ไม่ได้มาจากการ
ทำงานของพักงานธนาคาร 0 .1 6 9  คร้ัง ต้องคืกษาจากพักงาน 1 คน
ขนาดตัวอย่างท่ีคำนวณได้ 384 .16  ครั้งต้องคืกษาจากพักงาน 2 ,273  คน

เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

เนืองจากการคืกษานิเลือกคืกษา เฉ•พาะพักงานธนาคารทุกคนในเขตกรุง Lท,พมหานคร 
ร้ันในข้งได้แก่ 1. เขตปทุมวัน 2. ดุสิต 3. •พญาไท 4. บาง’ท่ีอ 5 . ราชเทวี 6 . บางรัก
7. สาธร 8 . คลองเตย 9 . บางคอแทลม 10. ยานนาวา 11. ห้วยขวาง 12. จดุจักร 
13. คลองสาน 14. ธนบุรื 15. บางกอกน้อย 16. บางกอกใหญ่ รวมท้ังหมด 16 เขต ใดย 
ใช้วีธืแบ่งกลุ่มตามลักษณะท่ีเด่นก่อนการลุ่ม( S t r a t i f i e d  random s a m p l in g ^ ตอจำแนกดาม 
ลักษณะการลดส่วนและไม่ลดส่วนเงินสมทบ จากนั้นจังลุ่มตัวอย่างประข'ากรเบัาหมายใดยใช้
ธนาคารเปน1หน่วยจองการลุ่ม(บทi t  o f sa m p lin g )ตังมีรายละเอืยดตังนั้

ร้ันตอนท่ี 1 จำแนกดามลักษณะการลดส่วนเงินสมทบ ข้งการลดส่วนเงิน
สมทบหมาอถง การท่ีนายจ้างจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างสูงกว่าประใยซ'นืทดแทนตาม■ พระราข'
บัญญ ัติประกันลังคมในประเภทใดก็ตาม นายจ้างสามารถนำระเบืยบช้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน 
ลัญญาจ้างแรงงานหรือข้อดกลงสภา•พการจ้าง ข้งกำหนดสวัสดิการท่ีว่าน้ันมาแสดงต่อคณะกรรม
การประกันลังคม เพ่ือขอลดอัตราส่วนเงินสมทบได้ ใดยจำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

-  กลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบ จำนวน 5 ธนาคาร ได้แก่ธนาคารไทย 
•ผาณิข'ย, ธนาคารกรุงศรือยุธยา, ธนาคารกรุงเท•พ, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารทหารไทย

-  กลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบ จำนวน 8 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคาร 
นครธน, ธนาคารนครหลวงไทย, ธนาคารมหานคร, ธนาคารศรืนคร, สหธนาคาร, ธนาคาร 
เอ เข ้ย , ธนาคารแหลมทอง, ธนาคารไทยทนุ

ร้ันดอนท่ี 2 ในแด่ละกลุ่ม ( S t r a tu m ^ องธนาคาร ใช้วีธืลุ่มตัวอย่าง อย่าง 
ง่าย (S im ple random sam p lin g )ใดอผู้วีจัยด้องการให้แต่ละกลุ่ม (S tra tu m ) มีจำนวน 
ตัวอย่างใกล้เคืยงกัน เพื่อ'ให้สามารถเปรืยบเทืยบกันได้ น่ันคือ จำนวนตัวอย่างที่ต้องการคืกษา
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2,273 คน แบ่งเป็นพักงานธนาคารในกลุ่มลดส่วนเงินสมทบจำนวน 1,136 คน โดยจำนวน 
พักงานธนาคารในกลุ่มลดส่วนเงินสมทบเฉลี่ยแท่งละประมาณ 35 คน จะต้องลุ่มจำนวนธนาคาร 
มาประมาณ 33 แท่ง คิดเป็นอัตราส่วน 20% ของจำนวนธนาคารในกลุ่มลดส่วนเงินสมทบ

ส่วนธนาคารในกลุ่มไม่ลดส่วนเงินสมทบ •พบว่ามีจำนวนพักงานธนาคารเฉลี่ยแท่งละ 
ประมาณ 20 คน จะต้องลุ่มจำนวนธนาคารมาประมาณ 57 แท่ง คิดเป็นสัดส่วน 60%ของจำนวน 
ธนาค ารในกลุ่มไม่ลดส่วน เ งินสมทบ

ดังน้ัน การลุ่มตัวอย่างจํงเป็นแบบไม่เป็นสัดส่วน(Non P ro p o r tio n a l  P r o b a b i l i t y  
to  s iz e )  กล่าวคือ กลุ่มลดส่วนมีประtfากรมาก จํงลุ่มมาน้อย (20%)กลุ่มไม่ลดส่วนมีน้อยจํงลุ่ม 
มามาก (60%) ที่งจะมีจำนวนพักงานท่ีลุ่มไต้ท้ังทมดประมาณ 2 ,575 คน จํงมากนอสำทรับการ 
คืกษาในคร้ังน้ั



แผนภูมิท่ี 3 .1  แสดงกรอบตัวอย่าง(Sampling Frame)

T a rg e t
P o p u la tio n

P o p u la tio n  
to  be sam pled

เอต 1 2 3
แห่ง 21 16 23

'! '! I
แห่ง 4 3 5
รวมตัวอย่างจำนวน

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3
3 15 9 6 1 18 10 10 12 7 13 7 2 17 10 15

ลมตัวอย่าง 20%' (3รคน่/แหิง)
4 2 2 2 11 3 2 1 2 4 2 2 2 1 3 1 1  10 I

101 ธนาคาร •พนักงานธนาคารตัวอย่างท้ังสิน 2 ,575  ราย
10 6 9

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1S 16
3 8 6 4 5 4  10 9 5 2 5 4 2I น  .1 ! ! 1 1 I Iลุมติวอยาง 60% <20ค•น/แท่ง)
2 5 4 2 3 2 6 5 3 1

I I I
หมายเหตุ 1=ปใททัน, 2=ราอ'เทวี, 3=บางรัก, 4=ลาธร, 5=ดลองเตย,6=บางคอแหลม,7=ยานนาวา, 8=ห้วยอวาง

9=คลองลาน, 10=บางกอกน้อย,11=ธน1ท,12=-พถุ)าไท, 13=ตุสิต, 14=บางที่อ,15=นางกอกไห(ไ), 16=จดุ'จักร

<0
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ระยะ I วลาดำเนินการวิจัย

ตังแต่ กันยายน 2536 ถง เมษายน 2537 โดยเก็บข้อมูลภาคสนามโนเดือน
พฤควิกายน 2536

เครืองมือที่โข้โนการวิจัย

เครืองมือที่โข้โนการวิจัยนํ้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ฟ้ด และแบบส้มภาษ{น 1 ฟ้ด 
ข้งผู้วิจัยได้สร้างข้นโดยดืกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอบถาม'จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ก) แบบส้มภาษณผู้จัดการผ่ายบุคคลปีองธนาคาร เก่ียวกับสวัสดิการรักษาบยาบาลที่ 
ธนาคารจัดให้พนักงาน

ปี) แบบสอบถาม■ พนักงานธนาคารในเปีตกรุงเท■ พมาทนครข้นในท่ีสุ่มได้ โดยให้
ผู้ประกันตนตอบเอง(S e lf  a d m in is te re d  q u e s t io n n a ire )

แบบสอบถามปี,ดน จะแบ่งเนือทาออกเป็น 2 ตอนด้วยกัน ดือ 
ตอนท่ี 1 ะ ข้อมูลพืนฐานเก่ียวกับผู้ประกันตน
ดอนท่ี 2 ะ การเลือกใข้สถานพยาบาลประกันส้งคม และความพงพอใจปีองผู้

ประกันตนต่อบริการท่ีได้รับ
เมือสร้างเครื่องมือเสร็จแล้ว จะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านตรวจความถูกต้อง 

ปีองเนิอหานำมาแก้ไปีปรับปรุง และได้ผ่านการทดสอบ R e l i a b i l i t y  และ V a l id i ty  มา 
เรืยบร้อยแล้วการทดสอบจะฑำในกสุ่มผู้ประกันตนปีองธนาคารในเปีตอ่ืน ๆอองกรุงเทพมหานครท่ี 
ไม่ได้ทำการดืกษาโดอนำไปแจกให้พนักงานธนาคารตอบแบบสอบถามเองจำนวน 30ฟ้ดเพื่อตรวจ 
สอบข้อบกพร่องและนำมาแก้ไปีก่อนใข้จริง

การรวบรวมข้อมูล

1. ทำหนังลือแนะนำตัวจากภาควิฟ้าเวฟ้คาสดร็นัองกันและส้งคม คณะแพทยคาสตร็ 
จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย เพอปีอความร่วมมือในการปีอเข้าเก็บข้อมูลธนาคารต่างๆที่สุ่มได้ โดย 
นำแบบส้มภาษณไปส้มภาษณผู้จัดการผ่ายบุคคลปีองธนาคารโดยผู้วิจัยเป็นผู้ส้มภาษณเอง ตามแบบ



ลัมภาษณท่ีผู้วิจัยสร้างอน
2. นำนบบสอบถามไปแจกให้กับพักงานธาทดารท่ีสุ่มได้ โดยให้พักงานธนาคาร

Lป็นผู้ตอบแบบสอบถามเองโดยภายใน 1วันควรจะแจกแบบสอบถามได้ประมาณร-ธ แท่ง(ยกIว้น 
เสาร-อาทิตอและวันทยุดธนาคาร) ดังนั้นจะให้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในการแจกแบบ
สอบถาม

3. 71ลังจากพักงานธนาคารตอบแบบสอบถามเสฺเจแล้ว ให้นำแบบสอบถามใส่ชอง 
ท่ีทิดแสตมท่ีแล้ว ที่งผู้วิจัยฝากไว้ให้ ทิดชองแล้วส่งกลับมายังผู้วิจัยทางไปรษณียท่ีงมืท่ีอยู่อองภาค 
วิชา เ วชศาสตรป้องกันและลังคม

4. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งกลับทางไปรษณืย ทากแบบสอบทามท่ี 
ส่งกลับมีการอาด'ทายไปมากกว่า 10%ผู้วิจัยจะดำเนินการดัดตามแบบสอบถามเบือให้ได้แบบสอบ 
ถามกลับมามากท่ีสด โดยจำนวนแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ควรมืจำนวนไม่น้อยกว่า 90% ออง 
จำนวนแบบสอบถามท้ังทมด

การประมวลผลห้อมล

1. ทำการบรรณาธิกรณห้อมูล เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและความถูกต้องออง 
แบบสอบถาม

2. ลงรทัสในช่องใส่รทัสอองแบบสอบถาม โดยให้คู่มือลงรทัสท่ีสร้างอน
3. บันทิกห้อมูลรหัสลงแผ่นแม่เทล็กต้วอเครืองคอมบืวเดอร 2 ครั้ง แล้วตรวจสอบ 

ความถูกต้องโดยเปรืยบเทิยบห้อมูลท้ัง 2 ชุด เบือแก้ไอห้อมูลท่ีผิดนลาดจากการบันทิกให้ถูกต้อง
4. ประมวลผลการวิเคราะท่อ้อมูล โดยให้โปรแกรมสำแจรูป SPSS/PC+

การวิเคราะท่ห้อมูล

51

ในการวิเคราะท่ข้อมูลให้สถิติเห้ง■ พรรณนา (D e s c r ip t iv e  S t a t i s t i c s )  และ 
สถิติเห้งอนุมาน ( I n f e r e n t i a l  S t a t i s t i c s )  วิเคราะท่ห้อมูล ดังนิ

1. วิเคราะท่โดยให้สถิติเห้ง■ พรรณนากับห้อมูลบืนจานอองผู้ประกันตน การเลือกให้ 
โรง■ พยาบาลประกันลังคม และความบืงพอใจอองผู้ประกันดนด่อบริการท่ีได้รับ โดยการแจก
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แจงความถี่ ทาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และนำIสนอในรูปตาราง
2. วิเคราะท■ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทอ อองผู้ประกันตนโดย

วิเคราะททาโอกาสอองการเลือกใช้บริการรักษาพยาบาลอองผู้ประกันตน ในลักษโนะต่างๆตาม
ประ เภทอองกลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มลดส่วนและไม่ลดส่วนเรินสมทบ) L ปริยบ เทียบก่อน-ทลังมีการ
ประกันลังคม โดยใช้ P r o b a b i l i ty  P a th  Way

3. ทดสอบความแตกต่างระทว่างการเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลที่อนทะเบือนไว้ 
และการเลือกไปใช้โรงพยาบาลอนที่ไม่ได้ขนทะเบืยนไว้ กับปีจจัยต่างๆ ด้วยสถิติเช้งอนุมาน

3 .1  ใช้ U npaired  t - t e s t  ถ้าเป็นการเปรียบเทียบระทว่างค่าเฉลี่ยของ 
Independent g ro ups

3 .2  ใช้ C h i-sq u a re  t e s t  ถ้าเป็นการเปรียบเทียบระทว่างลัดส่วน ทรีอ
เปอรีเช็นต่
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