
ความเห ็น มาและความล ้าค ัฤTBองป็ญพา
ก ารว ิจ ัย เห ็น ก ารค ้น ห าค วาม จร ิง  ท ี่เก ิดจากความไม ่ร ู้หร ิอข ้อสงล ัยของมน ุษยต ่อ 

ปรากฏการททเอง?ว ิตและธรรมชาต ิ (ธ ีร เว ท ย  ประมวญรัฐการ 2 5 31  1 1) การว ิจ ัยน ั้น  
เร ิม ค ้น จาก ค วาม อ ยาก ร ู้อ ยาก เห ็น ข อ งผ ู้ว ิจ ัย  ข ึ้งถ ิอว ่าเห ็นพฤต ิกรรมของน ักว ิทยาคาสคร ื่ ความ 
อ ยาก ร ู้อ ยาก  เห็นนั้นก่อให้ เก ิค แ ร งจ ูงใจ ท ี่จ ะ ท ำว ิจ ัย  เพ ี่อค ้น คว ้าห าความร ู้ต ่าง   ๆ น ักลังคมวิทยา 
สนใจค ิกษาปรากฏการท ่เทางล ังคม เพ ี่อทราบสาเหต ุและผลของท ี่งท ี่เก ิดข ึ้น  ก ารว ิจ ัยจ ังน ำม าข ึ้ง  
ค ว าม เจร ิญ ก ้าวห น ้าท างว ิช าก าร  ส รรพ ว ิชาต ่าง  ๆ น ั้นมีอยู่เห ็นจำนวนมากที่มนุษยยังไม่นบ 
การว ิจ ัยจะช ่วยให ้ค ้นนบ และข้อค้นนบที่ไค ้จากการวิจ ัยน ั้นม ีประโยชนี้ต ่อมวลมนุษยนานัปประการ 
ข ึ้งได ้แก ่ ก าร เพ ี่ม น ูน ว ิท ยาก ารต ่าง   ๆ การม ี เคร ื่องม ีอและเท คโน โลย ีให ม ่ ๆ  เพ ี่ออำนวยความ 
สะดวก การกำหน ดนโยบาย วางแผนและหล ักการในการปฏ ิบ ัต ิงาน การพ«เนาบุคคล และ 
การน ั«เนาหน ่วยงานหริอองคกร เห็นค้น (วันฑนีย์ ชูติลห็ 2 5 2 5  ร 1 -5 )

ก ารว ิจ ัย เห ็น ว ิธ ีก ารแ ส วงห าค ำต อ บ ข อ งบ ัp า อย ่างม ีระบบ โด ยว ิธ ีการท างว ิท ยาค าส ต ร ื่ 
ข ึ้งม ีข ึ้นตอนดำเน ินการอย ู่ 6 ขึ้นตอนล้าคัญ  ๆ ไค ้แก ่ ข้ึนที่ 1 การตงบ ัญ หาของการ'ว ิจ ัย ข ึ้ง 
ในขึ้นน ี้จะค้องม ีการทบทวนวรรทเกรรมต่าง  ๆ เพ ี่อค ้นหาประเด ็นท ี่ล ้าค ัP ริอทฤษฏิท ี่จะใข้เห ็น
แนวทางค ้านความค ิด เพ ี่อนำไปยู่ข ึ้นท ี่ 2  คีอ การต ั้งส มม ุต ิฐาน การว ิจ ัย  อ ันจะนำย ู่ว ิธ ีการ 
แก้บัญเทขึ้น'ที่ 3 คิอ การวางแผน ห ร ีอการออกแบ บ การว ิจ ัย  ในการออกแบบการว ิจ ัยน ี้จะระบ ุ 
ว ิธ ีการ  เก ็บรวบรวมข้อม ูล และว ิธ ีการหร ิอสถ ิต ิท ี่ใข ้ในการว ิ เคราะห ็ข ้อม ูล แล้วจังคำ เน ินการ 
ในขึ้นที่ 4 ค ิอการเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ฑ งน ี้เพ ี่อจะนำมาว ิเคราะห ็แสะต ีความหมายข ้อม ูลในข ึ้น  
ท่ี 5 ล้าหรับขึ้นที่ 6 น้ัน เห ็น การสร ุปผลการว ิจ ัย  (ส ุชาต ิ ประสืทรรัฐสินธุ แสะบุญรรรม
กิจปริคาบ'ริสุทธ 2 5 2 1  Î 10)
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จากขนตอนต่าง  ๆ ข อ งก ารว ิจ ัยด ้งก ล ่าว  จ ะ เห ็น ว ่า  การว ิจ ัยน ั้น  เห ็นว ิธ ีการแสวงหา 
ความร้ท ี่ม ืระ เบ ืยบแบบแผนหรีอขนตอนในการค้า เน ินงาน ข้งแต่ละชิ้นตอนนั้นจะมีความ เกี่ยวพัน 
ก ันอย ่างใกล ้ข ้ค แสะมีนลต่อเน ื่องก ัน ด้งนั้น ถ ้าหากการค ้าเน ินงานในตอนใดตอนหน ิ่งบกพร่อง 
จะส ่งผสกระทบต่อการค ้า เน ินงานในขนอื่น  ๆ และผสการวิจ ัยท ี่ได ้ร ับในทายท ี่ส ุคด ้วย ขนตอนที่ 
ล ่าฅ ัญ มากอย ่างห น ิ่งใน การว ิจ ัยถ ือ  ขนของการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  เพ ราะ ก ารว ิจ ัยต ้อ งอ าด ้ย  
ข้อมูลที่ถูกต้อง ด้งนั้น ผส ฃ องการว ิจ ัยจะเข ้อถ ีอได ้ม ากน ้อยเน ียงใดน ั้น  ย่อม1ขั้นอยู่ก ับเคร ื่องม ีอ 
แสะ เทคนิค'วิธีที่ใข้'ในกา รเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  การเถ ือกเคร ื่องม ือน ั้น น ักว ิจ ัยจะต ้องต ิกษ าถ ืง 
คุทเลักษณะเฉพาะของ เคร ื่องม ีอ  ข ้อ ค ีแล ะข ้อจำก ัด ของการใข ้เค ร ื่องม ีอ  ถ ้าห ากใข ้เคร ื่องม ีอท ี่ม ี 
คุทเภานตํ่า หริอไม่ เหมาะสม ข ้อม ูลท ี่ได ้ก ็ขาดความถ ูกต ้องเข ้อถ ีอไม ่ได ้ ข ้งจะทำให ้ผลการ
ว ิจ ัยข าด ค วาม เท ี่ย งต รงแ ล ะ ค ว าม เข ้อ ถ ือ ได ้ไป ด ้วย  (ทวีป ต ิร ีร ัศม ี 2 5 2 5  Ï 5 2 ) ใน ก ารว ิจ ัย  
ทางล ่งคมคาสครื่หร ิอนฦต้กรรมคาสตรื่น ั้น  มี เคร ื่องม ีอและเทคน ิคว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่
น ิยมใข้ก ันอยู่ 7 ขนิคคีอ แบบสอบถาม แบบทดสอบ การล่มภาษท่เ ก าร ล ่ง เก ต  ก ารส ร ัาง  
จนตน าการ ล่งคมมิติ แ ล ะก ารต ิก ษ ารายก รผ ี (พรศร ี ศรีอ ัษฎานร และ ย ุวด ี วัรเนานนบ 
2 5 2 9  ะ 7 9 )

ป ัจจ ุบ ันน ักว ิจ ัยทางพฤต ิกรรมศาสตร ื่เก ีอบร ้อยละ 80  นิยมใข้แบบสอบถามเห็น 
เคร ื่องม ีอใน การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  (อุทุมพร จามรมาน 2 5 3 0  : 2 )  เน ื่องจากแบบสอบถาม 
น้ัน ส าม าร ถ น ้าไ ป ใข ้ไ ด ้อ ย ่างก ว ้างข ว าง  และสะดวกกว ่าเคร ื่องม ือหร ีอ เทคน ิคว ิธ ีการอ ื่น   ๆ
ผ ู้ว ิจ ัยสามารถถามค ้ากามได ้ครอบคล ุม  และ เห ็นวิธ ีการท ี่ประหยัด ทั่งงบประมาทI เว ล า  และ 
แรงงาน ใน การเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง  ในกรผีของประชากรท ี่จะต ิกษาน ั้นอยู่ 
อย ่างกระจ ัดกระจายและม ิจำน วน มากใน พ ื้น ท ี่กว ้าง และในกรผีที่น ักวิจัยมีงบประมาทเหรีอ
ความ ช ่วย เห ถ ือ จำก ัด  (จีรพรรทเ กาญจนะจ ิตรา 2 5 3 2  ; 1 4 6) ล ่าหรับวิธ ีการล่งแบบสอบ
ถามไปให ้กล ุ่มต ัวอย ่าง และการรวบรวมแบบสอบถามที่กล ุ่มต ัวอย่างคอบเสร็จแล ่'วน ั้น 
โดยทั่วไปมี 2  ว ิธ ีถ ือ ว ิธ ีแรกผ ู้ว ิจ ัยน ้าไป ล ่งผ ู้ต อบ เอง วิธ ีน ี้ช ่วยให ้การส่งแบบสอบถามสะดวก 
แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ช้ิน ส่วนวิธ ีท ี่สองผ ู้ว ิจ ัยล ่งแบบสอบถามไปให ้กล ุ่มต ัวอย่างทางไปรษผีย ์ แสะเม ื่อ  
กล ุ่มต ัวอย ่างตอบแล ้วก ็จะล ่งแบบสอบถามก ับถ ืนทางไปรษผ ีย ิ่เช ่น เด ียวก ัน  (สุวรร-ณ ส ุวรรทแวโช 
2 5 1 8 : 7 8 )

ถ ืงแม ้'ว ่าการล ่งแบบสอบถามทางไป'รษผ ีย ิ่ จะม ีข ้อด ีหลายประการด ้งได ้กล ่าวแล ้วน ั้น  
แต่ก็ยังมีปัญหาที่ล่าคัณถือ กล ุ่มต ัวอย่างประชากรล ่งแบบสอบถามกล้บถ ืนในอัตราท ี่ค ่อนข ้างต ํ่า
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โดยเฉล ี่ยประมาทเร ้อยละ 2 0 - 6 5  ของจ ้านวนท ี่ส ่งไปเท ่าน ั้น  ( B e r d i e  a n d  A n d e rs o n  
1974 ะ 6 7 ) ร ื่งท ่าให ้ข ้อม ูล ท ี่ไต ้ร ับ ไม ่เน ียงน อต ่อการว ิเคราะห ์ไต ้อ ย ่างถ ูกต ้อง ในแง’ของ
ความเย ิ่นต ัวแทนท ี่ด ึฃองประชากร (ว ิจ ัต ร า  ประ?ทฑเวฑยกุ?) 2 5 2 9  ะ 4 8 - 5 1 )  อันวะนำ 
ไปส ่ป ัณ ห าท ี่ส ่าด ัท )อย ่างย ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับความคลาดเคล ื่อน ใน ผลสร ุปชองการว ิจ ัย เร ื่อง 
น้ัน  ๆ ท ั้งน ี้เนราะขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ประมาผไว ้ก ่อนท ี่จะท ่าการล ุ่มต ัวอย ่างน ั้น เย ิ่นล ักษณ ะ 
ของกล ุ่มต ัวอย ่างอ ันจะ เย ิ่นน ื้นฐานท ี่จะสรุปอ ้างอ ังไปก ๊งประชากรท ั้งหมด ด ังน ั้นก้าอ ัตราส่วนที่
ไต ้ร ับแบบสอบกามกสับคืนน ้อยกว่าท ี่ควรจะเยิ่น ก ็อาจจะสร ้างความคสาดเคล ื่อน ใน ผลสร ุป ของ 
ก ารว ิจ ัยไต ้ (น ิช ัย แก้วสุวรรณ 2 5 2 9  ะ 3 )  กส ่าวค ือ ใน ข ั้น แรกของการล ุ่มต ัวอย ่าง เน ื่อใช ้ 
เย ิ่นต ัวแทนประชากรท ี่ต ้องการค ืกษาน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจะโทหนดไว ้ว ่า ใน การล ุ่ม ต ัวอย ่างครงน ี้จะยอ ม  
ให ้เกดค วาม คส าด  เคล ื่อ น ใน การล ุ่ม ร ้อยส ะเท ่าไร เย ิ่นต ้นว ่า ผ ู้ว ิจ ัย จะ ย อ ม ให ้เก ิด ค วาม ค ล าด - 
เคล ื่อน จากการล ุ่มไต ้ไม ่เก ิน ร ้อยสะ 5 ต ้วยค วาม เร ื่อ ม ั่น  ร ้อยละ 95  ห ล ังจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ังไต ้ 
คาน'วณขนาดของกลุ่มต ัวอย่างท ี่จะค ืกษา จ ้านวนกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ไต ้ ก ๊อว ่าเย ิ่น ต ัวแท น ของป ระชากร 
ท ี่ต ้องการค ืกษา โด ยผ ู้ว ิจ ัยยอม ให ้เก ิด ความ คส าด เคล ื่อน ไต ้ไม ่เก ิน  ร ้อยละ 5 ถ ้าใช ้ขนาดกล ุ่ม  
ต ัวอย ่างท ี่ล ุ่มไต ้แทนการค ืกษาท ั้งประชากรก ็จะยอมร ับไต ้ เม ื่อไต ้กำหนดชนาดของต ัวอย ่าง 
ประชากร แสะใช ้ว ิธล ุ่มท ี่จะไต ้กล ุ่มต ัวอย ่าง เย ิ่นต ัวแทนของประชากร เร ียบ ร ้อ ยแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ัง  
ส ่งแบบสอบกามไปยังกล ุ่มต ัวอย่างประชากรน ั้น ถ ้ากลุ่มต ัวอย่างประชากรตอบแบบสยบกามกส ับคืน 
มาครบจ ้าน วนก ็แสดงว ่าไต ้ร ับข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เย ิ่นต ัวแทนของประชากร โด ยยอ ม ให ้เก ิด  
ความ ค ส าด เค ล ื่อ น ไต ้เน ียงร ้อ ยล ะ 5 เท่านั้น แต ่ถ ้ากล ุ่มต ัวอย่างประชากรตอบแบบสอบกามกลับ 
คืนน้อยมาก กล ่าวค ือ ไม ่ครบจ ้านวนก ็แสดงว ่าผ ู้ว ิจ ัยไต ้ร ับข ้อม ูล จากกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ไม ่ไต ้เย ิ่น  
ต ัวแทนที่ด ีของประชากร ร ื่งจะท ่าให ้ผล การว ิจ ัยท ี่ไต ้ เก ิดความ ค ส าด เค ล ื่อน ม ากกว ่าร ้อยละ 5 
ผ ู้ว ิจ ัยอาจจะยอมร ับ ไม ่ไต ้ เน ราะ  เล ื่ย งต ่อ ก าร เก ิด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ม าก  เก ินไป เน ื่อ งจาก  
ผลสร ุปการว ิจ ัยน ั้น เนอย ู่ก ับข ้อเท ็จจร ิงท ี่จะไต ้จากการตอบแบบสอบถาม ถ้าหากมีผู้ตอบแบบ 
สอบกามน้อย ผ ู้ว ิจ ัยย ่อมจะต ้องไม ่ถ ีอ  เอาค ืาดอบท ี่ไต ้มาเย ิ่นต ัวแทนชองกล ุ่มผ ู้ร ับแบบสอบกาม
ทั้งหมด เนราะผู้ท ี่ไม ่ตอบแบบสอบถามนั้นจะก๊อว่า เหมีอนกับผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่ไต้ ดังนั้น
จ้านวนแบบสอบกามที่ตอบกลับคืนต้องมีจ้านวนมากนอ จ ังจะก ๊อ ว ่า  เย ิ่นต ัวแทนของกลุ่มผ ู้ถ ูกกาม 
และ เ ย ิ่นค ืาตอบท ี่ใช ้การไต ้ ( สวัสด สุคนธรังษี 2 5 2 5  : 1 9 1 -1 9 2 )  ใน ท ่าน องเค ียวก ัน  
อุทุมนร จามรมาน (2 5 3 0  : 4 1 )  ไต ้กล ่าวว ่าในเร ื่องของอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับค ืนน ี้ 
สมาคมการค ืกใท ของสหร ัฐอเมร ิกา (NEA ะ N a t i o n a l  E d u c a t i o n  A s s o c i a t i o n )
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ให้ข้อเลนอแนะว่าข้อมูลของแบบลอบถามท่ีไค้จะถือว่าเห็นคัวแทนของประชากร หรือ เป็น'ข้อมูลท่ี 
ให้ผลลรุปใกล้เคียงความจรืงไค้นั้นจะต้องไค้จ้านวนแบบลอบถามกลับดินมากกว่าร้อยละ 90 
ของจ้านวนท่ีล่งไปท้ังหมด นอกจากน้ีแบบบ้ี (Babbi 1973 อ้างถีง1ใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ
2531 ะ 24) ไค้ให้ข้อเลนอท่ีล้าคัญว่า "อัตราการตอบของการล้ารวจโดยการลุ่มตัวอย่าง
ไม่ควรจะตํ่ากว่าร้อยละ 80" ข้อเลนอแนะเช่นนี้เห็นเครื่องชิ้ให้เห็นความล้าคัญฃองปัญหาการ 
ไค้รับแบบลอบถามกลับคีนในอัตราท่ีต่ํา ชิงนักวิจัยหลายท่านมีความ เรื่อว่า ยิ่งไค้รับอัตราการ 
ตอบแบบลอบถามกลับคีนลูงมากเท่าไรก็จะท่าให้ผลการวิจัยเรื่อถือไค้มากยิ่งชิ้นเท่านั้น ( Kanuk 
and B erenson 1975 ะ 440)

ดังนั้น เพ ื่อ เห ็นการแก้ป ัญหาเร ื่องการตอบแบบลอบถามกลับด ินทางไปรษณ ีย ์ ใน 
อ ัตราท ี่ต ํ่าด ังกล ่าวน ี้ น ักว ิจ ัยห ลายท ่าน จ ้งไค ้ค ีกบ าค ้น คว ้าเก ี่ยวก ับ  เท คน ิคว ิธ ีการต ่าง  ๆ ในอันที่ 
จะช ่วยเพ ื่มอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับด ินทางไปรษณ ีย ์ไว ้เห ็นจ ้านวนมาก ช ิงไค ้แก ่ เทคนิค 
ว ิธ ีก าร ต ่าง   ๆ ดังนี้ค ีอ การแจ ้งให ้ผ ู้ตอบท ราบ ล ่วงหน ัา ส ิกระดาษของแบบลอบถามหรือสิของ 
หมีกนมพื่ การจ ัดหน ้าของแบบลอบถาม การกำหนดวันล ่งกล ับ ก าร ใ ข ้ล า ย เร ื่น ข อ ง ,บุคคลหรือการ 
ประทับตราของหน่วยงานท ี่ลน ับสนุนการวิจ ัย การล ่งแบบลอบถามไปยังท ี่ท ่างานหรือท ี่บ ้านของผ ู้ 
ตอบ การต ิดตาม ค ้วยว ิธ ีการต ่าง  ๆ การป ็ดป ังร ื่อผ ู้ตอบ การล ัญ ญ าว ่าจะล ่งบทค ัดย ่องานว ิจ ัยให ้ 
การกำหนดความยาวของแบบลอบถาม และการให ้ส ิงตอบแทนทั้งท ี่เห ็นส ิงของหรือวัตถ ุ และ เง ิน  
เห็นค้น ช ิงใน ป ระเทศไทยน ั้น ไค ้ม ีผ ู้ค ีกษาเก ี่ยวก ับ  เท คน ิคว ิธ ีการด ังกล ่าว และไค้ข้อค้น■ พบดังน้ีคีอ 
อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินของกล ุ่มท ี่ไม ่ต ้องระบ ุร ื่อส ูงกว่าอ ัตราการตอบแบบลอบถาม 
กลับคีนของกลุ่มท ี่ผ ู้ตอบต้องระบุรื่อ (ล ุภาพ ร โ ก เร ง ก ุล  2 5 2 3 )  อ ัตราการคอบแบบสอบถามที่ 
ไค ้ร ับการจ ัดหน ้า ส ูงกว ่าอ ัตราการตอบแบบลอบกามแบบธรรมคา (ว ิจ ต ร า  ป ระลาทเวทยก ุล  
2 5 2 3 )  แบบลอบถามท ี่พ ิมนค ้วยกระดาษส ิเข ียวและส ิพ ิา และแบบลอบถามที่พ ิมพค้วยกระดาษทั้น 
ประมาณ 4 - 8  หน้า จะไค้ร ับอัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีนมากท ี่ล ุด และการติดตามแบบลอบ 
ถ าม โด ยก าร ใข ้ก าร ื่ค  จะม ีอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ีนส ูงกว ่าการต ิดตามโคยใข ้จดหมายท ี่ 
เห ็นทางการ และจดห มายท ี่ไม ่เห ็น ท างการ (ว ิไลวรรณ  คากรว ิมล 2 5 2 3 )  การให้ส ิงตอบแทน 
แก่ผ ู้ตอบมีผลท่าให้ไค้รับแบบลอบถามกลับคีน มากกว่าการไม ่ให ้ส ิงตอบแทนแก่ผ ู้ตอบ ( อัญชลี 
คงมั่น 2 5 2 3 )  อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินของกล ุ่มท ี่ล ่งไปย ังลถานท ี่ต ่างก ัน (ท ี่บ ้านและ 
ท ี่ท ่างาน ) และอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินของกลุ่มท ี่ใข ้
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จดหมายนำ และจดหมายติดตามท่ีออกโคยบุคคลท่ีมีตำแหน่งต่างกัน นบว่าไมมความแตกต่างกัน 
( ส ุเทน ไชยบุตร 2527) อัตราการตอบแบบลอบถามกลับคึนของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
ว่ชาชีนของกลุ่มตัวอย่างประชากร สูงกว่าอัตราการตอบแบบลอบถามกลับดินของแบบลอบถามท่ี 
ไม่เกี่ยวข้องกับว่ชาชีนชองกลุ่มตัวอย่างประชากรในระยะก่อนการติดตาม ส่วนในระยะหลังการ 
ติดตามครั้งที่ 1 และ 2 น้ันนบว่าไม่มีความแตกต่างกัน (นิข้ย แก้วลุวรรณ 2529) อัตราการ 
ตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบลอบถามท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและการนิมน์ด้วยหมีก 
สืน้ํา เงินและสิเชียวสูงกว่าการไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการนิมนด้วยหมีกสิแดงและสิตำ 
แค่อัตราการตอบกลับดินและความจริงใจในการตอบแบบลอบถามท่ีก่าหนควันส่งกลับน้ันไม่แตกค่าง 
จากแบบลอบถามท่ีไม่ได้ก้าหนดวันส่งกลับ (สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ 2531)

ส ่าหรับในค ่างประ เทศนั้น ได ้ม ีการต ิกษาเพ ิ่อด ้นหาว ิธ ีการท ี่จะแก ้ป ัญ หาการได ้ร ับ  
อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับดินทางไปรษณีย์ ใน อ ัต ราท ี่ค ่อน ข ้างต ํ่า เช ่น เด ียวก ัน ก ับ ป ระเท ศไท ย 
ช ีงจาก การต ิก ษ า นบว่า มี เทคน ิควิธ ีการท ี่จะ.ช ่วย เพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินเทศนิศ
วธ ีการหน ึ่งท ี่ได ้ร ับศวามลนใจ และได ้ท ำว ิจ ัยไว ้เล ็น จ ้าน วน ม าก  ด ิอเทศน ิคว ิธ ีการให ้ส ิงตอบแทน 
ช ีงว ิธ ีการน ี้ ม ีท ั้งการส่งส ิงตอบแทนไปนรัอม  ๆ ก ับการส่งแบบลอบถาม และการล ัญ ญ าว ่าจะส ่ง 
สิงตอบแทนไปให้ผู้ตอบแบบลอบถาม หลังจากได้ร ับแบบสอบถามกลับดินแลัว ส่วนสิงตอบแทนที่
ให้นั้นก็มีทั้งที่ เล ็น เง ิน  และวัตถ ุหริอส ืงของ การติกษาในลักษกเะนี้ม ีผ ู้ต ิกษาและได้ข ้อด้นนบว่า 
เทคน ิคว ิธ ีการให ้ส ิงตอบแทนท ี่เล ็น เง ินน ั้นจะช ่วย เพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินได ้มาก 
( E r d o s  1 9 5 7  ะ 5 6 - 6 0 )  และจากข ้อว ิจารณ ของ บราวน ึ่ และ โคน ิย ์ (B row n  a n d  
C o ney  1 9 7 7  ร 3 8 5 - 3 8 7 )  ได ้กล ่าวโดยส ร ุป ว ่า "การส่งสิงตอบแทนไปนรัอมกับแบบ 
สอบถามท ี่ส ่งทางไปรษณ ีย ์น ั้นจะช ่วยเพ ิ่มอ ัตราการตอบกล ับได ้มาก" จ าก ผ ล การว ิจ ัยข อ ง ออรั้ 
และนิย์แมน ( O r r  a n d  N eym an 1 9 6 5  ร 3 7 3 - 3 7 8 )  ได้นบว่า ก าร ใข ้เง ิน จ ้าน ว น เน ีย ง  
เล ็กน ้อยเล ็นรางว ัลส ่งให ้นร ัอมก ับแบบลอบถามช ุดใหม ่ในการต ิดตามแบบลอบถามท ี่ย ังไม ่ได ้ร ับ 
การตอบกลับดิน จะช่วยเพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินได ้มากข ี้น ในทำนองเด ียวก ันน ี้ 
มาร ื่โลน ิ (M a r lo n y  1 9 5 4  อ ้างถ ึงใน  นิข้ย แก้วสุวรรณ 2 5 2 9  : 2 3 )  ได้ทดลองให้ส ิง 
ตอบแทน เล ็น เง ิน  2 5  เซ ็นย์ ผลปรากฏว ่า อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับดิน จากกลุ่มทดลอง 
ร ัอยละ 8 6  และจากกลุ่มควบค ุมร ้อยละ 3 4  น อกจากน ี้ย ังม ีผลงาน ว ิจ ัยห ลายเร ื่องท ี่น บ ว ่า 
อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับดินทางไปรษณ ีย ์จะเพ ิ่มข ึ้น เมื่อให้สิงคอบแทนที่ เล ็น เง ิน  เช่น



6

ผล การว ิจ ัยชอง เอ อ รค อ ล , เคปพ ีาร ์ท แ ล ะ เซ ร ส เล อ ร , คิมบอลล, วัตลัน และไวัสแมน 
( E r d o s ,  K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r ,  K im b a l l ,  W a ts o n , a n d  W isem an , Q u o te d  
i n  H o p k in s  a n d  P o d o la k  1983  : 1 6 9 ) ? งนบว่า ก าร ให ้เง ิน  10 เห็นต จะทำให ้อ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามเนื่มช ิ้น'ร้อยละ 5 - 1 5  เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ันระหว่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม 
และย ังนบว่า ถ ้า เพ ิ่ม เง ิน เห ็น  2 5  แ น ต  จะม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบกลับเพ ิ่มช ิ้นจากกลุ่มควบคุม 
ในกลุ่มทดลองประมา{แร้อยละ 1 7 -3 7  แ ล ะถ ้าให ้เง ิน  1 ดอลลาร ์ อ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับคีนทั้งหมด'จะเนื่ม1ชิ้นประมาณ-ร้อยละ 1 0 -5 2  ห ็งจะ เห ็น ไค ้ว ่า ถ ้าให ้เง ิน ม ากช ิ้น  อ ัต ราก าร  
ตอบแบบสอบถามกลับคีนมีแนวโน้มที่จะ เพ ิ่มชิ้นตามลำดับ และในทำนอง เค ียวก ันน ี้ จากผล การ 
ทดลองของ แ ล ็ค เล อ ร ์ และ บ อ ร ์เกตด  (H ack  1 e r  a n d  B o u r g e t t e  1973  ะ 2 7 6 - 2 8 1 )
ดูบ, พีรีคแมน และ คาร ์ลสม ีธ (D o o b , F re e d m a n  a n d  C a r l  s m i th  1973  : 3 4 6 - 3 4 7 )  
ห ็งผลการว ิจ ัยท ั้ง  2  เร ื่องน ี้นบว ่า การให ้ส ิงตอบแทนท ี่เห ็น เง ิน  ม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบ 
สอบถามเพ ิ่มช ิ้นอย่างม ีน ัยลำค ัญทางสถ ิต ิ ลำห ร ับการว ิจ ัยของ อัค และ กลีลัน (H uck  a n d
G le a s o n  1974  J 2 2 2 - 2 2 5 )  นบว่า การให้ส ิงตอบแทน ( เง ิน )  เน ี่อ เน ี่มอ ัตราการตอบ  
แบบสอบถามกลับคึนนี้น จะม ีผลเฉนาะการให ้ส ิงตอบแทนในระยะแรกเท ่าน ี้น  ส่วนพิ่อค4 ,
ค ล า4 ค และคีม ( F o x ,  C ra s k  a n d  Kim 1988 : 4 6 7  - 4 9 1 )  ไค ้ท ำก ารว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  
อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีน โด ยว ิธ ีการล ัง  เคราะห ็งานว ิจ ัยท ี่ทำมาก ่อนแล ัว (M a ta
A n a l y s i s  M e th o d )  ผลการว ิจ ัยน บ ว ่า การให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เห ็น เง ิน เพ ียงเล ็กน ้อย โด ย เฉ ล ี่ย  
แล้วจะทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีนท ี่เห ็นไปในทีคทางบวก แต่เมื่อพีจาร[เทลักษ{นะ
ความล้มพันธ ระหว ่างขอบเขตของการเพ ิ่มอ ัตราการคอบแบบสอบถามก ับขนาด หรีอจำนวน
ของลี่งตอบแทนที่ให ้แล้ว นบว่าความลัมน ันร์ไม ่ไค ้เห ็นไปในลักษ{นะของความลัมน ันร์เช ่งเล ้นตรง 
กล ่าวค ีอ เม ื่อ  เพ ิ่มขนาดของสิงตอบแทนจะทำให้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค็น เพิ่มชิ้นนี้น
และจะเพ ิ่มช ิ้น  เร ื่อ ย  ๆ  แ ต ่เม ื่อ ถ ิงจ ุค  ก หนื่ง อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีน จะไม ่ เพิ่ม
ตามลัดส ่วนของขนาดหรึอจำนวนของส ิงตอบแทนอย่างเห ็นระบบ

น อกจากการว ิจ ัยโดยการให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เห ็น เง ิน แล ้ว ย ังม ีการวิจ ัยท ี่ให ้ส ิงตอบแทนที่ 
เห ็นวัตถุหรีอส ิงชอง ห ็งไค ้แก ่ ก ารว ิจ ัยข อ ง ลอ เรน ต และ น าร ์ร า  ( L a u r e n t  a n d  P a r r a  
1968 : 1 0 1 -1 0 3 )  นบว่า การให ้ส ิงตอบแทนท ี่ไม ่ใช ่เง ิน  (หวีนลาสติก) ม ีผลทำให ้อ ัตราการ 
ตอบแบบสอบกามกลับคีนสูงกว่าการไม่ไค้ให ้ล ี่งตอบแทน แ ล ะจากการว ิจ ัยข องน ีเค อร ์รอพ ี
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( N e d e r h o f  1983 ะ 1 0 3 -1 1 1 )  นบว่า การให ้ส ิงตอบแทนเน ิ่นปากกาลูกล ี่นน ั้นม ีผลท ่าให ้อ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามกลับคึน ในระยะก ่อนการต ิดตามระหว่างกล ุ่มควบค ุมและกล ุ่มทดลอง ม ีความ 
แตกค่างกัน

ล ้าหรับการเล ึอกประเภทของส ิงตอบแทนน ั้น  โรบินลัน แ ล ะ เอ จ ิ?ม  ( R o b in s o n
and  A g is im  1951 î 4 1 5 - 4 2 4 )  ไค ้ให ้ข ้อ เสนอแนะว ่า ท ้าจะให ้เก ิดผลด ีท ี่ส ุค ผ ู้ให ้จะ
ค ้องเล ีอกส ิงตอบแทนที่เหมาะสม และต ้องค ้านงทงรสน ิยมหร ึอความค ้องการ และความสนใจ
ของผู้ร ับค ้วย กล ่าวค ึอ การท ี่จะให ้ส ิงตอบแทนประเภทใดน ั้น จะค ้องน ิจารทเาเส ืยก ่อนว ่าผ ู้ร ับ  
ค ้องการอ ะไร ร ื่งข ้อ เสน อแนะน ี้ย ังสอดคล ้องก ับค ้ากล ่าวของ เคล ค า ร ์เน ก ื้ ท ี่ว ่า "ให ้ส ิงท ี่
เขาต ้องการแล ้วท ่าน ก ็จะไค ้ร ับ ส ิงท ี่ท ่าน ค ้องการ" เน ื่องจากการให ้น ั้น  เน ิ่น เค ร ื่อ งผ ูก ใจ
ของฝากของแจกหรีอของกำน ันเหล ่าน ี้เปร ียบเสม ีอนน ี้าม ันหล่อล ี่นความล ัมพ ันร และชะโสมจิตใจ 
มนุษย์ (ว ิจ ิต ร  อาวะก ุล 2 5 2 8 )

จากผลการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ การให ้ส ิงตอบ แท น ท ั้งท ี่เน ิ่น เง ิน  และว ัตถ ุหรีอส ิงของแก่
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่นบว่า ม ีผลท่าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับคินเน ิ่มขน เม ื่อ เป ร ียบ  
เทียบกับกลุ่มที่ไม่ไค้ให้สิงตอบแทน ( กลุ่มควบคุม) น ั้นสามารถอริบายพฤติกรรมการตอบแบบ
สอบถามกลับคีนทางไปรษท!ย์ ด ้วยแนวคิดแสะทฤษฎีค ่าง ๆ  ท างจ ิตว ิท ยาล ังคม ดังนี้คิอ การท ี่ 
มน ุษย ์ไค ้ม ีพฤติกรรมหรีอการกระท่าส ิงใดส ิงหน ื่งลงไปนั้น เน ื่องจากม ีสา เห ต ุให ้เก ิด ก ารก ระท ่า 
กล ่าวค ิอ พฤติกรรมทุกอย่างท ี่แสดงออกนั้นจะค้องมีล ี่งข ้กนำหรีอหนุนหลังอยู่ น ื่นคีอจะต้องมีลี่ง เร ้า  
ท ้าไม ่ม ีอ ะไรม าเร ้าอ น ท ร ีย ์ การแสดงพฤต ิกรรมใด  ๆ ก ็จะไม ่ เกิดชิ้น ร ื่งอ าจ ถ ีอ ไ ค ้ว ่าส ิง เร ้าท ี่ 
เน ิ่นต ัวการล ้าค ัญหรีอเน ิ่นองคประกอบหนื่ง ท ี่ก ่อให ้เก ิดพฤต ิกรรมช ิ้นน ั้น เน ิ่นส ิงจ ูงใจ 
( I n c e n t i v e )  (เพ็ญ'ทิพย์ ข้ยนัAM 2 5 2 8  ะ 6 )  นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีสิง เร ้าและการตอบสนอง 
( S t im u l u s  -  R e s p o n s e  T h e o r y )  ท ี่ไค ้ก ล ่าวไว ัว ่า  พฤติกรรมของมนุษย์จะตอบสนอง เร ็ว  
และมากชิ้น เม ื่อ ม ีก าร เส ร ิม แ รง  ( R e i n f o r c e m e n t )  ร ื่ง  ล ัดคา ก ิต ิว ิกาต (2 5 3 0  ะ 1 4 7 )
ไค ้รวบรวมหลักในการ เ สร ิมแรงไว ัด ังน ี้

1 . ควร เล ีอกล ี่งท ี่จะมา เส ร ิม แรงต าม ค วาม ต ้องการข องผ ู้ร ับ
2 .  การเส ร ิมแรงต ้องเห มาะสม ก ับ ว ัยและบ ุคล ิกภาพ  หรีอสอดคล้องกับพฤติกรรม

ของผู้ร ับ



8

3 .  ก าร  เสร ิมแรงท ี่ เป ็นคำชมเชย'ไม ่ควรจะยกยอรน Iกินไป
4 .  ค ว ร ร ะ ล ีก ว ่าก าร เส ร ิม แ ร งบ างอ ย ่าง  อาจมีผสล้าหรับผู้'รับคนหนึ่ง แต ่อาจจะ 

ไม่มีผลล้าหรับอีกคนหนิ่ง
5 .  ท ้าการเส ร ิม แรงน ั้น  เป ็นการให ้ส ิงของไม ่ควรเป ็นของม ีค ่ามากน ัก

ดังนั้น จะเห ็น ไต ้ว ่า  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส ิง เร ัาห ร ิอ ก าร เส ร ิม แ ร งก ็ต าม  ล ้วนแล ้วแต ่เป ็น 
สาเหตุท ี่ท ้าให ้มน ุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาทั้งน ั้น รวมทั้งพฤติกรรมการตอบแบบสอบกามกสับคีน 
ทางไปรษพีย ์ น ิ่งท ้าม ีส ิง เร ้าห ร ีอ ม ีก าร เส ร ิม แ รงก ็จ ะ  เป ็นการกระตุ้นท ้าให ้ผ ู้ตอบ ตอบแบบสอบกาม 
ไต้เหมีอนกัน

นอกจากน ี้ก ็ย ังม ีทฤษฎ ีทางจ ิตว ิทยาส ังคมท ี่สามารถอธ ิบายเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมการตอบ 
แบบสอบถามกสับคีนไต้ น ิ่งไต ้แก ่ ทฤษฎีการแสกเปส ี่ยนทางส ังคม ท ี่เน ้น ใ น เร ื่อ งก าร เส ร ิม แ ร ง  
โ Ôแมนลี่ (H om ans 1958 ท ้างก ิง  ส ุว ิไล เร ียงวัพนส ุข 2 5 3 0  ะ 15 ) ไต ้ข ี้ให ้เห ็น ว ่า
พฤต ิกรรมสังคมในการแลก เปลี่ยนสินค้าท ั้งท ี่ เป็นวัตถุ แสะไม ่ใช ่ว ัตถ ุ เข า เร ื่อ ว ่าค น ท ี่ •'ให ้,1 
ผ ู้อ ี่นจะก่อให ้เก ิดความกดดันท ี่ผ ู้อ ื่นจะต ้อง "ให ้" ตอบ เพื่อ'ให้เก ิดความสัมพันธ์ที่สมดุลย์ก ัน นิ่ง 
ในสักษ{นะนี้ตรงกับล้านวนไทยที่ว่า "หม ูไปไก ่มา" ห ร ิอท ้าจะกล ่าวให ้ตรงป ระเด ็น ม ากกว ่า
น้ีก็ เช ้าใน ท ้าน องท ี่ว ่า "บุญคุทเต้องคอบแทน" น่ิงคุ{นสักษ{นะ เช ่นนี้ไต ้ปลูกยังให้ม ีอย่ในนัส ัยคนไทย 
มานานแล้ว แสะล้าหรับ ธิบอรื่ และเคส ส ีย ์ ( T h i b a u t  a n d  K e l l y  1959  ท ้างก ิงใน  
สุวิไล เร ียงว ั«น ส ุข  2 5 3 0  ะ 15 ) ก ็เป ็นผ ู้ไต ้น ัรเนาทฤษฎีการแสกเปลี่ยนทางส ังคมเช ่นกัน
โดยเน ้นว่าในการปฎีส ัมพันธ์ก ันนั้น ผู้ร ่วมติดต่อต้องมีความสัมพันธ์นิ่งกันและกัน ท ้าทั้ง 2 ม ่าย  
พบว่าในการคบกันน ั้นไต ้ประโยชนมากกว่าเล ียประโยชน ิ่ก ็จะย ังคบกันอ ีกต ่อไป แต่ท้าคบกันแล้ว 
เก ิดผล เล ียม ากกว ่าผ ลด ีก ็จะ  เลิกคบ ความส ัมพ ันธ ์ของท ั้งสองม ่ายจะย ุต ิลง ทฤษฎีนี้สามารถนำ 
ไปประยุกตใช้ไต้ก ับสถานการ{นต่าง  ๆ ตงแต ่การเล ่นการพน ันถ ึงการสมรส แสะล้าหรับทฤษฎี
พฤต ิกรรมการให ้ความช ่วยเหส ีอน ั้น  ไต ้อธ ิบ ายว ่า ก ารให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ีอ เก ิด จ าก ค ว าม เห ็น ใจ  
ค วาม จำเป ็น ข องผ ู้ขอค วาม ช ่วยเห ส ีอ  ปทัสกาน แสะประโยชนหริอผล เล ียท ี่ไต ้ร ับ  นิ่ง
นักทฤษฎีหลายท่าน เร ื่อ ว ่า  ท ้าพ ฤต ิกรรม การให ้ความช ่วยเห ส ีอจะเก ิดผล เล ียม ากกว ่าผลด ีท ี่จะ
ไต้ร ับ ก ารให ้ค วาม ช ่วยเห ล ีอจะลด ลง ผลประโยชนที่ไต ้ร ับน ั้นไต ้แก ่รางว ัล อาจจะเป ็น ส ิงของ 
ห ร ือการยอมร ับ ห ร ิอการชมเชยก ็ไต ้ ล ้ว น ผ ล เล ีย น ั้น อ าจ จ ะ เป ็น ก าร เล ีย เว ล า ร าย ไ ต ้ ส ูญ เล ีย 
การยอมรับทางส ังคมหริออ ื่น  ๆ
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ดังนั้น ทฤษฎีท ี่ได ้กล ่าวมาน ี้สามารถนำไปประยุกต ์ใข ้เพ ี่อแก ้ป ัญหา เก ี่ยวก ับ การได ัร ับ  
อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ันทางไปรษผ ีย ์ในอ ัตราท ี่ต ํ่าได ้ ท ั้งน ี้เพ ี่อจะท ำให ้อ ัตราการ
ตอบแบบสอบถามกสับคึนเพี่มชิ้น

จาก การด ักษ าค วาม เห ็น ม า แสะแนวคิด'ในการแก้ปัญนา เก ี่ยวก ับอ ัตราการตอบแบบ
สอบถามกสับดันทางไปรษรย ช ิ้งม ีเอ ก ส ารแล ะผ ล งาน ว ิจ ัยท ั้งใน แล ะต ่างป ระเท ศ  รวมทั้ง
จากการด ักษาทฤษฎ ีแสะแนวค ิดต ่าง  ๆ ทางจ ิตว ิทยาส ังคมด ังกร ่าวมาท ั้งหมดน ั้น  จะเห ็น ได ัว ่า
ประเด ็นท ี่เก ี่ยวก ับ เทคน ิคว ิธ ีการให ้ส ิงตอบแทน โดยค ้าน ิงถงความด ้องการของผ ู้ร ับน ั้น  น่าสนใจ 
ด ักษาด ันคว้าต ่อไปร่าหรับส ังคมไทย โด ย เฉ พ าะ ใน ว งก ารค ร ู -  อ า จ า ร ย  ด ู่งการด ักษาใน
ส ักษผะน ี้ย ังไม ่เคยม ีใครทำมาก ่อน ท ั้งน ี้เพ ี่อจะให ้ได ัความร ู้หร ีอขอด ันนบเพ ี่ม เต ิมต ่อจากผลการ 
ว ิจ ัยท ี่ผ ่านมา แสะเพ ี่อท ี่จะตอบค้าถามท ี่ว ่าการให ้ส ิงตอบแทนนั้นม ีผลทำให ้ได ้ร ับอ ัตราการตอบ
แบบสอบถามกลับดันสูงกว่าการไม่ให ้ก ี่งตอบแทนหรีอไม่ แสะการให ้ส ิงตอบแทนตามระดับความ 
ด ัองการน ั้น มีผสทำให้ได้ร ับอัตราการคอบแบบสอบกามกสับดันที่แตกต่างกันหรีอไม่ แส ะอย ่างไร 
ช ิ้งข ้อด ้นพบที่ได ้จากการว ิจ ัยน ี้ จะเห ็นประโยชน์ต ่อน ักวิจ ัยอ ื่น  ๆ ท ี่จะนำผสไปใข้ก ับกล ุ่มต ัวอย่าง 
ประชากร ครู -  อ าจารยใน โรงเร ียน ม ัธ ยม ด ัก ษ า สังกัดกรมสามัญดักษา กระท รวงด ักษ าธ ีการ 
ใน เขตกร ุงเทพ มห าน คร และย ังอาจจะน ำไป ป ระย ุกต ์ใข ้ร ่าห ร ับ การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษผีย ์ ก ับกลุ่มประชากรอื่นที่ม ีส ักษผะคล้ายกัน ท ั้งน ี้เพ ี่อให ้ได ้ร ับอ ัตราการ 
ตอบแบบสอบถามกสับดันมากที่สุค ช ิ้งจะส ่งผลท ำให ้การว ิจ ัยท างส ังคมคาส ืตร ม ีความถ ูกต ้องและ 
เอ ื่อก ีอมากยงช ิ้น

วัตถุประสงต์ชองการวิจัย
1 . เพ ี่อ เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับด ันทางไปรษผีย ระหว ่างกล ุ่ม  

ที่ไดัรับสิงตอบแทนและกลุ่มที่ไม่ได้รับสิงตอบแทน ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามและหล ังการค ิดตาม 
ครงท ี่ 1 และ 2

2 .  เพ ี่อ เป ร ียบ  เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดันทางไปรษผีย ระหว ่างกล ุ่ม  
ท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทนที่อย ่ในระดับความต้องการมากท ี่ส ุค ปานกลาง และนัอย่ที่สุด ว ่าแตกต ่างก ัน  
หรีอไม่ ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามและห ล ังการต ิดตาม ครงท ี่ 1 แสะ 2



10

สมมุติฐาน ,รองกา?'วิจัย
จ าก ก ารว ิจ ัยข อ ง ออร•และ นิย์แมน ( O r r  a n d  N eym an 1965  : 3 7 3  -  

3 7 8 )  พบว่า ก า ร ใ ช ้เง ิน  เน ียง เลกน ้อย เป ็นรางวัลส ่งให ้พร้อมกับแบบสอบถามชดใหม่ล ัาหรับ
การต ิคคาม จะช ่วย เพ ื่มอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดีนไค้มากชิ้น และผลการต ิกษาของ
เด!}ฝารท และ เบ รส เล อ ร  ( K e p h a r t  a n d  B r a s s i e r  1958  ะ 1 2 3 -1 3 2 )  และจาก
การต ิกษาของ ไว้สแมน (W isem an  1973 ะ 3 3 0 - 3 3 3 )  แ ก ็ค เล อ ร  และบ อรเกตต
(H ack 1 e r  Bnd B o u r g e t t e  1973  : 2 7 6 - 2 8 1 )  อัด และกลีลัน (Huc-k a n d
G le a s o n  1974  ร 2 2 2 - 2 2 5 )  ก็อบติน4  และโปคแล็ค (H o p k in s  a n d  P o d o la k  
1983 : 1 6 9 -1 7 0 )  ผลปรากฏว ่า การให ้ส ิงคอบแทนท ี่เป ็น เง ิน  โคยการส ่งไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม จะมีผลทำให ้ไค ้ร ับอ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับค ีนสูงกว่า การไม ่ไค ้ให ้ส ิง
คอบแทน นอกจากน ีผลจากการว ิจ ัยของ ล อ เรน ค แล ะน าร ์รา ( L a u r e n t  a n d  P a r r a  
1968 ะ 1 0 1 -1 0 3 )  และผลการว ิจ ัยของ น ึเคอรรอป  ( N e d e r h o f  1983  : 1 0 3 -1 1 1 )
พบว่า การให ้ส ิงตอบแทนท ี่ไม ่ใช ่เง ิน  (ว ัตถ ุพ ร ีอส ิงของ) น ั้นมีผลทำให้อ ัตราการคอบแบบสอบถาม 
กลับดีนสูงกว่าการไม่ให ้ส ิงตอบแทน รวม ท ั้งผลการว ิจ ัยของ อัญชลี คงมั่น (2 5 2 3 )  ก ็ย ังนบว่า 
การให ้ส ิงตอบแทนท ี่เป ็นหน ังล ีอการประเม ินทางการต ิกษาแก ่กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรทำให ้ไค ้ร ับ  
อ ัคราการตอบแบบสอบถามกลับดีนสูงกว่าการไม่ให ้ส ิงตอบแทน ด ังน ั้น ใน การว ิจ ัยครงน ี้จ ังต ั้ง
สมมุติฐานการ'วิจ ัย'ข้อที่ 1 ว ่า

สมมุติฐานช้อที่ 1
อัตราการตอบแบบสอบถามกลับดีนของกลุ่มที่ไค้รับสิงตอบแทน น ่าจะส ูงก ว ่าอ ัต รา

การตอบแบบสอบถามกลับดีนของกลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบแทน ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามและหลัง 
การต ิคตาม ครงท ี่ 1 และ 2

จากแนวต ิดของโรบ ั๊นล ันและเอจ ั้ช ้ม ( R o b in s o n  a n d  Agi s im  1951 : 4 1 5 -  
4 2 4 )  ท ี่ไค ้เส น อไว ้ว ่า ถ ้าจะให ้ส ิงตอบแทนเพ ื่อให ้เก ิดผลดีท ี่ส ุคน ั้น ผ ู้ให ้จะค ้องเล ึอกส ิงตอบแทน 
ท ี่เหมาะสม โดยค ้าน ีงถ ิงรสน ิยมหร ิอความต ้องการและความสนใจของผ ู้ร ับ ด ้วย แ ล ะจ าก ก าร  
ต ิกษานำปรากฏว ่า คร ู-อาจารย ์ม ีระด ับ ความค ้องการส ิงคอบ แท นท ี่แตกค ่างก ัน  โดยพิจารเนา
จากด่าคะแนนที่ค ้านว[นไค้ กล ่าวด ีอ หน ังล ีอจดม ุ่งหมายทางการต ิกษาไค ้ค ่าคะแนนมากท ี่ส ุด
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ไม ้โปรแตรกเตอรไค ้ค ่าคะแนนอย ู่ในลำด ับป านกลาง และบัตรปฏิทินย่อลํวนไค้ค่าคะแนนน้อย
ท่ีสุค ด ังน ี้นจ ีงต ั้งสมม ุต ิฐานการว ิจ ัยข ้อท ี่ 2 ว ่า

สมมุติฐานข้อที่ 2
อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคืนของกลุ่มที่ไค้รับสิงคอบแทน ท ี่อย ู่ใน ระด ับ ความ

ต ้องการค ่างก ัน  น ่าจะแตกค ่างก ัน ฑ งใน ระยะก ่อน การต ิดตามแส ะห ล ังการต ิดตามครงท ี่ 1 และ 2

ชอบเชพการวิจัย
1 . ป ระชากรท ี่ใข ้ใน การว ิจ ัยครงน ี้ค ีอ  ครู -  อาจารย ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงเร ียน  

ม ัธยมติกษาสายสามัญ สังกัดกรมสามัญติกษา กระทรวงต ิกษาธ ิการ เฉ พ าะใน เขตกร ุง เท น มห าน คร 
ป ีการต ิกษา 2 5 3 2

2 .  ก ารว ิจ ัยค รงน ี้ ต ิกพาเฉพาะเทคน ิคการเพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามกส ับค ีน  
ทางไปรฟ)เย ์ เม ื่อให ้ส ิงตอบแทนที่ค ่างกัน 3 ประเภทค ีอ ประเภทท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรม ี 
ความตองการในระด ับมากท ี่ส ุค  ปานกลาง แสะน้อยที่ส ุดเท่านี้น

3 .  การล ํงแบบ สอบถามเพ ิ่อการท คลองค!งน ี้ จ ัดส ่งไปให ้กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร 
โคยใข ้ท ี่อย ู่ตามสถานท ี่ ท ี่ท ่างาน ของคร ู -  อ า จ า ร ย ์ คีอ โ ร ง เร ีย น

4 .  ตัวแปรที่ต ิกษา
4 .1  ต ัวแปรอิสระคีอ สิงตอบแทนที่ค ่างกัน โดยแยกเท ี่น ส ิงตอบ แท น 'ท ี่คร ู- 

อาจารย ์ม ีความ ค ้องการใน ระด ับ มากท ี่ส ุค  ปานกลาง และน้อยที่สุค ข ้งม ีด ังน ี้
ก ) สิงตอบแทนที่ครู -  อาจารย ์ม ีความ ค ้องการใน ระด ับ มากท ี่ส ุค  

คึอ หน้,งส ิอจ ุดม ุ่งห มายทางการต ิกษา
ข) สิงตอบแทนที่ครู -  อาจารย ์ม ีค วาม ค ้องการใน ระด ับ ป าน กล าง คือ

ไม ้โป รแ ค รก เต อ ร ์
ค) สิงตอบแทนที่ครู -  อาจารย ์ม ีความค ้องการในระด ับ น ้อยท ี่ส ุด  คือ

บัตรปฏิทินย่อส่วน
4 . 2  ต ัวแปรตาม ค ืออ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ืนทางไปรฟรย์ ข ี่งแบ ่ง

ค าม ระยะ เวล าข อ งก ารท ด ส อ ง ไค้แก ่
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การต ิดคาม

คดตามครงท ี่ 1

การค ิดคามครงท ี่ 2

ก) อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับด ินทางไปรษรย ในระยะก่อน

ข) อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินทางไปรษรยในระยะหลังการ

ค) อัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินทางไปรษรยในระยะหล ัง

ขอพกสงเบ ื้องค ้น
การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ถ ีอ ว ่า
1 . การบ ร ิการข อ งไป รษรยใน เข ตกร ุง เท พ ม ห าน คร แ ค ่ส ะ เข ต ม ีค วาม รวด เร ็วใน  

การให ้บร ิการร ับส ่งแบบสอบถามใกล ัเค ียงก ัน
2 .  ภ ารก ิจใน การท ำงาน ช อ งก ล ุ่ม ค ัวอ ย ่างป ระช าก ร แค ่สะโรงเร ียนในแค ่สะท ้องท ี่ 

การค ิกษา ไม ่แตกค ่างก ัน ใน ระยะ เวส าข อ งก ารค ่า เน ิน การท ด ส อ ง
3 .  การติดตามแบบสอบถามนั้น ต ิด ต าม ใน ช ่ว ง เว ส าเด ียว ก ัน  แ ล ะ ใช ่เว ล าใน ก าร  

ต ิดคามเท ่าก ัน  (2  ล ัปดาห ์)
4 .  แบบสอบถามที่นำมาวิเคราะห ์น ั้นจะเส ีอกเฉพาะฉบับท ี่ตอบสมบูรณ 

ค ว าม ห ม ายช อ งค ่าท ี่ใ เไน ก า?ว ิจ ัย
อ ัคราการครบแบบสอบถามกลับดีน หมายก ัง ร ัอยสะ หรีอลัดส่วนของแบบสอบถาม 

ที่ตอบกลับดินทา งไปรษรย ์
สิงคอบแทน หมายก ัง ส ิงของท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งให ้แก ่กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากร พร้อมกับ

แบบสอบถาม เพ ี่อ เ บื้นร างว ัสตอบแทนความม ีน ํ้าใจของกล ุ่มค ัวอย่างประชากรท ี่ได ้ช ่วยตอบแบบ 
สอบถามกลับดิน ร ่งใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้เส ือกท ี่งตอบ แท น  3 ป ระเภท  ตามระด ับความด ้องการ 
ของกล ุ่มค ัวอย ่างป ระชากร ได้แก ่ หน ังส ือจ ุดม ุ่งหมายทางการค ิกษา ไม ้โป รแครก เตอ ร ็ แระ 
บัตรปเทินย่อส่วน ทงนี้ ได ้มาจากการคิกษ'านำ ( P i l o t  S tu d y )  (ร าย ส ะ เอ ีย ด เส น อ ไ ว ิใน  
ภาคพนวก ข . )

การให้ส ิงคอบแทน หมายก ัง การส่งสิงคอบแทนไปให้ผู้คอบแบบสอบถามทาง
ไปรษรยพร้อมกับแบบสอบถามที่ส ่งไปให้คอบ
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สิงครบแทนที่อย ู่ไนระด ับความค ้องการมากท ี่สุด V,มายกง ส ิงชองท ี่ไค ้ร ับความนิยม 
ในระดับมากที่ส ุด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งให ้แก ่กส ุ่มต ัวอย ่างประชากร คีอ หน ังส ิอจ ุดม ุ่งหมายทางการต ัก«า 

สิงคอบแทนที่อย ู่ใน ระด ับ ความค ้องกา?ป าน กลาง หมายก ๊ง ท ี่งของท ี่ไค ้ร ับความนิยม 
ในระดับปานก?)าง ท ี่ผ ูว ิจ ัยส ่งให ้แก ่กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร ค ึอไม ้โป รแครกเตอร

สิงครบแทนที่อย ู่ในระด ับความค ้องการน ้อยท ี่สุด หมายก ๊ง ท ี่งของท ี่ไค ้ร ับความนิยม 
ในระดับน้อยที่สุด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งให ้แก ่กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร คีอ บัตรปกทินย่อส่วน

ประโยชนท ี่คาดว ่าจะไค ้ร ับ
เน ี่อ เก ็น ป ระโยชน ี้ต ่อน ักว ิจ ัยใน การน ำความร ู้ท ี่ไค ้จากการว ิจ ัยครงน ี้ ไปปรับปรุงและ 

ประยุกต ์1ไข ้ก ับการส ่งแบบลอบกามทาง,ไปรษผีย ท ี่งน ี้จะทาให ้การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลไค ้ร ับผลด ี
ที่สุด เๆง เก ็นการน ั«เนาค ุทเภานของการว ิจ ัยทางส ิงคมศาลฅร
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