
บทฑ  5

สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปราย และ‘รอเสนอนน!;

ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ม ีจ ุคม ุ่งหมาย เนี่อ เปร ียบ เทียบอัตราการคอบแบบสอบถามกสับกินของ 
ค ร ู-อ า จ า ร ย ์ เม ื่อไครับกับไม่ไค ้ร ับส ิงตอบแทน แสะเม ื่อไค้ร ับส ิงตอบแทนที่ต ่างก ัน 3 ประเภท 
ค ีอส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความค ้องการมากท ี่ส ุค ปานกสาง แสะน้อยที่สุด ท ั้งในระยะก่อน 
การต ิคตามแสะหส ังการต ิคตาม คร ั้งท ี่ 1 และ 2  โดยม ีสมม ุต ิฐานการว ิจ ัยด ังน ี้ ( 1 )  อ ัตรา 
การตอบแบบสอบทามกสับคีนฃองกลุ่มที่ไค้รับสิงตอบแทน น ่าจะส ูงกว ่าอ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับดันของกลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบแทน ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามแสะหส ังการต ิดตาม คร ั้งท ี่ 1 
แสะ 2  ( 2 )  อ ัตราการตอบแบบสอบทามกสับคีนของกลุ่มที่ไค้รับสิงตอบแทน ที่อยู่ในระดับ
ความ ค ้อ งการต ่างก ัน  น ่าจะแตกต ่างก ันท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามแสะหส ังการต ิดตาม คร ั้งท ี่ 1- 
แสะ 2  กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ใช ้ส ่าห ร ับ การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เม ื่น คร ู -  อ าจ าร ย ์ใน โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  
ด ักษาสายสามัญ ส ังก ัดกรมสามัณดักษา กระท รวงด ักษ าธ ิการ ใน เขตกร ุงเท น มน าน คร ท่ีปฏิบัติ 
ห น ้าท ี่ราชการในป ีการด ักษา 2 5 3 2  จำนวน 4 0 0  คน เงไค ้จากการล ุ่มแบบแบ ่งร ั้นหลายร ั้นตอน 
( M u l t i - S t a g e  s t r a t i f i e d  R andom  S a m p l in g )  แสะใช้แบบสอบทามที่ไค้ด ัดแปสงจาก 
งานว ิจ ัยของ วัสสภ ภู่โชติ จากแบบสอบทามเร ื่อง "สภาน แสะความค ้องการการใช ้ส ือ
การสอนของคร ูโรงเร ียน ผ ู้น ำการใช ้ห ล ักส ูตรใน ระด ับ ร ั้น ม ัธยมด ักษา" โดยจัดทำแบบสอบถาม
ให้ม ีจำนวน 8 หน้า เม ื่อ เม ื่น เค ร ื่อ งม ีอ ใ น ก าร ว ิจ ัย  และทำการทดสองโดยการส ่งแบบสอบถาม 
และสิงตอบแทนทางไปรษณีย์ ร ื่งแ บ ่งระ ยะ เวล าข อ งก ารท ด ส อ งอ อ ก เม ื่น  3 ระยะค ึอ  ระยะ 
ก ่อนการต ิดตาม แสะระยะห ล ังการต ิดตาม คร ั้งท ี่ 1 แสะ 2 ในแต ่สะระยะของการทคลอง 
ห ่างก ันช ่วงสะ 2 สัปดาห ช ้งรวมเวลาท ี่ใช ้ส ่าห ร ับ การท ดลองคร ั้งน ี้จำน วน  6 สัปคาห แสะเม ื่อ  
เน ส ุคการทดลองแล ้วไค ้ร ับแบบสอบถามกลับด ันรวมท ั้งเน ค ิค เม ื่น ร ัอยละ 8 4 .2 5  ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ 
ว ิเคราะห ์ช ้อม ูสโดยการทดสอบสมมุต ิฐานเก ี่ยวก ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ัน เม ื่อกลุ่ม
ต ัวอ ย ่างป ระชากร ไค้ร ับและไม่ไค ้ร ับส ิงตอบแทนค้วยการทดสอบค่าสถ ิต ิ Z -  t e s t  (ส ่าหรับ 
การทดสอบสัคส่วน) แสะทดสอบสมมุต ิฐานเก ี่ยวก ับอัตราการตอบแบบสอบถามกสับดันของครู -
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ข้อ ด้นพบ
1 . อ ัตราการตอบแบบสอบถามกส ับค ินของกล ุ่มคร ู-อาจารย ์ ที่ได้รับสิงตอบแทน 

ส ูงก ว ่าก ร ุ่ม ค ร ู-อ าจ าร ย ์ ที่'ไม่'ได้รับสิงตอบแทนอย่างมีน ัยล่าดัท)ทางสถิติ ท ั้งในระยะก ่อน 
การต ิดตาม แสะพส ังการต ิดตามครงท ี่ 1 แสะ 2

2 .  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกส ับค ีนระหว่างกร ุ่มคร ู-อาจารย ์ท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทน 
ต ่างก ัน 3 ประเภทค ิอ ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุค ปานกสาง แสะน้อยที่สุค 
นบว ่าบ างกรรไม ่ม ิความแตกต ่างก ัน  แต ่บางกรผีน ี้นม ีด วามแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ่าค ัท ุเทางสถ ิต ิ 
ด ังรายส ะเอ ียดต ่อไป น ี้

2 .1  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ีนระหว่างกร ุ่มคร ู -  อาจารย ์ท ี่ได ้ร ับ  
ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระดับความต้องการมากท ี่ส ุค แสะปานกสาง ไม ่ม ิความแตกต ่างก ัน  ท ั้งใน 
ระยะก ่อนการต ิดตามแสะหล ังการต ิดตามครงท ี่ 1 และ 2

2 . 2  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ีนระหว่างกร ุ่มคร ู -  อาจารย ์ท ี่ได ้ร ับ
ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระดับความต้องการมากท ี่ส ุค แสะน้อย'ที่สูด ม ิความแตกต ่างก ันท ั้งในระยะ
ก ่อนการต ิดตามแสะหล ังการต ิดตามครงท ี่ 1 และ 2

2 . 3  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ีนระหว่างกร ุ่มคร ู -  อาจารย ์ท ี่ได ้ร ับ
ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการปานกลาง และน้อยที่ส ุค ม ิความแตกต ่างก ันท ั้งในระยะ
ก ่อนการต ิดตามแสะหล ังการต ิดตามครงท ี่ 1 และ 2

อภปิรายผลการวจิยั
1 . จากผลการว ิจ ัยท ี่น บ ว ่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีนฃองกรุ่มครู -  

อาจารย์ท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทน ส ูงกว่าอ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับค ีนซองกรุ่มคร ู -  อ าจารย ์ท ี่ 
ไม ่ได้ร ับสิงตอบแทนอย่างมิน ัยล่าดัท ุ!ทางสถิต ิ ท ั้งใน ระยะก ่อน การต ิดตาม และระยะห ล ังการ
ต ิดตามครงท ี่ 1 แสะ 2  ข ้อด้นพบนี้สนับสนุนหรีอเที่นไปได้ตามสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ท ี่ระบ ุว ่า 
อัตราการตอบแบบสอบถามกลับคินซองกรุ่มที่ได้ร ับสิงตอบแทน น ่าจะส ูงกว ่าอ ัตราการตอบแบ บ
สอบถามกลับคีนซองกรุ่มที่ไม่ได้รับสิงตอบแทน ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามแสะหล ังการต ิดตาม

อาจารย์ เม่ือได้รับท่ีงตอบแทน 3 ประเภทดังกล่าว โดยการทดสอบค่าสถิติด้วยไคสแควร์
(C h i-S quare  T es t o f  Homogeneity o f  P ro p o r tio n )
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ครงท ี่ 1 และ 2  ทงนี้ ส ามารถอธ ิบายด ้วยท ฤษฎ ีการแลกเปล ี่ยนท างล ังคมของโอแมน ล ี่,
ธิบอท แ ล ะเค ล ล ี (H om ans 1 9 5 8 , T h i b a u t  a n d  K e l l y  1959  อ ้างถ ีงใน  สุวิไล 
เร ียงวัรเนสุข 2 5 3 0  ะ 1 5 ) ท ี่ก ล ่าวว ่า  นฤต ิกรรมทางล ังคมในการแลกเปล ี่ยนล ีงของฑ ั้งท ี่เล ็น  
วัตกุหรีอไม่ใช่ว ัตกุน ี้น คนที่ให ้ผ ู้อ ื่นจะก่อให ้เก ิดความกดดันท ี่ผ ู้อ ื่นจะต้องให ้ตอบ เพ ี่อ 'ให ้เก ิดความ 
ลัมนันธที่สมดุลย์กัน และในทำนอง เค ียวก ันน ี้ย ังสามารถอธ ิบายด ้วยทฤษฎ ีล ี่ง เร ้าและการตอบ สน อง 
ของน ักจ ิตว ิท ยาท ี่ได ้กล ่าวไว ัว ่า นฦต ิกรรมท ุกอย ่างท ี่มน ุษย ์แสดงออกมาน ี้นจะต ้องม ีล ีงเร ้าร ักนำ 
หรีอหนุนหลังอยู่ กล ่าวค ีอ จะต ้องม ีล ี่ง เร ้ามากระต ุ้นก ่อนแล ้วอ ินทร ียของมน ุษย ์จ ึงจะแสดง 
นฦติกรรมนี้น  ๆ ออกมา และนฦติกรรมของมนุษย์น ี้นจะคอบสนองเร็ว และม ากช ื้น เม ื่อม ีการ 
เสร ิม แรง ข ็งต ัว เส ร ิม แรงใน ก ารว ิจ ัยค ร ็งน ี้ด ิอ  สิงตอบแทนฑั๊ง 3 ป ระ เภ ท ด ังก ล ่าว  และด ้วย 
สา เหตุน ี้จ ึง เก ิดพลทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคึนของครู -  อาจารย์ท ี่ได ้ร ับเร ่งคอบแทน 
จ ึงส ูงกว ่าอ ัตราการตอบแบบสอบกามกล ับค ีนของครู -  อาจารย์ท ี่ไม ่ไต ้ร ับเร ่งตอบแทน ข็งข้อค้นนบ 
ท ี่ได ้จากการว ิจ ัยคร ็งน ี้ได ้ผลท ี่สอดคล ้องก ับ ผลการว ิจ ัยของ อัแrชลี คงมั่น (2 5 2 3  ะ 5 1 )  ที่นบว่า 
การให้ล ี่งตอบแทนแก่ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ทำให ้ได้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคึนทาง 
ไปรษรย ์ส ูงกว ่าการไม ่ให ้ล ี่งตอบแทน และล ่าหร ับผลการว ิจ ัยในต ่างประเทศท ี่ได ้ผลสอดคล ้องก ัน  
น้ีน ได้แก ่ ผ ล ก ารว ิจ ัยข อ งล อ เรน ค  และ น าร ็ร า ( L a u r e n t  a n d  P a r r a  1968  : 1 0 1 -  
1 0 3 ) ข็งนบ'ว่า การให ้รางว ัล เน ียงเล ็กน ัอยก ็ม ีผลท ำให ้อ ัตราการคอบแบบ สอบ ถามกล ับ ค ีนส ูงกว ่า 
ก ารไม ่ให ้รางว ัล  โดยท ี่กล ุ่มข ็งได ้ร ับและไม ่ได ้ร ับส ิงตอบแทนจะมีอ ัตราการตอบแบบสอบถาม
กลับดินค ิดเล ็นร้อยละ 3 5  และ 12 ตามล ่าด ับ และจากผลการว ิจ ัยข อง น ืเคอร ็รอฟ ่ 
( N e d e r h o f  1983  : 1 0 3 -1 1 1 )  ที่นบว่า การให้ส ิงตอบแทน'ที่เล ็น'วัตถุหริอลี่งของนี้น จะมีผล 
ทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับด ินเพ ี่มและรวดเร ็วช ื้นด ้วย โด ยเฉ น าะใน ระยะแรก ข อ ง 
การล ่งแบบสอบกาม นอกจากน ี้ย ังสอดคล้องก ับผลการวิจ ัยของโรบ ินล ัน และ เอ จ ิร ัม  
( R o b in s o n  a n d  A g is im  1951 : 4 1 5 - 4 2 4 )  ที่พบว่า การให ้ล ี่งฅอบแทนท ี่เล ็น เง ินจำนวน 
2 5  เข็นตที่ล่งไปนร้อมกับแบบสอบกามนี้น ทำให้ได้ร ับแบบสอบกามกลับดินเนิ่มชื้น ร ้อยละ 6 0 -  
8 0  และย ังสอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของ วัตลัน (W a ts o n  1964 ะ 4 8 - 5 0 )  ที่นบว่า ก ารให ้ 
ล ี่งตอบแทนท ี่เล ็นจำนวนเง ิน  2 5  เข ็นต ม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินเน ิ่มช ื้นจาก 
ร ้อยละ 30  เล ็นร ้อยละ 84 และล ่าหร ับผล ่การว ิจ ัยของไว ัสแมน (W isem an  1973  ะ 3 3 0 -  
3 3 3 )  นบว่า ก าร ใ ห ้เง ิน  10 เข ็นต เล็นเร่งตอบแทน ทำให ้ได ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับดินส ูงกว่าการไม่ให ้ล ี่งตอบแทน กล ่าวด ิอการให ้ล ี่งคอบแทน ท ี่เล ็น เง ิน ท ำให ้อ ัตราการตอบ
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แบบสอบถามกรับดินเพ ิ่มข้นร้อยสะ 8 นอกจากน ี้ผลการว ิจ ัยท ี่พบว ่า การให ้ส ิงตอบแทนท ี่Iม ื่น เง ิน 
จะม ีผลทำให ้ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกร ับด ินส ูงกว ่าการไม ่ให ้ล ี่งตอบแทนหลายเร ื่องท ี่ไค ้ 
ข ้อค้นนบในรักษแเะเคียวกันนี้ ร ื่งไค ้แก ่ ผ ล ก ารว ิจ ัยข อ งแ ม ื่ค เล อ ร ื่ และ บอร ื่เกตต (H ack  1 e r  
a n d  B o u r g e t t e  1973  : 2 7 6 - 2 8 1 )  เคปฟ ่าร ื่ท  แสะ เบ รส เล อ ร ื่ ( K e p h a r t  a n d  
B r e s s l e r  1958  ะ 1 2 3 - 1 3 2 )  ต ูบ, นรึตแมน และ คารื่ลสมีธ' (D o o b , F re e d m a n  a n d  
C a r l s m i t h  1973  : 3 4 6 - 3 4 7 )  อัค แลK กสิรัน (H uck  a n d  G le a s o n  1974 : 2 2 2 -  
2 2 5 )  เบ ร ส เล ย ์ และ ท ูลลาร ื่ ( B r e s s l e y  a n d  T u l l a r  1977 î 1 0 8 -1 1 1 )  มื่อบ เดิน4 
และ โปตูแล็ค ( H o p k in s  a n d  P o d o la k  1983  ะ 1 6 7 -1 7 0 )  และนอกจากนี ผ ล ก ารว ิจ ัย  
คร ั้งน ี้ย ังสอดคล ้องก ับผสสรุปการว ิจ ัยของพ ็อคล ี่, ค ล า4 ค และ คีม (F o x , C r a s k  a n d  Kim 
1988 ะ 4 6 7 - 4 9 1 )  ร ื่ง ไ ค ้ท ำก าร ว ิจ ัย  โ ด ยว ิธ ีก ารร ัง  เคราะห งานว ิจ ัยท ี่ไค ้ท ำมาก ่อนแล ้ว 
จำนวน 3 0  เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ การให ้ส ิงตอบ แท น  ( เง ิน )  และพบว่า การให ้ส ิงตอบแทนท ี่เม ื่น เง ิน  
มีผลทำ1ให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับค ีนเพ ิ่มข ี้น แ ค ่ก ็ม ีผล การ 'ว ิจ ัยบ างเร ื่อง  เท่านั้นที่'ไค้ผล 
ไม ่สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ค ีอ ผล ก ารว ิจ ัยข อ ง ข ้ท เต ิล เว ิร ื่ธ  ( S h u t t l e w o r t h  1931 ะ 
6 5 2 - 6 5 8 )  ที่นบว่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับค ึน ระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับและไม ่ไค ้ร ับส ิง 
ตอบแทนท ี่เม ื่น เง ินไม ่ม ีความแตกค ่างก ัน  ร ื่งผล การว ิจ ัยท ี่ไม ่ส อดคล ้อ งก ัน น ี้อาจเม ื่น เพ ราะว ่า 
กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ใข ้ใน การว ิจ ัยใน แค ่ส ะเร ื่องน ี้น  มีรักษณะที่แตกค่างกัน ท ั๊ง1ในค้านภูมิ 
ป ระ เท ศ  วั&,นธรรม ความ  เร ื่อ  และค ่าน ิยม เมื่นค้น และนอกจากน ี้อาจเม ื่นไปไค ้ว ่า ระยะ เว ล า  
ท ี่ช ัท เต ิล เว ิร ื่ธ  ทำการว ิจ ัยน ั้น  เม ื่น ระยะเวล าท ี่ผ ่าน ม าน าน แล ้ว  ( เกิอบ 60  ก ว ่าม ี) ร ื่งสภาพทาง 
เครษฐกจและรังคม'ในสมัยน ั้น แสะสม ัยป ัจจ ุบ ันไค ้เปล ี่ยนแปลงไปอย่างมาก แ ล ะอ าจ เม ื่น ส าเห ต ุ 
หนิ่งท ี่ทำให ้ผสการวิจ ัยท ี่ไค ้ไม ่สอดคล้องก ัน

2 . จากผลการวิจัยท่ีนบว่าอัตราการตอบแบบสอบถามกรับคีน ระหว่างกลุ่มครู -  
อาจารย์ท่ีไค้รับสิงตอบแทน 3 ประเภท (สิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับความค้องการมากท่ีสุค ปานกลาง 
แสะนิอยท่ีสุด) มีความแตกค่างกันอย่างมีนัยรัาคัญทางสถิติ และเม่ือทดสอบภายหลัง โดยวิธีการ 
จับตู่เปรียบเทียบกันแล้ว นบว่า อัตราการตอบแบบสอบถามกรับดินระหว่างกลุ่มครู -  อาจารย์ที่ 
ไค้รับสิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับความค้องการมากท่ีสุค และปานกลางน้ัน ไม่มีความแตกค่างกัน แค่ 
อัตราการตอบแบบสอบถามกรับดินของกลุ่มครู -  อาจารย์ท่ีไค้รับสิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับความ 
ค้องการมากที่สุคและปานกลางน้ัน สูงกว่าอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินของกลุ่มครู -  อาจารย์ 
ท่ีไค้รับ สิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับความค้องการนัอยท่ีสุด และกลุ่มครู -  อาจารย์ที่ไม่ไค้รับ
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สิงตอบแทน ท ั้งในระยะก ่อนการต ิดตามและระยะห ล ังการต ิดตามอ ีกท ั้ง  2 คร ั้ง  ข้อค้นนบนี้
มีทั้งทีสนับสนุน และไม่สนับสนุนสมมุติฐานการวิจ ัยข้อที่ 2  ท ี่ระบ ุว ่า อ ัตราการคอบแบบสอบถาม 
กล ับด ินของกล ุ่มท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการต ่างก ันน ่าจะแตกต่างก ัน ทั้งใน
ระยะก ่อน การต ิคตามและห ล ังการต ิคตามคร ั้งท ี่ 1 และ 2 ท ั้งน ี้สามารถอร ิบายไค ้ค ้วยทฤษฎ ีการ 
แลก เปล ี่ยนทางล ังคม และท ฤษ ฎ ีส ิง เร ัา และการตอบสนองในลักษ[นะทำนองเคียวกันกับข้อที่ 1 
กล ่าวค ๊อ การให ้ล ี่งตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุดและปานกสางน ั้นอาจจะทำให ้ 
เก ิดความกดด ันหร ืออาจจะ เห็นสิง เร ้าท ี่กระต ุ้นให ้กล ุ่มคร ู -  อาจารยตอบแบบสอบถามกลับคินใน 
ระด ับท ี่ไม ่แตกต่างก ัน แต่ล ่าหรับการให ้ส ิงตอบแทนทั้ง 2 ป ระเภ ท ด ังกล ่าว  (สิงตอบแทนที่อยู่ใน 
ระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุด  และป าน กลาง) เม ื่อนำไปเปร ียบเท ียบก ับการให ้ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ 
ในระด ับความต ้องการห ้อยท ี่ส ุค และการไม่ให ้ส ิงตอบแทนแล้ว ป รากฏว ่าอ ัตราการตอบ  
แบบสอบถามกลับคีนระหว่าง กลุ่มครู -  อาจารย ์ท ี่ไต ้ร ับและไม ่ไต ้ร ับล ี่งตอบแทนดังกล ่าวน ั้นม ี 
ความแตกต ่างก ัน  ท ั้งน ี้อ าจ เห ็น เน ร าะ ว ่า  การให ้ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมาก
ที่สุด และปานกลางน ั้นก ่อให ้เก ิดแรงกระต ุ้นหร ือความกดด ัน เพ ียงนอท ี่จะทำให ้กล ุ่มคร ู -  อ า จ า ร ย ์ 
ตอบแบบสอบถามกลับคีน ในอ ัตราท ี่ส ูงกว ่าการให ้ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต ้องโทรห ้อยท ี่ส ุค 
และการไม ่ให ้ส ิงตอบแทนด้วย แสะเม ื่อพ ีจารทเทพลการ'ว ิเคราะห ์1ในภาคผนวก ค . แล้ว จะเห ็น  
ไต ้ว ่า  อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับด ินระหว่างกลุ่มครู -  อาจารย์ท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนที่อย ู่ใน 
ระด ับความต ้องการห ้อยท ี่ส ุค และกล ุ่มคร ู-อาจารย ์ท ี่ไม ่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนน ั้นไม ่ม ีความแตกต่างก ัน 
นอกจากนี้ โรบินลัน และ เอ จ ิ?ม  ก ็ไต ้ให ้ข ้อค ิด เห ็นไว ้ว ่า การให ้ส ิงตอบแทนนั้นควรคำน ังก ิง 
รสน ิยมหร ือความต ้องการแสะความสน ใจชองกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรด ้วย จ ังจ ะ ไ ต ้ผ ล ล ัน ธ เท ่า - 
ท ี่ควร ข ้งจาก ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ การให ้ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุค และ 
ปานกลางน ั้น เห ็นการให ้ส ิงคอบแทนที่ตรงก ับรสน ิยมหรือความต ้องการ และความสนใจของผ ู้ร ับ  
มากกว่าการให ้ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการห ้อยท ี่ส ุด (ร ืงให ้ผ ล ไม ่แ ต ก ต ่างจาก ก าร  
ไม่ให้ส ิงตอบแทน) ดังนั้น ด ้วย เห ต ุผลด ังกล ่าวน ี้จ ังอาจ เห็นสา เหต ุทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบ 
ถามกลับดิน ระห ว ่างกล ุ่มคร ู -  อาจารย ์ท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุค 
และป านกลางไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน  แต่อ ัตราการตอบแบบสอบภามกลับดิน ระห ว ่างกล ุ่มคร ู -  
อาจารย ์ท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ีสุ่ดหรือปานกลาง และกลุ่มครู -  
อาจารย์ท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการห ้อยท ี่ส ุคน ั้นม ีความแตกต่างก ัน
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ข้อ เสน อแน ะไน กา?น ำผลการว ิจ ัยไป ไข ้
1 . จากผสการว ิจ ัยท ี่พ บว ่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคึน เมื่อให้สิงตอบแทน 

ส ูงกว ่าเม ื่อไม ่ไห ้ส ิงตอบแทน ตังนั้น ผ ู้ท ี่จะท ้าว ิจ ัยโคยใข ้เท คน ิคการเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล ด ้วยการ 
ส ่งแบบสอบกามทางไปรษแเย ควรจะนำข้อด้นพบ1ที่'ได้'นี้'ไปประยุกต์'ใช้ โดยการให้ส ิงตอบแทนที่ 
ตรงก ับความต ้องการไปพร ้อม  ๆ ก ับการส ่งแบบสอบกามด้วย ทงนี้เพ ื่อจะทำให ้ได ้ร ับแบบสอบกาม 
ท ี่ม ีจำนวนมากเพ ียงพอ ส ่าหรับความเย ิ่นค ัวแทนที่ค ิของประชากรท ี่ต ักษาน ั้นได ้ ช ิ่งจะส ่งผสทาให ้ 
ข ้อด ้นพ บท ี่ได ้จากการว ิจ ัยเร ื่องน ั้น   ๆ ม ีแนวโน ้มที่จะม ีความถูกต ้องแสะ เร ื่อก ึอได ้ย ิ่งช ิ้น

2 .  การให ้ส ิงตอบแทนแก ่กล ุ่มค ัวอย ่างประชากรน ั้น  ควรเส ีอกให ้ตรงก ับ ความ 
ต ้องการของผ ู้ร ับ  แสะควรคำน ิงก ังความม ีป ระโยชนต ่อผ ู้ร ับ เย ิ่น เกท เ‘กส่าค ัญด ้วยช ิ่งจะท ้าให ้ได ้ร ับ 
อ ัตราการคอบแบบสอบกามกส ับต ัน เพ ิ่มแสะรวดเร ็วย ิ่งช ิ้น  โดยเฉพ าะในกรพ ีท ี่ผ ู้ว ิจ ัยม ีข ้อจำก ัด  
ใ น เร ื่อ ง เว ส าข อ ง ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ั้น  ๆ

3 .  จากผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้าน ความ ค ิด เห ็น ห ร ีอความร ้ส ิก  เก ี่ยวก ับการตอบ 
แบบสอบถามแสะสักษณะของแบบสอบถาม ในตอนที่ 4 น้ัน ม ีข ้อเสนอแนะตังน ี้

3 .1  ควรส่งแบบสอบกาม ใน ช ่ว งระ ยะ เวส าท ี่ก ล ุ่ม ค ัวอ ย ่างป ระช าก ร ไม่ค ่อย 
ม ีภารก ิจในการปฏ ิบ ัตหน ้าท ี่มากเท ่าใดน ัก  เพราะจะม ีเวสานอท ี่จะตอบแบบสอบกามได ้บ ้าง ชิ่ง 
จะช ่วยให ้ได ้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกสับต ันมากชิ้น

3 . 2  แบบสอบถามที่จะส่งไปนั้น ควรมีร ูปแบบที่ชวนให้อยากตอบ แสะควร 
พิมพ์'ให้,ช ัด เจน  เพ ิ่อสะดวก'ในการอ ่าน

3 .3  ข ้อคำกาม ควรจะตรงก ับ ความส น ใจห ร ีอม ีความ เก ี่ยวข ้อง ก ับกลุ่มค ัวอย่าง 
ป ระชากรท ี่ต ้องการต ักษาด ้วย

ข้อ เ สนอแนะส ่าพรับการทำวิจ ัยต ่อไป
1 . ควร ีต ักษ าเพ ี่อ เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างการให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เย ิ่น เง ิน และส ิงตอบ แท น  

ท ี่ไม ่ใช ่เง ิน  ( ว ัตถ ุหร ีอส ิงของ) ว ่าส ่งผลต่ออัตราการตอบแบบสอบกามกสับต ันแตกต่างก ันหรีอ 
ไม ่ในส ังคมไทย

2 .  ค วรต ักษ าเพ ี่อ เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างก ารส ัญ ญ าว ่าจะให ้เง ิน ใน ระด ับ  (จำน วน ) 
ท ี่ต ่างก ัน และการให ้ส ิงตอบแทนท ี่เย ิ่น เง ินหร ีอว ัตถ ุส ิงของไปพร้อม ๆ  กับแบบสอบกามว่าสักษทเะ 
ใดจะส ่งผลท ้าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกส ับต ันมากน ้อยกว ่าก ัน
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3 .  ค วรส ิก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ค วาม จ5.'งใจในการคอบแบบสอบถามกรับตีน เม ื่อผู้ตอบ 
ไค้ร ับแสะไม่ไค้ร ับสิงตอบแทน

4 .  ถ ้าผลการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ การให ้ส ิงตอบ แท น ห ?อผลการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ เท คน ิค  
การเพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับค ีนทางไป'รพ ี, ยค ้วยว ิธ ีต ่าง  ๆ  มีจำนวนมาก•ฟอ ควรจะ 
ม ีก ารส ิก ษ าโค ยว ิธ ีก ารร ัง เค ราะห งาน ว ิจ ัยใน ค ้าน น ี้ เม ื่อจะไค ้ผลการว ิจ ัยโดยสร ุปใน ภาน รวม
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