
บทที่  3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น  เ ป ัน ก า ร ส ิก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ช อ ง โ ร ง เ ร ีย น  
มัธยมฟ้าธีต ก ังก ัด ทบวงมหาว ิท ยาล ัย  กร ุงเท'พมหานคร ว ิธ ีด ำ เน ิน การว ิจ ัย ท ี ่ เฟ ้น อไ  
ในบฑนประกอบด ้วย ว ัตถ ุประฟ ้งคชองการว ิจ ัย  ประฟ ้ากรและกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ' ใน  
การว ิจ ัย  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

วัตถุป ร ะ ฟ ้ง ค ช อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 .  เท ี ่ อ ส ิก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ช อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ธ ีต  
ก ัง ก ัด ท บ วงม หาว ิท ยาล ัย  ก ร ุ ง เ ท ,พมหานคร

2 .  เท ี ่อส ิกษาปัญหา แ ล ะ อ ุป ฟ ้ร ร ค ช อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ช อ ง  
ช อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ฟ ้า ธ ิต  ก ังก ัดทบวงม หาว ิทยาล ัย  กร ุงเท'พมหานคร

ป ร ะ ฟ ้า ก ร แ ล ะ ก ลุ ่มต ัวอย ่าง

ประกอบด ้วย  2 แหล่งค ือ กล ุ ่มผ ู ้บร ิหารและกล ุ ่มอาจารย ่  ร ่งม ีล ักษณะดังน

กล ุ ่มผ ู ้บร ิหารใฟ ้ป ระฟ ้ากรในการว ิจ ัย ค ือ  ผ ู ้บ ร ิห า ร ช อ ง โ ร ง  เ ร ียนมัธยมฟ้าธ ิต 
ก ัง ก ัด ท บ วงม หาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท'พมหานคร โ ร ง  เร ีย น ล ะ  1 คน จำน วน 5 คน 

ก ล ุ ่ม อ า จ า ร ย ่ ใ ฟ ้ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  อาจารย่ผู ้ปฏิบัติหน้า 
ท ี ่ ใ น ป ัก า ร ส ิก ษ า 2 5 3 4  ท ี ่ ใ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ร จ ุ เ ป ัน ข ้า ร า ฟ ้ก า ร แ ล ้ว ใน โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ฟ ้า ธ ิต  
ก ังก ัด ทบวงมหาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท'พมหานคร รวม 5 แห่ง จำนวน 5 1 8  คน 
ล ุ ่ม ต ัว อย ่าง โด ยใฟ ้ฟ ้ต รป ็อ งT a r o Y a m a n e  ( 1 9 7 3 )

0-5 C
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ท = N
1 + N e 2

ท = กล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า งป ร ะ ช าก ร
N = จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร
e  = 0 . 0 5

ได ้กล ุ ่มต ัวอย ่างท ั ้ งห มดเป ็น  2 2 6  คน จากน ั ้นทำการล ุ ่มต ัวอย ่างแบบง ่ายา เด ยแบ ่ง  
ตามส ่วน คือ ป ร ะ ช า ก ร  อ า จ า ร ย  5 1 8  คน ใช ้กล ุ ่มต ัวอย ่าง  2 2 6  คน 
จ ํง ไ ด ้  จำน วน กส ่ม ต ัว อย ่าง  ข อ ง แ ต ่ล ะ โ ร ง เ ร ีย น  เป็นดังนั ้

1 . โ ร ง เร ีย น ส ำ ส ิต จ ุฟ ้า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ส ่ ายม ัธยม) 45 คน
2 . โ ร ง  เ ร ียนสำส ิตแห ่งมหาว ิท ยาล ัย เกษตรสำส ํต ร ื ่ 5 5 คน
3 . โ ร ง  เ ร ียนมัธยมสำส ิตมหาว ิทยาล ัยส ํร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ

ปทุมวัน 33 คน
4 . โร งเร ีย น ม ัธ ยมสำส ิต มห าว ิท ยาล ัย ส ํร ีน คร ิน ฑ รว ิ โ รฒ

ประสำนม ิตร 38 คน
5 . โ ร ง  เ ร ีย น ม ัธ ยม ส ำส ิต ม หา ว ิท ยาล ัย รามค ำแห ง 5 5 คน

รวม 2 2 6 คน

เค ร ื ่อ ง ม ืฮ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื ่ อ ง ม ือ ท ี ่ ใช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ประ เภท คือ 
1 .  แบบ ล ัม ภ าษ ณ อย ่างม ื โค รงส ํร ้ างม ื  3 ตอน คือ

ตอนที ่  1 เก ี ่ ยวก ับส ํถานภาพของผ ู ้ ให ้ล ัมภาษณ์
ตอนที ่  2 เก ี ่ ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม  

สำสิต ต ังก ัดทบวงมห าว ิทยาล ัย  กร ุง เท'ผมหานคร  
ตอนที ่  3 เก ี ่ ย ว ก ับ ป ัญ ห าแ ล ะ ข ัอ เส ํน อ แ น ะ ก าร บ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล ข อ ง
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โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย
กร ุง เท'พมหานคร

2 .  แบบส ํอ บถามแบ ่งออกเป ็น  4 ตอน คอ

ตอนท 1 เป ็นคำถามเก ี ่ยวก ับส ํถานภา'พและข ้อม ูลเฉ'ผาะ:ต ัวชอง  
ผ ู ้ตอบแบบส ํอบถาม เป ็นแบบส ํอบถามชน ิดตรวจราย การ  
( c h e c k  l i s t )

ตอนที ่  2 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เก ี ่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เป ็น  
แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  ( c h e c k  l i s t )

ตอนที ่  3 เป ็น ค ำ ถ า ม เก ี ่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ช อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
บ ุค คลเป ็น แบ บม าตราส ํว น ป ระเม ิน ค ่า  ( r a t i n g  
s c a l e )  ใน แต ่ล ะ ข ้อ ม ีค ำต อ บ ให ้ เล ือ ก  5 คำตอบ โ ด ย  
โห ้ผ ู ้ตอบเล ือกระต ับใดระด ับหน ิ ่ ง  กำหนดระดับปัญหา
เป็น 5 ระดับ ลือ 

ระดับปัญหามากที ่สํด 
ระดับปัญหามาก  
ระดับปัญหาน้อย
ระดับปัญหาน้อยที ่สํด 
ระดับโม่มีปัญหา

ให ้คะแนนเป ็น  
ให ้คะแนนเป ็น  
ให ้คะแนนเป ็น  
ให ้คะแนนเป ็น  
ให ้คะแนนเป ็น

4
3
2
1
0

ตอนที ่  4 ข ้อ เส ํนอแนะ เป ็น ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ็ด  ( o p e n  e n d e d )

ช ัน ต อ น ก า ร ส ํร ้ า ง เค ร ื ่ อ ง ม ือ

1 .  ส ืก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ค ค ล จ า ก  หนังลือ แ ล ะ เ อ ก ส ำ ร ง า น
ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ งต ่า ง  ๆ

2 .  รวบรวมความ ร ้ฑ  เห ็น ว ่า ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ แ ล ะ เก ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร
บ ร ห า ร ง า น บ ค ค ล



61

3 .  น ำ ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ข ้อ เ ท จ จ ร ิง ท ไ ด ้ม า ฟ ้ร ้ า ง เ ค ร อ ง ม ือ  (แบบล ัมภาษณและ  
แบบฟ ้อบถาม )

4 .  นำเคร ื ่องม ือท ี ่ฟ ้ร ้ างข ้นไห ้อาจารย ิ ่ท ี ่ปร ิกษาตรวจฟ ้อบ แก ้ไข  ปร ับปรง
ไห้ดีย ิ ่ งขน

5 .  นำ เครองม ือไปให้ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  ต ร ว จ ฟ ้อ บ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง เ ข ้ง เ น อ ห า  
แ ล ะ ส ำ น ว น ภ า ษ า จ ำ น ว น  7 ท่าน ( ด ้ง ร า ย น า ม ไ น ภ า ค ผ น ว ก )

6 .  นำเคร ื ่องม ือ 'พร ้อมท ั ้ งข ้อ เส ํนอแนะต ่าง ๆ จากผู ้ทรงค ุณว ุฒ ินำเส ํนอ  
อาจารย ิ ่ท ี ่ปร ิกษา  เพฮร ่วมก ันพ ิจาร ณาแ ก ้ไข  ปร ับปร ุง ไห ้ เป ็น เค ร ื ่อ งม ือจร ิง ท ี ่ ไข ้ ใน  
การ ว ิจ ัย ค ร ั ้ งน

7 .  น ำ เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ไ ป เ ก ็บ ข ้อ ม ล จ า ก ป ร ะ ฟ ้า ก ร  และกล,ม ต ัว อ ย ่า ง ไ น ก า ร ว ิจ ัย

ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ มูล
1 .  ผู ้วิจัย
2 .  ผู ้วิจัย 

เก ็บรวบรวมแบบฟ้อบถ  
ได ้ร ับแบบฟ้อบถามดีนม

ล ัมภาษณ์ประฟ้ากร ผ ู ้บ ร ิห า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น จ ำ น ว น  5 แห่ง 
ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ส ่ง แ บ บ ฟ ้อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ า จ า ร ย ิ ่  
าม ด ีน ด ้ว ย ต น เอ ง  ไ ข ้ เ ว ล า เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ ม า ณ  1 
าฑั ้ งหมดรวม 2 0 6  ฟ้ด ค ิด เป ็นร ้อยละ 9 1 . 1 5

และ  
เด ีอน

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ข ้อ มูล

ผ ู ้ ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน กา  
1 .  ฟ้ดท่ี 1 แ 

ตอนที ่  1 
ตอนที ่  2

ตอนที ่  3

รว ิ เค ร าะ ห ่ข ้อ ม ูล ด ้ง น  
บบลัมภาษณ์ส่าหรับผู ้บร ิหาร  

เก ี ่ ยวก ับฟ ้ถานภาพชองผ ู ้บร ิหาร ห าค ่าความก ี ่  
เก ี ่ ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม  
ฟ้าธิต ล ังก ัดทบวงม หาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  หาค ่า  
ความกี ่
เก ี ่ ยวก ับป ัญหาหาค ่าความก ี ่  และข ้อ เฟ้นอแนะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ่  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เ ป ็น ค ว า ม เ ร ีย ง
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2 .  ชุดที่  2
ตอนที ่  1

ตอนที ่  2

ตอนที ่  3

ตอนที ่  4

แ บ บ ส ่อ บ ถ า ม อ า จ า ร ย
ม ล ัก ษ ณ ะ เม ีน แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  เที ่ยวก ับสํถานภา'พของ  
อ า จ า ร ย ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส ่อ บ ถ า ม  ห า ค ่า ค ว า ม ท ี ่ แ ล ะ ห า ค ่า  
ร ้อยละ
มีลักษณะ เม ีน แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  เท ี ่ย วก ับ กระบวน การ  
บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ‘โรง เร ิย นม ัธ ยมส ่าฮ ิต  ล ังก ัดฑบวง-  
มหาว ิทยาล ัย  กร ุงเท'พมหานคร ห าค ่าความท ี ่  แ ล ะ ห า ค ่า  
ร ้อยละ
ม ีล ักษณะเม ีนแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า เท ี ่ยวก ับป ัญหาของ  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ห าค ่า เฉท ี ่ย  แ ล ะ ส ่ว น เ ท ี ่ย ง เ บ น  
ม า ต ร ฐ า น
เ ม ีน ธ ้อ เ ส ํน อ แ น ะ จ า ก ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ัด  ว ิ เ ค ร า ะ ห ก ร ะ บ ว น ก า ร  
บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เ ม ีน ค ว า ม เ ร ีย ง
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