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วรรณคดีและงานวิจัยหึIกียวข้อง

วรรณคดีหึเทียวข้อง

ปัจจุบันนํ้เป้'นทียอมรับกันมากขํ้นว่า ความต้องการ1ในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เร ียน 
ในระคับต่าง  ๆ ในประเทศไทยนั้น มุ่งเน้นหึจะเรืยนให้เทีคประโยชนต่อผู้เรียนโคยตรง และนา

I

ไปใข้ไค้ทันที จึงมีการกาหนควัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนไว้อย่างข้ดเจนเทือนาภาษา 
อังกฤษไปใข้ไค้จริงในสถานการณ์ต่าง  ๆ หึผู้เรียนจะต้องใข้ภาษาอังกฤษในการสือสาร ประกอบ 
กับความต้องการในการคารงสิวิตในระบบเศรษฐกิจหึกาลังทัพนา ทาให้มีการปรับตัวเรืองความ 
สอดคล้องระหว่างการดีกษาและอาขํเพมากขํ้น กมลร ัต น ์ จรัสรัศมี (2 5 2 5 : 16-17) ไค้ชํ้ให้ 
เห็นทีงการทัพนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยว่า ตามสภาพความเห็นจริงใน 

ปัจจุบัน พบว่าผู้เรียนส่วนมากถ้าไม่ใช่ผู้เรียนภาษาอังกฤษเห็นวิชาเอก ไม่จาเห็นต้องรู้ภาษาทุก 
แง,ทุกมุม สิงหึจาเห็นคือ ความสามารถในการใข้ภาษาแบบจากัคหึงถกกาหนดไว้ไค้ ฉะน้ัน จึง 
เห็นการสมควรหึจะสอนในสิงหึผู้เรียนในแต่ละสาขาควรรู้ และนอกจากนั้ย ังกล่าวเน้นว่าเราต้อง 
ยอมรับว่าโปรแกรมภาษาอังกฤษแบบหัวไปมักล้มเหลวในการช่วยให้ผู้เรียนเข้าสู,ระคับหึสามารถ
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ใข้ภาษาอังกฤษไค้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอหึจะนาไปใข้ในสาขาวิชาอืน  ๆ ค้วย ในห็ 2525 
ปันทนา พียะทันธ ไค้คืกษาเปรียบเทียบลัมฤทธิผลทางการอ'านภาษาอังกฤษของปักเรียนนาย 
เร ีออากาศ ชนปีหึ 5 กลุ่มหึสอนคัวยวิธีวิเคราะห็ข้อความ กับกลุ่มหึสอนด้วยวิธิการสอนแบบเดิม 
ผลการวิจัยสรุปไค้ว่า ลัมฤทธิผลทางการอ่านภาษาอังกฤษของปักเรียนทง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน

I I

อย่างมีปัยสาคัฌหึระคับ 0 .5  และคะแนนเฉลียฃองกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงว่าภาษา 
อังกฤษเฉพาะสาขาวิชาควรใข้วิธีสอนหึมีแนวการสอนเฉพาะอย่าง หึงต่างจากการสอนภาษา 
อังกฤษหัวไป

โรแนลค แมคคาย และมารส บอสเกต (R o n ald  Mackay and M aryse
I

B o eguet 1981: 4 -5 )  ไค้ยกตัวอย่างเรีองการทัพนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจใน 
มหาวิทยาลัย ในโคลัมเบียและแมกหึโก โดยความร,วมมือระหว่างรัฐบาลอังกฤษและรัฐบาล



8

ของท้งสองประเทศ ปรากฏข้อสังเกตอย่างหนีงว่า โปรแกรมภาษาอังกฤษหัวไปทีสอนให้กับ 
นักสืกษาไม่ได้ช่วยให้นักสืกษามีระดับความสามารถทางภาษาทีจะเป็นทักษะนาไปล่การเรียนใน 
ด ้านว ิชาการเลย ดังน้ัน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษทีจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวนํ้จีงควรเป็น 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (E n g l is h  f o r  S p e c i f i c  P u rp o se ) หรีอที 
เขยนย่อว่า ESP ดังจะกล่าวต่อไปดังนํ้

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

นักภาษาศาสตร์และนักการสืกษา ได้ให้คาจากัดความและกาหนดขอบข่ายของการจัด 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว้ดังนั้

เอซ อี พาลเมอร์ (H .E . P a lm er 1964: 2 4 ,1 2 9 ) อ ้างถ ึงโดย เฮนรี จั 
วิดดอสัน (H enry G. Widdowson 1 9 8 1 :1 4 ) ชํ้ให้เห็นถึงขอบข่ายของการจัดการเรียนการ 
สอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจว่า ควรสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน การจัดโปรแกรม 
การสอนควรครอบคลุมเฉพาะทักษะ และความสามารถทางภาษาทีผู้เร ียนต้องนาไปใข้จรีงใน 
อาชีพต่าง  ๆ ในทานองเคียวกัน ครีสโตเฟอร์ บรุม'หัต ( C h r i s to p h e r  B ru m fit 1977:
71) กล่าวว ่า "ความสาดัญฃองภาษาอังกฤษเฉพาะกิจอยู่ที่การเน้นความต้องการของผู้เรียน 
โดยค0านีงถึงทักษะทีผู้เรียนต้องการเสืยก่อน"

โรแนลดั แมคคาย และอสัน เมาท่ทือร์ด (R onald  Mackay & A lan 
M ou n tfo rd  1 978: 1-5  ) ให้ควฯมหมายของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว้ว่า เป ็นการเรียน 
การสอนภาษาต่างประเทศชีงมีจุดมุ่งหมายไว้อย่างชัดเจนว่า จะเรียนไปเทือประโยชน์อะไร

* I

ไม่ใช่เท ือจุดประสงคทางความรู้ความเข้าใจในตัวภาษาเท่าน ั้น แต่เป็นการเรียนเทือให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายอันใดอันหนีงทีกาหนดไว้อย่างชัดเจน

ป ็เต อร ์ สตรีเวนสั ( P e te r  S t r e v e n s  1 980: 108-1 09) ได้ให้คาจากัดความ 
ของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว้อย่างชัดเจนว่า ต้องเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทีจัดขืนให้ 
ตรงความต ้องการเฉพาะอย่างของผ ู้เร ียน โดยมืหัวข้อหรือใจความในเนั้อหาทีเกียวข้องกับ 
อาชีพ หรือสาขาวิชาท ีผ ู้เร ียนเร ียน และเลือกเฉพาะรูปแบบของภาษาทีจาเป็น รวมทงต้องมี

I

การกาหนดทักษะทางภาษาทีต้องการไว้ด้วย
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จากข้อความดังกล่าวแล้ว ทาให้สามารถสรุปประเด็นส0าคัญของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ 
ว่าประกอบค้วยประเด็นสากัญ 2 ประการคือ

1 . จุคประสงคของหลักสูตร จัคขํ้นตามความต้องการในการนาไปใข้ในค้านต่าง  ๆ
ของผู้เร ียน โคยเฉพาะอย่างยิงเพือประโยชน์ทางการดักษาหรือการประกอบอาอัพ

2 . การกาหนคเนํ้อหาในหลักสูตร ต้องบ่งชัคกิงทักษะทางภาษาและรูปแบบภาษาที 
จาเป็นต่อผู้เรืยนเท่านนล่วนเรืองทีนามาสอนต้องมีความเกิยวข้องกับสาขาวิชาหรืออาอัพนน ๆ

ก . ประเภทของภาษาอังกฤษ เฉพาะกิจ
โอเคท บอยน์ (O d e tte  Boys า 979: 1 2 -1 3 ) อ้างถงโคยบุณพร้อม 

อฅิรัตน์ (2 5 2 8 : 8 ) แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจออกเป็น 3 ประเภท คือ
1) ภาษาอังกฤษเทีอวิทยาสาสฅรืและเทคโนโลยี (EST -  E n g lis h  

f o r  S c ie n c e  and T echno logy) ไค้แก, ภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยของนักดักษาทาง 
ค้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น

2 ) ภาษาอังกฤษเพือจุดประสงคทา'1วิชาการ (EAP -  E n g l is h  f o r  
Academ ic P u rp o s e s )  ไค้แก' การดักษ'เกาษาอังกฤษในระดับสูง โคยเน ้นเฉพาะวิชาการ 
สาขาใคสาขาหนัง เอัน กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น

3) ภาษาอังกฤษเพอวชาอัพ (EVP -  E n g l is h  f o r  V o c a t i o n a l  

P u rp o s e s )  ได้แก่ การดักษาภาษาอังกฤษในระดับต่ากว่ามหาวิทยาลัย อาจเป็นวิทยาลัย เทคนิค 
หรืออาอัวดักษา เทือมุ่งให้ผู้เรียนนาความรู้ไปประกอบอาอัพ

ในบางกรผีสาขาวิชาวิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยี กิเป็นการดักษาทางค้าน 
วิชาการด้วยเช่นกัน (พ ัน  น้อยแสงศรี 2 5 2 4 : 20) ป ็เตอร ์ สตรีเวนล่ ( P e t e r  S tr e v e n s
1 977 : 92) ไค้แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น 2 ประเภท ดังน้ํ

1) ภาษาอังกฤษเทือจุคประสงคทางวิชาการ (EAP -  E n g l is h  f o r  
A cadem ic P u rp o s e s )  อาจจัดเป็น 2 โปรแกรม สาหรับผู้ทีเคยเรียนวิชานน  ๆ มาแล้ว 
( P r e - s tu d y )  และผู้ทีกาลังเรียนวิชานนอย่ ( I n - s tu d y )

2 ) ภาษาองกฤษเพอวชาอัพ (EOP -  E n g l is h  f o r  O c c u p a tio n a l  
P u rp o s e s  หรอ EVP -  E n g lis h  f o r  V o c a t io n a l  P u rp o se s )  อังอาจจัดโปรแกรมไค้
2 ประเภท คือ เทือผู้เรียนทีมีประสบการผีในอาอัพนน  ๆ แล้ว ( P o s t - e x p e r ie n c e )  และ 
เทือผู้เรียนทีกาลังจะไปประกอบอาอัพนน  ๆ ( P r e - e x p e r ie n c e )
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ข. หลักสูตรและเนั้อvn
การจัคหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจมีแตกต่างกันไปในหลาย  ๆ

ประเภท ตามความต้องการของบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ มากมาย เช่น หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 
สาหรับแอรโฮสเตส เลขานุการ หรือลูกจ้างในโรงงาน เป็นต้น การจ้คหลักสูตรโดยเฉพาะ 
อยางยิงภาษาอังกฤษเฉพาะกิจสาหรับบุคคลหัวไปทีไม่ไค้อยู่ในระบบการสิกษาของกระทรวง 
สิกษาธีการ หรือทบวงมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยต่าง  ๆ สิงจัคขํ้นโดยหน่วยงานหรือสถาน 
ประกอบการต่าง  ๆ มักจัดฃํ้นโคยยิดหลักพํ้นฐานตามความต้องการในการนาไปใข้มากกว่าการ 
เร ียนรู้ภาษา นับวำเป็นเรืองทีคอนข้างยากสาหรับผู้ทีรับผิดชอบในการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
สาหรับอาสิพเหล่านั้ โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบทีไมมประสบการณทางค้านวิชาสิพนั้น  ๆ มาก่อน 
หรือผู้ทีมีประสบการณค้านอาสิพนน  ๆ แต่ไม่ไค้เป็นผู้ทีสิกษาค้านการเรียนการสอนภาษามาโดย 
ตรง แต่ต้องจัดหลักสูตรนั้ขํ้นมาเพีอสนองความต้องการของงาน หลักสูตรเหล่านั้อาจจัคขํ้นโดย 
ไม่ไค้มีการสิกษาอย่างลีm iงเรืองรูปแบบภาษาตามทีต้องการใข้จริง แต่เกิดจากจันตนาการของ 
ผู้เรียนโปรแกรมหรือผู้วางหลักสูตร เช่นท ี โจ พาลเมอรั และโรแนลด แมคคาย (Jo e  
P a lm er and R onald  Mackay 1978: 3 )  กล่าวว่า "ผู้วางหลักสูตรใข้เพียงแค,จันตนาการ 
ไมไค้ประเมินวัตถุประสงค์ของสถานการณทีผู้เรียนต้องประสบหรือต้องนาภาษาอังกฤษไปใข้ 
สิงมักปรากฎว่าหลักสูตรไม,ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงและไม่เหมาะสม"

อย่างไรกิตาม ภาษาอังกฤษ เฉพาะกิจไม่ไค้มุ่ง เน้นใหัผู้ เ รียน'ไค้ เ รืยนรู้ 
ภาษา (L anguage) อย ่างเค ียว  แต่ยัง เน้นความสาคัฌของภาษาทีนาไปใข้ (L anguage u se )  
ป ็เฅอร ั สตรีเวนค์ กับ เอม เอ เค ฮ ัลล ีเคย ่ และ เอ แมคอันทอช ( P e te r  S t r e v e n s ,
M.A.K. H a l l id a y  and A. M cIn tosh  1965) อางถงโดย โรแนลค แมคคาย (R o n ald  
Mackay 1981: 12) ไค้ให้คาแนะนาว่า ในการเลือกลักษณะภาษาทีจะสอนสาหรับภาษาอังกฤษ 
เฉพาะกิจนั้น ควรค0าน้งถึงองค์ประกอบ 3 ประการคือ

1) สาขาวิชาทีนาภาษาไปใข้ ( F i e ld  o f  d i  s c o u r s e  ) เช่น 
สิววิทยา หรือการจัคอุตสาหการ

2 ) วิธีการนาภาษาไปใข้ (Mode o f  d i s c o u r s e  ) เช่น ภาษาเข ียน
หรือภาษาพค

3) ลักษณะภาษาทีใข้ ( s t y l e  o f d i  s c o u r s e  ) เช่น ภาษ ฺาทางการ 
หรือไม, เป็นทางการ เป็นต้น
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ในทานองเคียวกัน โวกัน เจมล่ (Vaughan Jam es 1973) อ้างถึงโคย 
โรแนลค แมคคาย (R o n ald  Mackay 1981: 1 2 -1 3 )ไค้เสนอแนะองค์ประกอบ 3 ประการ 
ในการพิจารผาเลือกลักษณะภาษาทีจะใข้สอนในภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ' คือ

1) ทักษะทางภาษา (L anguage s k i l l s )  คือ การเลือกใข้ทักษะ ทัง พูด
อ่าน หรือเขียน

2 ) เนอ'หาเฉพาะ ( S p e c ia l  c o n te n t )  คือ ทัพทัเทคนิค โครงสร้าง 
ประโยคทีจาเป็นและเกียวข้องกับสาขาวิชาเฉพาะเหล่านั้น เข่น เคมี พิลักค์ เป็นตัน

3) ทักษะทางหน้าที่ภาษา ( F u n c t io n a l  s k i l l s )  คือ การนาภาษาไปใข้ 
ในลักษณะต่าง  ๆ ในวิชาเฉพาะเหล่านั้น เข่น เทัอการแปล การคืความ การเขียนตามคาบอก 
การพูดโทรทัพทั การคัดย่อบทความ เป็นตัน

ข้อแนะนาของ สตรืเวนส์และเจมล่ ดังกล่าว สามารถนามาใข้เป็นแนวทางใน 
การจัดหลักสูตรและเนํ้อหาของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไค้ โดยเฉพาะอย่างยิงหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เพือจุดประสงค์ทางวิชาการ (EAP) แต่สาหรับภาษาอังกฤษเพือวิชาขีพ (EOP) น้ัน ภาษาทีนา 
ไปใข้ (L anguage u se )  มีขอบข่ายกว้างกว่าในแง,ของการลือสารกับลังคม ในขณะทีภาษา 
อังกฤษเพือจุดประสงค์ทางวิชาการ (EAP) ใข ้ภาษาเพ ิอการเร ียนร ้ทางว ิชาการของผ ู้เร ียนเอง 
เท่านํ้น

จอหน มันบ (John  Munby 1978) อ ้างถึงใน โรแนลค์ แมคคาย (R onald  
Mackay 1981: 1 3 -1 5 ) ไค้เน้นความสาคัญของความต้องการในการลือสารว่าเป็นองค์ประกอบ 
ทีส0าคัฌในการทัฆนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 9 ประการ 
คังน้ั

1) ผ ู้เร ียน ( P a r t i c i p a n t )  ไค้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เข่น อายุ เพศ 
ภาษาทีหนิง และความสามารถทางภาษา เป็นตัน

2) จุดประสงค์ (P u rp o s iv e  dom ain) ไค้แก่ การกาหนคว่าเป็นภาษาเพิอ 
จุดประสงค์ทางวิชาการ (EAP ) หรือภาษาเพิอวิชาขีพ ( EOP ) รวม'ทงการก0'าหนดวัตถุประสงค์ 
ยอยของการเรียนร้ภาษาในวิชาการนั้นหรืออาขีพนั้น  ๆ ด้วย

3) สถานการณ ( S e t t i n g )  ประกอบด้วย
ก) สถานที เข่น ภาษาทีใข้,ใน'โรงแรม โรงงาน หรือสถานทีอัน ๆ
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ข) เวลา คือ รู้ว่าจะ'ใช่ภาษา'ใน'โอกาส,ใค หรือใช่ภาษาบ่อยแค่ไหน 
ค) โอกาส คือ คามีงสิงวัฒนธรรมทางภาษาและลังคม

b) การปฎิสัมพันธ์ ( I n t e r a c t i o n )  ไค้แก1 บุคคลทีผู้เรียนต้องสนทนาด้วย 
รวมทํ้งความสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนา

5) ลือ ( I n s t r u m e n t a l i t y )  ไค้แก' ทักษะ และลักษณะการสือสาร เช่น 
การพูดตัวต่อตัว การพูค'โทรสัพท'’ การสือผ่านสิงพัมพั เป็นค้น

6) รูปแบบภาษา ( D ia le c t )  ไค้แก, ขนิดของภาษา .เช่น ภาษาอังกฤษแบบ 
ซาวอเมริกัน หรือภาษาอังกฤษแบบซาวอังกฤษ

7)  ระดับความสามารถ (T a rg e t  l e v e l )  ได้แก่ การกาหนคระดับความ 
สามารถในการใช่ภาษาของผู้เร ียน เช่น กาหนดว่าผู้เรียนจะค้องใช่กระสวนประโยคใดไค้บ้าง 
และสามารถสือสารไค้อย่างดี ไม่มีการพูดช่าหรือผิดพลาด เป็นค้น

8) กิจกรรมการสือสาร (C om m unicative e v e n t)  หมายสิง กิจกรรมที 
ผู้เรียนจะค้องสามารถปฏิบัติไค้โดยใช่ทักษะส่งสารหรือรับสาร เช่น การจดบันทีกส้ํน  ๆ การ 
เขียนรายงานทดลอง เป็นค้น รวมหงหัวข้อเรืองต่าง  ๆ ทีผู้เรียนต้อง'ใช่ภาษา1ในการสือสาร 
(T o p ic )

9) ตัวขีแนะในการสิอความหมาย (C om m unicative  key) เช่น ภาษาทีใช่ 
แสดงความรู้สิกเคารพหรือไม่เคารพ แสดงความเป็นทางการหรือไม, เป็นทางการ แสดงว่าเป็น 
เรืองสาคัฌูหรือไม่ส0าคัญ ขีงแสดงออกไค้ทางน้าเสิยงของผู้พูด และการเลือกใช่รูปประโยค

เมือมีการวิเคราะหัองค่ประกอบดังกล่าว ขีงเป็นความต้องการในการสือสาร 
ค้านต่าง  ๆ ผู้จัคหลักสูตรจะสามารถจัดบทเรียนและเนั้อหาในบทเรียนนั้น  ๆ ไค้ง่ายฃํ้น เพราะ 
มีแนวทางในการจัดให้บรรลุจุดประสงค่ฅามทีค้องการ

ในการกาหนค เนั้อหาของหลักสูตรหลังการวิเคราะหัความต้องการการนาภาษา 
ไปใช่น้ัน ควรจัดเป ็นลาดับขั้นเพ ือให้เก ิดการเรียนรู้อย่างเป ็นร ะบบ และควรมีการสรุปหลักการ 
ใช่ภาษา (G ram m atica l p o in t )  ไว้ในแต่ละบทเรียน ในขณะเคืยวกันก็ต้องเน้นสิง 
จุดมุ่งหมายของการนาไปใช่ ( C om m unicative e n d s)  ควย
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เฮนรี จี วิค'โคสัน (H enry G. Widdowson 1983: 9 4 -9 5 ) ไค้อ้างถงข้อ 
แนะนาของ เจ อาร เอ L วอร ( J .R .  Ewer 1981) ป็งเป็นหนงในจานวนผู้ทีบุกเบิกงาน 
เกียวกับภาษาอังกฤษเทือจุคประสงค เฉพาะ ได้ให้ความสาคัญกับเรืองของเนั้อหาหรือสิงทีควรจะ 
สอนให้กับผู้เรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (ESP) ว่าควรจะเป็นลักษณะของพฤติกรรมทางการ 
ลือสาร (M ic ro a c t)  หรอ การคาเนนการสือสาร (C om m unicative  o p e r a t io n )  โคย 
ให้หลักการวิเคราะห์,กิจกรรมอย่างเป็นขนฅอน (P ro c e d u r a l  a c t i v i t y )  ว่าผู้เร ียนจะต้อง 
ทากิจกรรมใดบ้างเทือให้บรรลุถงจุดมุ่งหมายของการลือสาร เม ือวิเคราะห ์,กิจกรรมเหล่านํ้กีจะ 
ทา1ให้สามารถสรุปเป็น'โครงร่างของเนํ้อหา (S c h e m a tic  e le m e n ts )  ประกอบด้วย หน้าที 
ทางภาษาและประโยคต่างๆ ทีให้ลือความหมายป็งก็หมายกีง เน้ํอหาในหลักสูตรทีเป็นแบบ 
N o tio n a l  -  F u n c t io n a l  c a t a g o r i e s  นันเอง เอ L วอรเอง ไค้วิเคราะห์ภาษาอังกฤษ 
สาหรับวิชาวิทยาคาสตรีว่ามืพฤติกรรมทางการสือสาร (M ic ro a c ts )  อย่ทืงหมค 65 พฤติกรรม 
ทีผู้เรียนภาษาอังกฤษสาหรับวิชาวิทยาคาสตรีจะต้องเรียนรู้ เทือนาไปให้ในการคิกษาวิชา 
วิทยาคาสตรี

ส่วนการเลือกแบบเรียนหรือการสร้างเอกสารคาสอน ควรต้องคานงกีงสิงที 
ผู้เร ียนจะไค้ให ้จริง ฉะนั้นการ เลือกให้แบบเรียนทีไค้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง แหล่งข้อมูลที 
ผ ู้เรยนจะไค้ให ้จรง (A u th e n tic  r e s o u r c e  m a t e r i a l s )  จะเป็นประโยชนตอผูเรยน 
อย ่างย ิง เพราะเรียนแล้วสามารถนาไปให้ได้ทันที (Jo e  P a lm er 1981: 67)

ค. การจัดการเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องอาลัยคุณสมบัติหลายอย่างของ 

ตัวผู้สอน เห้น ความรู้ในเร ืองภาษา ประสบการณ์การสอน และความคิดสร้างสรร ป็งสามารถ 
นามาปฏิบัติไค้จริง มีประ'โยชนทงผู้เรียนและผู้สอน ผู้สอนส่วนใหญ่มักต้องการอิสระในการคิดวิธี 
การสอนตามแบบของตนเอง ให้เป็นที,พอใจของทงผู้สอนและผู้เรียน และสร้างบรรยากาคการ 
เ รียน เพื่อห้วยผู้ เ รียน เก ิดการ เ รียนรู้ด้วย นอกจากนการ'ให้ผู้ เ รียน'ไค้มีส่วนร่วม'ในการ แสดง 
ความคิดเห็นอาจทาได้โคยการให้แบบสอบถามเทือถามความคิดเห็น ทัคนคติ และการคาดหวัง 
ชองผู้เรียนเกียวกับแบบยิกทัคทีให้ เทคบิควิธีสอน หลังจากทีมืการเรียนการสอนไปแล้วห้วงเวลา 
หบิง แล้วนาผลทีไค้รับมาวิเคราะห์คดแปลงเทือให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค แบบยิกทัดและ 
กิจกรรมทีให้ก็จะมีประสิทธิภาพฃํ้น



ไน

ในค้านวิธีสอน บิ!เตอร สตรีเวนส่ ( P e te r  S tr e v e n s  1978: 1 90) 
กล ่าวว ่า "ควร Lลือกวิธีทีเหมาะสม ชังถ้าผู้สอนไม่มีความรู้และประสบการณ์มากพอหางค้านการ 
สอนภาษาอังกฤษ อาจกลายเป็นปัญหาส'’าคัญในการจัดการเรียนการสอน"

กมลรัตน จรัสรัศมี (2 5 2 2 ; 2 1 -2 it) กลาวกีงปัญหาการ เรียนการสอน 
ชังเกิดจากครูผู้สอนไว้ว่า ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาวิชาถูกจัดฃํ้นกันอย่างแพร่หลาย และIพอ 
คืงดูดความสนใจของผู้เรียนจังกาหนคให้มีการสอนโดยไม่คานืงกีงการให้การอบรมเรืองวิธีการ 
สอนและความรู้เฉพาะสาขาวิชานํ้น  ๆ เลย หรือบางกรณีครูผู้สอนอาจรับเอาเทคนิคการสอนแบบ 
ใหม่  ๆ เข้ามาตามสมัยนิยม โดยไม่ไค้คานิงลืงความเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในห้อง 
เรียน นอกจากนยังไค้เสนอข้อคิดเกียวกับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษเพื่ออาชัพว่า มักจะเป็นกลุ่ม 
ผ ู้เ รียนทีมุ่ง Iรียนภาษา เทีอนาไปใข้ในงานของ เ ขา และมัก เป็นกลุ่มผู้เ รียนทีมีพํ้นฐานการคิกษา 
น้อย มีประสบการณ์ทางภาษาน้อย' แต่มักมิความคิดเชัอมันในตัวเองสูง จังชอบการสอนทีใข้ 
บทบาทสมมคิ (R o le  -  p la y in g )  หรือการ เลียนแบบบทบาทต่าง  ๆ (R o le  -  s im u la t io n )  

สิงทีสาคัญทีสุดคือ ผู้สอนจะต้องคิกษาเนํ้อหาวิชาในบท เร ียน ให ้เข ้าใจ เพือ 
ทราบถงวัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่ละบท แล้วจะไค้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้อง 
กับบท'เรียนและตัวผู้เรียน บุญพร้อม อคิรัตน (2 5 2 8 : 12) เสนอแนะว่าผู้สอนควรใข้ภาษา 
อังกฤษในชนเรียน ตลอดจนนาลือการสอนมาใข้ในชนเรียนอย่างสมาเสมอด้วย ล่วนวิธีการสอน 
ผู้สอนควรใข้หลาย  ๆ วิธี และควรให้ความส0าคัญแก,ผ ู้เร ียน ที่งนํ้เพือให้ผู้เร ียนมิโอกาสกีกการใชั 
ภาษาให้มากทีสุด

ง . การวัคและประเมินผล
การวัดและประ เมินผล เป็นสิงทีจา เป็นอย่างยงสาหรับการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ เนืองจากจุดมุ่งหมายของการ เรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจชัดเจนมากกว่าภาษา 
อังกฤษหัวไปในแง่ของการนาไปใชั จังเป็นการง่ายสาหรับผู้สอนและผู้เรียนทีจะประเมินความ 
สามารถว่ามีกิจกรรมหรือพฤติกรรมใดบ้างทีสามารถปฏิบัติไค้ตามวัตถุประสงค์ทีกาหนคไว้ เฮนรี 
จั วิดโดล้น (H enry G. Widdowson 1983: 6) ไค้เปรียบเท ียบให้เห ็นอย่างช ัดเจนระหว่าง 
ภาษาองกฤษเฉพาะกจ (ESP) กบภาษาอังกฤษหัวไป (G e n e ra l P u rp o se  E n g l i s h :  GPE) 
ว่า สาหรับ ESP เป็นเรืองของการป็กเพือให้เกิดพัฒนาการค้านความสามารถเฉพาะที่กาหนคไว้ 
ส่วนสาหรับ GPE เป็นเรืองของการเรียนรู้เทีอนาไปส่พัฒนาการค้านความสามารถทางภาษาที,
ไม่ไค้กาหนดเฉพาะตายตัว
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การก0าหนควัตถุประสงค์ของภาษาอังกฤษ = การผิก: เมือการพันาสมรรถวิลัยทีก0'าหนค
เฉพาะ:กิจ: เหมือนกันกับจุดมุ่งหมาย
(ESP s p e c i f i c a t i o n  o f  o b j e c i t v e s :  = ( t r a i n i n g :  d ev e lo p m en t o f  
e q u iv a l e n t  to  a im s) r e s t r i c t e d  com petence)

การกาหนควัตถุประสงคของภาษาอังกฤษ - = การคืกษา: เมือการพัผนาความสามารถ
หัวไป ะ นาไปล่จุคมุ่งหมาย หัวไป
(GPE s p e c i f i c a t i o n  o f  o b j e c t i v e s :  = ( e d u c a t io n :  d e v e lo p m e n t o f 
l e a d s  t o  a im s) g e n e r a l  c a p a c i ty )

(H .G . Widdowson 1983: 7)

ฉะนน การประเมินผลไม,ว่าจะเป็นระหว่างการเรียนหรือหลังจากจบ 
หลักสูตรแล้วก็ตาม สิงทีต้องการวัคก็คือ พฤติกรรมทีคาดหวังให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติไค้ตามที 
กาหนค

วาสนา โกวิทยา (2 5 2 2 : 111) ไค้กล่าวถึงสิงทีควรคานงถง'ในการวัค 
และประเมินผลโคยหัวไป ชังการวัดประ-เมินผลภาษาอังกฤษเฉพาะกิจจาเป็นต้องค0านีงกังสิง 
ต ่าง  ๆ เหล่านด้วยเป็นกันคือ

1) กาหนคจุคประสงคในการวัคให้ชัดเจนและสอคคล้องกับจุดประสงค์ใน 
การสอน ควรวัคให้ครบจุดประสงค์หงค้าน พุทธิมืลัย จิตพิสัย และทักษะพิลัย

2) เลือกแนวติดในการวัคให้เหมาะกับจุดประสงค์ เป็น วัคแบบอิงกลุ่ม 
หรือแบบอิงเกณค์ หรืออาจวัดทงสองแบบตามความเหมาะสม

3) เลือกใชัวิธีวัดหลาย  ๆ วิธี ด้วยเครืองมือวัคหลาย  ๆ ประ เภท และ 
วัคหลาย  ๆ ครง เมือวัดหรือประเมินพฤติกรรม ความรู้ ความติด ทักษะ ยองผู้เรียนไค้หัวกังทุก 
ค้าน และแม่นตรง

น) ควรระวังความผิดพลาดคลาคเคลือน อันอาจเกิดฃํ้นไค้จากการวัค

Ü17Ü07
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5) การวัคและการประเมินผล ไม,ไค้เป็นเทียงกระบวนการสุดท้ายใน 
การเรียนการสอน ผู้สอนควรนาผลจากการประเมินมาวิเคราะห์ เทีอพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อ 
บกพร่องต่าง  ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน

อัจฉรา วงห์โสธร (2527 : 4 2 -4 3 ) กล่าวก่งหลักสาคัฝในการวัคและ 
การประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ว่าอยทจุดประสงคของการประเมินผล 
คือ ทคสอบความสามารถในการใข้ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ไมไช่ทดสอบทักษะทางภาษาที1เป็นลือ 
การเร ียน  อัจฉรา วงห์โสธร ไค้ให้ตัวอย่างการทดสอบความสามารถแต่ละทักษะดังนํ้

1) ทักษะการพัง พังคาบรรยาย รายงาน แล้วสามารถพูดสรุปใจความ 
ตอบคาถาม เขียนย่อ เลือกคาตอบทีถูกต้องและเขียนตามคาบอกไค้

2 ) ทักษะการพูด พูดโต้ตอบบทสนทนา ล้มภาษณ พูดบรรยาย
3) ทักษะการอ่าน อ่านเพือความเข้าใจแล้วสามารถตอบคาถาม เลือก 

คาตอบทีถูกเติมคาทรีอข้อความลงในช่องว่าง จับคู่และ เรียงลาดับข้อความไค้
4) ทักษะการเขียน เขียนข้อความ รายงาน บันทัก
สังเกตไค้ว ่า การประเมินผลดังกล่าว จัดเป็นการทดสอบความสามารถ 

เฉพาะอย่างในแต่ละทักษะ และกาหนดพฤติกรรมทางการลือสารทีคาดหวังว่าผู้เรียนจะปฏิบัติไค้ 
ในทักษะนน  ๆ อย่างช ัดเจน

อย่างไรก็คื การสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจจัดว่าเป็นการสอนภาษาเพือให้ 
ผ ู้เ รียนมิความสามารถในการลือสาร ข ีงผ ู้เ รียนไม่ไค้ใชัเพัย งทักษะใดทักษะทนีงในการลือสาร 
หรือใชัความสามารถในค้านองคืประกอบของภาษา ได้แก่ เล ืยง ดัพทัไวยากรณ เท่านน แต่ยัง

I

ต้องใชัทักษะล้มพันธ เช่น พัง-พูด หรือพัง-เขียน ประกอบกันกับความเข้าใจในหน้าทีทางภาษา 
และสถานการณ์ทีจะใชัลือสาร เทีอให้เกิดการลือสารอย่างมิความหมาย

จอห์น ดับเบัลย ออลเลอร่ (John  พ. O i l e r  1 975: 1 51 ) มิความ 
เห็นว่าความสามารถในการลือสารเป็นความสามารถโดยล่วนรวม และต้องการการบรณาการ 
เข้าไว้ด ้วยก้น ( I n t e g r a t i o n )  เพื่อนาไปปฏิบัติไค้ในขีวิตจริง

ดังนน การทดสอบความสามารถในการลือสารต้อง เป็นแบบสอบทีสามารถ 
วัคความชานาฌในการนาภาษาไปใชั เพือตัดล้นประสิทธิผลของผู้เรียนในการลือสาร เบรนดัน 
เจ คาร่โรล (B rendan  J . C a r ro l  1 980 อ้างก่งใน วันทณื ลืทับทีม 2 529 : 39)



17

ไค ้I สนอแนะว่า แบบสอบทีใข้วัคความสามารถในการลือสารควรมีความสัมพันธ์กันระหว่างการใข้ 
ภาษา ตามหน้าที ทักษะ และความรู้เกียวกับองค์ประกอบ่ของภาษา

อัจฉรา วงค์ไสธร (2529: 8 4 -8 5 ) ไค้สรุปวิธีการหคสอบความ 
สามารถในการใข้ภาษาทีมีความสัมพันธ์กันระหว่างการใข้ภาษาตามหน้าที ทักษะ และความรู้ 
เกียวกับองค์ประกอบของภาษา สิงเป็นสภาพทีแท้จริงในการนาภาษาไปใข้ คือ การทคสอบภาษา 
แบบทักษะสัมพันธ์ ( I n t e g r a t e d  s k i l l )  เป็น ทักษะพัง-พูด ใข้วิธีการสอบเผบสอบสัมภาษณ์ 
สถานการณ์สมมติ บทบาทสมมติ สนทนาท่ํวไป หรือพัง-เขียน สามารถใข้วิธีการสอบแบบพังแลัว 
เขียนแปล เขียนตอบคาถาม หรือทักษะอ่าน-พูด สอบโดยวิธีอ่านแสัวพูดสรุป อ่านแล้วพูดตามที 
กาหนค หรือพัง-เขียน-พูด ใข้วิธีสอบแบบพูดข้อความทีพังแล้วเขียนสรุป เป็นค้น

หลักสูตรภาษาอังกฤษสาขาอาขีพการโรงแรม

ก. ความเป็นมาของหลักสูตร
สถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแท่งประเทศ 

ไทย ไค้เริมเบัดการอบรมเป็นครั้งแรกในป็ พ .ศ . 2524 โดยจัดการอบรมทงภาคทฤษฏีและ 
ภาคปฏิบัติ ในภาคทฤษฏีแบ่งการสอนเป็น 2 ลักษณะวิชา คือ วิชาสามัญ และวิชาอาขีพ สถาบัน 
ไค้รับความช่วยเหลือจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( I n t e r n a t i o n a l  L ab o u r 
O rg a n iz a t io n - IL O ) โคยมีผู้เขียวชาญเป็นผู้วางโครงการฝ็กอบรมให้กับสถาบัน และไค้จัด 
หลักสูตรภาษาอังกฤษให้เป็นสณ์นหนิงในกลุ่มวิชาสามัญ เพือ เป็นพนฐ านให้นักสืกษานาไปใข้ใน 
การปฏิบัติงานในแผนกต่าง  ๆ คือ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองคืม 
แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน (คูรายละเอียดภาคผนวก ก) สรุปโครงร่างหลักสูตรไค้ดังนํ้

หลักสูตรภาษาอังกฤษป็ พ .ศ . 2524 แบ่งการสอนออกเป็น 2 ระยะ ในระยะ 
แรกเป็นการสอนเทือประเมินระดับความรู้ของผู้เรียน มีระยะเวลาการสอน 15 ขีวโมง ในทุก 
แผนก แล้วจีงทดสอบความรู้ค้านการสนทนา การอ่าน การใข้กัพท่ การอ ่านเท ือความเข ้าใจ 
และการเข ียน เพื่อนาผลการประเมินมาแบ่งกลุ่มเรียน ในระยะหลังสิงเป ็นช่วงเวลาทีเหลือ 
ของการอบรมภาคทฤษฏี สรุปขอบเขตของรายวิชาทีสอน'ไค้คังนี

1) การสนทนา มีจุดประสงค์เทือทบทวนค้านการออกเลืยง และเทือพัฒนา 
ความคล่องแคล่วในการพูดภาษาอังกฤษ โดยฝ็กในห้องปฏิบัติการทางภาษา

2 ) การใข้ศัพท่ มีจุดประสงค์เทือทบทวนและเทืมพูนศัพทเทคนิค



3) ไวยกรญ มีจุคประสงคเทือทบทวนและเทืมพูนด้านโครงสร้างไวยกรณ
4) การอ ่านเท ือความเข ้าใจ มีจุดประสงคบัทือสอนอ่านบทอ่านเกียวกับ

อาขีพเฉพาะ
5) การเข ียน มีจุคประสงคเทือสอนเขียนจดหมายและเขียนจากบทอ่าน 

เกียวกับอาขีพเฉพาะ

สถาบันฯ ได้จัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักสูตรบั พ .ส . 2524 เป็นแนวทาง 
ในการสอน โดยแบ่งเป็น 3 วิปา คือ ภาษาอังกฤษหัวไป ภาษาอังกฤษวิปาขีพ และการยิกฟัง 
ขอบเขตของรายวิปาดังกล่าวกาทนดไว้กว้างมาก ทาให้เป็นปัญหากับผู้สอนอย่างยิงเนืองจาก 
ไม่ได้กาหนดรายละเอียดของเนํ้อหาในหลักสูตรทีปัคเจนว่าสถาบันต้องการให้สอนอะไร จาก 
การประเม่นผลการยิกงานของนักคืกษา รุ,นที 7 ทียิกงานตามโรงแรมต่าง ฯ สรุปได้ว่า 
นักคืกษายังขาดทักษะในการไข้ภาษาเทือสือสาร โดยเฉพาะอย่างยิงทักษะฟังและพูคขีง 
นักสืกษาต้องใข้มากกว่าทักษะอีน  ๆ (ประเม่นผลการยิกงานนอกสถาบันของนักคืกษา รุ'นที 7 
ปึการสืกษา 2530)

ปึ พ .ศ . 2531 ได้มีการปรับปรุงเนํ้อหาในหลักสูตรทีเริมใข้มาตั้งแต่ปึ พ .ส . 
2524 และใข้ยิกอบรมนักสืกษาตั้งแต่รุ,นที 1 -7  หลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ 2531 นื แบ่ง 
ลักษณะวิปาออกเป็น 2 ประเภท (ดรายละเอียดของหลักสูตรในภาคผนวก ก) ขีงสรุปได้ 

ดังน้ํ
1) ภาษาอังกฤษทวไป มีจุดมุ่งหมายเทือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หน้าทีทางภาษา 

และวัฒนธรรมทางภาษาด้วย โดยมีผู้สอนเป็นปาวต่างปาติ ดังนืน น้กคืกษาจะได้ยิกทักษะฟังและ 
พูดกับผู้ทีเป็นเจ้าของภาษามากกว่าทักษะอืน  ๆ เนํ้อหาประกอบด้วย บทสนทนาทีมีรุปประโยค 
ต่าง  ๆ สา'หรับการสือสาร,ในซ่วิฅประจาวัน ขีงน้กคืกษาจะได้เรียนเหมือนกันทุกแผนก บทเรียน 
ไม่ได้เน้นไวยกรณแต่เน้นให้น้กคืกษารู้จักนากระสวนประโยคต่าง  ๆ มาใข้ในสถานการณ

2) ภาษาอังกฤษวิปาขีพ มีจุคมุ่งหมายเทือให้ผู้เร ียนได้ยิกใข้ภาษาอังกฤษเกียว 
กับงานโรงแรม เนํ้อหาในแต่ละบทเรียนแบ่งตามหน้าทีในการปฏิบัติงานของน้กคืกษาแต่ละแผนก 
โดยคานืงกีงจุคประสงคในการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในหน้าทีนืน ฯ นอกจากนืยังต้องคานืงถีง 
ความจาเป็นของการใข้ภาษาในแต่ละทักษะ ขีงแตกต่างกันไปใน 4 แผนก เซ่น แผนกบริการ 
ล่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองดืม และแผนกแม่บ้าน เป็นแผนกทีต้องใข้ภาษากับแขก
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ข . การจัดการเริยนการสอน

หลักสูตรทสถาบันจัคฝ็กอบรม เป้นหลักสูตรระยะสน และระยะเวลาการสอนใน
ภาคทฤษฎีมีความแตกต่างกันไปแล้วแต่เนํ้อหาวิชา สาหรับวิชาภาษาอังกฤษจานวนชัวโมงทสอน
ในแต่ละแผนกของวิชาภาษาอังกฤษทุกวิชารวมกันตลอดหลักสูตร เป็นดังน้ํ

1 . แผนกบริการส,วนหน้า 2 5 0 ชัวโมง
2 . แผนกบริการอาหารและ เครืองคืม 150 ชวโมง

3 . แผนกครัว 150 บัวโมง
4 . แผนกแม่บ้าน 150 บัวโมง
การสอนทักษะทางภาษาเน้นการฟังและการพูด นักสืกษาทุกแผนกมีโอกาสไค้ฝ็ก 

ฟังในห้องปฏิบัติการทางภาษาทัมีทํ้งเครืองบันทักเทป เครืองรับโทรทัศน์ และเครืองเล่นวิดโอ 
เทป เท ือเป ็นการสร้างแรงจูงใจ และช่วย'ให้เก ิดการเรืยนรู้’ไค้ดรงขํ้น ทั้งในแง,ของภาษาและ 
วัฆนธรรม.

ค . การวัคและประเมินผล

วิธการสอบในวิชาภาษาอังกฤษประกอบด้วย การสัมภาษณ์ ( I n te r v ie w )  
โดยอาจารยชาวต ่างชาต ิ การประเมินผลจากการฝ็กกิจกรรมในห้องเรืยน (P e rfo rm a n c e  
t e s t )  การสอบข้อเขียน (W r it te n  t e s t ),และการสอบความสามารถ'ในการฟัง 
( L i s t e n in g  t e s t )

การวัดผล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
G (Good) หมายถง ผลการเรืย'นอยูในระคับติ' 
p (P o o r) หมายถืง ผลการเรืยนอยู,ในระดับปานกลาง 
F ( F a i l )  หมายถืง ผลการ เร้ยนอยู,ในระดับอ่อน และไม,ผ่านในรายวิชานน 
เกณน์ทัใข้วัดผลข้ํนอย่กับครผ้สอนแต่ละคน ในแต่ละป็การสืกษาจะมีการทดสอบ 

ประจาภาค (M id -te rm  t e s t )  า ครง และสอบปลายภาคอัก า ครั้ง
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ง . แบบ เ รยนและ เอกสารประกอบการสอน

สถาบันไค้จัดทาหนังสือเทือใหัสอนวิชาภาษาอังกฤษวิชารพในแต่ละแผนก คังน้ํ
1 . E n g l is h  f o r  F ro n t o f f i c e
2 . E n g l is h  f o r  R e s ta u r a n t  and B ar
3 . E n g l is h  f o r  K itc h e n
4 . E n g l is h  f o r  H ousekeep ing
นอกจากนํ้ ครผู้สอนยังใหัหนังสือเลมอืน  ๆ เทือประกอบการสอนท้งในวิชา 

ภาษาอังกฤษหัวไปและภาษาอังกฤษวิชารพ
หนังสือทืใหัประกอบการสอนอืน  ๆ คือ
1 . C om m unicative E n g lis h  f o r  H o te l P e r s o n n e l :  K a n i t t a  

u ta w a n i t ,  Thammasat U n iv e r s i ty  P r e s s ,  1980.
2 . S p e c ia l  E n g lis h  f o r  H o te l P e r s o n n e l  Book I ,  I I :  

V iv ie n  W o rs d a l l ,  M acm illan  P u b l is h in g  Co. I n c . ,  1971 .
3 . E n g lis h  f o r  H o te l and C a te r in g  I n d u s t r y :  Rod R e v e ll  

& T r i sh S t o t t ,  O xford  U n iv e r s i ty  P r e s s ,  1988.
4 . B re a k th ro u g h  Book I ,  I I :  J . c .  R ic h a rd s  & M.N. L ong, 

O xfo rd  U n iv e r s i ty  P r e s s ,  1987.
5 . S tre a m lin e  E n g lis h  ; D e p a r tu re s  and C o n n e c tio n s :  

B e rn a rd  H a r t le y  & P e te r  V in ey , O xford  U n iv e r s i ty  P r e s s ,  1988.
6 .  S id e  by S id e : S te v e n  J .  M o lin sk y  & B i l l  B l i s s ,  

P r e n t i c e  H a ll  I n c . ,  1980.
7 . E n g lis h  f o r  H o te l s t a f f :  K ate  S ch rag o  L o rd e n , Thomas

N elso n  and Sons L im ite d , 1984..
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งานวิจ ัยทีเกยวข้อง

เนืองจากงานวิจัยทีเกิยวข้องกับภาษาอังกฤษวิชาขีพการโรงแรมโดยตรงนั้น มืไม่ 
มากนัก อยางไรกีคีการเรืยนการสอนภาษาอังกฤษแบบนั้จัดว่าเป็นส่วนหนังของภาษาอังกฤษ 
เพือจุดประสงคเฉพาะ ขีงอาจสรุปและเสนอเป็นประเภทต่าง  ๆ ไค้คังนั้

1 . งานวิจัยในประเทส
I

1.1 งานวิจัยเกัยวกับภาษาอังกฤษวิชาทีพการโรงแรม
บังอร สว่างวโรรส (2 5 2 6 : 44-1+5) ไค้สารวจความคิดเห็นของ 

บุคลากรในวงการธุรกิจเกิยวกับความสาคัฌของภาษาอังกฤษธุรกิจทีมืต่อบริษัท 60 บริษัท จาก 
จานวนบริษัททีใหญ่ทีสุดในประเทสไทย 6 0 0  บริษัท ทีงในจานวนนั้รวมธุรกิจการโรงแรมไว้ 
ด้วย ผลการสารวจพบว่า ผับริ,หารระดับสูงหรือผู้จัคการของ'โรงแรม'ให้ความส0'ๅดัญของภาษา 
อังกฤษในระดับมากถึงมากที่สุด

อโณทัย ทัพกนก (2 5 3 2 : 6 0 -9 8 ) ไค้ทาการวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการใข้ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมชั้นหนัง ในกรุงเทพมหานคร โดยคิกษาเฉพาะ 
แผนกบริการส่วนหน้า และแผนกบริการอาหารและ เครืองคืม โดยมีกส่มตัวอย่าง 96 คน จาก

" ■ J  "  ไ ‘ ’ ๙ I
7 โรงแรม ไค้วิเคราะห์จากคาตอบทีพนักงานตอบคาถาม ทีงเป็นสถานการณ์กาหนดขนตาม

I l  I I I  I

หน้าที-ทางภาษาทีส0'าคัณู 49 หน้าที แบ่งตาม หน้าทีหลักทัวไป 24 ข้อ หน้าทีทางสังคม จานวน 
17 ข้อ และหน้าทีทางภาษาในการคาเนินการสนทนา จานวน 8 ข้อ ส่วนวิธีว ิเคราะห์ ผู้วิจัย 
ไค้ว ิเคราะห์ระดับทางภาษา 3 ระดับคือ ภาษาระดับกลาง ภาษาแบบทางการ และภาษาแบบ 
ไม่เป็นทางการ พบว่าร้อยละ 78 .2 6  ของกลุ่มตัวอย่างใข้ภาษาระดับกลาง อยู1'ในเกณห์ที

I

สามารถสือสารไค้ อย่างไรกัตาม อโณทัย ทัพกนก ไค้ให้ข้อสังเกตว่า การใข้ภาษาของ 
พนักงานทีเป็นกลุ่มตัวอย่างนั้ ยังไม่เหมาะสมในหน้าทีทางภาษาทีสาคัฌ  ๆ ชืงต้องใข้ระดับของ 
ภาษาแบบกลาง  ๆ มากกว่าจะใข้ภาษาทีไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะผู้ทีทางานบริการ 
นอกจากนั้เมือวิ เคราะห์คาตอบคิงผู้ตอบต้องเขียนประโยคที,ใข้พดโต้ตอบในสถานการณ์ที่กาหนค 
ให้ ผู้ว ิจัยให้ข้อสังเกตอีกอย่างหนังว่า ถึงแม้จะสือสารกันไค้เข้าใจ แต่ในขณะเคียวกันก็พบว่า 
ผู้ตอบมีความบกพร่องค้านไวยากรณ์ฏย่บ้ๅง



22

1 .2  งานวิจัยเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเทือจุดประสงคเฉพาะ
งามพรํ้ง รุ่ง'โรจน'ค (2521 : 11 3 -1 1 4 ) ทาการวิจัยเทือประมวล 

การสอนภาษาอังกฤษเทคนิค สา'ทรับนักสีกษาเทคนิคค้าน?เางอุตสาหกรรม ระคับประกาคนิยบัตร 
วิชายีพชนสูง สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวคิกษา กลุ่มตัวอย่างประชากร ไค้แก, ผู้สอน 
ภาษาอังกฤษ และหัวหน้าแผนกย่าง ผลการวิจัยพบว่าทั้งผู้สอนนละหัวหน้ทแผนกช่างมีความคิด 
เห็นตรงกันว่า ควรสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับวิชาสิพของผู้เรียน เทือให้สามารถนาไปสือ 
ความหมายในการประกอบอาสืพ

กัทJทาทิพย่ คิรีผล (2 5 2 2 . 1 3 -2 1 ) ไค ้ทาการว ิจ ัยเร ือง "บัญหาและ 
แนวทางการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษเทคนิค ในมหาวิทยาลัยในประ เทสไทย" เทือคิกษา 
บัญหาและเสนอแนวทางในการปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษเทคนิค ตัวอย่างประชากร คือ 
นิสิตคณะวิควกรรมสาสตรั และผู้สอนภาษาอังกฤษเทคนิค ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีปัญหาใน 
กระบวนการอ่าน ในด้านคากัพท โครงสร้าง และประโยค นอกจากนียังพบบัเพทเกียวกับการ 
ที่นิสิตส่วนใหญ่ไม่เห็นความสาตัญของภาษาอังกฤษเทคนิค และนิสิตขาดแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษ รวมท้ังตัวผู้สอนไม1ไค้รับการอบรม เทือสอนภาษาอังกฤษ เทือวัตถุประสงคเฉพาะ 
ผู้วิจัยได้เสนอให้ใช่วิธีสอนแบบสือความหมาย

อุษา กาญจนสกีตย่ (2 5 2 3 : 2 7 6 -2 8 1 ) ไค้สารวจความต้องการใช่ 
ภาษาอังกฤษในวงการธุรกีจ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรในธุรกีจค้องการการอบรมการ 
ใช่ภาษาอังกฤษเฉพาะกีจ ห็สอคคล้องกับความต้องการโดยตรง และทักษะทิต้องการมากที,สุดคือ 
ทักษะฟัง และทักษะพูด

กมลรัตน จรัสรัคมี ( 2 5 2 5 ะ 7 7 -7 9 ) ไค ้ทาการว ิจ ัยเร ื่อง ความคิด 
เห็นของอาจารย่และนักคิกษามหาวิทยาลัยธรรมคาสฅรั เกียวกับโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษ 
หัวไป และภาษาอังกฤษสาหรับสาขาวิชา เทือคิกษาความคิดเห็นในค้าน หลักสูตร เนํ้อหาวิชา 
การจัดการ เรียนการสอน การนาไปใช่ ปัญหาการเรียนการสอน การทดสอบ และประโยชน 
ตัวอย่างประชากร ได้แก่ อาจารย่ทิสอนในระตับปรีญเทตรี และนักคิกษาใน 8 กลุ่มวิชา ผล 
การวิจัยพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากว่า เนํ้อหาวิชาควรเป็นทั้งภาษาอังกฤษหัวไปและ 
ภาษาองกฤษสาหรบสาขาวชา และผู้สอนจา เป็นต้องร้เนgVIาวิชาเฉพาะของน้กสืกษา นอกจาก 

นิ นักคิกษามีความคิดเห็นว่า ควรสอนภาษาอังกฤษนบบที่'นาไปใช่งานได้จรีง ๆ
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อัจฉรา วงค์โสธร (2525 : 5 ^ -5 5 )  ไค้สารวจความต้องการของ 
สังคมเกี่ยวกับการใ?!ภาษาอังกฤษ เพื่อคืกษาประเภทของภาษาอังกฤษที่บุคลากรในหน่วยงาน 
ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และวงการธุรกิจ จาเป ็นต้องใ Ü ตัวอย่างประชากรคือ ผับริ'หาร,ใน 
หน่วยงานตังกล่าว ผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ ใ?!ภาษาอังกฤษใน 
ระตับปานกลาง ธุรกิจ1ใ?รภาษาอังกฤษ'ในระตับมาก ทักษะทีใค้มากที่สุดคือ ทักษะการอ่าน รอง 
ลงมาคือ ทักษะเขียน ฟัง และพูด ตามลาตับ บุคลากรตังกล่าวต้องการใ?!ภาษาอังกฤษเทือจุด 
ประสงค์ในการทางาน มากกว่าบุคคล ทักษะภาษาอังกฤษทัไค้รับการคืกษามายังไม่เหมาะสมกับ 
การทางาน และยังไม่อยู่ในระดับทีหน่วยงานต้องการ

ขณิษฐา กรัมหา (2525 : 90~9น ) ไค้สารวจความคืคเห็นของนิสิต 
คณะวิสวกรรมสาสตรั ช้ันป็ที 2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกียวกับการเรียนภาษาอังกฤษเทคนิค 
พบว่านักคืกษาต้องการเนํ้อหาวิชาทีเป็นเรืองเกียวกับวิชาขีพทางวิสวกรรม และเรืองหัวไป 
เกียวกับขีวิฅประจาวัน โดยให้มีลักษณะเป็นบทฝ็กสนทนา เพราะกัญหาทีเป็นอยู่คือ นักคืกษา 
ไม่สามารถพูดโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาตัไค้

สุวณีย่ สรัโสภา (2 5 2 6 : 7 8 -8 2 ) ไค ้ทาการว ิจ ัยเร ือง ประสิทธิภาพ 
ของการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ แก่นักคืกษาแผนกช่างก่อสร้าง เทือสืกษาประสิทธิภาพของ 
การสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ แก'นักคืกษาประกาสนียบัตรวิชาขีพช้ันป็ที 3 แผนกช่างก่อสร้าง 
ขีงสอนโดยเน้นกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิทางการเรียน และอัตราความคงทนใน 
การจาของนักคืกษาทีสอนโดยใ?!กิจกรรมสูงกว่านักคืกัษาทีสอนโดยวิธีสอนธรรมคา อย่างมีนัย 
สาตัญทางสกิติทีระตับ 0 .01  และนักคืกษาทีสอนโดยวิธีใ?!กิจกรรมมีทัสนคติต่อการสอนคืกว่า 
นักคืกษาทีสอนโดยวิธีธรรมคา อย่างมีนัยสาตัญทางสกิติทีระดับ 0 . 0 5

บุญพร้อม อติรัฅน่ (2 5 2 8 ะ 5 0 - 5 1 ) ไค้ทาวิจัยเทือสารวจความติด 
เห็นของอาจารย่และนักคืกษาแผนกพาณิชยการ สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาขีวคืกษา เก ียว 
กับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีใขีสอน 
อยู่'นนสามารถน่าไบใขีไคในระตับปานกลาง และทางค้านกัญหาทีเกียวกับการเรียนการสอน หง 
อาจารยและนักคืกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่า ทักษะการฟัง และทักษะการพูด เป็นกัญหา 
สาหรับผู้เรียนมาก



จากงานวิจัยในประเท?! พบว่าในการเรยนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 
จุดประสงคเฉพาะนั้น ควรมการจัดหลักสูตรและเนํ้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการในการนา 
ไปใข้ทงในชีวิตป ระจาวันและเฉพาะสาขาอารพ ผู้สอนควรเลือกใข้วิธีสอนทีคืงดูดความสนใจ 
ของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนได้พัเนาทักษะพูดและฟังมากทีสุดโดยการใข้กิจกรรม ครูผู้สอน 
ควรได้รับการอบรมเทือสอนภาษาอังกฤษเทือวัตถุประสง?นฉพาะ และมีความรู้ในสาขาเฉพาะ 
น้ัน ฯ ด้วย

2 .  งานวิจัยในต่างประเท?!
เจน บอรัง คันแลป (Ja n e  B o rin g  D unlap 1979: 5899A) ได้คืกษา 

เปรียบเทัยบด้านความรู้ ความเข ้าใจ และความขอบ ของนักเรียนทัเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ในระคับอนุปริญญา ระหว่างการใข้วิดโอเทปกับเอกสารคาสอนธรรมดา โดยแบ่งกลุ่ม 
ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองใข้วิคืโอเทปในการสอน และกลุ่มควบคุมใข้ เอกสาร 
ในการสอน ผลการคืกษาพบว่า คะแนนเฉลืยฃองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสาคัญทีระคับ 0 .0 5

I

แอน เอ็ม จอห้นส่ (Ann M. Jo h n s  1 981: 51 -5 7 ) ได ้ทาการว ิจ ัยเก ียว 
กับทักษะภาษาอังกฤษทีจาเป็นในมทาวิทยาลัยชานดิ เอโก พบว่าผู้สอนควร1ใข้หลักสูตรภาษา 
อังกฤษเพือจุดประสงคทางวิชาการ ทักษะทีสาคัญ คือ การฟังแล้วจดบันทึก การสอนทักษะการ 
พูดและการเขียน ควรสอนหลังจากทักษะอ่านและฟังแล้ว ในการสอนทักษะการพูดควรเตรียมคา 
ตอบให้ด้วย ส่วนการสอนทักษะการเขียนควรเน้นทีการเขียนสรุปและการจดบันทึกย่อ

อลัชาเบท แม ็คเรย ่ วอลคเกอรั ( E l iz a b e th  McRae W alker 1981: 
2478-2479A ) ได ้ทาการว ิจ ัยเร ือง การเปรียบเท ียบ,โปรแกรมการสอนทักษะพนฐานภาษา 
อังกฤษทีแตกต่างกันของนักเรียนวิชาขีพ 2 กลุ่ม เทือประเมินประสิทธิภาพของการเรียนภาษา 
อังกฤษวิชาขีพ และการนาทักษะพื่นฐานทางภาษาอังกฤษไปใข้ กลุ่มทดลองเรียนภาษาอังกฤษที, 
สูนย่วิชาชีพ กลุ่มควบคุมใข้ความรู้ทางภาษาเดิมชีงเรียนจากโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
สัมฤทธิผลทางการอ่านและการทดสอบย่อยทางภาษาระหว่าง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน
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จ ูเล ีย  เกจ และพรินซ่ เควิด ( J u l i a  Gage และ P r in c e  D avid  1 982: 
349-351) ได้รายงานเกียวกับโครงการสอนภาษาอังกฤษเทือวิชาสิพสาหรับผู้อพยพชาวอันโดจีน 
ในสหรัฐอเมริกา โคยให้การสินภาษพ์และการลังเกฅผู้เกียวข้อง'ในตลาดแรงงานพบว่า คนงาน 
ทีมีความสามารถในการให้ภาษาอังกฤษตา สามารถปฎิบัติงานได้ดีพอสมควร แด่โอกาสในการได้ 
รับพิจารพาเลือนฒํ้หรีอฅาแหน,งงานทีสูงขํ้นไปมีน้อยกว่าผู้ทีมีความสามารถทางการให้ภาษาที่สูง 
กว่า

พิลลิส ซานตา ม าเร ืย  ( P h y l l i s  S a n ta  M aria  1988: 1127A) ได้ 
วิเคราะห์ภาษาทีให้ในหลักสูตรอาสิวดีกษา สาขาวิสวกรรมดาสฅรั และการให้ภาษาโต้ตอบใน 
ห้องเรียนระหว่างครูทีเฟ้นกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และกลุ่มตัวอย่างทีเป็นนักเรียน จานวน 90 คน 
จากการวิเคราะห์พบว่าในบทเรียน 150 บท ภาษาทีให้มีลักษณะเป็นการต้งคาถามการอธิบาย 
การให้ทักษะการพิง การอ่านและการเขียนกราฟและแผนภูมิ การสอนเฟ้นการจัดกิจกรรม เสิน 
เกมสํ’ หรือสถานการพจาลอง

นิโคลัส คูปแลนค (N ik o la s  C oup land  1990: 3575A) ได้สารวจภาษา 
ดาสตรัเสิงลังคมของภาษาทีให้ในบริษัททัวรั ตัวอย่างประชากรได้แก่ ลูกค้าของบริษัททัวรัชาว 
คาดีฟ ( C a d if f )  แบ่งกลุ่มตามอาสิพและการดีกษา ผู้ว ิจัยได้วิเคราะห์ความแตกต่างของหน้าที 
ทางภาษาทีแสดงจุดประสงคของผู้พูคใน 2 ลักษพะ คือ การแสดงจุดประสงคอย่างห้ดแจ้ง 
( e x p l i c i t n e s s )  และการแสดงจุดป-ระสงคโดยนัย ( i m p l i c i t n e s s )  สิงปรากฏในขอ 
ความทีให้พูด ผลการวิจัยพบว่าโดยเฉลียแล้วผู้ทีมีสถานภาพทางอาสิพสูงกว่าและมีระยะเวลาใน 
การทางานนานกว่า มีแนวโน้มในการเลือกให้ประเภทของหน้าทีทางภาษาทีแสดงจุดประสงค 
ค่อนข้างห้คแจ้งมากกว่า

จากการวิจัยในด่างประเทดดังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษเทือจุดประสงคเฉพาะ เน้นทีตัวผู้เรียนเฟ้นสาคัญ (L e a rn e r  c e n te r e d  a p p ro a c h )  
การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษจึงควรวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนในการนาไปให้ แล้วจึง 
กาหนคเนํ้อหาในหลักสูตร กาหนคทักษะทีควรเน้นมากน้อยตามลาดับ การจัดการเรียนการสอน 
ควรให้กิจกรรม เซ่น เกมห์ หรือสถานการพจาลอง และเนืองจากภาษาอังกฤษมิความสาคัญใน 
การประกอบอาสิพ และความก้าวหน้าในการทางาน จึงมีผู้สนใจทีจะดีกษาแนวการสอนทีทาให้ 
เกิดประโยชนด่อผู้เรียนมากทีสุค
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