
บทที่ 5

สรุบผลการวิจัย อภิบราย และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเ รี,อง "บทบาทของครูบรรณารักษ์ในการบัด(นาห้องสมุดโรง Iรียนบระถมศึกษา 

จังหวัดเ ชียงราย "โดยมีวัตถประสงค่เ ท่ือศึกษา และ เ บรียบเทียบความคิด เห็นของผ้บริหาร

โรงเร ียน  ครู และครูบรรณารักษ์ ที่มีต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่ดาดหวัง ในการบัด(นา 

ห้องสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ์ ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยได้ 

กๆหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว้ 2 ประการ คือ

1. ผ ู้บริหารโรงเร ียน และครู มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ในการบัด(นา 

ห้องสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ์ แดกต่างจากความคิดเห็นของครบรรณารักษ์

2. ผ ู้บริหารโรงเร ียน ครู และ ครูบรรณารักษ์ มีความคาดหวังตรงกันว่า บทบาท 

ด้านการบริหารงานห้องสมุด เป็นบทบาทที่มีความสๆคัญที่สุด ในการบัด(นาห้องสมุดโรง เ รียน’1น 

จังหวัดเชียงราย

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใข้ในการวิจัยคือ ผ ู้บร ิหารโรงเร ียน ครู และ ครูบรรณารักษ์ 

จากโรงเร ียน 91 แห่ง ได้รับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียน 79 แห่ง แต ่ละโรงเร ียนจะเล ีอก 

ผ ู้บริหารโรงเร ียน 1 คน ครู 1 คน และครูบรรณารักษ์ 1 คน รวมแห่งละ 3 คน รวมเบน 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง!น 237 คน

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที 1

เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับบทบาทที่ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษ์ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบัfyหา ในการบัด(นาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาของ

ครูบรรณารักษ์ และสุดท้ายเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เทื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เสนอความ 

คิดเห็น และข้อเสนอแนะเทื่มเติม

การวิเคราะห้ข้อมูล ในตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช ้การวิเคราะห ้ 

โดยหาค่าร้อยละ นๆเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 บทบาทในการปฏิบัติงาน 

ของครูบรรณารักษ์ทั้งบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง นๆมาวิเคราะห้โดยหาค่าเฉลี่ย

ค่า เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ( S . D .  ) ค่า T -  t e s t  และค่า F -  t e s t  แล้วนๆเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง ในตอนท่ี 3 ปัญหาในการบัดเนาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา

วิ เ คราะห่โดยนๆค่า เฉลี่ย และค่า เ บี่ยง เ บนมาตรฐาน สๆหรับความคิด เ ห็นและข้อเ สนอแนะ
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เพิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามนัน ไค้รวมรวมเป็นกลุ่ม และนๆเสนอในรูบความเรียง และเสนอ

ความถี่ ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละคฯตอบไว้ด้วย

ส รบ แ ล ะอ ภ ิบ ราย ผ ล ก ารว ิจ ัย

1 . สถาน /ทพ ของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม คือ ผ ู้บริหารโรงเร ียน ครู 

และครูบรรณารักษ จำนวนทั้งสน 237 คน ผู้ตอบแบบสอบถามเกินร้อยละ 50 (132 คน) เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 55.70) โดยเป็นครูบรรณารักษมากที่สุค (ร้อยละ 86.08)  รองลงมาคือครู 

(ร้อยละ 72.15) ส่วนผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 91.14)

ผ้ตฮบแบบสอบถามจำนวนสูงสุด บทบาทด้านการบริหารงานห้องสมุด 5 คน

(ร้อยละ 48.52) มีอายุระหว่าง 31-40 บี โดยเป็นครูบรรณารักษ์ และครูในจำนวนไล่เลื่ยกัน 

(ร้อยละ 64.56 และร้อยละ 63.29) ส่วนผู้บริหารโรงเรียน (ร้อยละ 46.84)  มีอาย

ระหว่าง 41-50 บี

บระสบการณ์การทำงาน ของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนสูงสุด 107 คน (ร้อยละ 

45.15) อย่ในระหว่าง 11-20 บี ใคยครูและครูบรรณารักษ์มีจำนวนไล่เลี่ยกัน (ร้อยละ

59.49 และ 56.96) ส่วนผู้บริหารโรงเรียน (ร้อยละ 62.03) มีประสบการณ์ระหว่าง

21-30 ปี สำหรับเรื่องการคืกษานนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.30) สำเร ็จการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 218 คน (ร้อยละ 91.98) ต้องรับผิดชอบงาน

มากกว่า 1 ด้าน คือ ผ ้บริหารโรงเรียน (ร้อยละ 77.72) ต้องรับผิดชอบงานด้านบริหาร และ 

งานอื่น ๆ ด้วย ในขณะท่ีครู (ร้อยละ 98.73) และครูบรรณารักษ์ (ร้อยละ 100.00) ต้องรับ 

ผิดชอบงานสอนควบคู่กับงานอื่น ๆ ด้วย มีผู้ฅอบแบบสอบถามส่วนน้อย (ร้อยละ 8.02)  ที่ทำงาน 

สอนหรีฮงานบริหาร เ พียงอย่าง เ ดยว

งานฮนๆ ทีผ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รับผิดชอบคือ งานครูประจำชั้น (ร้อยละ 

62.39) รองลงมาคือ งานวิชาการ (ร้อยละ 54.13)  งาใเห้องสมุด {ร้อยละ 45.41) งาน 

อาหารกลางวัน (ร้อยละ 25.23) และงานสอนบระจำวิชา กับ งานกิจการน้กเรียน มีจำนวน 

เท่ากัน (ร้อยละ 24.77)

เมื่อพิจารณางานที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มรับผ ิดชอบแล้ว พบว่า ผู้บริหาร
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ไ ร ง เร ีย น  สวนใหญ่ (ร ้อ ย ส ะ  7 7 . 7 2 )  ต ้องร ับผ ิดช อบ งาน บ ร ิห าร แ ล ะงา น อ ื่น  ๆ  ช ิ่งได ้แก ่ 

งานส ัมพ ันธ ์ช ุมชนมากท ื่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  7 2 . 1 3 )ร อ ง ล ง ม า ค ือ  งาน ว ิช า ก าร  (ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 1 0 )  ง า น  

ธ ุรก าร  (ร ้อ ย ล ะ  4 9 . 1 8 )  งาน อ าค ารส ถ าน ท ี่ (ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 6 2 )  แ ล ะส อ น บ ระจ ฯ ว ิช า  (ร ้อ ย ล ะ  

4 0 . 9 8 )

คร ูส ่วนใหญ ่ (ร ้อ ย ล ะ  9 8 . 7 3 )  ต ้อ งร ับ ผ ิดช อ บ งาน ส อน และงาน อ ื่น  ๆ ช ิ่งได ้แก ่ 

งาน ค ร ูบ ระจำช ั้น ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  8 5 . 9 0 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  งาน ว ิช า ก าร  (ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 1 5 )

ง าน ก ิจ ก า ร น ัก เร ีย น  (ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 2 1 )  ง า น ก า ร เง ิน  แ ล ะ  ง า น อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน เท ่า ก ัน  คือ 

(ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 6 4 )

ส ่วนคร ูบรรเนาร ักษ ์ม ุกคน (ร ้อ ย ล ะ  1 0 0 . 0 0 )  ต ้อ งร ับ ผ ิดช อบงาน ห ้องสม ุด  (ร ้อย  

ล ะ  1 0 0 .0 0 )ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เป ็น ค ร ูบ ระจ ำช ั้น  (ร ้อ ย ล ะ  7 9 . 2 2 )  งาน ว ิช า ก าร  (ร ้อ ย ล ะ  6 3 . 6 4 )  

งาน อ า ห าร ก ล า งว ัน  (ร ้อ ย ล ะ  3 5 . 0 6 )  แ ล ะส อ น ป ระจ ำว ิช า  (ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 7 8 )

จากข ้อม ูล เก ี่ย วก ับสถาน ภาพ ข องผ ู้ต อบแบบ สอบ ถาม  อ า จ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  คร ู แ ละ

ค ร ูบ รร เน าร ัก ษ ์ข อ งใรงเร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า  จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ร า ย  ม ีสถานภาพ ท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  คือ 

ส ่วนใหญ ่เป ็น เพศหญ ิง ม ีอ า ย ร ะห ว ่า ง  3 1 -4 0  บี ม ีป ระส บ ก าร เน ์ก าร ท ำงาน ระห ว ่าง  1 1 -2 0  บี” * a t  1 ” ” y  1 0 1 4, “ „
เหม ือนก ัน  นอกจากน ี ท งคร ูและคร ูบ รรเน าร ักษ ์ ก ังม ีงาน ท ีต ้อ งร ับ ผ ิด ช อบ ห ล าย อย ่างค ล ้าย ค ล ึงก ่น  

งาน ท ี่ค ร ูและคร ูบรรเน าร ักษ ์ต ้องร ับผ ิดช อบ  ส ่วน ให ญ ่ใน ฐาน ะท ี่เป ็น คร ูค ือ  คร ู ประจำชั ้ น แ ล ะ ง า น  

ว ิช าก าร ฯล ฯ  ในขเแะที่ ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ร ง เร ีย น ข อ ง ไ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ร า ย  มี

สถาน ภ าพ ต ่างจาก  คร ู และคร ูบรรเน าร ักษ ์ กล ่าวค ือ  ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น ส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศ ช าย

ม ีอ าย ุแ ล ะป ระส บ ก ารเน ์ใน ก ารท ำงาน ม าก ก ว ่า  กล ุ่มคร ู และคร ูบรรเพ าร ักษ ์ สถานภาพท ี่เหม ือนก ัน  

ของผ ู้ตอบแบบสอบถามทง 3 กล ุ่ม คือ ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิฤ !ญ าฅ ร ี แล ะม ีงาน ท ี่ต ้อ ง

ร ับ ผ ิดช อบ ห ลายอย ่างเห ม ือน ก ัน

2 . บท บาท ท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงข องคร ูบรรเน าร ักษ ์ใน การพ ั«น าห ้องสม ุดไรง เ ร ียนประถมศ ึกษา 

ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ไ ร ง เร ีย น  คร ู และคร ูบรรเน าร ักษ ์

2.1 เปรียบเทียุบความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานทุกต้าน

ผู้บริหารใรงเรียน ครู และ ครูบรรเนารักษ์ มีความเห็นใคยรวมว่า

ครูบรรเนารักษ์มีบทบาทที่ปฏิบัติจริง ในการพัตเนาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 2.89)  แต่เมื่อพิจารเนาบทบาทในการปฏิบัติงานแต่ละด้านแล้วผู้ตอบแบบสอบถามทง 

3 กลุ่ม มีความเห็นว่า ครูบรรเนารักษ์มีบทบาทในการปฏิบัติงานจริงในระดับปานกลาง สำหรับ
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งาน 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.32) ด้านความส้มพันธ์กับบุคคล 

ต่างๆ ในโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.24) ด้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 3.16) ด้านการศึกษา 

(ค่าเฉลีย = 3.03) ด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 2.99) และด้านการ

ปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด (ค่าเฉลีย = 2.97) และปฏิบัติจริงในระดับน้อยสำหรับงานอีก

2 ด้าน คือ ด้านความส้มพันธ์กับองค่กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 2.20) แสะ 

ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 2.15)

บทบาทที่ครูบรรแภรักษ์ปฏิบัติจริง ในระดับปานกลาง สำหรับงาน 6 

ด้านน้ัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.32) รองลง 

มา คือ ด้านความส้มหันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.24) และด้านการสอน 

(ค่าเฉลี่ย = 3.16) ส่วนบทบาทท่ีครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับน้อยและมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 2.15)

เมื่อพิจารพาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแล้ว พบว่า

ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของครูบรรณารักษ์ 

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางตรงกันทุกกลุ่ม แต่มีอยู่ 1 ด้าน ที่ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็น

แตกต่างจากผู้บริหารโรงเรียน และครู คือ ด้านความส้มพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน โดย 

ครูบรรณารักษ์มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น สูงกว่าผู้บริหารโรงเรียน และครู ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า

ครูบรรณารักษ์เห็นว่า ตนได้ปฏิบัติงานด้านความส้มพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน ในระดับสูง 

กว่าที่ผู้บริหารโรงเรียน และครูเห็น

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทง 3 กลุ่ม ท่ีมีต่อบทบาทท่ีปฏิบัติ 

จริงในการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษ์ในงานด้านอื่น ๆ น้ัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง 

มี'นัยสำดัญทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาคูค่า เ ฉลี่ยความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแล้ว 

พบว่า ครูบรรณารักษ์มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ใกล้เคืยงกับผู้บริหารโรงเรียน ยกเว้น บทบาท

ด้านการสอน ที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์สูงกว่าผู้บริหารโรงเรียน จีงอาจกล่าว 

ได้ว่า โดยรวมแล้วผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในระดับ 

ปานกลางใกล้เคียงกับที่ครูบรรณารักษ์เห็น

แต่ เ มื่อเปรียบ เ ทียบกับความคิดเห็นของครูกับครูบรรณารักษ์แล้ว พบว่า

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูต่ำกว่าครูบรรณารักษ์ทุกด้าน จ็งอาจกล่าวได้ว่า ครูบรรณารักษ์เห็น 

ว่า ตนได้ปฏิบัติจริงในงานทุกด้านสูงกว่าที่ครูเห็น

สำหรับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทง 3 กลุ่มท่ีมีต่อบทบาทท่ีปฏิบัติ 

จริงของครูบรรณารักษ์นั้นสามารถแยกความเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มดังนิ
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ก. ผู้บริหารโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียน มีความเห็นว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติ 

จริง ในการพัตเนาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในระคับปานกลาง และปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ

เรียงตามลฯคับตามค่าเฉลี่ยดังน อันดับท่ี 1 ด้านการบริหารงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.36) 

อันดับท่ี 2 ด้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 3.18) อันดับท่ี 3 ด้านความส้ม-พันธ์กับบุคคลต่าง ๆ

ในโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.17) อันดับท่ี 4 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.11) อันดับท่ี 5 

ด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 3.04) อันดับท่ี 6 ด้านการปฏิบัติงานเทคนิค 

ของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.00) อันดับท่ี 7 ค้านความส้มพันธ์กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ

ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 2.24) และอันดับท่ี 8 ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 2.17)

ข. คุร

ครูมีความเห็นว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในการพั»'นา 

ห้องสมุดโรงเรียนในระดับบานกลาง และปฏิบัติงานค้านต่าง ๆ เรียงลฯดับตามค่าเฉลี่ยดังน คือ 

อันดับท่ี 1 มี 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานห้องสมุด และด้านความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ 

ในโรงเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 3.21) อันดับท่ี 3 ค้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 

3.07) อันดับท่ี 4 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 2.90) อันดับท่ี 5 ค้านการปฏิบัติงานเทคนิค 

ของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 2.88) อันดับท่ี 6 ค้านการให้บริการและจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 

2.86) อันดับท่ี 7 ด้านความสัมพันธ์กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 2.09) 

และอันดับท่ี 8 ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 2.04)

ค. ครูบรรณารักษ์

ครบรรณารักษ์มีความเห็นว่า ครูบรรณารักษ์ได้มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง 

ในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ในระดับปานกลาง และปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เรียงลฯดับตามค่า 

เฉลี่ย คังนี อันดับท่ี 1 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.44)

อันดับท่ี 2 ด้านการบริหารงานห้องสมุต (ค่าเฉลี่ย = 3.40) อันดับท่ี 3 ด้านการสอน (ค่า 

เฉล่ีย = 3.24) อันดับท่ี 4 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.10) อันดับท่ี 5 ด้านการให้บริการ 

และจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 3.07) อันดับท่ี 6 ด้านการปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด (ค่า 

เฉล่ีย = 3.04) อันดับท่ี 7 ค้านความสัมพันธ์กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 

2.29) และอันดับท่ี 8 ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 2.26)
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2.2 เปริ'ยบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทที'ปฏิบัติจริงในงานแต่ละด้าน

2.2.1 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในค้านการบริหารงานห้องสมุด จากข้อ

คำถามท้ังหมุด 11 ประเด็น ปรากฎว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ มุความเห็น 

ว่า ครูบรรณารักษ์ไค้ปฏิบัติจริงในระดับมาก 4 ประเด็น คือ ดูแลห้องสมุดให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สวยงาม สะดวกแก่การใช้ มุบรรยากาศดี เชิญชวนให้เช้าใช้ (ค่าเฉลี่ย = 3.82) 

สรรหาบุคลากรอาสาสบัคร (ค่าเฉลี่ย = 3.72) กำหนดระเบียบการใช้ห้องสมุดเป็นลายลักษณ์ 

อักษร (ค่าเฉลี่ย = 3.60) และให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เป็นกันเอง (ค่าเฉลี ่ย = 3.54) 

ส่วนอีก 7 ประเด็น ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ครูบรรณารักษ์ไค้ปฏิบัติจริงในระดับบานกลาง

โดยประเด็นที่มุค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรห้องสมุด (ค่า 

เฉลี่ย = 3.46) และประเด็นที่มุค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ จัดทำรายงานประจำปี (ค่าเฉลี่ย = 2.65) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

แล้ว 'พบว่า ครูบรรณารักษ์มุดวามเห็นแตกต่างจากครู อย่างมีนัยสำคั ญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และ 0.05 ในเรื่องการกำหนดระเบียบการใช้ห้องสมุดเป็นลายลักษณ์อักษร และดูแลห้องสมุดให้ 

เป็นระเบียบ มุความสวยงาม สะดวกแก่การใช้ มุบรรยากาศดี เชิญชวนให้เช้าใช้บริการ โดย 

ค่าเฉลียความเห็นของครูบรรณารักษ์ สูงกว่าค่าเฉลี่ยความเห็นของคร

2.2.2 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานค้านการศึกษา จากข้อคำถาม 7 

ประเด็น ปรากฎว่าทั้งผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์มีความเห็นว่า ครูบรรณารักษ์ 

มีบทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานค้านนในระดับปานกลางตรงกันในทุกประ เ ด็น

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นชองผู้ตอบแบบสอบถาม 

แต่ละกลุ่มท่ีมีต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในงานค้านการศึกษาแล้ว พบว่า ครูบรรณารักษ์มุความคืค 

เห็นแตกต่างจากครูอย่างมุนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 และ 0.05 คือ ประเด็น การมีส่วน 

ร่วมในการติดตามผลการเรียน ชองนักเรียนในแต่ละวิชา เพื่อช่วยครูหาทางแก้ไขนักเรียน'ท่ีมี 

บัญหาทางการเรียน และ การแจ้งความเคลื่อนไหวค่าง ๆ ของห้องสมุดให้ครูไค้รับทราบอย่าง 

สมุ่ำเสมอ โดยค่าเฉลี่ยความเห็นชองครูบรรณารักษ์สูงกว่าค่า เฉลี่ยความคืคเห็นของครู

2.2.3 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานค้านการสอน ผู้บริหารโรงเรียน ครู 

และครูบรรณารักษ์ มีความเห็นโดยรวมว่างานค้านการสอน เป็นงานท่ีครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงใน 

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.16) เมื่อพิจารณาจาก 9 ประเด็น ของงานค้านการสอนแล้ว
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พบว่าครูบรรผารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับมาก 2 ประเด็น คือ สอนกลุ่มริชาสร้างเสริมประสบการณ์ 

ชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 3.71) และสอนกลุ่มวิชาทักษะภาษาไทย (ค่าเฉลี่ย = 3.61) ส่วนอีก 7 

ประเด็น ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่าครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แต่ละกลุ่มแล้ว พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันดังนี

ก. ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความเห็นแตกต่างจากครู

บรรณารักษ์ ในเรื่องการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียน โดยครูบรรณารักษ์มีความ

เห็นว่า ได้มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยของผู้บริหารโรงเรียน กับค่าเฉลี่ย 

ความเห็นของครู

, ข. ครูบรรณารักษ์ มีความเห็นแตกต่างจากครู ในเรื่องการ 

สอนเนือหา เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด ตามโอกาสที่ครูขอร้อง โดยครบรรณารักษ์ให้ค่า เ ฉล่ียความ 

เห็นว่าครูบรรณารักษ์ได้มีบทบาทในการปฏิบัติงานเรื่องนีสูงกว่าค่าเฉลี่ยความเห็นของครู

2.2.4 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานด้านการปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด
^  1,  g  I ,  a  I j d  <o à » ,

เมือพิจารณาจากทงหมด 11 ประเดน ของงานด้านนิแล้'ว พบว่ามี 1 ประเดน ทีผู้ตอบแบบ

สอบถามIห็นว่า ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับมากคือ จัดเรียงหนังสือบนชั้นอย่าง เป็นระ เบียบ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.76) และมี 8 ประเด็น ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริง 

ในระดับปานกลาง ส่วนอีก 2 ประเด็นที่เหสือ ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่า

ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับน้อย คือ จัดทำกฤตภาค (ค่าเฉลี่ย = 2.56) และจัดทำดรรชนี 

วารสาร (ค่าเฉลี่ย = 2.33)

เมือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

ท่ีมีต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในการปฏิบัติงานเทคนิคของครูบรรณารักษ์แล้ว พบว่า มีความคิดเห็น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.02 และ 0.04 ดังน

ครูบรรณารักษ์ มีความคิดเห็นแตกต่างจากครู 2 ประเด็น คือ การ 

สำรวจความต้องการ และความสนใจในการอ่านของผู้ใช้ เมื่อเป็นแนวทางในการจัดหาหนังสือ 

ของห้องสมุด และกำหนดแนวทางการจัดหาหนังสือ สำหรับห้องสมุดโรงเรียน โดยค่าเฉลี่ย

ความเห็นของครูบรรณารักษ์ สูงกว่าค่าเฉลี่ยความเห็นของครู

ครูบรรณารักษ์ มีความคิดเห็นแดกต่างจากผู้บริหารโรงเรียน ในเรื่อง 

การส่งรายชื่อหนังสือเมื่อให้ครูเสือกขือ โดยค่าเฉลี่ยความเห็นของครูบรรณารักษ์สูงกว่าค่าเฉลี่ย 

ของผู้บริหารโรงเรียน
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2.2.5 บทบาทที่ปฏิบัติจริงไนงานด้านการให้บริการและจัดกิจกร'รม เมื่อ

พิจารเนาจากข้อคฯถาม 10 ประเด็น ของงานด้านการให้บริการและจัดกิจกรรมแล้ว พบว่า

ครูบรรเนารักษ์มีบทบาทที่ปฏิบัติจริงในระดับมาก 1 ประเด็นคือ จัดบริการให้อ่านและให้ยีมหนังสือ

และสิงพิมพิอื่น ๆ ของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.56) มี 8 ประเด็น ท่ีผู้,ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 

กลุ่ม เห็นว่า ครูบรรเนารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง ส่วนอีก 2 ประเด็นที ่ เหลือ ผ้ตอบแบบ 

สอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่าครูบรรเนารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในระดับน้อยคือ จัดทฯค่มือการใช้ 

ห้องสมุดสฯหรับครู โดยให้รายละเอียดเกี่ยวดับระเบียบ คฯแนะนฯ และแนวทางในการใช้ห้อง 

สมุด เพิอการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย = 2.48) และจัดอภิบราย ปาฐกถา การโต้วาที การ

แสดงละคร ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย = 2.18)

เมีอพิจารเพา เปรียบ เ ทียบความติด เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มท่ีมี 

ต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในงานด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม ของครูบรรเนารักษ์แล้ว พบว่า

ครูบรร{นารักษ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูอย่างมีนัยสฯคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.03 2 ประเด็น

คือ ในเรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น แช่งข้นการอ่านหนังสือ การเล ่าเร ื่อง 

หนังสือการจัดนิทรรศการ ฯลฯ และ จัดกิจกรรม ประกวดวาดภาพ ประกวดแต่งนิทาน 

เรียงความ คฯขวัญ ฯลฯ โดยค่าเฉลี่ยความเห็นของครูบรรเนารักษ์สูงกว่าของครู

2.2.6 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานด้านความสมพันธุดับบุคคลต่างๆ ในโรงเรียน 

จากข้อคฯถามทั้ง 10 ประเด็น ของงานด้านนิ พบว่าครบรรเนารักษ์ได้ปฏิบัติงานในบทบาทท่ีปฏิบัติ 

จริงระดับมาก 4 ประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมนุษยสัมพันธ์อันดีดับครและ

ผู้บริหาร (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ฯสุดของระดับนคือ ช่วยงานผ่ายอื่น ๆ ของ 

โรงเรียน เช่น ช่วยงานเจ้าหน้าที่พัสดุ งานอนามัยโรงเรียน ฯลฯ ตามแค่โอกาส (ค่าเฉลี่ย = 

3.54) งานที่ครูบรรเนารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับปานกลางมี 4 ประเด็น ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 

ของระดับนิคือ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวดับบริการของห้อง 

สมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.48) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ฯสุคของระดับน คือ ซแจงนโยบายและวัตถุ

ประสงค่ของห้องสมุดให้ครูและนักเรียนทราบ (ค่าเฉลี่ย = 3.11) ส่วนอีก 2 ประเด็นที่เหลือ 

พบว่า ครูบรร{พารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับน้อยคือ เชิญผู้บริหารเป็นประธานเป็ดงาน หรือร่วมไน 

งานท่ีทางห้องสมุดจัคข็น เช่น การอภิปราย ใต้วาที ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย = 2.48) และเชิญครูร่วม 

ในการอภิปราย โต้วาที ปาฐกถา แสดงละคร ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย = 2.19)

เ ม่ือพิจารเนา เ ปรียบ เ ทียบความติด เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

แล้ว พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างดันอย่างมีนัยฝีฯดัญทางสถิติ ดังน
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ก. ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้บริหารไรงเรียน และ 

ครู 1 ประเด็น คือ เป็ดโอกาสให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเกี่ยวกับบริการธอง 

ห้องสมุด ประเด็นนีค่า เฉลี่ยความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์สูงกว่าผู้บริหารโรง เรียนและคร

ข. ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากผ้บริหารโรงเรียน 2 

ประเด็น คือ ให้บริการเป็นรายบุคคลหรีอเป็นกลุ่มของผู้ใช้บางโอกาสตามสมควร และมีความ 

สัมพันธ์อ้นดีกับนักเรียน เช่น ให้คฯแนะน0'าปรีกบาในเรื่องต่าง ๆ เยี่ยมบ้านนักเรียน ๆลฯ ท้ัง 2
Î/ « ,

ประ เด็นนี ค่า เฉลยความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์ สูงกว่าค่า เฉลยความคิดเห็นของผ้บริหาร 

โรงเรียน

ง . ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครู 2 ประเด็น คือ 

ชแจงนโยบาย และวัตถุประสงค่ของห้องสมุดให้ครูและนักเ รียนทราบ และ เขิญครร่วมในการ 

อภิปราย ใต้วาที ปาฐกถา แสดงละคร ฯลฯ ท้ัง 2 ประเด็นที ความคิดเห็นของครบรรณารักษ์ 

มีค่า เ ฉล่ียความคิด เ ห็นสูงกว่าครู

2.2.7 บทบาทท่ีปฏินัติจริงในงานความสัมพันธ์กับองค่ทรและบุคคลต่าง ๆ ใน 

สังคม จากข้อคฯถามทั้ง 10 ประเด็น ของงานค้านความสัมพันธ์กับองค่กรและบุคคลต่าง ๆ ใน 

สังคม พบว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ประเด็นฯมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับที คือ ให้ความร่วมมีอกับครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนอื่น ๆ ในการ 

หมุนเวียนหนังสือของห้องสมุดกลุ่มโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 2.86) ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ 

เช้ารับการอบรม ดูงาน หรือเป็นวิทยากรเกี่ยวกับงานห้องสมุดตามโอกาส (ค่าเฉลี่ย = 2.59) 

สำหรับอีก 6 ประเด็นนน ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่าครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติ 

จริงในระดับน้อย ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสด คือ เป็นสมาขิกของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

(ค่าเฉลี่ย = 1.51)

เมือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มแล้ว 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด

2.2.8 บทบาทที่ปฏิบัติจริงในงานค้านการให้บริการชุมชน จากข้อคำถาม ท้ัง 

10 ประเด็นของงานค้านที พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่าครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริง 

ในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ เป็ดโอกาสให้ชุมชนเข้าใช้บริก"ร 

อ่านในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 2.71) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของระดับทีคือ จัดหรีอมีส่วนร่วม 

ในโครงการรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย = 2.55) ส่วนอีก 6 ประเด็น'น้ันผู้ตอบ 

แบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม เห็นว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในระดับน้อย โดยประเด็น 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ จัดห้องสมุดเคลื่อนที่ออกไปบริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 1.52)
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ในการวิจัยคเงนี ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐาน ที่เก่ียวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงไว้ในสมมุติฐาน 

ข้อท่ี 1 ไว้ว่า "ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในการพัตเนาห้อง 

สมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ์ แตกต่างจากความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์" โดยผู้วิจัยคาดว่า 

ผู้บริหารโรง เรียนกับครู เป็นผู้ใช้'บริการของห้องสมุด'โรงเรียน ย่อมจะมีความคิดเห็นตรงกันและ 

มองบทบาทท่ีครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริง แตกต่างจากครูบรรณารักษ์ชิ่งเป็นผู้ให้บริการมองบทบาท

ของตนเอง

จากผลการวิจัยทีเ ก่ียวกับ บทบาททีปฏิบัติจริงในการพัตเนาห้องสมุดโรง I รียนครังนี 

พบว่า มีทั้งที่สอดคล้องและปฏิเสธสมมุติฐานที่กำหนดไว้ ซิ่งผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยพร้อมท้ัง 

ระบุว่าผลการวิจัยสอดคล้อง หรือปฏิเสธสมมุติฐานหรีอไม่อย่างไร คังนี

1. ผลการวิจัยความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ ท่ีมีต่อ 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงในการพัตเนาห้องสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทุกกลุ่มเห็นตรงกันว่า โดยรวมแล้วครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในงานทุกด้านในระดับปาน 

กลาง แต่ถ้าแยกความคิดเห็นของงานแต่ละด้านแล้ว พบว่า ความเห็นของทุกกลุ่มก็ตรงกันอีก

กล่าวคิอ มีความเห็นว่าครูบรรณารักษ์มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในระดับปานกลาง 6 ด้าน และใน 

ระดับน้อย 2 ด้าน เมื่อผลการวิจัยเป็นเช่นนี แสดงว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นตรงกับครู 

ช่ิงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่กฯหนคไว้ แต่ความเห็นของครูบรรณารักษ์ไม่แตกต่างจาก ผู้บริหาร

โรง เรียนหรือครูตามที่กฯหนดไว้ในสมมุติฐาน ผลการวิจัยในส่วนนีจังปฏิเ สรสมมุติฐาน

เมื่อเปรียบเทียบ การจัดอันดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู 

และครูบรรณารักษ์มีต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของครูบรรณารักษ์แล้ว พบว่า จากบทบาทที่ปฏิบัติจริงใน 

งาน 8 ด้าน ผ้บริหารโรงเรียนกับครูมีการจัดอันดับของค่าเฉลี่ยในงานที่ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริง 

ตรงกันก๊ง 6 ด้าน แต่ผ้บริหารโรงเรียนจัดอันดับตรงกับครูบรรณารักษ์เพียง 3 ด้าน ชิ่งแสดงว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนกับครูบรรณารักษ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อาจกล่าวในส่วนนีได้ว่า ผลการ 

วิจัยสอดคล้องกับสมมุติฐานที่กฯหนดไว้ว่า "ผู้บริหารโรงเรียนกับครู มีความคิดเห็นแตกต่างจาก 

ความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์" อย่างไรก็คีในการเปรียบเทียบจัดอันดับค่าเฉลี่ยความเห็นของ 

ครูกับของครูบรรณารักษ์แล้ว พบว่า จากบทบาทท่ีปฏิบัติจริง 8 ด้าน ครูและครูบรรณารักษ์จัด 

อันดับตรงกัน 5 ด้าน ชิ่งเป็นความเห็นที่ตรงกันมากกว่าครึ่งหนื่ง แสดงให้เห็นว่า ครู และ

ครูบรรณารักษ์มีความเห็นตรงกัน ชิ่งปฏิเสธสมมุติฐานที่กำหนดไว้ว่า ครูและครูบรรณารักษ์มีความ 

เห็นแตกต่างกัน

2. เมื่อพิจารณาผลการวิจัย ในส่วนทีเป็นประเด็นดำถามย่อยแล้ว พบว่า มีหลาย 

ประเด็นที่สนับสนุนและสอดคล้องกับสมมุติฐานที่กำหนดไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความ 

คิดเห็นแตกต่างจากครูบรรณารักษ์ ได้แก่
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ก. การจัดปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียน (บทบาทค้านการศึกษา)

บระ เค็นนี ครูบรรณารักษ์มีความเห็นว่าตนได้มีบทบาทท ี่บ ฎ ิบัติจริงในระดับมาก ในขณะท่ืผ้'บริหาร 

โรงเรียนและครูเห็นว่าปฏิบัติจริงในระดับบานกลาง

ข. การจัดทฯคู่มือการใช้ห้องสมุดสำหรับนักเรียน โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ระเบียบ วิธีใช้ห้องสมุด (บทบาทด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม) ประเด็นนครูบรรณาร้กษ์ 

เห็นว่าตนไค้มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ในระดับน้อย แต่ผู้บริหารโรงเรียนและครู เห็นว่า ปฏิบัติจริง 

ในระดับบานกลาง

ค. เชิญผู้บริหารเป็นประธานเปิดงาน หรีอร่วมในงานที่ห้องสมุดจัดชิน เช่น 

การอภิปราย โต้วาที ฯลฯ (บทบาทด้านความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน) กับการให้ 

ความช่วยเหลือในด้านความรู้ และเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ แก่ชุมชน (บทบาทด้านการให้บริการ 

ชุมชน) ท้ัง 2 ประเด็นนิ ครูบรรเนารักษ์เห็นว่าตนไค้มีบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในระดับบานกลาง ใน 

ขเนะที่ผู้บริหารโรงเรียนและครูเห็นว่าปฏิบัติจริงในระดับน้อย

3. ผลการวิจัยในส่วนที่เป็นประเด็นคฯถามย่อย ที่ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน เพราะ 

ความ เห็นของผู้บริหารโรง เ รียนตรงกับความ เห็นของครูบรรเนารักษ์ ในขณะ เดียวกันก็แตกต่าง

จากความเห็นของครู โดยทั้งผู้บริหารโรงเรียนและครูบรรณารักษ์มีดวามเห็นว่า ครูบรรณารักษ์มี 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกว่าความคิดเห็นของครูดังน็้

ก. กำหนดระเบียบการใช้ห้องสมุดให้เป็นลายลักษณ์อักษร (บทบาทด้าน 

การบริหารงานห้องสมุด)

ข. การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการเรียนของนักเรียนในแต่ละวิชา เพ่ือครู 

หาทางแก้ไขนักเรียนที่มีบัฤ)หาทางการเรียน (บทบาทด้านการศึกษา )

ค. การสอนเนี้อหาเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดตามโอกาสที่ครูขอร้อง (บทบาท

ด้านการสอน)

ง . การสำรวจความต้องการและความสนใจในการอ่านของผู้ใช้เพื่อเ ป็น 

แนวทางในการจัดหาหนังลือของห้องสมุด (บทบาทด้านการปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด)

จ. กำหนดแนวทางการจัดหาหนังลือสำหรับห้องสมุดโรงเรียน (บทบาทค้าน 

การปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด)

ฉ. บริการจัดให้อ่านและให้ยีมหนังลือและสิ่งพิมษ์ (บทบาทค้านการให้บริการ

และจัดกิจกรรม)



149

นอกจากนิอังมีผลการวิจัยในบางบระเด็นคฯถามย่อย ที่ความเห็นของครกับความเนั้น 

ของครูบรรณารักษ์ตรงกันและแตกต่างจากความเห็นของผู้บริหาร'โรงเรียน ดังน

ก. การจัดทฯกฤตภาค (บทบาทด้านการบฏิบัติงานเทคนิคของห้องลมุด)

ข. มีการเย็มเล่มวารสารและหนังสือพิมพัฉบับล่วงเวลา (บทบาทด้านการ 

บฏิบัติ-งานเทคนิคของห้องสมุด)

ค. ช่วยงานผ่ายอ่ืน ๆ ของโรงเรียนเช่น ช่วยงานเจ้าหน้าที่พัสดุ งานอนามัย 

โรงเร ียน ฯลฯ ตามแต่โอกาส (บทบาทด้านความส้มพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ โนโรงเรียน)

ง . เป็นสมาชิกของสมาคมห้องสมุดแห่งบระเทศไทย (บทบาทด้านความส้มพันธ 

กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ไนสังคม)

3. บทบาทท่ีคาดหวังให้ครูบรรณารักษ์บฏิบัติงาน ในการพัตเนาห้องสมุดโรงเรียน

บระถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครและครบรรณารักษ์

3.1 เบรียุบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทที่คาดหวังในการบกิบัติงานทุกด้าน 

ผู้บริหารโรงเรียน ครูและครูบรรณารักษ์ มีความคาดหวังโดยรวม ว่า 

ครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงสุดเป็น 

อันดับแรก คือด้านการบริหารงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 4.43) รองลงมาคือด้านการให้บริการ 

และจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.26) และด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.25) ส่วนด้านท่ีมีค่า 

เฉลี่ยฅ่ฯสุด คีอ ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 3.58)

เมื่อพิจารณาความติดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม ผ้บริหาร

โรง Iรียน ครูและครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่ปีบทบาทท่ีคาดหวัง โดยรวมดังน

ก. ผู้บริหารโรงเรียน

ผู้บริหารโรงเรียน มีความคาดหวังว่า ครูบรรณารักษ์ควรบฏิบัติ'งาน 

ทุกด้านในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) และคาดหวังว่าครูบรรณารักษ์ควรบฏิบัติงานด้านต่าง 

ๆ โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยความติดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนดังนิ คือ อันดับท่ี 1 ด้านการ 

บริการงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 4.42) อันดับท่ี 2 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.27) 

อันดับท่ี 3 ด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย ะะ 4.24) อันดับท่ี 4 ด้านการบฏิบัติ 

งานเทคนิคของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23) อันดับท่ี 5 ด้านความส้มพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ใน 

โรงเร ียน (ค่าเฉลี่ย ะะ 4.11) อันดับท่ี 6 ด้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 3.80) อันดับท ี่ 7 ด้าน 

ความสัมพันธ์กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 3.64) และอันดับท่ี 8 ด้านการ 

ให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 3.53)
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ข. คุรู

ครูมีความลาดหวังว่าครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

โดยมีอันดับตามค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูดังนคือ อันดับท่ี 1 ด้านการบริหารงานห้องสมุด (ค่า 

เฉลี่ย = 4.38) อันดับท่ี 2 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.20) อันดับท่ี 3 ด้านการให้บริการ 

และจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.18) อันดับท่ี 4 ด้านการบฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด (ค่า 

เฉลี่ย = 4.11) อันดับท่ี 5 ด้านความอัม'พันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 

อันดับท่ี 6 ด้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 3.84) อันดับท่ี 7 ด้านความสัมพันธ์กับองค่กรและบุคคล 

ต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และอันดับท่ี 8 ด้านการให้บริการชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

= 3.52)

ค. ครูบรรณารักษ์

ครูบรรณารักษ์ มีความคาดหวังว่า ครูบรรณารักษ์ควรบฏิบัติงานทุก 

ด้านในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) และคาดหวังว่าตนควรบฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยมี 

อันดับตามค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์เอง ดังนี คือ อันดับท่ี 1 ด้านการบริหารงาน 

ห้องสมุด (ค่าเฉลี ่ย=4.50) อันดับท่ี 2 ด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.37) 

อันดับท่ี 3 ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.29) อันดับท่ี 4 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ใน 

โรงเร ียน (ค่าเฉลี่ย = 4.25) อันดับท่ี 5 ด้านการบฎิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 

4.24) อันดับท่ี 6 ด้านความสัมพันธ์กับองค่กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 3.79) 

อันดับท่ี 7 ค้านการสอน (ค่าเฉลี่ย = 3.74) และ อันดับท่ี 8 ด้านการให้บริการชุมชน (ค่า 

เฉล่ีย = 3.69)

จากความคิดเห็นที่ผู้บริหารโรงเรียน ครูและครูบรรณารักษ์ คาดหวังให้ครูบรรณารักษ์ 

บฏิบัติงานในการพัดเนาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษาดังกล่าวข้างด้นสามารถสรุบได้ว่า ผู้บริหาร 

โรงเรียน ดร และครบรรณารักษ์มีความคาดหวังตรงกันว่างานด้านการบริหารงานห้องสมุด เป็น 

งานท่ีครบรรณารักษ์ ควรบฎิบัติเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดตรงกันบุกกลุ่ม ซิ๋งอาจคือได้ว่า 

บทบาทด้านการบริหารงานห้องสมุดเป็นบทบาทท่ีมีความสฯดัญที่สุค ผลการวิจัยครั้งนิจึงสอดคล้อง 

กับสมมติฐานข้อ 2 ท่ีผ้วิจัยใด้ก0าหนดไว้ว่า "ผ้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์มีดวาม 

คาดหวังตรงกันว่า บทบาทด้านการบริหารงานห้องสมุดเป็นบทบาททมีความสฯดัฤเมีสุด ในการ

พัดเนาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย" นอกจากนิบุกกลุ่มกังเห็นตรงกัน ผล 

การวิจัยยังพบอีกว่า ผ้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม คาดหวังให้ครูบรรณารักษ์บฏิบัติงานด้านการให้ 

บริการชุมชนเป็นอันดับสุดท้ายตรงกันด้วย
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การทีผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นตรงก้นว่า บทบาทค้านการบริหารงานห้องสมด 

เป็นบทบาทท่ีสำคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกท่ีครูบรรผารักษ์ควรบฏิบัติ เนื่องจากงานบริหารเป็นงานที่มี 

ความสฯดัญ และครอบคลุมงานทุกค้านของห้องสมุด ถ้าครูบรรผารักษสามารถวางแผนการคฯเนิน 

งานอย่างมีระบบแล้ว ย่อมส่งผลต่อการดฯเนินงานห้องสมุดโดยรวมไค้ ส่วนงานค้านการให้

บริการค้านชุมชนท่ีทุกกลุ่ม เห็นว่า ควรมีบทบาทเป็นอันดับสุดท้ายนื่นอาจเป็นเหราะว่าโรงเรียน 

บระถมศึกษายังขาดความพร้อมในค้านต่าง ๆ เช่น ค้านตัวครูบรรรทรักษ ค้านทรัพยากรและ

สถานท่ีของห้องสมุด ชิ่งไม่ เ อีออฯนวยต่อการให้บริการชุมชน ทุกกลุ่มจึงคาดหวังบทบาทค้านน่ื

เบ็นอันตับสุดท้าย Iมื่อเทียบกับบทบาทค้านอื่น ๆ

อย่างไรก็คี ผลการวิจัย ความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังของผู้บริหารโรงเรียน คร 

และครูบรรผารักษ์ครั้งนี ยังพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความเห็นตรงกันในเรื่องของการ 

จัดอันตับ ความคาดหวังที่ครูบรรผารักษ์มีต่อบทบาทที่ควรบฎิบัติ ในอันดับต่อจากบทบาทค้านการ 

บริหารงานห้องสมุด แตกต่างจากความคาดหวังของครบรรผารักษ์ กล่าวศึอ ครบรรผารักษ์ให้

ความสำคัญของบทบาทค้านการให้บริการและจัดกิจกรรม เป็นอันดับท่ี 2 ช่ิงแตกต่าง 

จากความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน และครู ที่เห็นตรงกันว่า บทบาทค้านการศึกษาเบน

บทบาทท่ีสำคัญอันดับท่ี 2

จากผลการวิจัยตังกล่าวข้างค้น จะเห็นไค้ว่าผู้บริหารโรงเรียนและครู มีดวามคิดเห็น 

ตรงกันว่า บทบาทค้านการศึกษา น่าจะเป็นบทบาทที่ครูบรรผารักษ์ในฐานะที่เป็นครคนหนื่งใน

โรงเร ียน ควรมีบทบาทมาก และเป็นบทบาทท่ีมีความสำคัญ รองจากบทบาทค้านการบริหารงาน 

ห้องสมุดเนื่องจากบทบาทด้านการศึกษา ทำให้ครูบรรผารักษ์มีส่วนร่วมในงานค้านงานวิชาการ

ของโรงเรียน สามารถช่วยเหลือครู และนักเรียนในค้านการเรียนการสอน เพื่อเป็นบระโยชน์ 

ในการหัตเนาห้องสมุดโรงเรียนในขผะที่ครูบรรผารักษ์ มีความเห็นว่า บทบาทค้านการให้บริการ 

และจัดกิจกรรม เป็นบทบาทที่ตนเองควรบฏิบัติมากเป็นอันดับ 2 รองมาจากค้านการบริหารงานt L “  1 I < Z '11 1 1
ห้องสมุด ท้งนีอาจจะเป็นเพราะว่า ครูบรรผารักษ์ตระหนักดีว่า งานบริการและจัดกิจกรรมเป็น 

การบระซาอัมหันธของห้องสมุดที่สำคัญอย่างหนึ่ง หากครูบรรผารักษ์จัดการจัดบริการและกิจกรรม 

มากข็น ผู้ใช้จะเห็นความสำคัญ และมาใช้ห้องสมุดมากขีน บระกอบกับงานวิจัยของ นงนุช 

พิเซษฐหันฮ (2528) ท่ีพบว่า การจัดบริการและกิจกรรมในห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษา ยัง 

กระทำไค้ไม่เต็มที่ เน่ืองจากมีบัญหา คือ ครูบรรผารักษ์ไม่มีความรู้ทางบรรผารักษศาสตร์ ขาด 

ผู้ช่วยและไม่มีเวลาพอ จึงน่าจะเป็นเหตุผลที่ครูบรรผารักษ์ให้ความสำคัญ และคาดหวังว่าควรจะ 

ไค้บฏิบัติบทบาทค้านการให้บริการและจัดกิจกรรม มากกว่าบทบาทค้านอ่ืน ๆ
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ด้าน

3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานแต่ละ

3.2.1 บทบาทที่คาดหวังในงานค้านการบริหารงานห้องสมุด จากข้อ

คฯถามทั้ง 11 ประเด็น บรากฎว่าทั้งผู้บริหารโรงเรียน ครูและครูบรรผารักษ์มีความคาดหวังว่า 

ครูบรรผารักษ์ควรปฏิบัติงานค้านน ในระดับมากท่ีสุค 3 ประเด็นคือ ดูแลห้องสมุดให้เป็นระเบียบ 

เรียบร้อย สวยงาม สะดวกแก่การใช้ มุบรรยากาศดี เชิญซวนให้เช้าใช้ (ค่าเฉลี่ย = 4.76) 

ให้บริการที่สะดวกรวดเร็วเป็นก้นเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.64) กฯหนดระเบียบการใช้ห้องสมุดเป็น 

ลายลักษผอักษร (ค่าเฉลี่ย = 4.52) ส่วนอีก 8 ประเด็นที่เหลือ ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่า 

ครูบรรผารักษ์ควรปฏิบัติในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงสุด คือ สรรหาบุคลากรอาสา 

สมัคร (ค่าเฉลี่ย = 4.46) รองลงมา คือ คฯเนินงานตามแผนงานที่กฯหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย = 

4.44) ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ยต่ฯสุคคือ จ้ดทฯรายงานประจฯบี (ค่าเฉลี่ย = 4.14) เมื่อทีจารผา 

ความติดเห็นซองผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแล้ว พบว่า ผู้บรีหารโรงเรียนและครู มีความ

คาดหวังแตกต่างจากครูบรรผารักษ์ 3 ประเด็น คือ การจัคทฯแบบปอรีมเก็บสถิติต่างๆ ของห้อง 

สมุด การสรรหาบุคลากรอาสาสมัคร และการจัดอบรมนักเรียนช่วยงานห้องสมุด ผ้บรีหาร

โรงเร ียน และครู มีความคาดหวังแตกต่างจากครูบรรผารักษ์ โดยค่าเฉลี่ยความเห็นของจร

บรรผารักษ์สูงกว่าค่าเฉลี่ยความเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและคร ท้ัง 3 ประเด็น

3.2.2 บทบาทที่คาดหวังในงานด้านการศึกษา ปรากฎว่าทั้ง ผู้บริหาร

โรงเร ียน ครู และครูบรรผารักษ์ คาดหวังให้ครูบรรผารักษ์ปฏิบัติงานด้านนในระดับมาก ฯก

ประเด็นตรงก้น

3.2.3 บทบาทท่ีคาคหวังในงานค้านการสอน จากข้อคฯถาม 9

ประเด็น ปรากฎว่าทั้ง ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรผารักษ์ คาดหวังให้ครูบรรผารักษ์ 

ปฏิบัติงานด้านนีในระดับมาก 8 ประเด็น ยกเว้นการสอนกลุ่มวิชาประสบการผ์ทีเศษภาษาอังกฤษ 

ทีคาดหวังให้ปฏิบัติในระดับปานกลาง แต่มี 2 ประเด็น ที่ผู้บริหารโรงเรียน และครู มีความ 

คาดหวัง โดยให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยความเห็นของครูบรรผารักษ์ คือ การสอนกลุ่มวิชาทักษะ 

คผิตศาสตรีและสอนกลุ่มวิชาการงานและพืนฐานอาชีพ
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3.2.4 บทบาททีคาดหวังในงานค้านการปฏิบัติงานค้านเทคนิคของห้อง

สมุด เม่ือพิจารเนาจากข้อคฯถามท้ังหมด 11 ประเด็นแล้ว ทบว่า มุ 1 ประเด็น ท่ีผ้ตอบแบบ 

สอบถามุ เห็นว่า ครูบรรเนารักษควรปฏิบัติในระดับมุากท่ีสุด คือ จัดเรียงหนังสือบนชั้นอย่าง 

เป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย = 4.58) ส่วนอีก 10 ประเด็น ผู้ตอบแบบสอบถามุ เห็นว่า ควร

ปฏิบัติในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหมู่และทฯบัตรรายการหนังสือในห้อง 

สมุด (ค่าเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ มุการซ่อมแชมุหนังสือท่ีชฯรุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) 

ประเด็นที่ มุค่าเฉลี ่ยต่ฯสุคคือ จัดทฯดรรชนิวารสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.87)

3.2.5 บทบาทที่คาดหวังในงานค้านการให้บริการแสะจัดกิจกรรม จาก

ข้อคฯถามท้ัง 10 ประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม คาดหวังให้ครูบรรเนารักบีบฏิบัดั 

งานด้านนิในระดับมากทุกบระเด็น ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือจัดบริการให้อ่านและให้ยืมหนังสือ 

และสิงพิมพ์อ่ืน ๆ ของห้องสมุด และจัดให้มุบ้ายนิเทศ และเปลี่ยนเรื่องอย่างสมุ่ฯเสมอ ส่วน

ประเด็นที่ มุค่าเฉลี ่ยติฯสุดคือ จัดอภิปราย บาฐกถา การโต้วาที การแสดงละคร ๆลฯ (ค่าเฉลี่ย 

= 3.95)

จากการพิจารเนาความคืคเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม 

ที่มีต่อบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามท้ัง 3 กลุ่ม มีความดาดหวังแตกต่างกัน ดังน้ํ

ก. ผู้บริหารโรงเรียนและครู มีความคาดหวังแตกต่างจาก

ครูบรรเนารักบี ในบระ เ ด็นการจัดบริการตอบคฯถามและช่วยด้นคว้า โดยค่า เ ฉล่ียความคาดหวัง 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครู สูงกว่าค่าเฉลี่ยของครูบรรเนารักบี

ข. ครูบรรเนารักบี มีดวามคาดหวังแตกต่างจากครู ในเรื่อง 

การจัดบริการแนะแนวการอ่าน โดยค่า เ ฉล่ียความคาดหวังของครูบรรเนารักบี สูงกว่าค่า เ ฉล่ีย 

ของครู

3.2.6 บทบาทที่คาดหวังในงานค้านความสมพันธุกับบุคคลต่าง ๆ ใน 

โรงเร ียน เม่ือพิจารเพาข้อคฯถามท้ัง 10 ประเด็นของงานด้านนแล้ว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท้ัง 3 กลุ่มคาดหวังว่าครูบรรเนารักบีควรปฏิบัติงานด้านนํ้ในระดับมากทุกประเด็น ประเด็นที่มีค่า 

เฉลี่ยสูงสุดคือ มีมนุษยส้มพันธ์อันดีกับครูและผู้บริหาร (ค่าเฉลี่ย = 4.49) ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ย 

ฅ่ฯสุด คือเชิญครูร่วมในการอภิปราย โต้วาที ปาฐกถา แสดงละคร ๆลฯ (ค่าเฉลี่ย = 3.69)
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3.2.7 บทบาททีคาดหวังในงานค้านความสัมพันธ์กับองค์กรและบุคคล 

ต่าง ๆ ในสังคม จากข้อคฯถาม 10 ประเด็นของงานด้านนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวัง 

ว่า ครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติงานในระดับมาก 9 ประเด็น ไดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงสุดคือ 

เข้ารับการอบรม คูงานหรีอเป็นวิทยากรเกี่ยวกับงานห้องสมุดตามโอกาส (ค่าเฉลี่ย = 3.98) 

ประเด็นทื่ มีค่าเฉลี ่ยต่ฯสุคคือ รับนักคืกษาฝ็กงานในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.52) และติดต่อ 

และ ช่วยเหลืองานที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจฯหมู่บ้าน (ค่าเฉลี่ย = 3.52) ส่วนอีก 1 ประเด็น 

ทีเหลือผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติในระดับปานกลางคือ ให้ห้องสมุดหรือ 

หน่วยงานอ่ืนยืมสิงพิมพ์ตามที,แสดงความจฯนง (ค่าเฉลี่ย = 3.50)

จากการพิจารณาความติด เ ห็นของผู้ตอบแบบสอบ

ถามท้ัง 3 กลุ่ม ที่มีต่อบทบาทท่ีคาดหวังในงานด้านความสัมพันธ์กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ใน 

สังคม ของครูบรรณารักษ์ พบว่า ครูบรรณารักษ์มีความคาดหวังแตกต่างจากผู้บริหารโรงเรียน 1 

ประเด็นคือ รับนักคืกษาเพื่อฝึกงานในห้องสมุด โดยครูบรรณารักษ์มีค่าเฉลี่ยความเห็นสงกว่า 

ผู้บริหารโรงเรียน

3.2.8 บทบาทท่ีคาดหวังในงานค้านการให้บริการ'ชมธน จากข้อคำ 

ถามท้ัง 10 ประเด็นของงานนี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติงาน 

ค้านการให้บริการชุมชน ในบทบาทท่ีคาดหวังในระดับมาก 5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุคคือ จัดหรือ มีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย = 

3.93) ประเด็นที่ มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ บริการให้ยืมหนังลือของห้องสมุด โดยให้มายืมด้วยตนเอง 

หรือผ่านทางนักเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.79) ส่วนอีก 5 ประเด็นที่เหลือผู้ตอบแบบสอบถามเห็น 

ว่า ครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติในระดับบานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของระดับนี คือ 

บริการตอบคำถาม และช่วยค้นคว้าให้กับประชาชนผู้สนใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.50) ประเด็นที่มีค่า 

เฉลี่ยต่ำสุดของระดับนี คือ เปิดห้องสมุดนอกเวลาราชการ เพ่ือให้บุคคลในชุมชนมีโอกาสใช้

บริการของห้องสมุดไค้สะดวกขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 3.07)

4. เปรียบเทียบบทบาทท่ีปฏิบัติจริงกับบทบาทท่ีคาศหวัง ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัดเนา

ห้องสมุดโรงเรียน ตามความติดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู แสะครูบรรณารักษ์

จากผลการวิจัยครงนี พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ มีความ 

เห็นโดยรวมว่า ครูบรรณารักษ์มีบทบาทที่ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง และมีความคาดหวังให้ครู 

บรรณารักษ์มีบทบาทในการปฏิบัติงานในระดับมาก ความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทท่ีคาดหวัง มีความ

แตกต่างจากบทบาทท่ีปฏิบัติจริงทุกด้าน อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม มีความคิดเห็นตรงกัน
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ว่า ครูบรรณารักษ์ควรมีบทบาททีคาดหวังสูงกว่า บทบาททีบฏิบัติจริงทุกด้านตรงก้นควย ผลการ 

วิจัยครงนีสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี ทองพันธุ (2526) ท่ีได้ศึกษา และเบรียบเทียบ

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของครูบรรณารักษ์ในโรง เ รียน31ธยมศึกษา ตามทัศนะของ 

ครูบรรณารักษ์ ครู และผู้บริหารโรงเรียน ในเขตการศึกษา 3 และได้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ เห็นว่า ครูบรรณารักษ์ได้ปฏิบัติงาน 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางและ คาดหวังว่า 

ครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติงานเหล่านั้ในระตับมาก

การที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาหเอ 

โรงเรียนประถมศึกษา ต่างก็มีความเห็นสอดคล้องกัน ท่ีจะให้ครูบรรณารักษ์ได้ปฏิบัติงานในแต่ละ 

ด้านมากขึนกว่าท่ีได้ปฏิบัติจริงน้ัน ก็แสดงว่า ครูบรรณารักษ์ยังมีบทบาทในการปฏิบัติงานที่เป็นจริง 

ในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ควรท่ีครูบรรณารักษ์จะต้องพัดเนาบทบาทของตนเองให้ดีขึน เพ่ํอ 

พัดเนาห้องสมุดโรง เ รียนประถมศึกษาให้มีความก้าวหน้าต่อไป

เป็นที่ น่าสังเกตว่า บทบาทด้านการให้บริการชุมขน เป็นบทบาทท่ีผู้'บริหาร

โรงเร ียน ครูและครูบรรณารักษ์ ต่างก็มีความเห็นตรงกันว่าครูบรรณารักษ์ปฏิบัติจริงในระดับน้อย 

และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มต่างก็คาดหวังให้ครูบรรณารักษ์ปฏิบัติในระตับมากตรงก้น แต่ก็ยัง 

เป็นรองบทบาทด้านอื่นๆ อีก 7 ด้าน แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่า บทบาทด้านการ 

ให้บริการชุมชนมีความสำคัญท่ีครูบรรณารักษ์ควรปฏิบัติ ช่ีงหากครบรรณารักษ์ได้พัดเนางานด้านอ่ืนๆ 

แล้วก็ควรต้องหันมาพัดเนาบทบาทด้านการให้บริการซมชนต่อไป

อย่างไรก็คีผลการวิจัยครงน้ทีเกียวก้บบทบาททีปฏิบัติจริง ด้านบทบาทด้านการไห้ 

บริการชุมชนมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พวงพยอม สอิงทอง (2529) ที่ศึกษาเรื่อง 

"การใช้และไม่ใช้ห้องสมุดโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ต''ม 

การรับเของผู้จัดและผู้ใช้บริการ,' และงานวิจัยของสุขุม พรมเมืองคุก (2531) ที่ศึกษาเรื่อง 

"บทบาทของห้องสมุดโรงเรียน3วิธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหน้อ ที่มีต่อการสร้างความ

ส้มพันธกับชุมชน,, พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชนในระดับน้อย ประชาชนให้ 

ความร่วมมือในการบริจาคหนังสือและสิ่งพิมพัน้อย

5. ปัญ'หา,ในการพัดเนาห้องสมุด'ใรงเ รียนประถมศึกษาของครูบรรณารักษ์

ปัญหาในการพัดเนาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาของครูบรรณารักษ์สามารถแยก 

ได้เป็น 5 ด้านคือ ปัญหาเก่ียวกับผู้บริหาร ปัญหาเก่ียวกับครู ปัญหาเก่ียวกับครูบรรณารักษ์ ปัญหา 

เกี่ยวกับนักเรียน และปัญหาเกี่ยวกับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม จากการศึกษา พบว่า
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5.1 ฟ้ญหาเก่ียวกับผู้'บริหาร เป็นปัญหาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า มีปัญหาตอ

การหัดเนาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษาของครูบรรณารักษ์ ในระดับบานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

3.39) แต่เป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมึ๋อแยกพิจารผาทีละประเด็น พบว่า จาก 4 บระเล็น 

ของปัญหานี มี 2 บระเด็น ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า เป็นปัญหาในระดับมากคือ ขาดการ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินงานห้องสมุดอย่าง เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 3.85) และขาด 

บุคลากรห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.83) ส่วนอีก 2 ประเด็น เป็นปัญหาในระดับบานกลาง คือ 

ศึกษานิเทศกขาดการนิเทศและติดตามผล การปฏิบัติงานอย่างสม่ฯเสมอ (ค่าเฉลี่ย = 3.31)

และผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 2.61)

5.2 ปัญหาเก่ียวคับครู เป็นปัญหาในระดับบานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.92) แต่

เม่ือแยกพิจารณาท้ัง 4 ประเด็นของปัญหานิแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า มี 3 ประเด็น 

ท่ีเป็นปัญหาในระดับบานกลาง คือ ครูขาดการติดตามผล ในการนำนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด

(ค่าเฉลี่ย = 3.37) ครูขาดการบระสานงานคับครูบรรณารักษ์ ในการนำนักเรียนเข้าใช้ห้อง 

สมุดในชั่วโมงต่างๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.04) และครูไม่เห็นความสำคัญของงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 

= 2.80) ส่วนอีก 1 บระเด็นที่เหลีอ เป็นปัญหาในระดับน้อย คือ ครูไม่สนับสมุน'ให้'นักเรียน 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึน เช่น บระกวดวาดภาพ เรียงความ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย =2.48)

5.3 ปัญหาเก่ียวคับครูบรรณารักษ์ เป็นปัญหาในระคับบานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

2.79) เม่ือพิจารณาจาก 4 บระเด็นของปัญหานิแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า มีปัญหา 

ในระดับมาก 1 บระเด็น คือ ครูบรรณารักษ์ ไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะต้องทำงานหลายหน้าที่ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.93) บระเล็นที่เป็นปัญหาในระดับบานกลางมี 1 บระเล็น คือ ครบรรณารักษ์ 

ไม่มีความรู้เกี่ยวคันงานห้องสมุดเท่าที่ควร (ค่าเฉลี่ย = 3.05) ส่วนอีก 2 บระเด็น เป็นปัญหา 

ในระดับน้อยคือ ครูบรรณารักษ์ไม่เห็นความสำคัญของงานห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 2.18) และ 

ครูบรรณารักษ์'ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี (ค่าเฉลี่ย = 1.99)

5.4 ปัญหาเกี่ยวคับนักเรียน เป็นปัญหาต่อการพัดเนาห้องสมุดไรงเรียนบระถม

ศึกษาของครบรรณารักษ์ ในระดับบานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.97) ผู้ตอนแบบสอบถาม เห็นว่า 

ท้ัง 4 บระเล็นของปัญหานิ เป็นปัญหาในระดับบานกลาง ไคยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับดังใ!

นักเรียนขาดนิสัยรักการอ่านหนังลีฮ ไม่รักษาสมบัติของห้องสมุด (ค่าเฉลีย = 3.24) นักเรียนมี 

ชั่วไมงเรียนมาก ทำให้ไม่มีเวลาเข้าใช้ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 3.19) นักเรียนไม่เห็นความ 

สำคัญของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย = 2.81) และนักเรียนไม่ให้ความสนใจ และไม่ให้ความร่วมมีอ 

ในการช่วยกิจกรรมท่ีทางห้องสมุดจัดข้น (ค่าเฉลี่ย = 2.62)
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5.5 ปัฤพาเกี่ยวกับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม เป็นบัเyหาในระดับ 

บานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.87) ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ทุกประเด็นของปัอุพานีเบ็นบัฤพา 

ในระกับบานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยกังนี ไม่ได้รับความร่วมมือในการขอรับบริจาค หรือแลกเบลี่ยน 

สิ่งพิมษ์จากองค์กรและบุคคลต่างๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.03) ขาดผู้นฯในการคิดริเริ่มขอความร่วมมือ 

จากองค์กรและบุคคลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 2.99) ครูบรรเนารักษ์ขาดแรงจูงใจในการขอความ 

ร่วมมือ (ค่าเฉลี่ย = 2.86) สถานภาพขององค์กรไม่เออต่อการขอความร่วมมือ (ค่าเฉลี่ย = 

2.86) และสถานที่ห่างไกล การคมนาคมไม่สะดวก ลฯบากในการติดต่อและร่วมมือกับองค์กร 

และบุคคลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 2.61)

จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มที่มีต่อบัเyหาใน 

การหัตณาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษาของครูบรรเนารักษ์ ท้ัง 5 ด้านข้างด้นแล้ว บรากฎว่า

บัเyหาทุกด้านเป็นบ้เyหาในระดับบานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.98) สามารถเรียงลฯตับบัอุพา ท่ีมื 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดจนก๊งบัเyหาที่มืค่าเฉลี่ยต่ฯสุดได้กังนี บัเyหาเกี่ยวกับผู้บริหาร (ค่าเฉลี่ย = 3.39) 

บัเyหาเกี่ยวกับนักเรียน (ค่าเฉลี่ย = 2.97) บัเyหาเกี่ยวกับครู (ค่าเฉลี่ย = 2.92) บัเyหา

เกี่ยวกับองค์กรและบุคคลต่างๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 2.87) และบัเyหาเกี่ยวกับครูบรรเนารักษ์ 

(ค่าเฉลี่ย = 2.79)

เมื่อพิจารเนาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม ท่ีมืต่อบัอุพาใน 

การหัตเนาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษาแล้ว พบว่า

1. ผู้บริหารโรงเรียน เห็นว่า บัฤพาเกี่ยวกับผู้บริหาร เป็นบัเyหาท่ีมืค่า 

เฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ส่วนบัอุพาที่มีค่าเฉลี่ยต่ฯสุค คือ บัอุพาเกี่ยวกับองค์กรและ 
บุคคลต่าง ๆ ในสังคม (ค่าเฉลี่ย = 2.76)

2. ครเห็นว่า บัเyหาเกี่ยวกับผู้บริหารเป็นบัเyหาที่มืค่าเฉลี่ยสูงสุด

(ค่าเฉลี่ย = 3.48) ส่วนบัเyหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ฯสุด คือบัอุพาเกี่ยวกับครูบรรเนารักษ์ (ค่าเฉลี่ย = 

2.80)

3. ครูบรรเนารักษ์เห็นว่า บัอุพาเกี่ยวกับผู้บรีหารเป็นบัฤพาที่มืค่า 

เฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.25) ส่วนบัอุพาที่มีค่าเฉลี่ยต ่ฯส ุคคือ บัอุพาเก่ียวกับครูบรรเนารักษ์ 

(ค่าเฉลี่ย = 2.74)

4. ผ้บริหารโรงเรียน ครู และครูบรรเพารักษ์ มืความเห็นตรงกันว่า 

บัเyหาเกี่ยวกับผู้บรีหารเป็นบัเyหาระกับบานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อเทียบกับบัเyห'าอีน  ๆ

ส่วนดร และครูบรรเนารักษ์มีความเห็นตรงกันว่า บัอุพาเก่ียวกับครูบรรเนารักษ์ เป็นบัเyหาทมืค่า
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เฉลียต่ำทีสุด เมือเทียบกับปัอุ!'หาอืน ๆ ซึงแตกต่างจากความเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ที่เห็น 

ว่าปัญหาเกี่ยวกับองค์กรและบุคคลค่าง ๆ โนสังคม เป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียค่ำสุด

5. การท่ี ครูและครูบรรผารักษ์ความเห็นตรงกันว่า ปัญหาเก่ียวกับ 

ครูบรรผารักษ์ เป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต่ฯกว่าปัญหาอ่ืน ๆ ก็เพราะว่า โดยรวมแล้วครบรรผารักษ์ 

อาจเห็นว่า ตนไค้ปฏิบัติงานในค้านต่าง ๆ เต็มกๆกังความสามารถแล้ว จึงไม่น่าจะเป็นปัญหา 

ในการพัดเนาห้องสมุดแต่อย่างใด ประกอบกับครูชิ่ง เ ป็นผู้ท่ีอยู่ในฝ่ายปฏิบัติการสอน ย่อมมีความ 

เข้าใจสักษผะงานของครูบรรผารักษ์ และเห็นว่าปัญหาของครบรรผารักษ์ น่าจะมีน้อยกว่าดาน 

อ่ืน ๆ

การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีความ เห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรแสะ 

บุคคลค่าง ๆ ในสังคม เป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียค่ฯท่ีสุด ทั้งนีอาจเป็นเพราะว่า ผ้บริหารโรงเรียน 

ในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาไค้มองเห็นว่า ปัญหาเก่ียวกับครูบรรผารักษ์น้ันเป็นปัญหา ท่ีมื

ความสฯคัญและแก้ไขได้ยากกว่าปัญหาเกี่ยวกับองค์กรและบคคลค่าง ๆ ในสังคม ประกอบกับผล
0น ้  I ,  ■ " ย ู ่ ’ 1 ' ” ’  " ย ู ่ 0 ยู่

การวิจัยครงน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.13) ต้องรับผิดชอบงานค้าน 

ความสัมพันธ์กับชุมชนอยู่แล้ว ทฯให้มีดวามกว้างขวาง รู้จักกับองค์กรและบุคคลค่าง ๆ ในสังคม 

มาก การแก้ไขปัญหาที่เกิดซึนเกี่ยวกับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคมน่าจะทำไต้ง่ายกว่าปัญหา 

ในโรง เ รียน ช่ิงบางปัญหาค่อนข้างจะแก้ไขไค้ยาก

6. เป็นที่ น่าสังเกตว่า แม้ว่าปัญหาเกี่ยวกับครูบรรผารักษ์ จะเป็นปัญหา

ที่มืค่าเฉลี่ยต่ฯสุด (ค่าเฉลี่ย = 2.79) แต่ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่ครูบรรผารักษ์ไม่มีเวลา 

เพียงพอเพราะต้องทำงานหลายหน้าที่ เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.93) โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม มีความเห็นตรงกันว่า ประเด็นนีเป็นปัญหาในระดับมาก ทั้งนั้อาจ 

เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่า ปัญหาประเด็นนีมีความสำคัญต่อการพัดเนาห้องสมด 

โรงเรียนประถมศึกษา เพราะการที่ครูบรรผารักษ์ต้องทำงานหลายหน้าที่จึงทำให้ไม่มีเวสาที่จะ 

ทำงานห้องสมุด และไม่สามารถพัดเนาตนเองให้มีความรู้เพิ่มเติม เพื่อเอามาใช้พัดเนาห้องสมุด 

ไค้ ผลการวิจัยครงนี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นงนุช พิเชษฐพันธ์ (2528) ที่ศึกษาเรื่อง 

"การศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพ 

มหานคร" และรักไทย อรุผรัตตโนภาส (2532) ซึ่งศึกษาเรื่อง "บริการและกิจกรรมของ 

ห้องสมุดกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี" ผลการ

วิจัยพบว่า ปัญหาสำคัญในการจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนคือ ครูบรรผารักษ์

ขาดความรู้ทางบรรผารักษศาสตรี และไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะต้องรับผิดชอบงานหลายอย่าง 

ดังน้ันปัญหาประเด็นนี จึงน่าจะไต้รับการแก้'๒ อย่างเร่งด่วน เพราะมีฉะนั้นแล้ว การพัดเนา

ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาก็จะทำให้ประสบผลสำเร็จได้ยาก
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6. สรุปความคิด เ ห็นและข้อเ สนอแนะ เพ่ิม เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริหารไรงเรียน ครู และครูบรรเนารักษ์ ได้ให้ความคิดเห็น และข้อเสนอ 

เพิ่มเติม เพ่ือพัตเนาห้องสมุดโรงเรียนบระถมศึกษา แยกเป็น ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารและ 

หน่วยงานในระดับสง ความคิดเห็นเกี่ยวกับครุ และความคิดเห็นเกี่ยวกับครุบรรเนารักษ์ สามารถ 

สรุบได้ดังน

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียน ลฯหรับผู้บริหารและหน่วยงานระดับสูงดังน 

ส บ ช . และผู้ทื่เกี่ยวข้อง ควรจัดหางบบ ระมาเนสนับสนุนห้องสมุด ใ ห ้เพียงพอ

ควรมีการจัดส่งวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูบรรเนารักษ์ ควรให้ห้องสมุดโรง เ รียนมีอิสระในการ

เลือกข้อหนังลือด้วยตนเอง และควรมีการบรรจุตฯแหน่งครูบรรเนารักษ์ให้ใรงเรียนบระถมศึกษา

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับครู

ครูควรฝึกการ เ รียนการสอนแบบค้นคว้าให้กับนัก เ รียน และดูแลนัก เ รียน 

ในขเนะ เ ข้าใช้ห้องสมุดในชั่วไมงท่ีมีการสอนด้วย

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกันครูบรรเนารักษ์

ครูบรรเนารักษ์ควรจัดโครงการบระจฯบี จัดบริการและกิจกรรมอย่างสม่ฯ 

เสมอ จัดหนังสือเป็นหมวดหมู่และมีบ้ายกำกับทุกหมวดหมู่ มีการดูแลและซ่อมแซมหนังสืออยู่เสมอ 

นอกจากนีควรหัต!นาตนเ องและงานที่รับผิดชอบ ไดยสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เ สมอ

ข้อ เ สนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยจะนำเสนอต่อไ บ น ี  ไ ค ้มาจากงานวิจัยในครงน็้ และจากการ

บ ระมวลความรู้ ความคิดเห็นของผู้วิจัย ในฐานะที่เป็นครูบรรเนารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนบ ระถม 

ศึกษาคนหนง รวมที่งความคิดเห็นของผ้ฅอบแบบสอบถามด้วย ผู้วิจัยได้แยกข้อเสนอแนะต่าง  ๆ

ออกเป็นหัวข้อดังต่อไ บ น ี

1. ข้อเฝึนอแนะสำหรับหน่วยงานระดับสูง

1.1 สำนักงานคเนะกรรมการการบระถมศึกษาแห่งชาติ ควรจัดหางบบระมาเน 

เพิ่มเติมให้แก่ห้องสมุดไรงเรียนทุกแห่งเพิ่มข้น นอกจากนี สบช.ควรได้มีบทบาทด้านความส้มพันธ 

กับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในอันที่จะหาทางช่วยเหลืองานห้องสมุดโรงเรียน เซ่น ในค้านการ 

ขอรับบริจาคหนังลือ หรือแลกเบก่ียนส่ิงพิมพีกับหน่วยงาน หริอองค์กรต่าง ๆ เพราะ สบช.เป็น 

องค์กรใหญ่ สถานภาพขององค์กรมีความเอิฮต่อการทจะติดต่อสัมพันธ์กับองค์กรหริอบุคคลต่าง  ๆ

ในสังคมได้ง่าย และมีมากกว่าที่ทางไรงเรียนชี่งเป็นองค์กรเล็ก ๆ จะจัดทำกันเอง



160

1.2 ปัจจุบันใรงเรียนประถมศึกษา ได้มีการระบุตฯแหน่งของคร-อาจารย์ ท่ี 

สอบบรรจุใหม่เป็นวิชาเอกทื่ฅ้องการเช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ๆลฯ บ้างแล้ว 

ทาง ส บ ช.ควรให้ความสำคัลุ!กับการบรรจุตฯแหน่งครูบรรณารักษ ให้กับโรงเรียนบ ระถมศึกษา 

ทั้งนีเพื่อให้เกิดการหัตเนาห้องสมุดได้อย่างเต็มที่

2. ข้อเสนอแนะสฯหรับศึกษานิเทศกั

2.1 ศึกษานิเทศก้ผ่ายงานห้องสมุด ควรไค้บฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนอย่าง

จริงจัง ใคยการออกนิเทศงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือช่วยครูบรรณารักษ์หาทางแก้ไขปัลุ!หา หรือ 

ให้คฯแนะนๆที่เบ็นบระใยชน้ต่องานห้องสมุด หาทางช่วยหัตเนาห้องสมุดในเขตความรับผิดชอบ

ของตนให้ดีขึน นอกจากนิการที่ศึกษานิเทศก้ออกนิเทศงานอย่างสม่ำเสมอ จะเป็นการกระตุ้นที่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดหันมาสนใจบรับบรุงห้องสมุดของตนไห้ดีขน และผลที่ติดตามมา ก็ศึอ 

ผู้บรีหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ และนักเรียน ตลอดจนผ้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เห็นความ 

สฯคัลุ!ของห้องสมุด และใช้ห้องสมุดเพื่อการ เรียนการสอนมากขน

2.2 ศึกษานิเทศก้ดวรจัดให้มีการอบรม สัมมนา เพื่อให้ความรู้ค้านงานห้อง 

สมุด ตลอดจนข่าวสาร วิทยาการใหม่ ๆ ที่เป็นบระใยชน้แก่ครูบรรณารักษ์ ท้ังนจะทฯ'ให้ทราบ 

ปัลุ!หาท่ีเกิดขึน ในการดฯเนินงานห้องสมุดของครูบรรณารักษ์ เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขต่อใบ

2.3 ศึกษานิเทศก้ควรเป็นแกนนฯ ในการสนับสนุนให้ครูบรรณารักษ์รวมกลุ่ม

กัน เพื่อความร่วมมือ ในการบฎิปัติงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่นงานเทคนิคของห้องสมุด 

งานด้านการให้บริการและจัดกิจกรรม ฯลฯ อันจะเป็นการกระตุ้น ให้มีการหัตเนาห้องสมค

ใรง เรียนบระถมศึกษา ในขอบเ ขตที่กว้างขวางขึน

3. ข้อเสนอแนะสฯหรับผู้บริหาร,ใ'รงเรียน

3.1 ผู้บรัหารใรงเรียน ควรให้ขวัลุแเละกฯสังใจแก่ครูบรรณารักษ์ โดยการ

ให้ความช่วยเหลอ สนับสมุน ให้คฯแนะนฯบริกษาหารือ และนฯผลงานที่เกี่ยวกับงานห้องสมุด

ของครูบรรณารักษ์โบใช้ในการพิจารณาความดีความชอบด้วย

3.2 ผู้บริหารโรงเรียน ควรพิจารณาจัดสรรงบบระมาณที่ทางโรงเรียนไค้รับ 

เช่น งบบระมาณค่ารัสคุรายหัว วัสดุหลักสูตรใหม่ ฯลฯ ให้แก่ทางห้องสมุดอย่างน้อย ร้อยละ 10 

ตามท่ีทาง สบช.กฯหนด เพราะนักเรียนได้ใช้บระใยชน้จากทางห้องสมุด ด้านการเรียนการสอน 

เ ช่นกัน

3.3 ในกรณิที่โรงเรียนใดมีครูเกินชั้นเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรพิจารณา 

ให้ครูบรรณารักษ์มีช่ัวใมงสอนน้อยกว่าครูคนอ่ืนๆ และไม่ควรเป็นครูบระจฯชั้น เพ่ือท่ีครูบรรณารักษ์
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จะได้มีเวลาพัเฒำบร้บบรุงงานห้องสมุดให้ดีชัน

3.4 ผู้บริหารโรงเรียน ควรมีส่วนท่ีช่วยชักจูงให้ชุมชนเห็นความสำคัญของ

ครูบรรณารักษ์ และให้การสนับสมุนหอ้งสมุดโรงเรียนมากชัน

4. ข้อเสนอแนะลำหรับครู

4.1 ครูควรใช้วิธีสอน โดยยึดผู้เรียนเป็น'จุดศูนยกลาง ฝิกให้นักเรียน

เรียนรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และเน้นกระบวนการกลุ่ม การเรียนการสอนที่ต้อง

ใช้ห้องสมุดเบนสถานที่เ รียน หรีอค้นคว้า ครูควรจะมีการบระสานงานกับครบรรถภรักษ์ก่อนทุก

ครง เพื่อครูบรรถภรักษ์จะไค้จัดเตรียมสิ่งพิมพที่จะให้บริการ และเตรียมสถานที่ให้พร้อม และ 

ในขเนะที่นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดในชั่วโมงทื่มีการเรียนการสอน ครบระจำชั้นหรีอครบระจำวิชา 

ควรจะอยู่ร่วมกับนักเรียนตลอดเวลา เพื่อคอยดูแลนักเรียน ในกรรที่มีบัฤเหาในเรื่องการเรี!.น 

และดูแลให้นักเรียนจัดเก็บสิ่งพิมษ์ และสถานที่ให้เรียบร้อย เพื่อเลิกเรียนแล้ว อันจะเป็นการ 

ช่วยแบ่ง เ บาภาระชองครูบรรเนารักษ์

4.2 เมื่อมีการใช้ห้องสมุด เพื่อการเรียนการสอนครูควรไค้มีการติดตามผล 

การนำนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดทุกครง เพื่อเบ็นการบระเมีนผลการเรียนของนักเรียน ว่าไค้รับ 

บระโยช'เฒ์ากชันหรือไม่และดูว่านักเรียนมีลักษเนะของผู้ใช้ห้องสมุดที่ดีหรือไม่ หากพบข้อบกพร่อง 

ไม่ว่ากรรใดครูจะไค้แก้ไขให้ดีขึนไค้ทันที ทงนีอาจ เบ็นการบระ เมีนผลร่วมกับครบรรถภรักษ์

4.3 ครูท่ีสอนภาษาไทย ควรสอนเนือหาเกี่ยวกับห้องสมุด ตามท่ีหลักสตร 

กำหนดในวิชาภาษาไทยของแต่ละช้ัน โดยการให้นักเรียนไค้ฝ็กบฎิทัติจริง เพื่อให้เกัดการ เรียนร้ 

และนำไบบฎินัติไค้ หรืออาจมีการติดต่อบระสานงานให้ครูบรรเนารักษ์ช่วยสอนด้วย

5. ข้อเฝีนอแนะสำหรับครูบรรเนารักษ์

5.1 ครูบรรเนารักษ์ ควรเป็นแกนนำในการใช้ห้องสมุด เพื่อการเรียนการ

สอน และพยายามจัดบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคคลที่เกี่ยวช้องกับ

ห้องสมุด คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และชุมชน เห็นความสำคัญของห้องสมุด และให้ 

ความช่วยเหลือในการดำเนินงานห้องสมุดมากชัน

5.2 ครูบรรเนารักษ์ ควรมีการวางแผนจัดแบ่ง เ วสาให้กับงานท่ีรับผิดชอบ

แต่ละอย่างให้เหมาะสม ครูบรรเนารักษ์อาจต้องเสืยสละเวลาส่วนคัว เพ่ือพัตเนางานห้องสมุด

และพิจารเนาบรับบรุงงานในบทบาทแต่ละค้าน ที่ผ้'บริหาร'โรงเรียน คร หรือครบรรถภรักษ์เอง 

เห็นว่า มีความสำคัญ และจำเป็นต่อการฟ้ต)นาห้องสมุดโรงเรียนให้ดียิ่ง ๆ ชันโบ เพื่อให้การ 

ดำเนินงานห้องสมุดบรรลุเบ้าหมายที่วางไว้
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5 .3  ครูบรรผารักษ์ควรมีการหัตเนาตนเอง ใดยการพยายามศึกษาหาความร้ 

เก ี่ยวก ับงานห ้องสม ุดเพ ิ่มเต ิมอย ู่เสมอ เช่น ศึกษาจากหนังสีอ เอกสาร งานวิจ ัย หรือดงาน 

ห้องสมุด หรือไต ่ถามจากผ ู้ร ู้ ตามโอกาสอันควร

ข้อ เ สนอแนะสฯหรับการวิจ ัยครั้งต ่อไบ

1. ควรจะได้ม ีการศ ึกษาถ ึง บทบาทของครูบรรผารักษ์ในการหัตเนาห้องสมุด 

โรงเร ียนประถมศ ึกษา ในจังหวัดอื่นๆ ด้วย

2. ควรจะได้ม ีการศ ึกษาถ ึง บทบาทของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน ในการสนับสนุนงาน 

ห ้องสม ุดโรง เ รียนประถมศึกษา

3. ควรมีการศ ึกษาถึง บทบาทของครูในการใช้ห้องสมุด เพ ิ่อการเร ียนการสอน


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ
	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


