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การวิจ ัยค'?'งน ั้ม ีจ ุดประสหค ์เพ ื่อ (1) ศีกษาสภาพ!}จจุบัน ปิม ีหาและสืกษาความคิด เห็นใน 

การดาเน ินการจ ัด ระบบสารสน  เทศ (2) สืกษา เปรึยบ เท ียบความคิดเห ็นตามสภาพซจจุบ ันสบความคาดหวัN3 

ฃอหผู้บริหาร เก ี่ยวสบการจ ัดระบบสารสน เทศเพ ื่อการบร ิหารขอหสาน ักหานคณ ะกรรมการข ้าราชการคร ุ

ผลการว ิจ ัยพบว่า สภาพบ ัจจ ุบ ันในการจ ัดระบบสารสน เทศขอหสานักหานคณะกรรมการ 

ข ้า ราฃ การค ร ุ ม ีว ัตฤประสห ห้เพี่อนาข้อบุ!ลไ T_fl ข ้ในด ้านการวาาแผนและกาหนดนโยบายในการบร ิหาร 

เป็นล่าดับแรก โดยมีดูนย์ข้อบุ]ลรวมอบุ่แหห เด ียว ท ี่ทาหน ้าท ี่เก ็บราบรวม รักษาข้อบุ!ล ประมวลผล และ 

นา เสนอข้อบุ)ล ซ ึ่หผลการดา เนินหานที่ผ ่านมามีการ!!ฐบ ัต ิหานอบุ่ในระดับปานกลาหทั้หสิน

ปิณฺหาที๋พบในขณะดา เน ินการ และเป ็นป ิญหามากได้แก ่ หน ่วยาานท ี่ทาหน ้าท ี่จ ัดระบบสารสน เทศ 

ขาดบ ุคลากรผ ู้!ฐ'บ ัต ิหาน ผ ู้ปฐบ ัค ิหานขาดความรุ้ ความ เท ี่ยวชาญในหานด้านน้ และม ีภาระหานด ้านอ ื่นมาก 

เก ินไป รวมทั้หหน่วยหานนิ้ย ัหขาดแคลนวัสดุ ครุก ัณฑ์ท ี่ใข ้สาหรับหานด้านข้อบุ!ลและสารสนเทศโดยเฉพาะ

ความค ิด เห ็น  เก ี ่ย วสบการจ ัด ระบบสารสน  เทศตามสภาพ!เจจ ุบ ันก ับตามความคาดหจ ัหขอห 

ผ ู ้บร ิหารพบว่า ผ ู ้บ ร ิห ารแสดหความเห ็น ว ่า เห ็นด ้วยในระด ับมาก เป ็นส ่วนใหญ ่ เช ่นประเด ็น  สาน ักหาน 

ค ณ ะก รรม ก ารข ้า ร าฃ ก ารค ร ุ ควรกาหนดนโยบายและจ ัตฤประสหค ์ขอหการใข ้ การจ ัด ระบบ  และพ ัฒนาระบบ 

สารสน เทศให ้บ ัดเจน ควรกาหนดและจาแนกชน ิดขอหข ้อบ ุ!ลและสารสน เทศให้บัด เจนและ เป ็นระบบ หานการ 

จัดข้อบ ุa ..ละสารสนเทศค ่วรให ้ม ีฝ ่ายท ี ่ทาหน ้าท ี ่ข ้นโดย เฉพาะ และพบว ่าความค ิดเห ็นขอหผ ู ้ 'บร ิหารแตกดาหก ัน 

อย่าหมีนัยสาคิญที ่ระด ับ 0 .0 5  ในป ระ เด ็น ท ี ่ส าน ัก ห านคณ ะกรรมการข ้า ราฃ การค ร ุ ควรกาหนดนโยบายและ 

ว ้ตธ ุประลหค ์ขอหการจ ัดระบบและพ ัฒนาระบบสารสน เทศให ้บ ัด เจนก ับประ เด ็นหน่วยหานที ่ทาหน้าท ี ่จ ัดระบบ 

สารสนเทศ  ควรเก ็บร ักษาเฉพาะ'ข ้อบ ุ)ลท ี ่จ าเป ็นห ้อหใข ้เพ ี ่อการบร ิหาร ท ั ้หนั ้ก ็เน ื ่อหจากสานักหานคณะ 

ก ร รม ก า รข ้า ร าช ก า รค ร ุไ ด ้ด า  เน ินก ิจกรรมตาห  ๆ หลายร ุปแบบท ั ๋หภายในและภายนอก ม ีก ารประสานหานก ับ  

ช ุกกรมในกระทรวหด ีกษาธ ิก าร ด ัหน ั ้นการกาหนดนโยบายและว ัตญประสหห ้ยอหการจ ัด ระบบสารสนเทศ ควร 

ม ิล ักษณะที ่เป ็นไปอย่าหกวัาห ๆ และย ึดหบ ุ ่นได ้ไม ่ครอบคล ุมเร ื ่อหใดโดย เฉพาะ สาหร ับการ เก็บรักษาข้อบุเล 

เพ ื ่อ ใข ้ในการบร ิห ารก ็ไม ,ค วร เน ้น  เฉพาะข ้อบุ!ลที ่จาเป ็นเท ่าน ั ้น แตควรจะด ัดเล ึอกขอบุ!ลท ิตอหการ เสิ'ยกอน 

และควรจ ัดกระทาข ้อบ ุ)ลให ้เป ็น!}จจ ุบ ัน จาแนกข้อบุ)ลตามหมวดหบุ ่ และมิการจ ัดระบบแห้ม ีข ้อบ ุ)ล เป ็นอยาหดี
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The p u rp o s e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  a r e :  (1) t o  s t u d y  th e  a d m in i s t r a t o r s r 

o p in io n s  on e x i s t i n g  c o n d i t io n  and p ro b le m s  o f  th e  M IS ; (2) t o  com pare th e  

a d m in i s t r a t o r s ' o p in io n s  on e x i s t i n g  c o n d i t io n  and t h e i r  e x p e c t a t io n  o f  th e  MIS 

f o r  th e  a d m in is t r a t io n  o f  th e  o f f i c e  o f  th e  t e a c h e r  c i v i l  s e r v i c e  c o m m is s io n

(O T C SC ).

The f in d in g s  a re  f o l lo w s  ะ

1 . The o b j e c t i v e  o f  th e  e x i s t i n g  c o n d i t io n  c o n c e r n in g  MIS o f  th e  

OTCSC i s  t o  c o l l e c t  d a ta  u t i l i z e d  f o r  p la n n in g  and  f o r m u la t in g  th e  p o l i c y  o f  

th e  a d m in is t r a t io n  w h ic h  h a ve  o n ly  one  in f o r m a t io n  c e n t e r  whose r e s p o n s i b i l i ­

t i e s  a re  t o  c o l l e c t ,  s t o r e ,  p r o c e s s  and  p r e s e n t  d a ta  f o r  u s e .  M e a su re d  

a g a in s t  t h i s  o b j e c t i v e ,  i t  was fo u n d  t h a t  th e  o p e r a t io n  c o n c e r n in g  th e s e  

r e s p o n s i b i l i t i e s  i s  a t  a m od e ra te  l e v e l .

The p ro b le m s  fa c e d  i n  th e  p a s t  o f  th e  OTCSC w e re  a t  a h ig h  l e v e l .  

T h e se  in c lu d e  a la c k  o f  p e r s o n n e l and  a d m in is t r a t iv e  r e s o u r c e s .  The 

p e r s o n n e l  th e m s e lv e s  a re  in c o m p e te n t  and  o v e rw o rk e d .

2 . B a s e d  on th e  a d m in is t r a t o r s '  e x p e c t a t io n  on th e  p r e s e n t  

c o n d i t io n  o f  t h e  MIS a r ra n g e m e n t, m o s t o f  th e  a d m in is t r a t o r s  a g re e  t h a t  th e  

OTCSC s h o u ld  c l e a r l y  and s y s t e m a t i c a l l y  f o r m u la t e  p o l i c y  and o b j e c t i v e  on  th e  

u t i l i z a t i o n ,  s y s te m , d e v e lo p m e n t ,d e f i n i t i o n , and c l a s s i f i c a t i o n  o f  th e  M IS , 

i n c l u d i n g  th e  s e t  up o f  a s p e c i f i c  u n i t  r e s p o n s ib le  f o r  th e  M IS . The 

a d m in is t r a t o r s  d i f f e r s  o f  tw o m a jo r  p o i n t s ,  h o w e ve r . T he se  in c lu d e  th e  

p o l i c y  and  o b j e c t i v e  o f  th e  OTCSC on MIS s y s te m  a r ra n g e m e n t  and d e v e lo p m e n t 

a s  w e l l  as s e l e c t i v i t y  i n  d a ta  c o l l e c t i o n  n e c e s s a r y  f o r  u t i l i z a t i o n .
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การวิจัยครั้งนผ้วจัอได้รันความกรณ•■‘ร ่า»‘ หลอออ่างคองโคอตลอดจากฯองคายัดราจารอ 

ดร. สุ่ภfa  ยาวะฆระภาษ นละอาจารย์ส์มๆนจัต ภิรมย์รน อาจาร»ฑปรัrmาวิฑอาพพธไนภารไห 

.จำนน*:.นาฯรกษา สิ'•ไต ไมดูแล เ อา'ใจ'ใส่ไหก้าลัง'ไ,จ®ลอดจ'นการ เ ยันอแนะ ! พอแก้ไ»?[งบกนร่องต่าง ๆ

ผู้วิจัยขอ»องพระคณ เลขาชการล่านักงานคณะกรรมการใท ntfการครุ ฯใพัา''มอนIครา«ห 

LU-•ทรIกินราบรวม»รมล อันเกินประไอชนัต่อการวิจัอและ»อช:'นคุผ ผอัานวอการกองกุกกอง ผIสือา 

ชาTAเละเจัาไทททท่ีเก่ีอว»องกุกท่าใA นพ่ายงานท่กพฺทตาก»อมลและอำนวอดวามสะคากด้านต่าง ๆ 

ชอขอปตุทเการ^อสารแห่ง!เระเฑฬไร'*! คทน!ไ«•ไ เ ««วชอง และ»■พล!,ก ประรพ«รบุรี 
ทไห้การร่วอIหลอมาดงแต่ต้น

ทารวิจั»ครั้งนล่า1. ร็จยัมฆรณ์ได้เ กิเออ่างดองกึด้ว«การไพ ่าลงไจจากคณสตอา ลา}รบวิลุ่!ไสกล 

ขTiwเารร่ายเหลอมาต้ังแต่ด้น

วิทยาน,พพ่ฉพ่นมประไ !เชนอ» ผู้วิจัยขอมลบเพ่เครองบชานระคุแ*เก?เดา มารคา ดูทเพรู 
ยา'•ทรย์ ผัประล่ทสประล'าฑวิชาดวามรัไพ้เ}ร่ผู้วิจัยต่งแต่ต้นจนถงชจจุบัน ตลอดจนผู้มพระคณอืกมากมาร 

ทผู้'?จั.ฯยังวิ}]ได้})ล่าวนไปมา ผู้วิจัฮรู้สิ}ไชาพ่งไนความกรณาของกุกท่าน จัง»อ»ฮฆพระตุทเไว้ ณ ทน

นาพ่น» ลมกิ»วง4
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