
จ า ! ม ส ำ ด ้ก น ล ะ ตวามเป็นมาชองป้กุเ พ า

ตว า ม  เ  จ ร ัญ ช อ ง ส ิง ตมในน ิ' 7 ,จ ุพ ัพ น ส ่ว น ห น ง  เ ป ็น ผ ล  เ น อ ง ม ' ) ว า ก ตว า ม  เ ) ร ก แ ท ง ต ้า น ก า ร ส ิก ษ า

จว เมต้องทารท'ไงการสิกษา ไม ่ว ่าวน เโพ วามต ้องกาวช ยงแต ้ละ'พ ุเต ล  พร£.«วามต ้องการม ่วนรวมโ!อง 
1 hr. เ 1)๙ ไค ้ถ ูกว ัคให ้I(พวามส ิว?ส ุ)อ»ลำด ้บด ้น ๆ ของแผนพั;น'เน่าม เ .ฬมานเวัว โ?งในโไวว!(นความตด 
วักษทเะเพนนไค้เป ็นท»อมรัโท ้นอค ่างกาว '.ว'' : ? » พV!«ก''.งสืกบา,; .น ไ ม ่! น ิ» ง น ต ่เ ร ะ ก อ โ ท ! เ พ ฐ า น  
สำด ้กเสำหรับการฝ ่ร ั'างและบารงร ักษาพ ุ,ลา:)ร'!นิฑป็มนนิ'พอากวทัสำค่t p ล ง ป ร ะ ' ,(๙ แค ่การส ิกษกรงเป ็น  
คัวการสำด้ส ุเฑกVIห้เก ัคการเปล»นแโ)»งในสิงดฝและคังผลให้'-น ิ:ะก'ทะ» N วรัก!กา"?'7โนัก'ใน.ลงตÏฯtu ๆ อ?'!ดวร 
ท'ไรค ้าเน ินการทางการส ิกษาม ่ขอบเธตกว ั (งชวาง ต้อง ล ่»ค ่าใข ้จ ่ายเป ็นจานวนมา)) ไค»เฉพาะประ'ฑฬฑ  
ทาวังพัพนา รัฐต ้องรับหน ้าฑในภารวัดการส ืกษ ทวนใหญ่ให ้แก ่ประชาชน และต ้อ งพอาอามวัคหาแล»ดวบตม 
ทารใว ัจา»งบประมาณ ไนภ เรว ัดการส ิกษาให ้?ประส ิฑธภาพ และเก ัตประโ»โ?น ิส ุงส ุค ฉะนนใ'นท'ว,รนร ันาว 
กาวสิทโทฑฺกระด ับนัโ(ต ั้งแต ่ระด ับนโ»บาm n จนกงระดับปุฏนัต ว ัวโพค่เป ็นจ ุคสำด้ทmจะส ํงผลไห ้การส ิกษาเป ็น  
ไป่อค่างมประสํทสผล

ในกระฆานกๆรบรหารงานฑางการสิทษ ! ผับรัหารมความจาเป็นจะต้องตัดสินใจดำเนินงานใน 

ทางฑเหนา,าเก่ดประโยซ'นสุงลด?(ๆมารทใ!?ฑรันอากรกีมออ่อทๆงจัากัด เพคให้ได้ผล«อ่างม่ประสิฑธภาพ แง 
ฑางเสือกในภารคำ;เนินการจาเป็นจะต้องมชั:ไร;ลและลารลันเฑฬ ในเรองป็ต้&งต้คสินใจ ดังก ไช;!«น 

< Simon » ท 77 T .จด > ได้กล่าวว่า ” การด้คสินใจรเค«ประสิฑรพ»น้ัน จะต้องมข้อมูลล่ารลนเพ(แกะ 

ราอละอฮดต้'เง ๆ m ก»วข้องกับประIด็นทจะต้องตัดสิน[■-• เพอเป็!'นิจวัอในการนิจ')รณาทางตัด'ลันใจได้ 

อย่างถูกต้องเหมาะลม " การบรหารกางโทรสิก»'านั้น ถ้าจะใหัเกัพผฝ่อท่างดนอแล้ว จ-นป็น'จะดอง ไค้รับ 

ข้อมูลและฝ่ารฝ่?เทฬทเก»วช้องพุ)ค้องเหมาะลมรวดเรัวและทันฝ่มัย ใข้ประกอโทารตัดสินใจชล รผ้บรัไทรพุไ 

ระตับ ข้อ«ลด้งกล่าวจะเป็นเดร่ืองมอสำดัก!ทพวยไนกๆรตัดสินใจซองผ้โเรัหาร!ทเนพฐานโ!องIห»น» «วาม;ป็น 

ไปได้ คกว่าการตัดสินใจจากวจารพjj''พชองผ้นรัหารเอง การ'จดสารฝ่น!.ฑฬ1ฝันองตอโเต่อการใข้ธกงฝบรหาร 
จงจาเป็น-ต้องมการ'พร!นๆโดยผ่านกร»มวนการต่าง ๆ อๆทั การวัดt ตร»มข้อม» ทาร เกับราพร•.น!,»aมลจา)) 
แห,:') ♦.ต่าง เทรรักษาข้อมูลการประมวลผล กวราเดรว ะโล่!จ?เหม')ะล่ม จะคัองมหวัฒนาการ?เพ้.‘«ล่if’SÇ

«ลอดเวลา กระบวนการmiานรททังโ1»!ควัคห้าเพอประโ*เชนิในการใวัประกอโเการฺตัดจ์น,ใจ;:อ•น*เบรํV! เง และ 

การปฎบัดงานนิเรัยกว่าระบบลารลนเทล ่เ น ิอ); ไ ร บ?หาร » Management. Tnforratrf.ion ร ' . รนทน ะ M I S  t
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ในการบรห ารงๆนในองค ์การ ฟ้ารส'น I ทสิเ 1•ร»มเ ส>5๓41ล้นเลอคของรนนบ ข'ง เ ป็แส่านสำ«ทุรุ่ยง 
นลนเ!ข ้4ทร ัพากรท ั้ล ัต ่ามากสำหร ับการวางแผน การ«วบตม แลนกๆรต ัคส ินใจสำหรับผ ับริหารแลนน ักวางแผน 

'ไน!เจจุบ้น สิงก็'าลังเผสิญกับคว 'เมล'sirสิฆสิอนทt,นมมาก'miทท!) ค'!«ตวามเจรัท ุแตบโตทั้งในอนๆ«ต แลร.'
ไ.!ฎิลั'มพนสิธององค์การกับป็จจัaต่าง ๆ แลนอาจกลาวใดว่า สารสนเฑสิเป็นเตริองมือฑจนล่วอ§ หริอ',เนนฑสิ 

ทางฑผับริหารจนIลอกค์าเนินการ เนอให้โทรค์าเนนงานขององค์การบรรลุเป็าหมายตามฑก็'ไหนลเอาไว้ 
ใน?ทรตัดสินใจใด ๆ ก็ตาม หากนา เรณาโด?ไหลักการแล้วเป็นทอ'อมรับว่า การตัดสินใจฑสืน้ัน 

จารเป็นกจรตัดสินใจโค?เหลักการแลน1 หตุผล ! Ratlouai Deciน ion> ชงอาสิ»ท้จมลนลนสารสนเทศ 

เป็นพนฐานหริอซจจัฮหลัก ทั้งนเนองจากการสร้างสารสนเทสิ จ«.ตัลงร;รนฆบ ป็ไรกๆรสิกษ•ไวเ«รานห้ออำง 

รนเ ลอด โคฮผ้ล่ •เนาญการเ «นานเ รอง มัก 'ๆ:•ใสิ เ ท,•เนตก .ร 'ร เ กรานหร»::ชนในโทรตัดสินใจได้อฮ่'รัง เหมาÜสม 

''•ร่างไรก็ดาม การใสิข้อมูลนลนสารส่บเ ทสิส์นับ«นุ»เก• บ่ตัดสินiเจ'ใน?'1 ' : ทงเแง»;แลนการบริหารการสิก»า 

จนเป็นค่ๆนป็องกันการไสิคุลอนนจเ«นานบุคคล •'Subjective .มาว.รท?)e»ท ได้โสตหนง กล่าวตคใน'?ไค้ด

รูบริหารลักไมใสิธัอมูลหริอสารสนเฑสิปรนกอบการตัคสิพ* จนๆก1พก แต ่'พ iสิปรนส!พ''-ร?V แ?;นเจดตตัเข้าฬ่าร 

ทั้ง!!อาจเป็นเพรานรงธ'เคสารสนเทสิ?เสา»'เวท? ‘'̂ •'นา?ได้»TUเหตุการm หริอขาคสิรัทสาใน«ผท ไนส»'!ง'ข้อมูก 

หริออกปรนการหนงสารสนเทสิ!ฆออ่ ไท•-!ไคม่การi ๒นาน«พาเทคโนใล«มาล่วยไนภารจัคทาสารสนเทสิฑม 

ความมูกตัองตรงต่อความดัองการนพ่นทัพเอเหดก เวผ์แล้ว ก็จนมีสํวนล่วอให้การวางแผนแลนก'เรฟ้พนา 

ท เรสิกษาของบรน เทสิให้ เริข้เไปคัวอคนลนมปรนสิฑธภาพสงขน

'ม::'พบรำ สารสนเทสิป ็บทบาทสำ«กุ^อการวางน,ผน การบร ิหารแลนการ$๒เทการส ิก»ๆ I ป็บ 
อย่าง«ง กรนบา!ทารคคส ินใจในทารบร ิหารก ็ค ้ ใน»ทร,วางแผนกัด taไมต ้อ ง มสารสนเทสิร.ป็นห้'ว'ไจสำจัก)
ทจนล ่วอให ้การค ่า เนันงานลังกล่าวจงจนมปรนสิฑสภาพ'องขน

รนบนสารสนเทสิมริรั«นากาวจากแนวฅวามดค แลน«วามล้า''ทพัาทางสพวทอาการสาขาต่าง ๆ 

๗ น การบท)!? กา'ราจรป/}ชดการ ฑฤ»ฎการจัดการนลนตอมนาเ«อริ กล่า'วตอการบ้เบสื เนอจัดการ'.ป็นรนบน 

สารฬนเทสิทสนับสนน การควบคุม แลนจัคการภายในองค์การ จังคล้า»คลงกับวนบบสารลนเทสิการฺบริหา-"' 

นลนการาจัฮปฎฒพารก็ม่งท้ัจนแก็ไธป็(ฐห"เธององค์การโคอใ^เ!»คนคต่าง ๆ เล่นแบบจัาลอง ' s im ulation » 
ไ.บวนกรมเล่ง‘ ลันตรง เ L inear Programming > เป็นต้น ทฤษฦการจัดการ ก็เล่นเคยวลัน ททสินมกิ!จ 

รนฆบสารสนเทสิ แลน«วามเจริถู}ทางต้านคอมนาเ«อริ สิงเป็นองค์ใเรนกอบ'ทส์าคัดู่ท้ัทำให้รนบนสารสนเทสิ 

ก็•ไวหรา คอมนวเ«a*flด้ถกนำมาใสิเป็นเคริองมอใ!4การเก็บรวบรวมแลนจัดกร»ทำข้อมูล ท็าให้ไค้สารสน* เ- 

ทท้นสมัย ถกต้อง แลนดรงกับความต้องการของผัใสิ

ในสหรัฐอเมริกา การใสิคอมพวเตอร์จัครนบ!เสารสน!ทสิ มฆฑบาทมากทางการสิก»า เขค 

การสิก»าบางเขดมคอมพ วเดอริใส ิเชง องค์การสิก»าธองร ัฐต่าง ๆ ได้นัพพารน!;'!'สารสน'เทสิ»ล'■.ณ.*อง 
เล่น C a lifo rn ia  Education Information System รนบบนม่งทจนหาข้อมูลสำหรับการก็'•พ!!*
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■บ้าหมาก •ทงแผนการบวิหาร แล»การล่อนภา«ใน,ไรงเร»น ท้ัรัฐน้า»อร์คก็ม Basic Educational 

กุaï,a System เนอรวบรวมห้อมูลของเอem รสิก»าโนเรฮงเกัยวกับด่านวนนักเร»น «ร หลท■สูดร อ'ชกรณ 

น>■*ะ Î»'ใด•ไ*:ล'กานท้ั ห้อมูล เ หล่านมูกน้ามาไห้โนก'':‘ทจั?!และวางแผน

1 ]ระ เ ทศเนอนบ้านชอง เ ราไนกลมด'นห ้»นก ็ใหดัวามล ่นไจในท ารส ํร ้างระบบสำรส ํน เ ทศทางการ 
สิท»า เช่น ป,ว»เทศ'ลน'โดนเห้ท เรมจ ัดทำเมอ น . ศ . 2513 มระเฑฬน้3ปปนล่ฐ N a t io n a l S t a t i s t i c k a i  
•V m-d In te rg e n c y  Comm i t  t e  on S o c ia l  S e r v ic e s  ส ิงเห ็นผ ัส ิดคา มน. ล* ราอ งา11๙ VS 'สน!ทศให้ไห  ้
ชรรใ?!ชนไห้มากทสํต ดังนั้นใน น .ศ . 251B «งแะอพเรรมการว่าดว»f m สิก»'เชอ<1£าเช่m ไค ้ลงมส ิให ัจ ัดด ั้ง 
หน ้วร บ ระสำนงานศ ุพfà w เส ิกเทชอง&าเห ้ฮน น ล ะ จ ัฬ ั้ง หนำยบฎบัด ังๆm เฬษทางคัว'น;. เรสิ?ทท เนอทำการ 
ส ิก»นนองด ัน เกฮวก ับบ ้Qเพาความต้องการ แระฑร่นทากรกๆงก'เรสิไเ»•ห่เมะ«โนบร •-‘ ทศล่มาห้ก เน อใ!!เห ็น  
ใน ร  เนส ํๆ'หรบกาวล ่าเน ้นภากรร«ความร่วมมอทา นรารดัก'»าร»'*.ว่าง.'••ะ4ทศสํเ.าห้กอๆเโ|«นค้ว8กัน ไนร»»» 
นรกม ดั โค รงก าร  แล»โครงการระบบสำร•ล่นเ ทศ»':  ๆน่า■ไรสิก»า I ชนกนงไน 5 *5 น ฬ รงกๆรด ังก ล ่าว  
ห ้งก ารค าเน ้น  ๒ รงกๆรนมว ้ดอ ุประล ่งค  ร ่นอสร! สวมไห้เก ิดความตระหนัทไนดวามสำสืถ ูเและความจำ»บ้น 
ไนการนั®]นๆระบบสารล่นเทศ เนอจะไต ้น ้า»อมลและ:สารส ํนเทศมา เห ้บระโรชน ้ในการด ่าเน ้นงานทางค ้าน  
การส ิกษา แกะ เนอช ่ว»ในภารแลกเป^นห ้อมก ไ' เวสํ ไรทางการสิก» เร ะห ว ่า ง ป ร ะ4ทศสํมาÎ กให ้กก ัางชวาง 
และมมาด,รฐาน'รงชน >. ทชงแผน :' ,'..- กรมสำมัญ่สืก»ๆ 2535 ะ 3 - Ô .

ระใ]นสำรสํนเแศทางการสิ?ไ»าในประเทศไท?! อ 'VH ท»'ทวา'นช : 2524 เ ก ล ่าวว ่า  
ระบบข้อมูลและสำรสํนเทศทางการสิ?1»าฑIห็นอสู่ อฮูไใ»สํกานฑใม่ไค้รันfเารน«นาเนอใ^ เร«โอชนไค ้อร ่าง  
! ส ์มทั้ในm iว»งานบรหารการสิ?ไ»ๆ ท ั้งฑเห็นพน่วรงานร้บผดชอบนละหน้ว«ง'mฑมสํ'’น เก ี่»วห ้อง ถงแบ ้ว ่าจ»  
ไค้ม«วามนราฮามยมู่หลา&ดรํ้งท ั้จะจัดประชุมดกล-?กัน: นอ,ให ้มการคำ.น ้นการ1ไนเรวงนกพาม ไนส ํกานบ ้าจ ุน ัแ  
ก ระก รๆง  กบวง นรนด ่าง ๆ เชน กวะทรวงส ิท»าอ'การ ทบวงมหาวิท?]าล ัยชองว ัฐนละลา่นักงานคผะกรรท  
การการส ิก»'เแห ํงชาส ิไค ้จ ัดรวนรวมห ้อม ูลหล ักทางการส ิก»า ทํจำ เป็นดัองไห้ใ^]บัสิงานธอ งพน และน»ๆทาม 
ส ํร ่าง?»บฆสำรล ่«เทศทางการส ิ?พาธองแด ่ละหน ํว»งานชน ข ้อม ูลล ่กตการส ิก»'ไจ»ไค ้ร ่นการว ิเดราะห ์ วิจ ั»
■ น้ชนาผลทไค้ไปกาพเ«เนนานไยบา» และวางแผนห้ฒนาการสิก» !ชองประ เ ทศ ข ้อม ูลทเก ับรวใ!รวมประกอบ  
คัว»ข้อมูลด่าง ๆ ท ั้งทางการสิ?.»าแ,สะห ็เก ี่«วห ้ลง •ด»ทั่าไใเแบ่งข้อมูลออก4ห็น F ประการคอ ระ»บ่?!1ณสิต 
นักสิท'!ท โบฯนทรมการส ิก»า บคลากร ยาต'!รส'กานท และอุบกรก็เการสิ?ไ»า กา•นงน

ป ร ะ 4ทศไท»ไค ้«การเ รมจัดระบใเสำรสํน.เทศ เนอการบรห ารท างการส ิก »าอร ้างจรงจ ัง  » มอไรเนาน 
มาท และ« m วองานฑร่นผดชอบโนการจ ัด หลา»หน่วงาน เช่น ส ์าพงานคกเะกรรมการการส ิกษาแห ่งชาด  
ทบา' •.มหาาฑ»าลั»และกระทรวงสิ?ไ»''เสใ'ราร เ ปีนตัน ส ิง?ทรด ํๆ Iน้นการจัตหลา»ไ !น่ๆ8 ท น ก ่อ ให ้1 ïVtfuv? เรทท» 
ประการ ด ังผลการวิจ ั»ชองวิภา แก ้วล ังธ ํทอง » 2530 เ รอง ความพ้องก รชองผ้ฯรหารโนภารจัดั:*';-ห่ใ1
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ส าTสนเ^ท•ไงการต ักษาธองสนอการต ักษานอกไรงเร ือนจ ังหว ัด 'รากจานวนจังหวัด 50 จังหวัด กล ุ่มต ัวอราง 
ปร»ชากร *03 «น พ บว ่าก ๆรด ่า เน ้นงานท ี่มป ีพ ู เมากฑสตคอ ปีทุ/หาต้านการปรรมวลผลข้อมล แล«ปี!/หาต้าน 
0 า ‘ทก!!ร ักษาข ้อมลแลรสารสนเฑสไนโรงเร ืยนมธอมต ักษาธนาคไหก ุ/ในจ ังหว ัดเร ่องราย กลุ่มต ัวอย ่างม 2กลุ่ม 
คอ เนามผั*lif สารสนทาส ไค้แก่ ผ ู้บร ืหารจ ้านวน 25 คน ก ับกล ุ่มผ ู้จ ัดรรบบสารสนเทสจ้'Hเวน 30 คน ผลการ
วัจ ั»พบว่า ป ีท ุ/หาไนการจ ัครรบบสารสนเทสไนโรง< รอนที่เร่นปีทุ/พาทากคล ผ ู้ใหข ้อมลไมไห ้ความร่วมมอ 
ผ ุ้รวนรามข ้อม ูลไม ่ม เวลา,นอ ขาดหน ่วยงานปรรส'm ง•'พไนการรวบV jมข ้อมลแลรป ีพ ู น ก ึ่รวก ับก ารว ัเคราร'ห
Ï อมลก็นบ'ว่า'จ้านวนบุคล เกรใม ่ เนองพร ขาต !.« รคงมล’ ■'ร''ฆ■ >■■■ส ! ป็ไเด่น

สา'นักง"mคณรกรรมการข้า'รฯชก'V.(ดร ..ก.ค. > หรอหเ»ยกร ่อว ่า " สาน ักงาน ก .ด . *■
เ ป ีนส ่วนราชการมฐานะ เร ่นทรบ กังกัดกรรทรวงตัก»'ไ?»- ;• จ ัด«ง»พเมื่อวันที่ ใ «ลาคม น . ส. 2523 
คามพร»ราชบัทุ)ฌัติ แสรมอำนาจหน้าที่ส'หง่ฝาดรา 22 .เห่งนรรราชบัญญัติรรเนยบข้ๆT ไ'2f ท รค ร ู ดังน

1 เป ็น เจ ้าหน ้าท ี่เกรวก ับก ารด ่าเน ้นงานของ ก .ต .
2 วเครารหาจ ้อเก»วก ับกา'ท:ร ่หารงานบ ุคคลสาหร ันข ้าราชการคร ูแลรการจ ัครรบบ  

ราธ'การไนหน ้ารงานทางการส ิกษาเนอเสนอ ก .ค . ’■เส»ผู้ไ?งเก็ยาข้อง
3. ต ิดตามแลรตรวจสอบการปฏิบ ัต ิการบรืหารง';นบ ุคคลของหน่วยงานทางการตักษ'!

ทรม อ .ก ,ค . กรม แลร อ .ก .ค .  จ ังหว ัดแล»เสนอ ก .พ .
4. จ ัด !าารารงๆนบว«จาบเกฝ ืวก ับการบร ัหารงานบ ุคคลสาหร ับข ้าราชการคร ูเสนอ ก .ค .
5. ปฏิบัติก'!รุลนพามที่?าาหนด ไาไพ''**;ราชปี)เพร» เ ฆยบข ้าราชการครู หรือกฎหมารอน 

แล»ตามท ก .ด , กัาหบด
อร่างไรกตามน้าหากรจารง»าแบ่งส็ๆ*เ•■'จพ'''*ที่»องส่•«ม!งาน ก .ค . ออกตาม.วารรกจหรืล 

ง'พที่จ*;ต้องปฎินัติไนจาน*;เจ้า'»"ไ'เฑธอง ก , ท. แล ้วจรสามารถแยroทร»หน้าท ี่โนสารรสาค ัญออกไค ้ 
9 ปร»กาว ดังน

เ .

เอกกฎแสรรร
ดาเน ้นการเกอวก ัฃการกำ'เทพหล ัก เ riwror I« iip นในการบรืหารงานบุ«คลหรืออกนัยพนง 

เป ียบในการบรืหารง'•เนบุคคลไห้กรมแล»หน่วฮง'ในทางการสืกษ"r รามท ั้ง อ .ก , fl, กรม
น-;)ร อ .ก .ค .  จังหวัด ปฏิบัติ

2. ด ่าเน ิ«การเก»วก ับการติ«ตามนล»ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิการบรหๆรง•ไนบุคคลของหนํวยงไน 
ทางการต ัก»า กรพ รวมท ัง a . ก .ค . กรม แล» ย .ก .ค . จังหวัด เน ้อไห ้ดำเน ้นการไหกกต ้อง

นุ. ด ่าเน ินภารเกอาก ับการจ ัดรรบบงาน!หร ือจ ัดร»นบราชกไรไนหน ่วยงานทางก 'บง)»'*
4 . ด ่า %น ิน การเกยา?๒การกำหนดด่าแห!'- นล»ร ัตรา V งนเ คอนข้าราชก ไรค ร ูโพ ฟ ว»'rrพ

ทางการต ัก»ๆแสรกวม เนอ'ให้เหมาร':สมกับงาน'ที่!ไฏิป็ติ ทั้งไนลักพน»ลอง,') เรทาเ(นดตํ เแ’.(นงเนี่มไห!!แล*;
ปรับปรุงการกำหนดด่าแหน่ง



ร

* ไ เ น พ ไรเก ีรวก ัใ?ก ารส รร H ไพ*เพ?! เ นอบรรจ เ ทาร ับราชก-ท เ ร ่นท ้าราชการค ร ู่โคอการ 
กำ-,1นตร«บบนส«หส์กIไifim ว«การในก ไรโ'๗-รรหาพะ!คล การสฮใเแช่งขัน การมอบVไมาฮการสอบแช่งขันแล» 
ภารดวใได?เก เรด'กนนการสรรหาบ ุตดล แล«ภารสอ!เแช่งช ันไห้เร ่นไปตามร«บบตุทนทรม

ไ:.. à นนนการเกอวก ีบการอน ุม«การบรรต ุนล«แต ่งต ั้งข ้าราชการตร ู ในกรamจ«ต้องธออนม้ต้
พฺ.ล«นตังต้ังช**••.■.•'.ช?•'•ไร«ร *=นfเรณฑ**«ตองอนม้ค ก .ต . ‘.ร่อ••.สนอ ก .ค . หรอ ภ.ก.ค.ว ิสาม ัญ ทเก»วช ้ล-ใ 

? กาเนนกา'รเกยากับการอุฑสรญ ก าวลงโพ ท างว ิน ัออร ่างร ัาฮน รงแส« ก ารให ้ออก จาก
ราชการ»» •ไท้' ราชการคร ู

กุ ต ่•น พ ก ารเก » วก ีบ ก ารส ํง  ไสรัมการบ•ก่* ไรงานบุตตลไนกรม แล«พ าองานท างการส ิก »า
ให้มับร«สํทธ,กๆ•พ รวมทงเ»ารวิเตรา«หวิจ ั?■เกยวfiiเการ,!,,ไหารงานมุตคล

. จ ้าเนนการเก»วก ัใเการจ ัค  เก็ใเท« เบ«น!เร*ว«ข ้าราชการครู แจ« ส ัต»^ข ้อมลในการ 
บรห ไรงานบุต'*ไสส์าหรับข้าราชก'ไรตรู เนรปร»โบชนไน»ไารแรหารงานใเจตรธอง ก .ค . แร์««กร«ทรวง 
สิก»'าธการ

จ« เพไต้ว่ามั«•ทมสำคัญ ฺแล««•ก เ ม จ ไ เ • - . ๚ ง ท ส ำ น ั ก ง  (นคณ«กรรมการช้าวาชการครูจ« 
ต้องม ัการส ัคร«บบข ้อมลแล«สารสนเก๙ทต เร ่น ร « !.บเฒ สามารถส ัคเ«รอมข ้อมลไต ้อร ่างเนองนอนล«ม  
คา'ไมเข ้อถรไค ้

' ;••ไ!!รt  สบการทเนล«การสิก»าเ อกสารทเก» เข้อ'งกัใเก' รส ัคร«บบสารสนเฑฬชลงผัวิจ ัฮนมว่า 
การตำเนินงๆใ«.ส ัตเ«รอมข้อมลช*งสำนัแงาน ท. ต . รรูบ่แน!*นส*'ลักษณ«ไก»เ•■เนา«ในก รต ้าเนนงานชอง 
« น บ างค รงต ้อ ง !ส ีอ เวส าอ ร ่างม 'if* ไนการส ัค เ สิอมข้อมลแส«สารเทน ’ชไ' เนการส ัคส ินใจIรองต ่าง ๆ แล«
ใ»' ใคร็งชอนรทไต้ใทไม่ห้แต่อ'.รชุการญ์'.นอง'»'''-:1•น.- ๆพน ไ:‘ไ?;ก !วิ'ล่วง'หนา เมอก'•กร'ใาจ ้าเร ่นต ้องไข ้ 
ท้จมุ•«แส«สารสนเ กสํบางชนัด ต้อ'!มกๆร'. กีบรวบร••ไพ่! a w  ท'♦ไห้เ สี»เ วลา ก า ร !พ ! •ใรุงาบ'ไม่คล่องคัว 
รู่-บ่มลแล«ส'■.รสน:ทฟฑไต้a .ก ีไม ่«ร'!สบความเร ่!!จร ัง อกปร«การหนง รุ«บบส!รสนเทสชองสำน ัก'งา!รุ 'ก.ต. 
ริ-ใไฝสำมารถสัตไห้เ ร่น» ครกซา?ท คอวกนใต ้ ท ่อไห้เ กํค!ไกุ)หา'ไน?ทร! กี!.เข้อม»ข้าข้อน ท้อมลท ! ก ุนไค ้ในแต่ 
ส«ตรง'ไม่ตรงก้น-ท่า1ให้สินเบลอ'งฑั้งเวลาแส?'-รุน!.!ร«ม'"*ทร

เนองสไกการบรัหไรสำ{เกงานพ่น?;! ! ?รมเ'1าวช ํ''รฯชทารคร ู ม้ฃรัหาพ'»น้า?เบริใ'!ารสำนักง'ไ!.»
'> เมอาน•ใจหนา?เแห่งกฎหมา«แล«นไอบาชชอง•กร«ทรวงสิกบาพ'' ไรไห ้บรรสจตม ่'รพาอแล« เน อ ต า 'พ  ■ท่า!หน้า 
แต่สัก-JC.Î«Îใ•ารต่ๆเน ิน ง ' เนชองสำนก r เพห».-»»♦ ■ ■ "ใ แส«น:*’»รมาร สัก!»,'.-,พ»,.'♦รส ัค ถ ฯ :I'ใรร! ท'♦ร ให ้คาามร  ้
«หลาอรูปแบ!! ว ิใ น พ » * .ไ ร ง า น ช อ ง ม ับ • พ า " ,นต่ส*••ร•••ะ1''' หรัอเ,:ต่ส«ฝาก;''♦ รุ;าฬ..างานา'.'!กุ.'!กต่'รงกีบ
r  โ โ . : โ , .  โ โ โ  ™ โ  ใ . ;  " . โ , ^  . ' โ  ’โ.- พ  . ' . โ *ห้เคา.Vปร«* ะ '••'แพ, '♦♦.พ!;*ธ.--'1ก .ก‘•ร•ร่น!, .สังน่นต่า ไอจง«'•'รัตถม**«สtôo ••ร'•‘•5อเปนเ-ไงน
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ว ั« ฟ ระส ง« ช อ งก ารวจ ัfl

1 - สิกษาสภานบัจจุบ ัพละปีญ ูหาในการดำ เน ันการจ ัดระบบสารสนเฑ สเพลการบรหิารปีอง
ส ิพ !งาน คณ ะก รรมก ารธ ัาราช ก ารต ร ู

2. ส ิกษา«วาม«ตเห ็นชลงพ ู้บ-ห ่ทรเกยวก ับการจ ัดระบบสำรสนเกสเพ ื่อการบร ิหารธอง 
สำน ักงานคณ ะกรรมการช ้าราชการครู

3. เน อ เป ร ิอ บ เ ฑอบ«วามค;'-:'เห็!เตามสภาบบัจจุบ์นกั■เตาม«วามคาดหวังของผับร ิห า ร เกรวกบั 
ก าร จ ัด ระบ บสารสน เท สเน อก ารบร ิห ารช องสำน !.:พ เณ ะก รรมก ารช ้ VÏ ฟ การตร ู

สมม«ฐานการวจ ัอ

วากบระ-สบการ!นของผัวจัฮที่ง Iคอปฏ ิบ ัต ิงานด ้านสารสนเฑสในสำน ักงาพ ฺฑว์บ ุ ผับ,ร ิ!ท รระด ับ  
ผ ู้อานวอการ หริอผั'ชายผู้อำ,นวยกา,รม«วามตองการ ิใน,ก ' รใช้ช้พ?;■'ทพอกา,รบริหารมากกว่าห ็วหน ้าฝายนละ 
ผ ับร ิห ารระด ับห ัวห นาฝ ่าฮมดวาม ุต ้องการในการใช ้ช ้อมสม-.กก ว ้าผ ัมร ิห 'ด ับห ัวห น ้างาน  ฑ ั้งน เป ็น เพ ราะ  
หัวหน ้าฝายต ้องการใช ้ช ้อม ูลน»ะสารสนเทศเนอกา':ทางแผนงานต ้านต ่าง ๆ

จาm  พ!ผลด ังกล ่าวผ ัาจ ัอส ิงต ั้งสมมต ิฐานในการวจ ัอด ังน ั้

1. «ว-บ!««เห็นiรองผ ับร ิหารเก ี่ฮวก ับการจ ั«ระบบสำรส ํนเฑ ฬเนอการบร ิหารของส ์าน ักงTU
«ณ ะกรรมการช ้าราชการตรู ระหว ่างผ ัฃร ิหารระด ับส ูงก ัIfผ ู้บริหารระด ับปฎมัตม«วามนตกต่างก ัน ก-ล่าว«อ 
ผู้บร ิหารระด ับส ูงม«วาม«ดเห ็นฑต ้องการช ้ลม ูลนละสารสนเบสท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม รวดเร ็วและก ันสมอท ี่ส ุด  
มๆกกว,าผ ับ ่ร ิไ-ทรระดับบฏบัดงานสารสนเ ฑฬ

2. คว'เมคดเพน;ทอวก ับการจ ั«ระ!เบสารส ํนเทสเพอก :รบร ิหาร ตาม•สกานบัจจซนกับ 
ฬาม«วาม«าดหวังชองผ ู้บริหารระด ับส ุงก ับผ ู้บร่หารระด ับปฎบัต ิ มดว เม«ดเห็น'นiแตกดำงกัน

3. ระด ับการใช ้ช ้อม ูลและสารสนเบสชองสำน ักงาน«ณ ะกรรมการช ้าวาชการ«รูชองผ ู้บร ิหาร 
ต่างระด ับก ันอ ่ลมมด'ทม«ดเห ็นแตกต่างก ันด ้วย ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงจะ}ท'ะด ับการใช ้ช ้อม ูลและสารสนเทต  ์
มากกว ่าผ ู้บร ิหารระด ับบฏพ!

4. ระด ับชองบัญหาฑนบในการจัดกระฑาต่ลช ้ฮมูลและสารสนเฑสชองมู้บริหารต่างระดับ'ก ัน 
อ่อมม«วามแตกต่างกันด้วอ
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ธอบ เธคธองกๆรว ิจ ัย

การส ืกษาว ิจ ัยจะน ้า เนนการโนยลบ !. m เน ื้อหาสำร*:ต่อไปน

X, ส ิกษากระบวนการทองระบบสำรส ํนเฑฬก ี่เก ี่ยวก ัน  ก ารจ ัด เก ็บ รวน รวม  การร ักษ า ก าร 

b รก.ทพผก การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ก ารน ้า  เสํนอแกร. เ ผยแนรลารส ํนเทฬ

2. กล ุ่มต ัวอยางป ระชากรก ี่ใ iT lนการ'ว ิจ ัยประกอบต ัวยผ ู้บว ิหารและข ้าราชการก ี่ป?)ม ัต ิงานใน

ส ิาน ัก งารน «ผ ะก รรม การข ้า ราช การค ร ู ตามไ‘.'ระราชน ้ญณ ัตระเนยบท ้าร เชการคร ู ม าต รา  22

3. การส ิกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ั้เก ี่ย วข ้องเฉนาะการจ ัด ร»บปลารสน!ฑ ส ํของน ้าน ักงานคณ ะกรรมการ 

ข ้า ราช ก ารคร ู ไม ่«รอฆคลุมการจัคระบบสำรสนเฑสํธองไ»:.' 1ยง'|นฑางการสิกษาอ!. ๆ

4 . การจ ัด ระบบสำวส ํน เฑ ฬ เนอการบร ัห ารก ี่น ้า เน ้นการว ิ'น ้เใน,จ ร ั้ .แดรอบ«ลมการน ้าเน ้นทาร 

บ ว ิห ารงานชองส ์าน ัก งานคผะก รรมการข ้าราชการคร ู

ก ํ. การจ ัด ระบบสาวส ํน เฑ ศ เนอการกว ิา !รม ่ห ล 'เยด ้าน  เ ชน สำรสร.นฑสํด ้านนโยบาย ด ้าน 

งใ.เประม'!ผ ด ้านการบ ร ัห าวงานบุคคล น้าไใร':)การว ิจ ัยคร ั้งนม ่งป ่ระเมนก ี่งฑ  ก . ค ,กาสิงก.ระฑาลยู่ โกยจะ 

เพ ้นสำรสนเทส ํด ้'ไนทาวบรัหารงานน ฺตคล

น ้าจำก ัคค ท มก ี่ใช ่ในการว ิจ ัย

ข้อมล หมายถงท้อ เ ฑจจวิงพรจต ัว  เ ลธก ี่ย ังไม ่ได ้ฝานกๆรว ิ I ดร'เะหหรอประมวลผล ให ้อย ู่ไน 

รูบ^!njก ี่ส ำมารถใช ่ประกอบการต ั.•ส ินใจไต ้โดยดรง เช ่น ระ เบ ยน ป ระว ัต ิ จำนวนท ้าราชการ กบนคน

สำรสํพเทไ๙ ห มายถงข้อมูลฑผำน'-. ท ว ิเ ค ร 'ทะห ประมวลผ ลแลว้ สำม า รถ น ้า ม า ใช ่ประกอบก า ร  

ต ัด ส ิน ไจ ใน เร ื่อ ง ด ้า ง  ๆ  ปีองผ ูบ รห '!รได ้ เชน่ เก{นทมาตรฐานบ ุคลากรในกองต ่า ง  ๆ  อต ร า ส่วน'น ักส ิกษาต่อ 

ห ้องเร ั!ทน อ ัต ราธ ''‘จ า ร ยต่อน ักส ิก»ๆ เน ้นต ัน

การจ ัดการ ห ม าย ก งก ระบ วน ก ารท อ งก ารวางแ ผ น ก ารจ ัด อ งค ก ไร  ก ารจ ังก ารน ล ะก าร  

ควบคุม เนอโห ัมรรลว ัตถ ุประส ํงคขององคการหรอหน ่ายงานน ั้น  7?งมความหมายเช ่นเต ิฮวก ันก ับการบรพาว

ระบบ'สำ'รสนเฑสํเ นอการบ'ว ิหาร หมายถงวระบบฑจัดรูปแบบข้อมูลทั้งภายโนและภา«นอฑหน่วฮง'ท; 

ม าป ระม วล ).ป ็นสำรส ํนเฑส ํ เพลประโยชน ์ในการประกอบการต ัดส ิน ่ใจชองผ ับรหาว

การเก ีน รวนรวมท ้อม ูล  หมายกงวิธกๆรทจะได ้ท ้อม ูลนลนสารสนท'ฬจากแหล ่งข ้อม ูล เช ่นการ 

ออกนบบ การเก ีม ราบวามข ัยม ูล  ก ารร๒ ภ า พ  หว ิค !ทรส ิงเกดเนอจ ัด เก ็บข ้อม ูลและให ้ไต ้ข ้อม ูลอาทมาเน ้นต ้ท  

การเก ิบ 'ร ักษาข ัอม ูล หมายถงว ิธการก ี่ใช ่เก ิบ ร ักษ าข ้อม ูลก ี่ร ')บ รวมได ้เน ือสำนาๆรถน ้าไ!!ใช ่ 

ป ระใยช น !ด ัเม อ ด ้ฮ งก าร เช ่น การจ ัด เก ็บ ร ักษ  เไว ัใน ร ูปของเอกสำร เก ็บไว ้ใ '14แก11บเ.ธ้ข้าเสิรง 

เก ็ฃไวิในอปกร?นคอมฟ ่วเตอรื่ เน ้นต ้น นอกจากนย ังหมายความรวมถ'«เารจ ัคกระน ้าข ้อม ูลให ้Iน ้นป ีจจ!•น 

น«ะการจานนกพ ; ไดหมู่ของข้อมูลด้วย
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ก-'เรป'ระมวลผล ห ม า รถ ิง ก า รจัดกระท าข ้อม ูล ให ้อย ู่ใน ร ูป แบ บ ท ส ามารถนำมาใข ้ป ระโอซ นได ้ 

เข ้น  ก า m ปลงข ้อม ูลท ี่ได ัร ับจากแหล ่งข ้อม ูล ให ้นไนสารสน เฑ ด ก ารห าค ่าท างส ถ ิต ิ เน ้นต ้น

ก รรน า เส น อ ข ้อ ม ูล  ห มายกงก ร ร แสดงผลข ้อม ูลและสารสน เฑ ดฑ ได ัป ระมวลผลไว ้ใน ร ูปแบบ

ด ่า ง  ๆ  ก ันแล ้ว •ข้น ก า รแ ส ด งผ ล ไน ร ุ,!]!.;มฆเอf lส ารสถ ิต ิ ก ราน  แผนภม ห ร ัอ ต า รา งป ระก ล บ ค ่าอ รบ าย  

สร ุปสถานการณ  เน ้นต ้น

ส าน ัก ง าน ด ณ ะก รรม ก า รข ้า ราช ก า รด ร  ห มายถ ิงอ ง«การห ล ักท ี่รอ งร ับ ก ารป ่ฏบ ัต ิงานท ั้งป วง

รอ ง « ผ ะ ก ร รม ก า รข ้า ร า ช ก า รค ร ุ มทานาจหเทท ี่ตามฑก ์าหน๑ไว้ในนรท'ทชบัทญัติ•ร*'- > ฆยบข ้า-ราชก ่าร«ร ู 

เท « ร า  22

ล ่าน าจห น ้าท ี่ช อ งล ่าน ัก งาน «ณ ะก รรม ก ารธา ราช ก ารด ร ู หมาสถ ิงอานาจหน ้าท ี่ต ามฑ กาหนดไว ้ 

ใน น ระราช บ ัญ ูญ ัต ิร ะ เบ ย บ ข ้า ราช ก ารค ร ู น . ด . 2523 ม าต รา  22

ผบ ร ิห าร หÎJายถ ิงผ ัท ี่ไต ัร ับ เ;ต ่งต ั้งให ้ทาหน ้าท ี่fง ู้บ ร ัห ารงาน ต ั้ง แต ่ห ัวไณ ัางาน  ห ร ือผ ัล ำนวยการกย -! 

ห รอ  I r im I เ ท ่าท-ส ูงธนตามล่าด ับ

ป าะใท ข ้น ท ี่ได ัร ัน จ าก ก ารวจ ัย

ในการว ้จ ัยด ร ั้งนดาดว '่•จะไ I- ร ับประใยชทดอ

1. กราบสภาน!ไจจุบ ัm ละ!ไฌ หไเกยวก ับการจ ัดสารสนเฑฬเนอการบร ิหารท ’เพ็จ เกการว ิจ ัย  

ส-เมารถ!ทไปไข ้เน ้นข ้อม ูลเน ้อห 'นเนาทรงในการน ัฌนาระบบสารสนเทฬชองล ่าน ักงานต ่อไป

2, ทรามล ักพนททยกา•ไรข ้อม ูลและ'สารล ่นเทดทผ ้บร ิหารต ้องก';รใข ้ในกๆรบริหารธองล ่า'นก 

งาน ค ผ ะก รรม ก ารข ้า ราช ก าร« ร ู 4นอการจ ัด เก ับ รวบรวม  ก า ร ไ เ«ราะหข ้อม ูลและสารสนเทด(ให ้สอด«ล ่อง 

ก ับ«วามต ้องการชองม ู้บร ิหารต ่อไป

ร, ส ามารถ เข ้ล มโยง เด ร ือช ายสารสน เท ศ ระห ว ่างระบ บ  ท ั้งในสวนท ี่เกยวข ้องก ัน ระหว ่าง 

สาน ักงๆนพผะกรรมการข ้าร'ไชการคร ูก ับกวะทวางต ิกษาธการ หร ือหน ่วยงานทางการต ิกษาอน ๆ

\ . 4นอ !เร ับป ร ุงการจ ัด ระบบสารสน เ ทดจองล ่าน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการตรู โ« ธ เ Çv'.-j'ไะ

ท ี่! ก ี่»วก ับชั้นตอนการออกแบบและนั»ทเๆ,ร ะ !ณให ้«ยงชน

5. เนอIน ้นแนวทางให ้ผ ู้อนไค ัส ืฑษาล ้น«ว ้าและวจ ัอระบบสารสนเทสชองล ่ใน ักง'ท*ตfi»

Vเรวม})า ร ข ้าว าข้} ท รด ร ู I น ิ่มทนในโอกาสต ่ลไ! Î

B . เนอ เใพ นวท างใน กๆรกๆห นค นโยนาย  ก า ร ป ร ะ (ม น ใค ร ง กา-; ก า ร า ' ’ แผนงาน 

วางแผนท ัตรากาล ัง และงบประมา{นชองล่าน ัก'.ทน ก .ค

7  . น ้อน ้รผลการว ิจ ัยไปไข ้ใ!.๓ าราางแผน'พฒนาก•ไรติก!■ท ดาสน เและส ิล!!ว ัพ#รรมร?:ฮะท ี่ 7

- 'พ. ด. 2535-2539  > ของสาน ักงาน«ณ ะกรรมการข ้าราชการคร ู
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