
จ

นฑท่ี 2

ว ร ร ณศค์แ ล ะง าน ว ิจ ัย ท ี่เก « ว ร ้อ ง

การว ิจ ัย เร ื่อ งการจ ัด 'ระบบสารสน เทศ เนอการบร ิห าร!เองส ์าน ักงาน*){นะกรรมการร ้าราชการคร ู

^ จ ั«ม*m ม ม่งหมา»ที่ละสืกษา สภาฬ จ ฺล ฺบ ัน  îhr,ทแล«ตวาม«ตเฬ ึนของผ ู้บรหาร เก ี่ย วก ับการจ ัดระบบ

■.ท1รส ํน เฑ ศIนอการบTหาร ใด«การส ิกษาว ิจ ั«คร ั้งนดรชบดสมIร ิองต ่อไ.ใเน

1. องค ์การกลางบร ิหารงานบ ุคตอ

2. องค ์การกลางบร ิห าร'ท นบ ุคคล !เองร ้าวาชการคร ู

3. นโ«บายของสาน ักงานคณ ะกรรมการร ้'• ''ทชการตรนูละการแบ ่งส ่วน ราชการ

1. 1ตรงการฬนย ่ช ้กนก พ.มะ'ทาร ! Iร ิก า ร

5 . ความหมา»ซองร ้อมลและสารสนเทศ

6, ค";■ไมหมาร!เองร«ทบสารสํนเ ทด

'ะ'. ความหมาย!เองระบบลารสนเทดเนอกาวบร ิหาร 

à. ฬ ฺณสมเพของสารสนเทศ 

ร .. กรมบวนการจ ัดรม!(บสารสนเทค'

10. โตรงสร ิางและระด ับสารสนเท*),ในองค ์การ

11. ต ทมส ืมน ันทรมหาางผบริหาร กระบวนการด ัดสนใ.จ ก ับร้อม ูลนละส-ทาน.'!)ค

12. ผ ้บ ร ิห ารก ับการจ ัด ระบบสารสนเทศ

13. นัญูหา!1องระบฃร้อมลและสำร ส นเทศ

14. ประโยชนของระบบร ้อมลและสารสนเทศ

15. งานว ิจ ัยท ี่เก ัย าร ้อ ง

งานว ิจ ัยต ่างป ระเท ศ  

งานว ิจ ัย ในประเทศ



คง«กๆวกลางใ!รห ารงๆmj««พ

?เร ัจ  สิ«ปอพันติ ' 2530 : 7 -9  » ได ้กล่าวถงความสิาเปีนที่ตลังมัองคการกลางบริหาร 

งานบุคคลก็เพราะว่า การบริหารงานบุคคลใณเร่ิมต้นมาจากระบบอุปถัมป้ ( Patronage System )

หริลระบบนรรคนวก เ รนระบบท ี่ไม ่มระ เ บ»บหลัก เก(นฑท่ีแน่นลน จะรันใ.ดร เ ช้าทำงๆนหริอแต่งตั้งให้ทำ 

หนาท ี่อะไร ที่ไหน หริอจะปนฟ้าIหน็จความธ'อบ แพกระทั่งการ»:ง่ใฑษฑทm  ก ็ถอเอาความรู้จ ักม ักค ุ้น  

หริอพวามเปีนนร'รพพวกเปีนหลัก บางครั้งก ็ให ้ต ิาน,แน่ง,ทาง'ราชการเป ีนส ิงตอบนฑนฑางการเมองไปก็ม  ึ

ทารกระ,ทำเฟนนื้ทำให ้งานของราชก ารขาดประสิฑธิภาพ ข ั'ช ็งทำให ้เก ิด«วามข ัดแร ้ง แตกนรก กาว 

ข ัวงข ังผลประโ»ชนเพราะการบรรค ุแต ่งต ั้ง  แล!รอน ๆ ที่Iก็»วขัองกับบคลาก,,•ค่าเ«นไป,โค»ลำนงรง 

แต่ความ 'ใกล ้ขัคสํน่ไ,ใล่นมและผลประ'ใ » ช'น!!องไๆร ร คน'วก ม เค ค้ า น ง ก ;ความร ู้ความส า ม า รถ และผลประโรชน  ์

ชองฑางรา๙การเป ีนหล ัก ค ้ว»เหต ุนจงมความพ »า»ามที่จ ะ นกัไธบัญหาโด»นำระบบคุณ»รวม < M e r i t  

S y s te m  > มาใ ข ัใ น การบร ิหารงานบุ«คล ก ารต ิา เน ไ เภารตามร ะ ! ฌนในบุกค้านเก»วก ับบ ุคลากรจะค ้อง 

ฮตกิลหลักความสำมารถ เ Competence ) ก-ลักความเสมอภาค ( E q u a l i t y  ) หลัก«วามพนคง 

( S e c u r i t y  ! และหล ักความ เป ีนก»ๆ'งทา'งก า ร เม ือ ง  « P o l i t i c a l  M e u t r a l i t y  ) ข ังการจัดต ั้ง 

องดการกลางบริหารงานบุคคลก็เนอให้ทำหน้าท ี่กำหนคระเบ»ใ.ท,.ลักเกณฑ าข ัการ และมาตรรานเก ็ยวก ับ  

การปฎชตการทั้งปวงเก ็»วกับบ ุคคล หริอข้า-รา ชการของร ัฐ รวมทั้งทำหน้าที่คอ»ควบคุมตรวจสอปน,นะนำ 

และเนจงแก ํล ่วนราชการท ั้งหลา»เนอให ้การบร ิหารงานบ ุคคลเรนไปตามระเ ฆ»บ หลัก I กณท์และมาต'รฐาน 

อ»')งเต»วกัน

จังอาจกล่าวโค»สรุปไค้ว่า แนวคดในภารจัคต้ังองคการกลางบริหารงานบุคคล«ย «วามม 

คุณสรรมในการสรรหาช้าราชการ การขจัดความสํทฺทสิ»แล ะความไร้ประสิทธิภาใ'ท - :อง!'งาน

อง«กๆรกลางบริหารงานบุคคลชองขัาราชการครุ

อ ง« ก ารก ล างบ ร ิห า รงาน บ ุค ค ล ของข ้า ราช ก า รค ร ุต ั้ง ข พ เป ีน ค ร ั้ง แ รก ใน ป ี น .ส .  2488  โค»  

พ ร ะ ร า ช พ ุ] rySตรุ น .ส .  2488  แ ล ะไค แ้ก้ไขเน ม เต มต ามพ ระราช บ ัท !ญ ัต ิระ เบ »บ ช ้าราช การค ร ู ฉบับที่ 4  

{ พ .ส . 2519 ! แ ล ะฉบับที่ 5 « พ .ส.. 252 ! เ กำหนคให ้ค ุร ุส ก าท ำห น าท ี่เป ีน อ ง«ก ารก ล างบ ร ิห าร  

ง าน บ ุค ค ล ธอ งข ้า ราช ก ารค ร ุ ต าม ม าต ร 6 ว ง เ ลับ 8 แ ล ะ ว ง เล ็บ  7 แห ่งพระราชน ัปท ุ้พ  ฯ  ค้อ

" . . . . . . < 6 ) ปฏ ิบ ัต ิการตามกฎหมาฮว่าต ้วรระเบ»บข ้าราชการพลเริอนแฑนคณะกรรม
การข ้าราช การนลเรอน  และแต ่งต ั้งอน ุกรรมการต ่าง ๆ ให ้มอำนาจหน ้าท ี่และปฏิบัตการนฑนอบุกรรมไไาร 
ช ้าราชการพลเร ิลนต ่าง ๆ  แล้วแต ่กรฌส์าหรับช ้าราชการครุ



___ ( 7 ) ปฏ ิบ ัตการตามกฎหมา»ว่าค ัว»ระเป ีอบบริหารราชการส ่วนจ ังหวัดแทน ก..จ

นพะนต้งตั้งอนกรรมการ'ใ'ห้ม ลาน'าจหน้าที่แส ะ  ปฎมัตการแฑ'นไดใ!ฟ'วนm  กี่ฮวกัรJ«nราชการครูส ่วนจ ังหวัด  

* ส ่าน ักงาน ก .ด . 2531 :  2 ;

กล่าวโด»สรุปคอ ค ุร ุสภาเป ็นทงค ัการกลางโนภารบร ิหารง ณบุดคลสำหรับร้าราชการตรู 

แทน ก .น . แลม ก .ล . ร ่งเรนองค ัการกลางบร ิหารงานบ ุคคลส ่วนจ ังหว ัดตามลำด ับ

ต่อมาในป ี น .ศ . 2523 ใค ัมการดรๆพ ระราชบ ัญ โพ ูระเบอบร้าราชการครู น .ศ . 2523 

ร่งมผลบังค ับใร้ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 1 คุลาตม น .ศ . 2523 โดอกำหนดให้ค{นะทรรมการร้าราชการครุ เร ิ»ก  

Â8 ‘ใ ว ่า  ก . ศ. เป ีนองคการกลางในการบร ิหารงาน!)คคลสำหรับร ้าราชการครู เหตุผลทีไ่ค ้มการ

ต ราพ ระราชน ัก ุ^ ระเบอบร ้าราชการคร ูฉบ ับwm»n นองผาจากการท ี่ร ้า ราชการคร ูป วี ่าน.วนมาก และ 

กระจ ัด ก ระจายออ ู่ทั่วไป อกทั้งลักพฒะงานและหน้าที่ความรับผดชยบก็มความแตกต่างโปจากร ้าราชการ  

หลIรอนประเภทลน แ ล ะเน อ งจากรัฐม'.r ๒ บา«ท ี่จ ะป ร ับปร ุงระm n iร ิห ารงานนุตคล»องร ้าราชการคร ู 

เสือ'ใหม่ ให ป้ ีบ,ระส ืฑ รภานนละเหมาะ ล่มกับสภํท*»การบ'ริ'*'!'.รการด กั»'า (ส ํ าวักงาน ก .ค. 2531 ะ !)

นใ»บา»ของสำน ักงาเนดผะกรรมการร้ารว, ;การลา

ในระอะแผนพัฒนาเศร!*ฐก้จและสงคม!เห่ง!'ไต ่ ฉบับที่ 6 ( น .ด . 2530 -  2534 )

สำน ักงาน ก .ค . ม!เโฮบาอ แผน•ทน โครงการเนอให ้งานดำเน ้นไปออ ่างป ีประส ิฑป ีภ 'ไนและล ่ามารก  

นก้บัณพๆการปฎบัสิงานธองสำนักงาน ก .ค . โดอได ักำหนดนโฮบายไว้ 10 ป ระการ

1. ส ํร ้าง เส ํร ิมม าตรฐานร ้าราช ก ารค ร ู เนอ»กระตับพุ.'ภาพทๆรดักษา

2 . ขจ ัดความเล ื่อมล ํ้าและความไป ่เป ีนสร'ทแกี่ฮวก ้บการดำรงตำแหน ่ง และการไค ัร ับ  

'งน เดอน»องร ้าราช การตร ู

3 .  ส ํร ัางบ ันไดอาป ี!)ครุให ัมความก้าวหน ้าล ่ง ท ั้งในด ้านความก ้าวหน ้าในแต ่ละสำองาน  

ความส ํะดวกในการเตล ื่ทนอายร ้ามสารงาน และความเ ท ่าเ ท»มก้น

4. ส ํร ้างฑมงานบร ิหารงานบุคคลไห ้เ ปีนฑมที่แท้จริง แ ล ะ เ ปีมฑมที่มความร้านาญงานสํง 

ส ํร ัางสำฮ เ ร ่อมโ»งกาวบฏ ิบ ัส ิงานระหว ่างสำน ักงาน ก . ค . และ,Vfน่า»ปฏบัต»องกรม แล ่ะจ ังหวัดและ 

ส ํร ้างระด ับค!วามรู้ ความร้านาญ ท ั้งแนวกว้างและแนวลก

5. สร ้างฐานร ้อมล < D ata base 1 เนอการบริหาร'งาน!?ฅคลสำหรับร้า'ราชการครู'โด» 

ด่านงถงความแม ่นตรง คว'เม เ ปีนบัจจบัน และคาามฉบไวโนภารไร ้ข ้อม ูล

8. ม ุ่งดำเน ้นภารและส ํงเส ํร ิมกๆาวจ ั« เก ี่ฮวก ้บการบร ิหารงานบ ุคคล»อ’ ธาราชกาวคร ุให  ้

ครอบคลมกระบวนกา'รบริหารงานบุคคล ท ั้งการว ่จ ัยนนฐานและการวจ ัทประรกต ่

7. แสวงหาความร ่วมมอระหวางบระเฑคโนค ้านผ ู้เร ่อวชาญ  'รุนภาราจัอ กแการสิฑษา 

ฝนรมดง ไน และวัสตอบ) ! รณฑจัๆ เ ปีน.
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ครแวงจร ให ้เกดความสมด ุลยท ั้งกระบวนภารสรรหา กวะบวนการ'ใ# กระบวนการน ้ฒ พาและกระบวน  
ทารปรับปรุงบำร ุง!เว ัญ  WBflmsบพ1ล ักเกณ ทเละว ิธการเนอใช ัในภารบร ิหารงานบ ุคคลป ิยงข ้าราชการคร ู

9. ■สรัวงดวามเน้นt m มและห ้องก ันปราบปรามการท ุจร ิตและประพกต ิม ิชอบเก ี่ยวก ับข ้าราช  
การตร ุอย ่างเตดป ีได  เน ้น เน ้น พ เคษ ในกระบ วนการสรรห าและเลอกสรรเน ือก ารบรรจ  การแพ ่งต ั้ง การ  
เลอใเสน แพ ่งต ั้งให ้พ ่ารงพ ่าแหน่ง และกทพจารผาความต ิคาวมชอบโด !!การสร ้างหล ักส ูตร หลักเกส!ท ์
และว ิธการสอนเธ ่งช ันสอบค ัดเลอภ แล ะค ัด เล อ ก เกîtmกาวประIมนผลการป ฏิบั!ตงาน และเกเนฑการวัด 
«เพ-ทนปีองข ้าราชการครูอย ่างถ ูกต ้องเหมาะสม

10. ป ีจ ัดความล ่าราหละหลวม คาเน ้นภารให ้การบร ิหารงาน.■คคลเสร ็จเนตามธ ํ้นดอน  
ไต อ เร ็ว  รัดกุม และเด ็ดป ิาค  น ัพนาองตการในการบริหารงานบ ุคคลสบงข ้าราชการครูท ั้ง ก .ด .
จ .ก .ค . กรม ช .ก .ค . จังหวัด หน ่วยงานภารเจ ้าหน ้าก ี่ โดฯ;น ้นการพัรพพาเจ้าหน้าฑในองคการ 
ต ่าง ๆ เหล ่าน ให ้ม ีความร ู้ความฟ ้านาญในการปฏิบ ัต ิw K ไอย ่างมีประสํฑสภาพ น ัพนาสำน ักงาน ก .ค .
‘ เน ต ้าน'โครงสร ้าง ทร ัพยากรและระบบการฑางาน เน ้อให ้สามๆรถปฏ ิบ ัต ิงา!เในภาระพ ้ทก ี่ก ี่ร ับผดชอบ  
ใต้อย ่างม ีประสํฑธภาพและประสํฑฟ ้ผลสูงสูต

การนบ ่งส ่TtfTไชการของสำน ักงาน«ท!ะกรรมการข้าราชครู

สำน ักงานคเนะกรรมการข ้าราชการครู ไต ้แบ ่งส ํวนราชการออกเน ้น  1 สำน ักงาน กับจก 
4 กอง และมีหน้าก ี่ความรับผดชอบดังน

สำ{๒ง'-!นเลปี'!นุการกรร!
สำน ักงานเลป ีาน ุการกรม ม ีหน้าก ี่และ«วามรับผดชอบ เก ี่ยวก ับการบร ิหารงานท ั่วไปฃอง 

สำน ักงาน ก .ค . ก ารด าเน ้น ก าร กาหนดนโยบาย แผนงานการงบประมาณ และการต ิดตาม!!ระเม ีนผล  
การปฏ ิบ ัต ิงานป ิองสำน ักงาน ท .ค . งานประชาสม'พนธ งานกี่ม ิใฟ ้หน้าก ี่ป ียงกองไตกยงหนง โคฮเฉ พ าะ  
แสะง ทเอื่นก ี่เก ี่ยวข้องหริอดามกี่ไต้'รับหมอบหม'Iย

การแบ ้งงๆนภาทในออกเน ้น  1 งาน และ 4 ฝาย คือ 
L. งานสารบรรณ
2. ฝายแผนงาน
3. ฝายการเจ ้าหน ้าท ี่
4. ฝายประชวลัมพนธ
5. ฝายกาวคลัง
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ก»ง*ทตรฐานดำแหน่ง

กองมาตาฐานตำนนง มหน้าทและความรบผิดชอบ ในก ารต ิก ษ าว ิเค ราะห ์เน ิอ  กำVfนดตำแหน่ง 

จ ้าราชการคร ูในใฟายงานทางการต ิกษาและในส ่วนราชการทมจ ้าราชการคร ู กำหนดและปรับปรุงมาตรฐาน

กำหนดตำแหน่งจ ้าราชการครู การน ิจารณ าอน ุม ัต ิการแต ่งต ั้งจ ้าราชการครู ให้ดํ ไร\ทเทแหน่งร?งรับเงินเดือน 

ในระด ับ  B «นไป การกำหนตและปรับปรุงมาตรฐ ไนกำหนดตำแVฟง และหลัก กก«'ทวรการในการกำหนด 

ตำแหน ่งการให ้ได ้ร ัน เง ิน เด ือน และการแต ่งต ั้งจ ้าราชการตร ูให ้ตำรงต ํ'ไแหนง การ*'ห้คำปรักษานนะนำ 

เ6เยนพร่ สร ้างคทมIจ ้าใจแก ํส ่วนราชการแสะหน ่วยงานท างก .«ดก»า เกี่ยวกับไาารดำรงตำแหน่ง การให  ้

ได ้ร ับเง ินเด ือนและการแต ่งต ั้งให ้จ ้าราชการคร ูตำรงตำแ'เ'นง แลแภารจดประช ุม อ .ก .ต . วสามักุเ ฯ  ฑ 

เก ี่ยวจ ้อง

การแบ ่งงานภายในออกiâ u  1 งาน และ 4 ฝาย ตอ

1. งานธ ุรการ

2 .  ฝ ่ายมาตรฐานตำแห!พ่ฑ 1

3. ฝ่ายมาตรฐานตำแหน่งท 2

4. ฝายมาตรฐานตำแ,เฟงที่ 3 

ท ั. ฝ ่ายมาตรฐานตำแหน่งท 4

กองตรวจสอm ละท ะเบฮนประว ัต

กองตรวจลอบนละฑ ะเบฮนประว ัต ิ มหน้าทนละความรัใเผิดชอบ ตรวจสอบท า.ดำเน ินภาร  
เก ํยวก ับการบรัหารงๆนบ ุVเดลส ่าหร ับจ ้าราชการคร ู รก เวันกรณวินัยและตำ เน ินการเก ี่ยวก ั!ชทรน ิจา'«นา 
อน ุม ัต ิการบรรจ ุและแต ํงต ั้ง การบรรจ ุก ล ับ เจ ้าร ับ ราช ก าร การรับโอนการแต่งตั้งผ ัมคุณสมบัต ิต ่างไป 
จ'เกฅณสมบัติเฉนาะส์•ไหรับตำแหน่ง ให ้ดารงตำแหน ่งจ ้าราชการคร ู การย ้ายจ ้าราชการตร ูไปแต ่งต ั้ง  
ให้ตำรงตำแหน่งริ?ง ได ้ร ับ เง ิน เด ือ น ใน ระด ับ ต ำก ว ่า เค ม  ก ารย ้ายจ ้าราช ก ารน ลเ’รอนไปแต ่งต ั้งให ัดำรง 
ตำแหน ่งช ้าราชการตรู การล ังให ้จ ้าราช การคร ูประจำไฟ ายงานท างการต ิ,กษาประจำกรม หรัอป'ระ'จำ 
กอง ก ารเล อ น ช ั้น เงน เด ือนกรณนิเดษ ก ารน ิจารณาเง ิน เน ิม น ิเศ ่ษส์าหรับตำแหน่ง รวมท ั้งกำหนดไ'ลัก 
เทณฑก ารปฏบัติในกววน ิจๆ รณ าเรองด ังกล ่าว และก ๆ'รดํๆเน ินการร ักษาทะเบยนประว ัต ิจ ้าราช ก ารคร ู 
โดยจ ัดระบ บ ก าร เก็บ เน ี่ม เต ิม  เ ปลยนแปลงรายการให้เน ินบ ัจจ ุปทm มทั้งงานอนตามฑไดั'รันมอบหมาย 

การแบ ่งงานภายในลอก เน ิน 1 งาน และ 4 ฝ่าย ดือ

1. งานธ ุรการ
2. งานตรวจสอบและฑ ะเบ๓*ประว ัต ิ 1



3. งานดรวาสอบแล»ท»เบี»น!!ร»วัค 2

4. ทนดรวาส ่อบนล»ท»เบป ีนประวฅ 3

5. งานตรวจสอบแล»ฑ»เบฮน!!ร» ไค 4

กองวนิปีแล»น«ิการ

กองวนัป ีนล»นิต ิการ มหนิาฑแล»รับ?เตชอบการดำเนนการออกกฎร» เ นก,:. หลัก เ ก«ทนล»

:ลพาท'การท ก .ต . กา'Vเนตตความแล»'วนาฉัปีป้กุเกาข้อกฎเพาปี ร)วบ«มตุ'.;ล ตรวจสอบการดำเน ินการ 

ทางวัน ัฮแล»การให ้ออกาๆกราชการ การอุทชรณ การร ้องท ุกร การชอยกเว้นตุ.'นสมบัติ ก ารเส ร ิม

ส ่รางว ัน ้ป ี

กๆรนบ ่งงานภายในออกเป ็น 1 งาน แล» 4 ฝาปี คอ

1. ท น ธ ุรก าร

2. ฝาปีกฎใ,!มาปีนล»ร»เบสช

3. ฝาทานปี

4. ฝายส ่งเสร ิมว ัน ้ป ี

5. ฝายอุทธรผเ'.ส»'ว้างทกÎ

กองวัชาการบรหิารงานบดุตล

กองวชาการบริหารงๆนบุคคล มหน ้า?พ1»ความรับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการต ิกษาวิเครา»ห ์

น'โฮบาร แส»ร»บ่บการบริหารงานบุคคล การว เ ตรา»ใชาาลังคนแล»คุณวุฒ การๆจ ัฮการบร ิหารงาน  

บุคคล การนัฒพาข้า'ราชการคร การเผอแนร ่การดำเน ินการเก»วสนทารสรรหาบ ุคคล งานตุนปีธัอมูล 

การบริหารงานบ ุคคลร»หว่า'ใ ก .ค  กับ อ .ก .ค . สามัญ กรม แล»จังหวัดต ่าง ๆ 

การแบ ่งงานภายในออกเป ็น 1 งานเล» 5 ฝาย คอ 

.1. งานธ ุรการ 

Z .  ฝายสรรหาบุคคล

3. ฝ่ายนัฌนาบุคคล

4. ฝาปีนโฮบาปีและร»บบบริหารงานบุคคล

5 . ฝ่า«ดำเน ินกๆรองคกรกๆรบร ิหารง•ไนบุตคล

6. ก่ายคนย์ปีอมล
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แผนภมแสดงการแ!)งส ่วนราสการส ์าน ักงาน«นะกรรมการข ้าราสการฅร

เกขาธ ิการ ก .ด .

รชงเลขาธการ

I จนท.ผ ้ตรวจสอบภายไน
L " .1

'ส ่าน ักง ในIลธๆนการกรม

งานสารบัญ 

ฝาอแผนงาน 

ฝา«การเว ้าหน ้าท  

ฝา«ปร«ชาส่มพันป ี  

ฝา«การคลัง

โ
ก อ งม าต ร'รานตำแหน่ง

งานธรการ

ฝายมาตรฐานตำแหน่ง 1 

ฝ า รม าต รฐานตำแหน่ง 2 

ฝายมาตรฐานตำแหนง 3 

ฝา«มาตรรานตำแหน่ง 4

-[ ผ ัเ ร ่รวข่าเข ฯ

กองวิน ัยแสะน ัตการ I

กองตรวจสอบและทะ เ บี«นประว 'ต ิ

งานธ ุรการ

ฝา«กฎหมา«และระเบ ีธน

ฝา«ว ิน ัย

ผ ่ายส ่งเสร ิมว ิน ัย  

ฝายอrm o ร่และร้อง,(ไกธ

กอง'ว ิชาการบร ิหารพ ุดล 1

งา'นธุรการ

ฝายตรวจสอ îaเละทะ เบ ี« น !]ระวัต 1 

ฝ ่ายตรวจสอบและทะเบ ียนประว ัต 2 

ฝ่ายตรวจสอนและทะ เ บียนประวัต ํ 3 

ฝ ่ายตรวจสอนเละทะเบ ีย!เประว ัต  4

งานธุการ

ฝายนโยบา«และระบบบริหารงานบุคคล

ฝายนัฒน•"'ข้าวาสการ

ฝายสรรหาพ ุคล

ผ่ายสูน«ข้อมูลบริหารงานบุคคล

ฝายดำเน ่นการองคกรก")วบริหารง วน!!ต«ส

ส์าน ัก งาน ก .น .  / ส ่าน ักงาน ก . ค. แผนอ ัต รากำล ัง 3 บี ของส่านัก 3ใน

0 1 7 4 6 0
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ไครงก ัรางก ัน !ข ้อม ูล

เนองจากส์าน ักงานคณ«กรรมการข ้าราชการครู เป็นใพ่วยงานที่ต ั้ง»นโดยมหน้าฑรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ก-m iร'หารงานบุVไคลธองอ้าราชการครู กังกัดกร«ทรวงค[กษ'าอ้การทั่วบ่ร«เท6 ร่งมจำนวนปร«มา(น 500,000  

คน โดอเ& นา«ลร ่วงยงการดาเน ินงานเก ี่ยวก ับทะเป ียนปร«ว ัต ิ งานมาตรฐานตาเนฟงงานว ิน ัย ตลอตจนงาน 

อ้อมูลฑกประเภทท ี่เก ี่ยวก ับอ ้าราชการตร ู จำเป็นต้ลงมอ้อมูลที่ถกต้อง แพ ะฟ ้ามารถนำมาใช ้ได ้รวดเร ็ว  เนอ 

ปร«โฮชนํในการวางแผนกำล ังคน ตรวจฟ้อบ แล«การจัดเก ็ซฑ«เป ียนประวัต ิ จ ง Iพ ็ใควรจคตั้งศนกํr t (มูล»นใน 

ฟ้านัทงานคทเ«กรรมการอ้าราชถารครู โดยนำระบ บ การวเa  กัน»ลมูลคัวยเคร็อง«ลนนิ'a  ตอร ีมาไช ้เนอการน ื้

ว ัตถ ุปร«กัง«ในการจัดต ั้งศ ่นย ํอ ้อม ูลและ’■ กับอ้อมูลคัวร'"«บบคอมพวเตอร เนอ!!ร«โรชน ํในภารบรนาร 

งานบุคคล»องช้าราชการครู กังกัดกร«ทรวงกักษ เอ้'การ

กำหนดเใไาหมายเนอ

1. เก ็บอ ้อม ูลหล ักเนลใช ้โนทารบรีหารงานบุคคลฟ ้าหรับอ ้าราชกาวตรู ค ัวยระบบคอมนิว;,ตอรี

2. เก ับอ ้อม ูลใช ้ประก ุอ!m รบรีหารงานบ ุคคลฟ ้าหร ับอ ้าร'ใ!การคร ู เอ ้น

- อ้ลฟ้อบมาตรฐานฟ้าหรับการ'ฟ้อนแช่ง»นํเอ้ารับ•‘ทชกาวคร ู

-  รว!ทวมผลงานว ิชาการแล«งเนว ิจ ัยท เก ี่ยวร ้อง

-  ทนวิจ ัย»องฟ ้าน ักงาน แล«งานลื่นๆ

กาว!!ร ีหาร«น!ข ้อม ูล

สำน ักงานคณ ะกรรมการอ ้าราชการตรู ฟ ้ร ัางฐานข้อม ูลเก ี่ยวก ับการบรีหารงานบ ุคคล ฟ้าหรับข้า 

ราชการครูไห ้มความฟ้มบ ุรm แล«ให ้ฟ ้า}ทรถเร ียกใช ้ข ้อม ูลไค ัอร ่างถ ูกต ้องแล«รวดเร ็ว ทันกับความต้องการ 

โดยจะดำเน ินกาวจ ัตฟ ้ร ้างฐานข ้อม ูลและร«บบปว«มวลผลด ้วยเคร ็องคอมน ิวเตอรี ใน»อบอ้าย»องการนรีหาร 

งานบุคคลฟ้าหรับอ้าราชการครูต ่อไ!]น

I. ฟ ้ร ้างฐานอ้อมูล!ใลักในภารบ รีหารงานบ ุคคลฟ ้าหรับข ้าราชการครู โดอร«บบ«ลมนิวเต&รี คอ

- ฐานข ้อม ูลเก ี่ยวก ับตาแหน ่งและอ ้าราชการตรู 

~ ทะ เ บฮนปร«วัต ิข ้าราชกาวตรู

-  ภารบรีหารงานบ ุคคลโนหน่าอ ง■ไนทา งการกัทษา
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2 . ส ร ้างฐานข ้อ ม ูลท ี่ใ !f l น ก า รบ ว ิห า รงาน บ ุค ค ล ส ำห ร ับ ข ้า ราช ก า รค ร ูช อ ง« น ะก รรม ก า ร  

ข ้า ร าช ก า รต ร ู เข ่น

~ ฐานข ้อม ูล เกยวก ัฆข ้อสอบแข ่งท ัน

-  ผ ล งาน ฑ างว ิช าก ารช อ งข ้า ราช ก ารค ร ู แ ล ะผ ล งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วช ้อ ง

- ต ำแ พ ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร ร ะด ับ ส ูง ธ ล ง ข ้า ร า ช ก า รค ร ู

3 . ส ร ้า ง ฐ าน ข ้อ ม ูล แ ล ะระบ ม น ระม วล ผ ล เน อ ส ่ง เส รม แ ล ะพ ัน าก า รบ รห า รง าน บ ุค ค ล ส ำห ร ับ

ช า รา ช ก า รค ร ู เข ้น

-  ก า รป ระม วล ผ ล  ร.ก ี่ย วก ับ งานว ิจ ัย ,Iารบว ิ!ท ?งานบ ุคคล

-  การสอบแช ่งข ้น

-  ก า รต ำ เน ิน ก า รท า งว ิน ัย

-  ก า รป ระม วล ผ ล ส ก ต ํเก ี่ร ว าบ ก ารบ ว ิห า รงาน บ ุค ค ล อ น  ๆ

หน้าที่และ«วามรับผ«ชอบ

ฝ่าย«นศ ชัยมูลการบ'7 หาร'งาน!IJ(ค«ลมืเหน้า’ท ี่และความรัน3«ชอบ«งน

1. เ ปีนคูนยํกลางสถิติ,ที่เ ก ี่ยาก ับช ้าราชการครู

2. จ ัดเก ็บสถตข้อม ูลเกยวข้องกับการบรไ,!ไรงานบ ุคคลสำหรับข ้าราชการครู

3. จ ัดเก ็บรวบรวมข้อสอบแข้งช ัน และ;ประมวลผลการสอบด้วยเครองคอมน ิวเ ตอรใพเรฌที่ 

คณะกรรมการข ้า ราชการคร ู สอนเข่งข้น!ใรอ'พ ่วยจัดสลบชอมา

4. บรการงานประมวลผลข ้อม ูลด ้วยเครองดอมน ิวเดอร

5. ปฏปัติง''ท*ลนที่เกี่ยวข้องตามที่ไดัรับมอบหมาย

๒ รงสร ้างการบว ิหารง'™ค ูนย ์ข ้อม ูลในบ ัสส ูบ ัน

I ห ัวพ ่า งาน ค ูน ย ข ้อ ม ูล

: L~ “  ] ■ .......* ■ 4 ๆ
« งานฐานข ้อม ูล  I ; งานป ระม วลข ้อม ูล  1

การบรหๆร^นยข้อมูลในบัสสูบัน

ค ้าน อ ัต ราก ัาล ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เจ ัา พ ่า ท ี่ 4 คน 

เต รองป ระม วล ผ ลข ้อม ูล  ๑ ว?แ ค รอ งค อ ม น ิว เต อ ร  มตำนวน  3 เด รอ ง

I งาน ฆ ร ิไท รข ้อ ม ูล แ ล ะข ่า วส าร  I
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สภานบัจจุบันโน กาวดาเน ินภาร ได ้ม ิการเก ็บรวนรวมท ้อม ูลเก ี่ยาก ับข ้าราชการครูของกรมต ่าง ๆ 

'ใ#แก่ ส ่านักงานปส่ตก ระท รวง สนง.คณะก-ทมก า ว การส ืกพาเอกชน กรมกทวตกพ านอกโรงเร ัฮน  กรมการ 

ฝ็กห้คตรู กรมนลสิกพา กรมอาสืวสิกพๆ สลาโทนฑคโนโลยราชมงคล กรมสิลปากร ยกเวันกรมท ี่ยังไสไได้ดำเน ิน 

ทาว ได้แก่ กรมวัชๆการ กรมสามัญศกษ - ไ  กรมก'ไ Iศาสนา สนง.ดทเะกรรมกาววัฒนสรรมแห่งชาสิ ส ่วนผลการ 
ค ้า เน ินงานฑผ่านมาสร ุปได ้ดังน

รายการ / กากรวม 2530
r

2531
—

2532 2533

1 .รวบรวมท ้อม ูลการแรหาวงานบ ุคคล
ส ่าหร ับข ้าราชการคร ู
1 .ปร ับปรุงท ้อม ูลฑะเบฮนตำแหน่ง 30,000 30,000 30,000 30,000

ขาราชการคร ุ ตาแหน่ง ตำแหน่ง ตำแหน่ง ตำแหน่ง
2 . สะสมท้อมูลาากฑะ เ บัยนประวัต ิ 20,000 20,000 20,000 20,000

ท ้าราชการคร ูและทารท ํวให ้เป ็น ราย ราย ราย ร า ร
ปาจุบัน

3 .สะสมข้อมูลหน่วยงานฑางกเรสืกพ''' 33,000 33.000 33,000 -

โนสงมัด?1ระทรวงส ืกพ ารการและ นห่ง แห่ง แห่ง
กาสท ำให ้เป ็นบ ัาจ ุชน ,

4 .ปร ับปรุงสก ิตท ้าราชการครูในส ่งก ัด 490,000 1 490,000 490,000 490,000
กระฑรวงส ืกพาสการโห ้ เ ป็นบัาจุบัน คน คน คน คน

ธ . สะสมข้อมูลและประมวลผลท้อมูลที่ 5 ครั้ง 6 ครั้ง ? ครั้ง
เก ี่ยวท้องกับก ไวสอฆนข่งข้นนละ
การาายการบร ัหารง'เน 'บุคคล

9 . จัดน ิมนรา»งานผลการว ิ เ ค ราะ■ห 1,000 1.000 1,000
ท้อมูลและสกสิ เลม เล่ม เล่ม

2 . ไดห ';เต รองคอมน ิวเตยร ัและอปกรพ ี
1 . จัดหา เ ครอง เ ฑอว็มิ-นอลดามหนวยงาน - - 1 ชุด

ตาง ๆ
2 . ขยายประส่ฑสภานของ เ ค รอ ง เท อรมินอล - 2 รายการ -

3 . จัดหาอปกรพีที่ใข้ตรวจคำตอบชนิดปรนัย -
1

- 1  ชุด
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ค-ทมหม' !รธรง va ม ูลและส ํท ส ํน  I 'ทศ

law s (Data) และสำรสนเฑค (In fo rm a tio n ) เกยวจ ้องก ันการจ ัดระบบสารสนเทศน ั้น  ม

ศ-ทมหมายแดกต่างกัน ม ี^ไห ้ความหมาฮใวัหลายท ่าน๗ น

เมอร«ค แ ระ  รอส ํ ( M urd ick  and Ross 1978 ะ 1 โ--,- ให้ควา;■ฬมาย อ้อมอ หมาฮถง

ฃ ัฐเท ็จจร ืง หร ือต ัวเลข ใ^ไม ่น ้ามาใอ ้ประกอบการต ัดส ินใจโคฮค รง คามใจ้)?อ้อม ูกจะ2ฮ่ในรปธองการจค 

บ ันทกประว ัตความเร ่นมาโคฮร ังมใค ้น ้ามาประมวลผล Iน ิอใî f  (นการตัดสนใ^mm ต่วนสำรส ํเนทฟ คลอ้อมูลฑ 

ผ่'รนก เรคคเลอกสรรแล้วผ่านการประมวลผลหรือข้อมูลทใ.??เ รนอ้อถกเกยง อ ้างองหรือใอ ้เร ่นน ินฐ•านใ!เการ

ต- เคการญลํวงหน้า หร ือจ ้วอในการวน ิจฉ ัลส ์งการไค ทั้นท็

โ อ เน รน  (O’ B r ie n  1970 ะ 3) ให ้ความหมายว ่า  อ้ยม ูล เร ่น สำรสน ้เทศคบหร ือเรน่อ ้อเท ็จจร ืง

ไค ค  ๆ  (F a c t in  is o la t io n )  สวนสารสนเทศ เก ิด ■ฯ เท(ไ ทาเคราะห ้อ ้อม ูลห ร ืออ ้อ เท ็จจร ืง  และจัด 

ระ  เบฮใเให ัเ ป ีนตวามรู้ไค ้

nfu  I&atm 1978 ะ 19-20) ให ้ความหมารว ่า  จ้อมูล คออ ้อเท ็จจร ิง เร่นการบันฑกเหตุการณ  
ท ็เก ิคธนแล ้ว หร ือกำล ังจะเก ิดธน  อ ้อม ูลเท ็จจร ืงนเร ่น !ร ัส ํระ ไม่ล ัมนันธกัน และม ีจำนวนไม ่จ ัาศค อ้อมูลทั้งหมค 
คออ ้อเท ็จจร ืง แต่สารสนเทศ'ไม่ไม ่จ ้อเท ็จ-จรืง ถ ณ ม ่ว ่าสารสนเทศจะมาจากอ ้อเท ็จจร ืงก ็ตาม ไน»นะท ็ 
สำรส ํน เทศกำเน ิดจวกจ ้อม ูล แต ่จ ้อม ูลทงหมดไม ่อาจทำให ้เน ินสำรส ํนเทศไค ้ จ ้อม ูลจะแปรมาเร ่นสำรสนเท ศ  
ไค้ก็ต่อ เมอม ีการเปลทนแปลง < T ra n sfo rm a t io n  ) ใคยการผสํมผสำน และ มี-จต-ประสงค Iนิอใอ้ประ'ไย!!'นิ 
ไนการใอ ้ส ํอฮอล ่างใคอร ํฯงหนง นั่นหพ'เฮ«วามว่า สารสนเทศเน ินส ิงฑแปรจากจ ้อม ูลเนอให ้ม ีความ!ฒ าฮ  
แนวคด หรือจ้อส-รุบ 1น)Iารตัคต่ล-สอสาร

บุสํ และคณะ < B u rch  and o th e r  1979 ะ 4-5 > ไห ้ความหมายว่า อ้อมูล คอต ัวเลธ ภาษา

หร ือลั$ลัก»จต ่าง  ๆ ฑไอ้แทนคน ส ิงธองไค ้ ลักพ !ะธอ งอ ้อ ม ูล จะ เ ร ่น จ ้อเท ็จจร ืง ไม ่ถกปรุงแต ่งแ ล ะไม ่เก ี่ยว 
ข้องกัน ส ์าหวับสำรส ํนเฑศคออ้อม ูลท ็ผ ่านภาว เปสิยนแปล'Ïหรือ-จัดกระทำ เนอผลของการเหมความร ู้ ค วาม เอ ้าไจ  

ข องพู้ใอ้

กก» น้ร้น«สิโรจ น  (2525 Ï 1-2) ให ้ความห มารว ่า  อ้อมูล «ปต ัวเลธ หรือลัท)ลักพ*ฑมความ 
หมๆฮ เ ฉนาะต ัว เอ ง  'ไม่ไค้นสํดงดวามลัมนันสหร ือให ้คำอชบายสว!เสารสนเทศ หรทอถงความรน ั่ไค ้จากการ 
* ก ็นรานรวม แ พ ะๆ เค รไะห ้อ ้อม ูลท ็สามารถน ้ามาไอ ้ป ระกอบการตัดสินใจไค้



พรงคํ น)!ม (2528 : 1) ให ้ความหมารว ่า ขอมูล คอว่านวนหริอกล ุ่มต ัวเลขฑไม่อาจนำมา

ปร»กอบการตัดสินใจได้ ส ่วนลารสนเทศ หมายก ังการนำข ้อม ูลหลายอย ่างมาทำการวิเครๆ»ห ้ นวกแจงเนอให ้

โต้ข ้อมูลฑใข้แร»กอบการตัดสินไจของผู้บริหารไค้

อนุจนต กนษรวัค (2528 ะ 38) ให ้ความหมาอว่า ข้อมูล คํอจำนวนดใเลขหริอข้อมูลทั่วไปฑมิ

ทารเก ็น'ไว ้ในองคการ แต ่ไบ ่ลามารถนำมาใข ้ปร»กอบการต ัดส ิน ัใจทองผ ู้บร ิหารไค ้ ส ่วนส ่ารลนเ ฑศหมายกง 

กา ในาข้ฉมูลคาง ๆหลาaกลุ่มมาทำ•การวิเครา»ห้ แจกแจงเนอให ้ไห ้ข ้อม ูลท ั่ลามารถไข ้ใ,ร»กอบการตัดสินใจไค้'

จาก«วามหมารของน ักว ิข ้าการต ังกล ่าวลามารโ:ลร ูบทวาบแม!รไต ้ศงน

ข้อมูล หมา»กงเอกสาร ข ้าวลาร »จรทั่วจ'ร-,’ พ ุ:ร ูปแบบทรงม ิไค ้พานกๆรว ิ.ลน ฺใะห ้ ปร»มวลผล 

เข ้น ว่านวนนัภ เร»น ว ่านวนครู ว ่านวนห ัท .เ ริยน ฯลฯ I,ใ}นค้น

สารสนเทศ หมายกงข้อม ูลพ-ทนการปร-มวลผลแล้ว เ■ล»อยู่ในรูปแบบทั่ส ่ามารถใข้ปร»โรข้น 

หรอปร»กอบ»าารตัดส ินใจในเรองต่าง ๆ ไค้ทันท ดามจุดปร»ลงคฑกำหนดไว้ เข ้นอตราครูต ่อน ักเร»น  

ตัตรๆน ักIรยนต ่อห ้องเร»น เกนเฑมาตร2 านบ ุคลากรโรงเรยน  ฯลฯ เป็นค้น

2 0

ความหม- !» ร»แบสารลนIทศ

ค ร ูเบ อ ร ิ ( K rœ b e r  1982 ะ 9) ไห ้ความหมายว่า ร»บบลารลนเทศ หมายกงข้ตฃองกร»แวน 

ใ,'»วที่กาหนดธนเนอให้’ไข ้สารสนเทศเป ็นการลน ัแลนนผู้บร ิหารในภารปฏิบ ัตแล»การตัดส ินใจในยงคการ

ความหมา«ของร»บแส ่ารส ่นIทศเนอการแรหาร

ร»แบล ่า,รลนเทศเน ือกา'รบริหาร 'Management In fo rm a tio n  System) มลักษณ»แตกต่างกัน 

«อกไใเตามข้นํดขององศ์ทาร แล»นบแก !';ฆว่ห'!รทยงผู้แรหาร มิผู้“ไห ้คาว่าก ัดความหมาอของคำว่า ร»แบ 

ส ่ารส ่นเทศ!น ื่อการบร ิหารไว ้หลายท ่าน เ ข้น

โ อ เแ รน  '0 T B r ie n  1970 ะ 5) ให ้ความหมายว่า ร»นบสำรส ่นเทศเนอการบริหาร หมายคง 

ส ิงต ่าง ๆหลายอย่างในหลายแคคลแตกต่างกันออกไ!! ร»บแสๆรสน» กศฑม่ปร»สิฑขิภานง»ต่อ'.ฟุงเนอตลบล!.'อง 

ความตองการ เ ฉนา»ค้าน ใครรวบรวมข ้อม ูลท ั่เกยวข ้อง ท ั่ใข ้ในการต ัดส ินใจในภารบริหาร ในรูปแบบทม 

กร»ใยข ้น ํให ถ้กค้องดรงตามบคคล แล»ตรงตามคว-เมต้องการ
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สาฑเล่ย < H a r t le y  1968 : 37-38 ) ให ้ความหมาย ร»บนฟ ้ารฟ ้นเฑฟ ้เนอการบริหารว ่าเห ็น

ร»!เฆฑจัดตั้งขนอย่างมรูปนบบ (Form al System) เนอจัดเตริรทฟ ้ารฟ ้ปเทฬที่«ปร»โยชนในค้านการวางแผน 

นล»กรรบวนf I ไรต ัดส ินใจในการบริหาร

เมทริด้ด นล» รอฟ้ I M urd ick  and Ross 19?ภ t น  ; ไห ้ค i ามหมาฮว่า ร»บบฟ้ารฟ้นเทค'

เนอการบร ิหารเกดจากการรวบรวมแนวคดในความ’เาวหน้ เยองการ:;ร ิหารอง«การ 3 ปร»การ คอ

1. การบริหๆรมลักษณ»เริงร»บบ

2. มก'ทวางแผนจ ัดเตร ิยม จารฟ้นเ■กริดามความต้องการชองผู้บริหาร

3. ร»บบฟ้ารฟ้นเฑคทาให้ผู้บริหารฟ้าบ ไรถเร ่อ«โยงการวางแผน แล»การควบคมไปส่การปฏบัตได้

แผนผงแฟ้ดงความลับ')พ/ไองร»บบฟ้ารฬนเทคเนยการบริหาร ตามความเห ็นของเมอร ิด ้ค แล»

รอฟ้ (M urd ick  and Ross 1978 ะ 11) เห็นถังน

'สักกน^ ( H ig g in s  1976 : 1 ' ให ้ความหมายว ่า ร»บบฟ้ารฟ ้นเทฬเนึ่อการบริหารเห ็นร»บบ
ที่จ ัดหาฟ ้ารฟ ้นเฑด้ให ้แก ่ผ ู้บร ิหารตามความตัองการของแต่ล»คนในองคการ เนอการต ัดส ินใจวางแผน แลร
«วน««ง’ไน ดามออบเขตความรับผดชอบในส่วนของตน

M I S

i 1_______
1 Management I rtf or mat ion System

■ 1) การต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับ  

การวางแผน  

การควบคุม 

การบ่ฏบ ํตงาน

(2 I ฟ้า',โลนเทคปร»กอบด้วย 

ข้อมูลฑเลอกสํรรแล»จัด 

ร»เบยบแล ้ว เนย,ไข ้

ปร»ใยชนในการตัดสินใจ

ไ 3 ไ ร»บน I.นอการบรณาการ
ะ T  I

๒ กจกรรม«ององคการ 

ทั้งหมด โดยนลกเปล ี่รน  

ฟ้าวฟ้นเฑฟ้

ฉ»นั้น จ ังฟ ้รปได ้ว ่า ระบบฟ ้ารฟ ้นเทคเน ื่อการบร ิหาร เห็นร»บบย่อยร»บบหนงชองร»บ!)บริหารงาน 

ร่งปฎบัส ิหน้าฑโนการรวบรวมข้อมูลท ั้งภายในแล»ภายนอกองคการ มาปร»มTลเห็นฟ้ารฟ้นเทฬทเบ็นปร»โ»ชน 

วันการตัดสินใจ'1เกกรร บวนการบร ิหาร ค ัว!ชาร ิเร ิงร»บบ ข้อมูลแล»สำรฟ้น เ ทฟ้ท้ัจัด เ ตริยมปีนน ธนอย่กับคๆาม 

ต้องการ แล»ความจ ัาเห ็นในภารต ัดส ินใจเฉนา»! ร ่องตามขอบเขตความรับผ ิดซอบรองผ ู้บร ิหารในการบริหาร 

งานด้านนั้น ๆ



คุม๘ มฑตัของส่ารส่นเทศ

สืสเช ิน ( H u ssa in  1973 : 87 ) ได้กล่าวถงคุท๙มîfôของส ่ารส ่นเทคไว ้ 4 ประการคอ

«วามบ ัน เวลา ความแม่นตรง ความเกยวท ้องและ ความสมบูรณ

เชน < Senn 1978 ะ 21-24» กล ่าวว ่า  การนิจารณาคุณส่นกต่ฃองสารส่นเไฬนั้น ฟ ้าจนรกเป ็น 

2 ส่วนใหก) ๆ คอ การน ิจารณ าสำรส ่นเทศเป ็มรายร ัน  (item : นละทารพจารณาส่•เรสนเทศเป็นรารชิค

1. «พลมบัคของสารสนเทศเป ็นรายรัน

คุณสมบัตัรายรันของสาวสน)ทศนิจารณ'ไ ‘ทก 

ก. ความแม ่นตรงของสาวสน,.ทศ 

ธ. ร ูปแบนของส่ารส ่น,/ทศ 

ค . ความกของการน'สารสนเทศ  

ง. ความครอบคชุมของส ่ารสนิ; ทศ 

จ .แ ห ล ่ง ก ืา เน ิด ข อ ง ส า ร ส น เท ศ  

ฟ้. ระยะเวลาของลารส ่น เทค '

รายละเอยดการน ิจารณ าคุณ สมบัต ัรายรันธองสารสนเทศแต ่ละรายการด ังกล ่าวบ ่รากฎดังน

ก. ความแม ่นตรงของส ่ารส ่นเทศ (Accuracy) ความจร ิงหร ิอ เท ็จ  ความแม่นตวงหรอ 

ไม ่แม ่นตรงของส ่ารส ่นเทศ หมาอถงการที่ส ่ารส่นเทศนั้นเป ็นต ัวแทนสถานการณ หริอส ่ถานภานตามที่เก ิดร ันจริง

ธ. ร ูปแบบของส่ารส ่แเทศ 'F o rm s )  •'รูปแบบ หมาฮถงโครงสร ้างm ท';":ง ชง'รวมกง 

ม ืต ัความเป ็นไปได ้ไนเส ิงปร ิมาณ  ระด ้บธองการรวบรวม และสิ?)ในการแส่ดงผล" (Serin 1978 ; 22) ดาม 

ปกตัการจ้าแนกรปแบบของส่ารสนเทศ จะจ ้านนกออ))เป ็นส ่ารสนเทศเส ิงปริมาณ และสารสนเทศเส ิงค ุณ ภาน  

ส ่ารสนทาศเสิงปริมาณ ( Q u a n t i t a t i v e  I n f o r m a t io n > หมายสิงสารสนเทศทอ ไจระบ ุออกมาในร ูป ของ 

ต ัวเลข  หริอกวาน ิ ส ่ารส ่นเทศท ี่เป ็นต ัวเลข อาจแส ่ดงผลออกมาเป ็นต ัวเลข กราน ิร ฺปภาน กรานิ)แท่ง หริอ 

แผนภม ฯลห ส่วนส่ารสนเทศเสิงค ุณกาน « Q u a l i t a t i v e  I n f o r m a t io n )  หมายส ิง ส ่ารสนเทศที่ศว)ร่มากจะ 

มุ่งอธบารสถานการณ หริอเพ)การณ ในล ักษณ ะเถนาะออ ่างใดอย ่างหนง

สารสนเทศมืความส์าด ัก!และจ้า เ ชนในลักษณะที่เ ป ็นเครองม ือส ิวยผ ู้บริหารในการต ัดส ินใจ
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ด. ความถ ี่ของการใช ิสารสนเทศ ( F r e q u e n c y > ความถ ี่ของการใช ิสารสนเทศ หมายกง
ด้านวนครั้งท ี่ผ ้ใช ิมความต้องการสารสนเทศแต่ละชนิด คานวนครั้ง!!องการเก ็บรวบรวมหรอ'ด ้านวนครั้ง!เองการ
ผลิตปีอมูล'หรอสารสนเทศนต่ละ!/'นิด

ง. ความครอบคลุม!!องสารสนเทศ (Breadth) ความครอบคลุมของสารสนเทศ หมายกง 

ชอบเขตของเหตุกาวÏU สถานท บุคคล และส ิงค ้าง ๆ ท ี่สารสนเทศเน ินต ัาแทน

ล. แหล่งก ัาเน ิดของสารสน!,ทศ (O r ig in ;  แหล่กกำเน ิดของ!rอม ูลและสารสนเทศ  

หมาฮถงต้นตอที่ไต้รับ จ ัดเก ็บ หรอผลิตสาวสนเทศ เสน สารสนเทศภาอ'เนองดการ มแหล ่งกำเนตภายใน  

องคการ และสารสนเทศภายนอกองคการ มแหล่งกำเนิดยท่ภายน?',าองดการ เนินต้น

ฉ. ระย ะเวล าธ ล งส ารส น เท ศ  (Time H orizon ) ระย ะ เวล าข อ .J-สารสนเทศน เชน 

<ร9ทท 1.978 i  2 3 )  กล ่าวว ่าหมายกง 0นสารสนเทศที่เก ี่ยวข ้องก ันข ัยมูล ขววสารท ี่เก ํดป ีนในอดีต

สถานการณปิลลุบัน หรอเหตุการ{พละ!,กดชินในอนาคต"

2. พ ุสมฑ ัตธองสารสนเทศเน ินรายช ุด

สารสนเทศรายชด หมารกงสารสนเทศหลาย ๆ ชนิดประกอบก้น ทั้งนเน ินความต้องกาว'ของ 

ผัใช ิว ่า ในการประกอ!ขาารตัดส ินใล เรอ งได เร ึ๋อ งห น ง มความต ้องการใช ิสารสนเทศใดในภารประกอบการ 

«คสินใจบ้าง ลงละครอ!»ล ุมเร ั้องท ี่ต ัดส ินใจ การใช ิสารสนเทศหลาย ๆ ชนิดประกอบกัน เรอกว ่าสำรสนเทศ  

รายชุด ^งมผู้กำหนดคุณสมบ้ตของสารสนเทศรายชุดไว้หลายท่าน นอสร ุปไต ้เน ิน  3 บระการคอ  

ก. «วามเก ี่ยวข ้องของสารสนเทศ  

ข. ความสมบูรณของสารสนเทศ 

ค. ความท ้นค ้อเวลาของสารสนเทศ

วาย ล ะเ อทดธองสารสนเทศรายชุดปรากฎดังน

ก. ความเก ี่ยวข ้องของสารสนเทศ (Relevance) ความเก ี่ยวข ้อ (รองสารสน'ทศหร!'เฮกง 

การท ี่,บ ุคคลสามารท1ใชิสารสนเทศนนแก้บ้ญหาไต้ ส ิงสำค ัญคอความเก ี่ยวข ้อง'?องสำรสํนเทศ ด ังกล ่าวละเก ี่ยว  

ข้องในสกานภารณที่เนินปีจลุบ้น}เากน้อยเนิยงใด สารศบเทศชุดหนงท ี่มคาามเก ี่ยวช ้องในครั้งหนง !.มอมากง 

บัจลุบ ันอาจไม ่มความเกยวข ้องก ็ได ้
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ซ. ความสมบูรณ ์ของสารสนเทศ (Com pleteness) ความสมบูรณ ์ของสารสนเทศในกี่น 
•'พายความว่า สารสนเทศทมอยู่สามารถบอกผู้*ไท้'ในทุกอร่างทต้องการ หรอเก ี่ยวก ับสถานการณ เฉพาะ!อร่าง 
กี่ต ้องการต ัดส ินใจน ั้นได ้หรึอไม ่ ความสมบูรณ'ซองสาวสนเทศ!และความเก ี่ยวข้องของสารสนเทสมความสืมพนธ 
กน ก ัง สิ'สเชน I H u ssa in  1973 ะ 92) ก ล ่าวว ่า  "สารสนเทศก ี่มความเก ี่ยาฃัaงคาสาวสน เทศกี่สิมพันปี 
แล«สามารถปร«รุกตในภารพิจารณาปีญหากี่ต ้องการได้ เมคสารสน!ทศฑเก ี่อวธ ัองมอย ู่ครบทวน จงทอว ่าส าว  
สนเทศ'นั้นเมความสมบูร1ณ" ฉะ;น้ัน จงV)มายความว่า ความส?.:บ ูรพชลงสารสนเทสมใร่การก ี่ฟ ้การเก ็บข ้อมสไว้ 
ได้(ซน'จาน'วนมาก หากแด ่อย ู่ก ี่การเก ี่บรวบรามสารสนเ ;/ศฑเกี่ยวข้องได้ครอบคลุม! ร ิ . •«ก่ีตัดสินใจ

ค .  ค ว า ม ท ัน ต ้อ เว ล า  ( T i m e l i n e s s )  ต ว า ม ท ัน พ ่อ เๆ ล '■เหมฯ « ก ัง  "ส ิงส ์าศ ั(ไ) 2  บ ่ระ;ก าร  

ก ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ับ ร ห า ร  ค อ  ( 1 )  เม อ ถ ง เว ล า ก ี่ต ้อ ง ก า ร  ส ารส น :ท ศ เห ล " น น ม ่ห ร ิอ ไ♦ .แ  •น ( 2 )  เม อ ต ้อ ง ก า ร  

ไ ข ้ส า ร ส บ )ท ศ  ห ร ือ เม อ ผ ับ ร ิห า ร ไ ด ้ร ับ ส า ร ส น เท ศ  ผ่าน'พันกา'หน/;1เว ล ไ แ ล ่' ; ห ร ือ ไ ม ่' , ก า ร ข ้ก ข ้า ใ น ภ า ร บ ร « ม ว ล  

ผ ล ข ้อ ม ูล  อ า จ ท า ใพ ัท ร ใข ้ป ร ะ :'ไ ย ซ ไ r i น -ส าร ส น เท ศ ล พ ค า'บ »ล ่าด า!«ง  I ว ล า ข อ ง ส า ร ส น เท ศ ม ค ว า ม ส ิา ฒ ัไ )  แ ล ะ  

จ า เส ิน ใ น ก า ร จัดร ะ ;บ บ ส า ร ส น เท ศ ใน ก า ร บ ร ิห า ร  Ï เนฑ ุท•ระ;ด ้บและ;ท ุกช'พ ิศของการบร ิหาร " ใน ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  

ก า ร ส ิก ษ า  ก ำ 'ห น ด เว ล า ข อ ง ส า ร ส น เท ศ อ า จ ไ ว ห เต ว -ไ ม ส ์า ค ัท อ ง ข น า ด ^ ค ว า ม เส ิน ค ว า ม ค า ธ  (L ife  a n d  Death 

S ign ificance) แ ด ่ก ึม ค ว า ม ส ์า คักผ า ก ท ัส ุด อ ย ่า ง ห น ง "  (Hussain 1973 ะ 8 7 )  อ ย ่า ง ไ ร ท ส ิ ก ำ ห น ต เว ล า  

ÎIอ ง ส า ร ส น Iท ศ ไน ท ัศ น ะ ข อ ง พ ูไ ข ้8 ๆจไรIเห ม •วน ก ัไ! ก ังซ น อ ย ู่ก ับ พ ู้น ร ิห าร บ 'างต น  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห าร ฑ พ ่าง ร ะ ค ับ ก ัน

อำรุง จันท?'ไนช และ' ค**; 2529 ะ 7> เด้กล่าวว่าสารสนเทศกี่ดส์าหรับใขับร«กอบการ

ด่าเนใAการนางแผนและ..-พ่นน.'') ค-)-วจะ:มคณสมบัติก่ีส์าฒัไ) 3 ประการคอ ทันพ่อเวลา ตวงด่อฅวามต้องการ 

แลบถกต้อง

ทันพ่อเวลา สารสนเทศกี่สืต้องได้รับให้ทันต่อการใท้ปว«โฮชนกล่าวคอ ต้อง 'ฟข้าจนไม่ 

สามๆรกจ«บอกกงสถานการณ์ หรือแนวโน้มการเกัดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์'หนงได้ แด่ก็ไม่หมายกังจะ:ต้อง 

ออ/ไรายงานทุ/ไคร็งก่ีเก็บขัยมูลมาไต้ แทนกี่จะ:รวบรวมข้อมูลเสินงวด ๆ และ;ท่ารายงานบ่ร«จ้างวต ข้าง 

เวลากี่เหมา«สมของการจัดทำสารสนเไาค' และ;การรายง-)นล่ารสm ทศจงเสินสิงก่ีคารพิจารณาให้สืในนตล:;

B \3£ifï ' i ไร่

ลรงพ่อ«วาม«องการ ตามความหมายน สารสนเทศทดต้องมค!'!ไสมบัสิในภารสือตวามหผา»

ความรู้และ:ความเข้าใจ ให้เกัตการปฎบัติกี่ถูทต้อง (ข้น ร'เยงานด่าง ๆ $งครั้งหนงเคยมค่าพ่อการบริหาร 

แ ด ่ปีจจน้นอาจไม่)ทัฬารสนเทศกี่ตรงต่อความต้องการของผู้บริหารแล้วก็ไม่ศวรกี่จ«น้ามาใข้งานอกต่อไป
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«กรอง คุณสมบัสิบร«การนิแสดงถงคุณค่าแร»คุผ11ร»'ใอช'UTเองสาว[สนเฑฬ ร่งนับว่ามีความส์าต้ท]

มารร เห ร า » ส า ร ส น เฑ ส แ ม ้จ » ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล » ส า ม า ร ถ ผ ล ต ไ ด ้ท ัน ต ่อ เว ส า  แ ต ่ถ ้า ข า ด ค ว า ม ถ ูก ด ้อ ง แ ล ้ว  

จ»ห 'ไม ,ร » ไ 21ช,น ิไ ม ่'ไ ด ้เส »  ก ล ับ จ » น ัา ไ ป ส ู่ก า ร ค ัด ส ิน ใจ ท ี่ผ ิด ห ล า ด แ ล » เก ิด ผ ล เส ืย ห า ย ต ่อ อ ง ค ก า ร ไ ด ้ ค ว า ม ไ ม ่ถ ูก  

ว ้ค ง ธ :» เง ส าร ล น เทค ุ อ าจ ม ่ส า เห ต ุจ าก ค -ท ม ผ ิด ห ล าด ป ีอ ง ก าร อ อ ก แ บ บ ร » บ บ ผ ิด ห ■ ล าด  ก า ว เต ร ีย ม ข อ ม ูล ผ ิด ห ล า ด  

ห ร อ ก า ร ค  ร ับ คุม เ ค ร ีล ง จ ัก ร ไ ม ่ถ ูก ว ิธ  ร ่ง ม ีท ั้งส''11,ห ต ุจ า ก ค น แ ล »  เค ร อ ง จ ัก ร

ฑองสนทรี วงต่ใสธร (2525 ะ 94-95/ กล่าวว่าสารสนเฑสท่ีดมีลัทพพ»

ใ. คา•ไมท้นเวลา (Time liness*

2. ความถูกต้อง (Accuracy)

3. ความลัมหันธต่อป้กุทเท (Relevancy»

4. คาาม«รบถัวน (Completeness'

เสนส อดสรหันส (2525 : 40) กล่าวา''. สารสน:.ฑฬควรม่คุกr,สมบัดท่ีดี

1. ความสามารถโนการเรียกม-1ไชง'น

2. มีดวามถูกต้อง

3. «ความเ ช้าใจ#ตเจโม่.)

4. «วามเหมา»สม

5. ท้นต่อเวลา

6. ความ#ด!.จน

7. ความอ่อนคัว

8. ความสามารถตรวจสอบความถูกต้อง

9. ความไม่ลำเอยง

10. ค วาน ส าม ารถ าค ป ร ีม พ !ค ั
จากฑกล่าวมาหอจ»สรปได้ว่า ตุกเสมบัต่ชองสาวสนเทคุท่ีดีควรมี

1. ความถูกต้อง (Accuracy) สารลนเทสที่ดจ»ต้อง[ม่ผิดหลาด เร่อถอได้ ร»คับ«วามถูกต้อง 

urn เม่าธนอย่กับว»ด้บปีองกาวจัดสินใจ

2. ความท้นเวลา (Timeliness) หมายกงข้อมูลทันสมัยแพ»ท้นเหตุการé ความทันเวลาเกี่ร':กับ 

ผ้บรีหาร 2 ปว»การคอ

1. เมีอกงเ วลาที่ต้องการสารสนเฑส! หล่านมีหรีลไม่แล»

2. เมีลต้องการใช้1สารสนเทศหรีฮเมีอผบ•ไก่ทรได้วับสาวสนเท๙ฝานหนกำหนดเวลาแต้วหรีย 

ไม่ (สุร!ทด สินทรัหย 2528/ อย่างไรก็ดเวลาปีองสารสนเฑฬในffàน»ของ(ใใช้อาจไมVหมีอฟmกับผ้บ’รีหาว 

นางคน หรีอผู้บรีหารที่ต่างร»คับกันอาจมีความต้องการชนิดรูปแบบ แล»กำหนด ! วลาชองสารสนร ทฬต่างกัน
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3, ความลัมนันธต่อปัญหา (Relevancy) ส่ารส่นเทศทดจมต้องสิมพัท ่ต่อปัญหาหรือเรืองฑจมตัด 

สิ'น'ไจ แลมม่ความเกี่ยวช้องไนส่ถานการณปัจจุบันมา?)น้อยเนํยงใด ส่าวส่นเทศท่ีดีมความเก่ียวช้องในศรํ้งหนง 

เม่ือ;เทถืงปัจจุบัน อาจไม่มความเกอวธอ้งก็ได้ กัสเ่ข้'น (Hussain 1973 ะ 92-93) ให้ความเห็นเกี่ยวกับ 

ค ามสิมนันสของส่ารสนเทศวิา "ทารจัดเก็บรวบรวมส่ารส่นเทศท่ีไม ่เกี่ยวข้องไว้อาจก่อให้เกิดอันตรายหลาย 

ก•รพคัวรกัน ควรหลกเลี่ยงส่ารส่นเทศท่ีคิดว่าไม่ดีไว้ก็ดี แต่ไม่มความจัาเป็นต้องเอาออกเสิย ควรจมรวบ 

รวมไว้แต่ส่ารสน เ ฑศท่ี เกี่ยวข้องเ ท่าน้ัน'’

4. ความส่มบูรณรองส่ารส่นเทศ (Completeness) หมา?เถงดวามดีส่าวส่นเทศครบถ้วนในเรอง 

ท่ี'จมแกัไขปัญหา,หรืลตัดสิน'ใจ ความส่มบูรณชองสารสนเทศ แลมค")ามเก่ียวช้องข้อ ล่าว่ส่นเทศมความสิมนันสกัน 

โ?งส์ส่เชน (Hussain 1973 ะ 92) กล่าววา "ส่า'หในเทศฑมความเก่ี'เาข้องม่อยครบถ้วนท่ีมความเก่ียวช้อง 

ตอส ่ารส่นเทศท่ีสืมฟ้นธแลมส่ามารถปรมยกดในการนจาวณไบเพาท ่าย งการได้ เมื่อสารส ่น เทศท่ีเก่ียวช้องมอยู่ 

ครบถ้วน จังถือว่าส่ารส่นเทศน้ันมความส่มบรณ" ฉะนั้นจังหมา««วามว่า ความส่มบูรณของส่ารส่นเทศม่ใช1กาว 

ที่มการ เก็บข้อมูลไว ้ได ้ เ ท่ีน'จำนวน?ทก หาทแต่อยู่ท่ีการ' ก็!!ร า 1'รวมล่ารส่นเทศท ี่เก ี่ย ว ช้องได ้ครอบคลุมเรองท่ี 

ตัดสินใจ

แหล่งข้อมูล

ข้อมูลท่ีนำมาใช้). นอการเปลยนแปลงหรือจัดกรมทำให้เป็นส่าวส่นเทศโค«ที่ๆไปจมอ^.นรูปของตัวIลข้ 

หรือเอกส่าร ช้งข้อมูลท้ังส่องลักใรทเมตังกล่าว ม่กได้มาจากแหล่งข้อมูลส์าคัญ 2 แหว่งคอแหล่งช้อมูลภายในแลม 

ภายนอกองค์การ ถ้าจมนจารณาโดยเฉนามถืงแหล่งข้อมูล'ลาหรบการจัดทำส่ารส่นเฑศเนอการวางแผน แลม 

การนัฌนากาวคิกษาแล้ว หมายถืงแหล่งข้อมูลภายในรมบบการตักษา แลมแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวช้องรมบบการคิกษา 

นั้นเอง

1. แหล่งข้อมูลภายในระบบการคิกษา ' In terna l Source) แหล่งข้อมูลน้ัจมให้ข้อเท็จจรืงต่าง ๆ 

ของรมบนการคิกษา อันประกอบด้วยอง«ประกอบย่อยต่าง ๆ ในรมบบ ได้แก่ บัจจัย กรมบวนการ แลมผลผลต 

ของระบบการคิกษาจัาแ'นกตามรมคับการคิกษา

2. แหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบการคิ?าษา (External Source? หมายถืงแหล่งช้อมูลภายนอก 

ระบบการคิกษ•  ๆ จังเป็นล’ภานแวดล้อมทางการคิกษา และม่ผลกระทบต่อปัจจัย กรมบวนภาร และผสิม'สิตอันเป็น 

องคิประกอบอ่อยของระบบ ได้แก่ สภานแวดล้อมทางนเวศ!เวิกยา ประข้ากร เศรษฐกิจ สิงดม ท่ีเก่ียวช้องกบ 

การคิกษ-! เป็นตัน ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตังกล่าวได้แก่ ข้อมูลด้านประข้ากร ข้ช์มูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้าน 

สิงคม และสกาพนาดล้อมท'เงนเวศน้ัวิทยา และข้อมูลความต้องการกำลังคนแสมการม่งานทำ



27

แหล่ฬฯร»พ»ฑส

การฬัพแาร»บบฟ้ารฟ้นเทส ไม่ว่าเนอการตัดต่อสือฟ้าร หรอเนอปร»กอบการตัดสินใ จ ในการบริหาร 

ก็ตา!น ข้อมูลแล»ฟ้ารฟ้นเฑฬที่ตัองการจ่าเห ็น จ»ต้องมแหล่งท่ีมา สิงแหล่งตังกล่าว เ & แรองท ี่ผ ู้บริหารจ » ต้อง 

^าฯ{นานล»ร»มัดร»วัง ปอยคร้ังท่ีผู้บริหารจ»มองข้ามแหล่งท่ีล่าตัทฺเ ๆ ไปโดยไม่ได้ดล่ทงแหล่งฟ้ารฟ้นเ ทฟ้ 

ตังกล่าว ผู้บริหารแล»ผ้นัผนาร»บบฟ้ารฟ้นเฑสควรจ»ฟ้นใ จ แล»เฮาใ จ ใส่ฟ้รรหาแหล่งฟ้ารฟ้นเ ฑฟ้ฑเห็นปร»โอข้น

ต่อ f ทรบริหาวงานธององคการ

ในการกาหนดแหล่งข้อมลและฟ้ารสนเใฬ ผับ'ริห ารแร,»ผู้*!»ทท,ร* • Li-1'ทร»มัดร»วังปี?])หาฑ่ือาจIกด 

สนเกยวก้บข้อมูลและสารฟ้นเฑฬฑได้มา เสิน ปีณห(ต้•"น«วา!!!เอ น เอียง เร่ล»ตวามเ สอิถ อไต้ ฟ้ารฟ้น เ ฑสท่ีไต้รับ 

นน เห็นข้อเฑจจริง หรอิ เห็นความคดเห็นสองผู้ไห ้ ฯฟ้า ร็นเต่น

ฟ้มจั«ร ฟ้ค่ไจ นล» เจว•งกมล VOTU»ววัฒน (2525 ะ 24> จานนกแหล่งฟ้าวลนเฑส่ออกเห็น 2 

แหล่งคอ แหล่งปฐมภร แล»แหล่งฑสิทุภร

1. ฟ้ารฟ้นเฑคจาm tพ่งปรมภู?! ข้อมลแล»ฟ้ารสนเทค'ปฐมภูม หมารถงข้อมูลแล»ฟ้ารฟ้น’.ทส

ท่ี«ราบรามไปสืบค้นหาด้วยตนเ องจากต้นพอจริง ๆ เห็นฟ้ารฟ้นเฑฬท่ีรวบรวมปินเนอปีณพาเฉนา»อย่างใดออ่าง 

หนง แล» Iห็นฟ้ารลนเฑฬท่ีไต้คำเนินการรวบรวมเ ห็นคร้ังแรก ออ่างไรก็ด ฟ้ารฟ้นเฑฟ้ท่ีางค์การหนงรวบรวม 

อาจเห็นฟ้ารฟ้นเฑสท่ีองฅก-(รอ,น ๆ ท่ีต้องการฟ้ารฟ้นเฑฬในลักษณ»เดฮวกันรวบรวมไว้แล้วคร้ังหนงภ็เห็นไต้ 

หากองค์การทรวบรามไม่ฟ้นใจฟ้ารฟ้นเฑสท่ีองค์การอีนราบรวมไว้แล้ว แต่จัดการรวบรวมmu องใหม่ เสินนภ็ 

ถฮว่าเห็นฟ้ารสนเทฬปฐมภูม่

2. ฟ้ารฟ้m ทค่ใพยภูร ฟ้ารฟ้นเฑฬท่ีเริอกว่า ทุตอภูม ผู้เก็บข้อมูลไม่ต้องออกไปเก็บรวบรวม 

เอง แต่ยๆตัยข้อมูลท่ีผู้ฮนเก็บวาบรวมไว้ก่อน แล้วไปคัดลอกมาจากแหล่ง หวอหน่วยงานท่ีรวบรวมไว้น้ัน ผู้ต้อง 

การไข้ต้องทราบว่าม่ข้อมูลอ»ไร เก็บไว้ท่ีไหน ใใเการใข้ฟ้ารฟ้นเทต่ใสุตฺรภูมนผู้บริหารจ»ต้องว»มัดร»วัง เพรา» 

อาจไต้ข้อมูลท่ีเอนเอียง หริอเก่าเกนไใ! หริฮแมักร»ท่ังข้อมูลไม่ไต้เฟ้นอไว้,‘ไนรูปแบบท่ีต้องการเห็นต้น แต่ส่วน 
ดสองฟ้ๆรฟ้นเฑสสน่ดน้ั ทาให้ปว»หยัดท้ังเวลาแล»ค่า*ไข้จ่ายไต้มาก
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เใระบวนภท จ ัดระบบสารสน  เ ฑส

ส้ันตอนตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศท่ีไสเมือมการจัดระบบสารสนเฑฬแล้ว มวงจรการ

คๆ รนนงานตามหน้าท่ีสองสารสน t ฑฬท่ีสำคัญ 4 ส้ัน01อนดล

1. การ เก ็บรวบรวมล้อมูล (Data C o lle c t io n »  หมา?;ล่งการค ้า เนินการตามกจ็กรรม
ต่าง ๆ ลังต่อใ!)ใ;

ก. การสำรวจฑบฑวน จุดประสงค และควา”ใต้?'' ว; :รสารสนเฑฬจ' ไกผู้ไล้

ข. การปรับปรุงแบบท่ีใล้ไm า ร เก็บรวบราม ข้อมูล

ด. การคัดเสือกข้อมูลจากแบบรายงาน

ง. การนิจ'!รณาเนมเติมแหลงในการจัดเก็บข้อมูล

จ. การจัานนกหมวดหมูข้อมุสาเก็บรวบรวมไค้

ฉ. กาหนด เ วลาไนการจัด ; กึบข้อมูลนด้ละชนิด

ส, การค้าเนินการจัดเก็บข้อมูล

ช. การมอบหม-เยบุคลากรไห้มหน้าท่ีในการดำเนินการ

2. การเก็บรักVไร่)อมูล i 'M ta  Storing) หมาฮถงการดำเน ิพ ทรดามกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านิ 

ก. การดัด!.ลอกข้อมูลท่ีต้องการ

ข. การล่านนกใใ?ทดหมู่สองล้อมูล 

ด. การจัดกระทาข้อมูลไห้เ ป็นปจจุบัน 

ง. การจัดระบบแห้มข้อมูล

3. การแระมวลผลข้อมูล (Data P ro c e ss in g ) หมายถงการจัดประมวลผลล้อ?.!ลบ เก ็บร ักษาไว  ้
เ ดรรมไห้ผับรหารเนอประกอบการตัดสินใจ- ร วมทั้งการประมวลผลตามความ«องการของผู้ใข้เ บนการ เฉนาะ 
เ รองคัว» การประมวลผลข้อมูลเป็นกระบวนการไนการลัดแปลงข้อมูลให้เป็แสารสนเทศตามท่ีกำหนดไว้ไน

ไตรงทารนัฒนๆระบบข้อมูล รวมทั้งการปรับว้รการให้เป็นไปตามความต้องการปีองผู้ไล้

4. การรายงานผลการประมวลผลข้อมูล หรัอการนำ!สนอข้อมูล เData Presentation)

•«มารสิงการกาทพเตชนิด นละวปแบบของสารสนเฑฬ่ไนภารประมวลผล นจ ะ เฬนอไว้ตามความต้องการของผู้ไข้ 

ท ั้งเบนบษ และกำหนดเ วลา รวมถงการจัดทำรายละเอรค'«องแหล่งท่ีจะจัดส่งรายการประมวลผลข้อมูลต้วฮ
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ไจรงสํร้างและระดับสำรสํนเฑสํไนอง«การ

«วามต ้องการด ้านสำรส ํน เทส ํเท ี่แไปดามระด ับการบร ืหารขอ:’องค ก ารห ร ือ ห น ่วย งาน เข ้น  หน ่วยงาน  
ระด ับส ํงอาจมความต ้องการสำรส ํนเทส ํท ี่กว ้างขวางครอบคล ุมท ั้งภายในและภายนอกอง(พ]รแต ่อยในร ูปท ี่ส ํร ุป  
ย่นย่อ แต ่ในหน่วยง-ไนระด ับรองลงมาอาจมความต ้องกา•พ ่ไรส ํนเทฟท ี่ม ีความละเอย«มา!ไชน แด่มขอบเขตธอง 
สำรสนเฑ«'แคบลง เพว ัส ํ และโอลล ัน  (D a v is  and O lso n  1985 ะ 50) [ด้ทล่วาบงโค'ไงส ํร ้างของระบบ  
สำ?ลนเฑสํในส ํองร ูปแบบ

1. สำรสํนเทฬที่มีลักษกแะคล้อ?!ตจมกัจกร?มก ารบรืห'•'ร
2 . สำรส ํนเทฬท ี่มโครงส ํร ัางฑจํ«ตพ!ทาณ ม่งหน ้าท ี่งานใ!*หน ่วองวนและจ ัดรูปงานบร ืห ารออกเที่น 

รู]®ราม«ที่ระด ับ

/  สำ วสํน เฑสํ '•

/ในระดับกา?ว า งน',' บ 1 
/  _ \  

/  นโขบ'!ย ระยะยาว

//
Z__

สำรสํน!ทสํ ไนระดับการวางแผน 

แระ.!ารตัดสินใจ ในระยะลัน
- À

สำ'รสนเทศ ระดั]]กาวบ่ฏบัดการ กาวตัดสินใจเนอ 

การวางแผน การควบคม เท่ีนการทางานวันต่อวัน
\

สำรสํนเฑฬเกัยวกับกาดาเนินงๆน ในลักษ«นะ งานประจำวัน

ข้ันท่ี 1 สำนล่างสํดเรืยฑว่า Transaction Processing การ«าเนินงานลักพ^เที่แแบบ 
งานประจำ 'Routine) ในลัวนนจะก่อใหัเกัดข้อมูลมากมาย ท่ีงนำไปใข้เท่ีนสำ,:เ«องข้อมูล หรือสำรสํพเฑสํ 

ในระดับสํง

ข้ันท่ี 2 เรืยกว่า Operation Control งานบ?หาวระดับน!ทยาข้องกั!เการตวชดุม การ 

ทางานขนจวันต่อวัน และจำเ ท่ีนด้องใข้ข้อมูลและสำรสํนเฑฬท่ีค่อนข้างละเ ออดและเก่ียวกับการทางานส์าหรัน 

ใ!f lนภาวควบดุม
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ข้ันท่ี 3 เริยกว่า T a c t ica l Planning เใ^งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนร«ย«ส้น ri 

ÿi รอบต«ม?■วงI''.ล'ๆไม่เกนหนง'ปีนล«โทรพวนดมกา-รด--ทน'นง•ไน,ไห้บรรสูเปีาหมายน้ัน งานร«คับนต้องกา■ร 

ล'ไรสํนเฑฬก่ีไต้เริฮบเริยงหริอกล'นกรองจากข้อมูลท่ีใข้งานปร«จาแล้ว ไม่ไดเริยกใข้ข้อมูลฑส«สมเอาไว้ 

อย่างตรงไปตรงมา

ข้ันท่ี 4 Iรอกว ่า  S tra teg ic  Planning เซ ่นร«ด ับธองการทำหนดนโยบายการวางแผน  
ร« ย« ย าวใน ข ้วงเวลา 3 กง 4 ปี แล«เกยวข ้องก ับการต ัดส ินเจ ที่อาจจ«มีพลส์าดัก ุต ่อหน่วยงานสำรสนเฑฬ 
ร«ต ับนยงต ้องกล ั่นกรองให ้งวดเข ้า เพรา«ผับริหารร«คับนไม่»นว•ฟ้าจ«สิทา*ๆ''--เ3ล«เอรดIซ่นราย ๆ ไต้ 
นอกจากน ผ ับร ิหารร«ด ับนองต ้องการสำรสน เกศแล«ข้อมนด้วย

ร«คับธองสำรสํนIทฝในอง«การ

ฬาๆมต้องการต้านสำรสํนเฑต่ในอง่คการ เซนไปตามร«ตับก'เรบริพารงานของลงค์การหริอหน่วยงาน 

เข้น 'หน่วยงานในว«คับสํงอาจมดว-เมต้องการสำ,รสนเ ฑต'หกว้างขวาง ครอบคลุมท้ังภาย เพล«ภายนอกองค์การ 

นต่อยู่โนรุปท่ีสรุปย่นย่อ แต่ในหน่วยง-เนว«คับรองลงมา อาจมีดวามต้องการสารสนเฑฬฑมความล«เอยดมากธน 

แค่มีธยฆเอตอองสารสนเฑสแคบลง ทำรง จัน,ท'ทนช แพร เจ«ฎ อนรรไผงคล (2524 ะ 3) จานนกร«ลับ 

สารสนเฑสท่ีใข้โนองค์การแล«พนวฮงานต่าง ๆ ตามร«คับของการบริหาร หริอร«ดับของการตัดสินใจ 3 

ร«คับ คอ

1. ผู้บริหารร«ดับสูงแล«นักวางแผน

2. ผับริหารร«ดับกลาง

3. ผ ับริหารร«คับปฏรต

โนทำนอง!คยวกัน สิ’สเชน เHussain 1973 ะ 1081 กล่าวว่า "ริ-นภารปฏิบัดง'บ?ค'ามVTน้า:ท่ี'ไน 

ร«ดับค่าง ๆ กัน มีดวามต้องการข้อมลแล«สารสนเทฬท่ีมืความเก่ียวข้องโนแต่ล«ร«ดันเตกต่างกันไปตามอำนาจ
> นั .โ “ * V 1 , โ. ไ ÿ

หนา-ก แล«ขอมเธต«วาม-รั!แดชอบ1ใน,ร«ดับพน" ริ'นธาได้เสนอเบนแผนภาพ ดังน
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อ 1 คิก

เย์สารสนเฑศ
'พ - ,_______

^ ' '  ในร«คับส ่ง
'ส่งกา■รันละ:คว!!คม

'การปฏ ิบ ัต ิการ

^ ๆ \

^ ป ี\
สทรวางแผนจ ัด  / Top'
ารแ.ลมตัดสิน'ใจ /Admin

/

Middle \

Admin.___

Oporaional 

Personnel _

'"''น?-'-..■"""

ส่ารส ่นเทศเพลการปฏ ิบ ัต ิ สารสนเทศIพลการป??!ดตอ รา»งานธ ้อ เทจจร ังไนการปฏ ิบ ัต ิงาน
ประ:จาวัน

สารสนเทศในการปฏิบัติมลักษณะ:นเศ!* คอ นลักษณะการ!1ฏิบัติแบแ!«มนทอน กล่าวคอ การปฏิบัติจะ: 
ว?!นมา,ïh  ๆ กัน ดามวงจรธองการบร ิหาร

2. สาวสนเทศเพอการควบคุม การควบคุมการปฏิบัติงาน ใ!มาย«ง กาว■เปรียบเฑปีนความต้อการ

ผลไนการปฏิบัติงานกับผลปฏิบัติได้ดามความจริง 'มอรีดิก แล» รอ๙ (Murdick and Ross 1977 ะ 50) 

ใต้จัดแม่งชั้นตอนกร»บวนภารควบคุมไว้3 ข้ันตอน ต้อ 

เ . กำหนดมาตรฐานใ!เการปฏิบัติงวน

2 . วัดเปรียบ!.ท?นมผลการ!!เฏิบัติกั!เมาดรฐานทกำหนดไว้ น»»

3 . ตรวจฟ้ล'นส่วนทเบ»งเบนไปจากมาตรฐาน ««น้ันในการควบคุมจ»ต้องมความต้องการ 
สารสนเทศในภารปฏิบัติงานทเป็นบัจจบันไนรูปนบ!!ทสามารก!!วมาเปรียบเทฮบกับผลฑต้องการได้

3. สารสนเทศเนอการส่งการ เพล4[หกๆรส์งการในการปฏิบัติงวนเป็นไปอย่างม!1ร»สิฑสภาพ 

ผู้ส ่งจ»ต้องมสารสนเทศเก่ียวกันการปฏิบัติตลอดจนสารสนเทศเก่ียวกับส่วนก่ีเบยงเบนไปจาก;!1าตรฐาน หรีล 

สารสนเทศเพฮการควบคุม ฉ»น้ันส่ารสนเทศเพอการส่งการจังเป็นสำรส่นเทศท่ีมความเหลอมกัน (Overlap) 

สัสเชน (Hussain 1973 : i l l )  กล่าวว่า ''สารสนเทศในระดับการส่งการ«วรบร»กอบดัวฮสารสนเทศไน 

การปฏิบัติ แด่อย!นรปแบบฮ่อ»’*

4. สารสนเทศเนอการตัดสินไจในระดับสูง ผับรัหารฑอยู่ในร»ดับสูงจ»ต้องมีดวามสนใจใน

การปฏิบัติงานทกร»ด้บ แต่เนองจากมธ้อจ้ากัด จัง'ไม่สามารถฑจ»ควบคุมกาวปฏิบัติงาน’ในฑกร»ดันใต้

สารสนเทศส่าหรับผ้บริหารไนระดับสูง จังต้องมการดัดเลอกในส่วนทเก่ียวข้องกับfïารยลมรับ ; Accept io n  )
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«ทมลัมพันที่วะหว่าง ผันริหาร กระนวนการ«คสินใจ กับ ข ้อม»1ละล่ารล่นIฑศ

แชน«ร และ มอริ (.Andrew and Moir 19~ช ; 6) กล,•.วว ่า  ''ผับริหารเป็นผู้แก้ป้อเหา และ 

เป็นผู้ตัดสินใจ'' เป็น "ผู้เลอก" และในการตัดสินใจหริอทาหนดทาง วอกในการบริหารงาน ผู้บริหารจำเป็น 

จ ะ ค้องอาศอจ้อมล และล่ารสนเทศเป็นเควองมีอ เนอท!วิ&บเท่?,น',,อน}I รกั‘•■■สินไ จ  ทั้งรนนอให้การตาเนิน 

ทารตามกาวตัดสินใจดังกล่าวลัมฤฑรผลตามจุดป ร ะ ล่งคใด้อย่างมีประสิฑธภ' พ ประกร},’‘.มเป็นภารประหยัตไน 

การใข้ฑรันอากรให้ได้ประโยล่นิล่งล่ด

น อกจากล ่ารล ่น เทศในลัก»{นะดังกล่าวแล้ว ผ ู้บ ร ิห ารในระด ับล ่งควรจะได ้ร ับล ่ารล ่นเทศท ี่เป ็นผลล ่ร ุปในการ
if?บด'ทน ร ว ม ทั้งล่รุปออ และล ่าวล ่น เทศด ังกล ่าวควรจะ เ ป็นบัจจุบันที่ล ่ดเท่าที่จะทำใด้ด้วอ

การบริหารมีความลัมพัแท่ีเกี่ยวจ้องกับการวินิจฉัยศ่งการ หริลการตัดสินใจ เล่น (Senn 1978 ะ 

70» กล่าวเก่ียวกับกรณนิ นอล่รุปได้ว่า การบริหารเปลี่ยนล่ารล่นเทศไปล่การปฏบัติ หริอกล่าวอกอย่างหนงว่า 

ท่าให้การตัดสินใจมีผลต,อองดการท้ังหมต หริลไทงสิวน หรอิ ส ิงผล น]ฮังฑรันยากร•ชองอ ง ตการ กิจกรรมต่าง ๆ 

จ ะ ต่าเนินไปไนล ัก «ณะใดลักพนะหน ง  ทำให้i ป็นฑรอมรับ•กันว่า การบริหารคอ กาวตัดสินใจ ท่ีงล่ารล่นเทศมี 
นทบาทล่าดัญใน}ไระบวนการดัง ก ล่าว

ผู้บริหารมีความต้องการจ้อม ูล ! . เ ล ะ ล่ารล่น!ทศโ ด ฮมีจุดประล่งคห•ลายประการด้วยกัน ^ล่เล่น 

(Hussain 1973 ะ 103) กล่าวว่า " ไนกิจกรรมการบริหาร เริมตั้งแต่การวางแผน กาวตัดองคการ 

การศ่งการ การปฏบัติงาน และการควบคุม ล้วนแต่มีความต้องการล่ารล่นเทศท้ังสิน ” ในทำนองเดัยวกัน 

(มอริรค และรอฝ็ (Murdick and Ross 197ซ ะ 11) กล่าวว่า "ผู้บวหารตัองการล่ารล่น!.ทศเนอการ 

ตัดสินใจในกระบวนการบริหาร เฟ้น การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุม

นอกจากนิ จากการสิก»ากระบวนการตัดสินใจธองนัภวิล่าการบริหารหลายท่าน นบว่า ความสิาค้ทุ) 

ของข้อมูลและล่ารลนเทศในกระบวนการตัดสิน,ใจได้ถกระบุใวั เฟ้น กระบวนการตัดสินใจ 3 เนตอน'ชอง 

ไล่มอน (Simon อ้างกงใน MoCosh and others 1981 ะ 36) คอ (1) Inte?]Agence ได้แก่การ 
ส์ารวจล่ีงแรดล้อมท่ีจะนิามาตัดสินใจ (*» Posign ได้แกการกัาหนดทางเลอกเนอคาเนินการ (3) Choice 

ได้แก่การเลอกฑ เ ง เ ลอกทเห็นว่าดฑล่คโนจำนวน,ทางเลลกท่ีมีลย่



เท ี่ยวข ้อง
ผ ับรหารต ้องการสารสนเทศท ี่จำเห ็นต ่องานธองตน

3. ถ ้าผ ้บร ิหารได ้ร ับสารสนเทศทเฃาต ้องการ การต ัตส ินใจของเ^ ท;!"!ขน
4. การตดต ่อส ิอสารทดระหว ่างผ ู้บร ิหารจะฑ ีาให ้การปฏ ิบ ัคง' เชอจองด้การ«ปีน และ
5 - ผ ับวหารไม ่จำเห ็นต ้องเข ้าใจว ่าระบบสารสนเทศๆ*'•«■ไเน ินการอย ่างไร หากแต ่ต ้องรว ่าจะ

ไข ้สารสนเ ทศนั้นอย ่างไร

สิกกินสื (H ig g in s  1976 : ?.'■ ยงกล่าวสนับสนนอกว่า "ผ ู้บร ิหารมความต ้องการสารสนเทศท ี่น ิ 
ความเท ี่ยวข ้องกับงานในหน้าท ี่ร ับผดชอบของตน และท ันต ่อเวลาอย ่างเหมาะสมต ่อธรรมชาต ิ«องความต ้องการ 
ในการต ัดส ินใจ การวางแผ น และการควบต ุมงาน’’

อุทัย บก ฺเประเสร ิฐ (2525 ? 2) กล ่าวถงความสำคญ ขลงข ้อม ูลและสารสนเทศในกระบวนการ
ต ัดส ินใจไวว ่า "ในการตัดสินใ'**ใด ฯ ก็ดาม หากห ิาาร(นาในเขงหส ักการแล ้ว เห ็นท ี่ออมรับก ันว่า การต ัดส ินใจ 
ทด ต ้องเห ็นภารต ัดส ินใจโดยViกักเหตุผล (R a t io n a l Decision.» เราไต ้น บ ว ่า  วธการท ัจะข ่วฮให ้การ  
ตัดสินใจด้วยหลักเหฅผลIเกป ัจจ ุบ ันน:.น ้น:ท ี่องข ้อม ูลและสารสน!,แสเห ็นพ ื้นฐาน หริอเห็!เองตประกอบ่ท ี่สำคัก)
นนะมบทบาท}เๆ?ไย่งขนทุกท "

สมปราชทุ! จอมเฑส (อ ้างกงใน  รังสฤษฏ์ ศริร ิข ้อ 2525 ะ 13* ใ?พ วา!นห ็น เท ี่ยวก ับกระบวน  
การต ัดส ินใจว ่า กระบวนกๆรตัดสินใจจะต้องประกอบด้วยลักษณะสำคัก ฺ)ต ังนั้คอ (1) การระบุฟ้ทุ!หา คอ
ต้องมการน'จาร(นๆประมวลIหตุกๆรแm มทั้งในอดดและนัจจุบน เนอคาดคะเนเหต ุการกftน/ทยหน้า"

ua««n*l ( A c o ff  อ ้างก งไน  R u ss ia n  1 9 7 3  ะ 85» มความเห ็นว ่า ผู้บริหาร'มความจำเห็นที่จะ
ต้อง'ไรข้อมลและสำ■ รส’'นเทพfเนอข่ายเหลอโ'พการปฏิบ ัตงฯ,น ความเห็นปี'องนยคคอฟ่ นอสาปไคว่า

I .  การขาดประสิฑธภาพ,ใน ก าร ปฏบ!ตงาน!เย'(ผ ู้บรหารมสาเหต ุมาจาก การป ีาดสารสนเทศที่

จะเห ็น ไต ้ว ่า  ข ้อม ูลและสารสนเทศมความสำคัญและจำเห ็นต ่อกระบวนการตัดส ิน'ใจต ังกล่า'*มาแล้ว 
ห'เกขาดข ้อม ูลและสารสนเทศเข ้าข ้วยประกอบในการน ิจไรเนาต ัดส ินใจ อาจทาไห ้การส ิงกาวเก ั«ความผ ัดนลาด  
ได ้ สมนงสื เกษมสิน (2529 ะ 197-198* ให้ค'r  เม เห ็นเกยวก ับอ ุปสรรคของการวน ิจฉ ั«ส ิ-'ๆารว ่า ว่วญหา 
ข้อข ัดข ้องเท ี่ยวก ับการวน ิจฉ ัยส ่งการ อาจได้แก่ การขาดข้อมูลและข่าวสาร?'!นามาป?:/กอบการนิทารททวิเคร•••ะห็ 
เก ึ๋ฮวก ับทาราน ิจ ฺร«ส ่งการ น'อก'จาก,นย ังต ้อง1นิจๆ'«.นาก'3ต!พV เนขยงข้อมูล ! หย่า'นั้นด้วย'ว่า น ิดวามเธอถอได  ้
!.น ิฮงใดหรอไม ่" ฉะน ั้น ใน การบร ิห ารงาน  หริลการวนิจฉ ั«สิงการฑดีน ั้ท จะขาดข้^,,;ลและสารสนเทศมาข ่วร 
ให ้การต ัดส ินใจ เ ห็นไบอย ่างมประส ิฑธ/ทนเส ืยมได ้
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ผับวิหารกัใเการจัดระบบฟ้ารฟ้นเฑศ

ในการบรหารงาน ผับวิหารมัดวามจาเห็»4ต้องใข้ข้อมุ»นระฟ้ารฟ้นเทฟ้ น»ะการที่•จ«ได้ข้อมุ»น»ะ
ฟ้าฯฟ้นเทศให้»นทงนอตอกๆรดัาเนันการดา:ท»ระบวนกาว!ทหาร ผับวิหารต้องฟ้ามารถระบ&บหาวัตถุประฟ้งด 
ตลอดจนฟ้ามารณาาหน«ธอบเขต«วามรับผิดฟ้๓»ไต ้อร่างสัดเจน ตวง'รุต น»ะเห็นไปใในสิง!เฏิบัติ รวมทั้งต้อง 
มัดวามเข้าใจในกๆรพั»นาระบบฟ้»รฟ้นเทศที่จา»ห็!»ต้องใ?f lนระตับของต!ท ี่« ใสืทรฺสิอ ต้องฟ้ามารถเรืฮกข้อมุ» 
ฟ้อบถามข้อมุ»หรือฟ้ารฟ้นI ทศจ'๓ผัจัดระบบไต้อร่างดรง ■ รุด วัง«ตรา»;จ ่า  L ห็นท่ีผันุร,:'!{ร'จะต้องร่วมรัโดรงฟ้ราง 
ระบบฟ้ารฟ้นเทศของพน เนราะห'»กผับวิหารไม่เข้าไ''■ (ระพพารฟ้* ทเด่ของตนน»ว ชฌูพาร่อมเกดin n นองมา 
จากดวาม’(ม่ เข้าใ'จในการที่อดวามหมาฮ ระหว่าง«จ ัดระบ!ฟ ้ใถ ุ:!หาวก ็เส ์นไต ้ ชงมักจะทาให้ผันรืหารได้วับ 
ข้อมุ»แ»«ฟ้ารสนเทศไฝ«รงกับ«วามต้องการ สืสเฟ้น■ า!วa a a in  .1973 ะ 6 - 7 ) ให ้«วามเห ็นว ่า "ท ั้ง«บพาร  
น»ะนักวิเดรๆะหระ!!บ จะต้อง!«นาระบบฟ้ารฟ้นเท '■ เร ijufm เนอจะได้วับระบบฑมัประสิฝนํ»าพระประสิฑรพล 
ร»บนฟ้ารฟ้นเทศที่ประฟ้!เดวามส์าเร็จส่วนใทเ เทรอร่กับดวามเข้าใจ น»«การประฟ้าVสิมพัเ«ด»อดจนดวาม 
ร่วมมัอธองผับวิหารอร่างนข่งสัน" เ สาไต เ้ ฟ้นอ«นฟ้มบั«ธอ วมุบวิหารที่จะ เ ข้ามามับท!ททในกๆรพ้!นๆระบบฟ้าร 
ฬน!.ทศ ดังน

1. มุ้บรหารจะต้องมัดวาม!เนองต้!นกรวก!]การใข้เตรองมัฮในการวิเดราะหระบน (T ool o f  
Analysis)

2. ผับวิหารดวรจะมัดวามรู้พุฐานโดรใล่รัางทองระบบฟ้ารฟ้นเทศ น»ะการจัดระเบืฮบข้อมุ»
( .Data Organ iz a t  ion >

3 .  ผับรหาร«วรจะมัดว เม เ ข ้าใจในกร ะบวนการนัพนาระบบฟ้าวฟ้น เ ทศ

นอก'จากน ใ อ เบ'รน (O’ Brien 1970 ะ 7) ก»าวถงดวามสิมพันส์รองระบบฟ้ารฟ้นเทศกั!)การ 
บร่หารงานไว้ว ่า "วะ!ท.{ฟ้ารฟ้นเทศ คอระบบของการบรหาร ไต»การ!ทหารน»ะเหอการ;นรหาร" น»ะรัง 
เ ส์ร่ฆว่า ผับวิหาร»หนาที่รั!เนตปอบในองดประ;{อบฑส์าดักุเของระบบฟ้ารฟ้นเ ทศคอ การกำหนตดวามต้องการ 
การวางนผนภารจัดระบม »»าร'จัดส่ร้างระบบ น»ะทาวนำระ!»!!ไปส่การปฏ!^ รวมทั้งก'!รปวะเม่บม»การ!J0ใ?สิ 
ซองวะบ!! และการหมนI วิ!1»นเน:»เต ิม«วามต้องกาวใน ระ!ทเฟ้าวฟ้น Iทศ

เฟ้น (Senn 1978 ะ 358-382) ให้ดวามเห ็นเกรวกับดวามสิฝพันสของพบวิหารกับระ!»!!สำรฟ้นเทศ 

ว่า ผับร!ท รนละบด»'»กรในองดการ จะต้องทราบรุดประฟ้งดของระบ!!ฟ้ารฟ้นเทศร่'นกํน สิ น ดดารจะกำหนด 
ให ้เห็นตัวชอน และสิงใด«'ทจะกำหนดเห็นผลผสิต (O utput) การปฎบัติง'ท»จงจะมัลั»ท«นะเห็นการบวพาการ 
ผับวิหารในอง«การจะต้องออกนบฑ (T a i lo r s )  ระบชฟ้าวฟ้นเทศของตนเอง lik :งจ'ท»นท่าะดนตำง»ซุ่ใศน«ติ 
นละ«ว'»มถนัดแดฑด่างกัน
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โต»สวบ จะเพ็วาผบวิหาร«วรม่ส่'ททํวมไนกาวพัฒนาระบบสาวส่นเบ«ตัว»ตนเอง หวอออ่างนัออ 

«ววจะฑวาใทำ ไ«วงส์ร่ๆงของระบบสารสนเฑ«ในอง«การของ«นมลักษน:เห็นยอ่างไว เพราะระบบ

ส ่ารส่นIฑต่ฑพัฒนา»พพน ส่วนใหญ่ พลบไต ้ร ัน  จะสนอง«วามต้องกาวบางต ้^ บ ัลม ูส ่นละส่ารสนเบ«จองพุ้บรหาว 

เห็นส่าตัก) ห''๓ ผับรหาวไม่ว้ว่าระบบสารสนเท«ในอง«กาว?n สนิ <งเ ห็นออ่างไร «5 5จน1อ'ให้เก«Üเหาใน 

ก า ว เว»กไข้ข้อมูลและฟ้ารสนIฑส เฟนไ«ข้อมูลแสะสา"ล่นเ Tip*1':สรอบ«ลมI : :งฑต้«สิน'ใจ หวอวมนบนจอง 

ส่ารสนเบ«ไม่เห็นไปคามบต้องการ 'ฯลฯ เห็นต้น

บัโบฟ้าขคงระบบสารส่นเบ«บางกาวสิท:) ‘เ

นจน ส่ะเนิ»รข้» (2527 î 58) กล่าวโด»สรุปเกี่ฮวกัง!สภา*ทไญูห)จองระบบส่าวฬนเบ«ใน

ปีจจุบันว่า

1. ผัตั«สินใจหวอผัวางนโ»บ า«กาวสืกหา นล^นกว ่ชากาวต้านวางนพนอาจไม่บวา!«หล่งข้อมูล 

ส่ารสนเฑ«บมีออ่แล้ว

2. รง«งมฟองว่าง วะหว่างมู้ผสิตข้อสน m r.n  งกาวสิกล่วนละมูโข้ข้อสนเกส

3. การเ กบรวบรวมข้อ•ลนเ''«ไก่ฑันสํม้»ต่อ เหตุกาว«นละกๆวใข้

4. มร่องว่างระหว่างการนบลผลงานการวิจั»เห็นภ พาฑเข้าใจไล้ง์าร

ร. ม่ฟองว่างของข้อสนเฑ«ฑไต้มๆจ'!กวะ«บล่าง หวอจากทนิกา«ส่ล่วนกลาง

6. ข้อสนเฑส่ทมออ่ส์าหรับการตัตสินใจบางการสิกษาเ!งไม่สม«ล» บัลส่นเบ»!!บางา}วะเภบไต้’รับ 

การพัฒนาไบ่ออ่างต้ ใน«นะบข้อ!ลนเบ«บาง!]วะเภบ?»จำเบนกลับไม่มเล»

ลนจำเต กนิษฐวัต (2527 ะ 41) กล่าวถง!ไท)หานละอุ!}สรรฬทๆว « า เนิร^งร?นก»'มาบระบบ
ส่ารสนเบส ของส่ถๆบันอุ«มสิกษาของรัฐนละของบบวงมหาวิฑ&าลัฮ ข้งเห็นส่ถาบันทางการสิกหา î งมู้วิจัรเห็น 
T m น่า»ง'!นหรึลอง«กาว!ท-พไารสิ!พาอน อาจ!เร^-สVเบักหา«ล้า»!ทํร่n «จํงนำมากล่าวในบฑน สรุปไต้«งน «อ 

L. นบบ*เอรมต่าง ๆ ฑเไาหนตในการเห็บข้อมูลและจัต'ทำรา»งานนั้น ต้องมกาว!]ร ั’ !ม่รงนกไขให ้ 
เข้ากับส่ถานการท»ไจจบัน เพลใ'หไข้เห็นข้อมลู่นนฐานบบั!เสมั»

?.. ระ»ะเวลาในกาวเห็บข้อมูลต้านต่าง ๆ ไม่ส่ามารถจัจเห็บไต้บันเวฟ้พาหพ«ไว้

3. กาวประมวลผล อังทำไม ่บันเวลาบจะไข้

4. ช'»«กำลังเ งน และวัส่«อุบกรเ^จะส่นบส่นุนในการตำเนินงาน

นะน้ัน ผ้มวิหาว«ววจะออกนบบวะ![นสาวสนIบ««ว»ตนเอง หวอลอ่างน้ลฮ ต้องมส่วนร่วมในกาว

พั&นาว«บนต้วอ

I  m \ ช .^
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5  - กำลังคนไม ่ เนตงนอแล*:มการ เ 1 ร่ลรนนชลงต้วใJคคลฑปฏบัร ง า'นค้านคลังท้อม » และล่ารล ่นเฑศ 
aฯ เ ๙ม® ทำไห้บุคคลร*:ดับ10บัรงานฑเท้ามาไหม่ต้อง เส ิท เ ว » าในกๆรดัก»านล*: เว«นรุในการปฏบั«งาน ทำ 
ไ พ ้ไ ว ดำเนินงานล่าท้าไม่!พต่อเหตุการท๓ลัาเก็นต้องไท้ท้อมุ»นล*!ล่ารล่นเฑฬไน!{วงร*:ร*!I วลานั้น ๆ

รน บ่รัชิท[พฤฑซ ( 2529 ะ ก ! 2 ) ไค้กล่าวกง ใๆทุ!พาธองระบกท้อมุ»กำลังคนภาครัฐบา»ว่า 
ระพชท้อมุ»รังธาคความล่มบวผ กร*!ลัดกร*!ลา«อ«ไนฑพลา»นห่ง ไม่Iส์นลัน!'นงลันIค้รวก้น ทาร)«วามเร่อกอ
ได ้ ใม่ฑนล่มัท น»*:รังทา«อง«ปร*:กอบพรืคราท»*:เอ«ค เท?,วกับนคคทวา»*!คน

ประโ«ชิป้ทองระ!ฌท้อมุ»น»*!ล่ารล่นเทค'

«น ปรั!เ<กุ(พฤฑส (2529 ะ ก ร!) ได้กลาวกง บว*:ไ?Jrfนบลงร*!ใ!บธัอมุ»กำลัง*»นภาครัฐบา»ว่า 

มชระโฮชิน ํอ!พ่ลา?!'ชระการ คอ

1. ชร*:โรชิ!n นการต้ดร๒ ไอเก ํ»วกับกาววางนโฮบา«การบรหารงานบุคคลทองใ]ร*:เฑล่

2 . ช ิระโทชิน!ทงค ้''นการบรพารงานบ ุค?»ประ•ทวน ดั้งน«การล่รรหาไ'ช»พ ) วทๆรเก»««อารุ
3 . ชระ!โฮชิน!) Iงค้านการนัรนาทรัน«ากรมนุษ«ไนอนาคต

ถ ้ารัฐบา»มระบบท้อมุ»กำล ังคนภาครัฐบา»ทรวมอรุ่ทล่น«ท้อมุ»แห่ง เ««วกัน มความล่«บรุพ์เใ)»

อันหนงลัน!สิรากัน พละเร ่อกํอไค้ ม«วามทันล่บัฮน»*!มอง«ประกอบหร ือรา«ล*!เอ««เก«วกับพุเลๆกรน'ฟ้ว 

ก็.ท่อม (. ส์นฟ่ร*!โรชินอร่างม"เก



37

งานว ิจ ัยท ี่เกยวข ้อง 

งา!เว ิจ ัยด ่างประเท ศ
งานว ิจ ัยต ่างประเฑ ศ เกยวข ้องก ับการจ ัดระบบสารสนเทสฑวงกๆรส ิกษาท ี่รวบรวมได ้มด ังน ั้

Duffy <1980' ได้สิก»ววิจัยเรื่อง " ทัศนคติ»องการโรฐานข้อมูลเนอการวางแผนและ 

ส'เรสนเทศเนอการบรห-เรฑ เงการสิก»าและท-เงชุรกัจ การสิกบาคร ั้รนนค!: สิก»ๆว ิเคราะหฑัศนคติของฐาน 

ข้อมูล (Computer-Based Long-Range) เนอการวางแผนในลถานับหารตัก»าระตับอุดมสิก»าของรัฐท่ีม 

ประใ!ากรนักการสิกษาระหว่าง 15 ,000-25 ,000  คน และของหัวปรกจ จากช?ษ!'ต่าง ๆ ใน อัตราสิวน 2 

ใน 500 ของวารสาร Fortune วัดถูประสงคอองการสิท»าคอ เโไh  นเทัยบทัศนคติการใ ร ฐานข้อมูล 

จอมน ิว เตอร์ระหว่างนักการสิก»ากับนักธุรกจ ท่ีโ ร ฐานข้อมูล;(ทุ!:นา1.งุอว่เนอการวางแผนและการจัดระบบ 

สารลนเทศเนอการบรัหาร

เคร ้องมอท ี่ใรโนการว ิจ ัย  ถ ูกแจกนางใ!!ตามระบบการค ัดเล ือกโดยส ํมต ัวอย ่าง 34% ตอบสนอง 
Obtained ข ้อม ูลว ิเคราะหโคยใรโปรแกรม»ทงr••คมนวเตอรโดยข้อมูลนั้นมการแจกแจ,รความถี่แล้ว และ 
ว ิเคราะหข ้อม ูลด ้วยค ่าไฅสแควร และว ิเค ราะ!พ วาม แป ร!ห 'ก ,.

ผลการว ิจ ัยนบว ่า
1. เน ้มความแตกต่างอย่างมนัยสำคัญวะหว่างทัศนคติชองนักการสิก»ไก!?นก!ทกจ
2. มความแตกต่างอย่าใมนัฮส์า«ท}ที่นบจากฐานข้อมูลด้านอา?เขฮงผู้ตอบ
3. มความแดกต่างยย่างมนัยสำคัญที่นฆจากฐานข้อมูลด้านจำนวนปีของผู้ฑางานในหน่วยงาน

H ansra (1981) ได ้ส ิก»าว ิจ ัย เรอง " กาวต ัดส ินใจและทศทางของระบนสาวสนเทศ กรญสิก»า 
ระบบสารสนเทศเนอการบร้หารท ี่ว ิทยาค ัยช ุมชนคูนย ํ วาย เอั๋ผ ส ิ เอ . ส ิคา'๒  " โดยว ัดถ ูประสงคจองการ 
ว ิจ ัยส ืลการแสวงห''ดำตอบเกยวก ับขอบเชตซองค-ทกรนนา ไนและชนิดของข้อมูล เกยวกับการต่นเสินใจ การ  
ล ือสารระหว ่างผ ู้ใรก ับผ ู้ผลต และความเร ่อม ั่น เก ี่ยวก ับสารสนเฑศ ่ท ี่ผลดธนมา โดยสร้างแบบสอบถาม 2 ฉบับ 
ฉใท)แรกสำรวจผ ูบรหารระต ับส ูง ระต ับกลาง และระด ับ ปฏนัด ฉบับที่สอง สำรวจผ ู้ท ี่;กฮวข ้องก ับการปฏนตั ิงาน  
สารสนเฑค ผลการสิก»านบว่า

ผู้บรัห'!รทง 3 ระด ับ ต ้องการสารสนทาศท ี่สร!!ผลแล้ว และสารสน เท ศท ี่แสดงรายละเอรด เน อใข ้ 
ประกอบการต ัดส ินไจ

คงคประกอบท ี่ใข ้ในการต ัดส ินใจของผ ู้มรหาร ได ้แก ่สารลนเฑฬจากคอมนาเดอร ประสบการผเต ิม  
การข เดสถานภ':รผล ่วงหน ้าและว ิธ ีอน•ไ
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ผ ้บร ิหารระด ับล ่งก ันผ ู้บร ิหารระด ับปฏ ิบ ัต ิเห ็นว ่า สำ,รส,'นเทศยังมี'ไม่เนยง'นอ ขณะฑผู้บริหารระดับ
กลางพลใจก ับระบบดังกล ่าวคอ ร ัยอละ 90.

Mบ‘ริห'■ทระดับสูงวอaละ 71 ผ ู้บร ิหารระด ับกลางร ้อยละ 20 และผ ู้บร ิหารระด ับปฏ ิบ ัต ิร ้อยละ 45
ไม ่เข ้อมน I ก» วก ับระบบก)รราย 'ท น6เลขอกูล a อก 

าา(ไฝลการล ่าราง ผกลัย เ สนอ'!.นะว่า
L. คไ)รรายงาน‘ให้ผู้‘ [รสำรส ํนเทศทราบเก»วก ับความล ่า»ทรน และขอจ ่ๆก ัตธองระบบล ่ารลนเทศ
2. ฝา»บระมวลผลธ้อมล ศวรล ัดอบรม'ให ้ผ ู้ใข ้ไค ้เร ิ?ทท ู้ เกย วกับระบบล่าร;ล่นเฑล่ และได ัฑราบกง 

ค'วมล ่ๆมารถและข ้คจ ้าก ัด
3. ศวรม ิการ'ล ัางผ ู้เข ้»วชาท!ต ้านคอมห ิวเตอริทละน ั.'ท ่; '(•■ร'',ะห.'าน
4. วทยาล ัยควรล ่ร ้างห ้องล ่ม ุด r. ทึบข้อมูลน;;:) v i a งานต่อฝายคูน ัออ้อมูลใด»ขยายความร้แก่ผ ู้ใข ้ 

ทา'1บเทยวก ับระบบข้อม ูลและล ่ารล ่นเทศ

C iM x  น 981) ไต ้ส ักษาว ่ล ัย เส ือง " ความต ้องการข ้อม ูลต ่าง ๆ ของพั)สืกพาสันปีสตฑัา»ของ 
โ ร  ท ร ิอนมธยมในอริโชนา " โดยล ่ม'โรงเร ิยนม ัธยมท ั้งข'นวดไ!พ ่และขนาดเล ็ก ในอร ิโช นา 20 ป แล้วล่ม 
ต ัวอย ่างน ักส ิกษาข ้นท ีล ่ดท ้า»จากโรงเร ิ»นด ังกล ่าว 20 % โต ้แบบสำรวจฑล่ามาร»ไน ์ามาวเคราะห ์ไต 708 
ฉบับ นมว่าข้อมูลฑนักสิณ*ไต้องการ คอ คุณลักษณะของโปรแกรมทีให้ประโยชน่ ค ่าใข ้จ ่าย ท างเส ือกในการ  
ประกอบอาข ้น การหางานท ีตรงก ัใ(การเร ิ»นในแต ่ละล ่าขา การข ้วยเหลอด ้านการเงนหริอร)นต ่าง ๆ ของ 
;.«าจารยผ้ล่อนฑเ&นมตร นรัอมท ีจะข ้วยเหลอนักส ักษา ในภารสิ;กษๆกลุ่มย่อย'พบ'ว่า ความต ้องการข ้อม ูลจะ 
แตกต่างก ันไปดามนนฐ'!นของจริ»ธรรม ขนาดปอง า ร 'น แ ล ะ ก า " ; เส ือ ก ล ่า ข า ข อ ง ก า ร เร ิย น

C a r d in a le  < เ9 8 2 .* โดัส ิทษ'าว่ล ัยเรอง "ร ูปแบบของการล ัดระบบข้อม ูลท ั่วไป กับการ'นามา 
ประยกฅใข ้ก ับระบบโรง เ ร ิ»นร ัฐบา»" ม ่ว ัตถบร«ล่งคทีจะi «เนาระบบข้อมูลในทารลัตการต้าน.บคลากร และ 
การใข ้เงนให ้เหมาะล ่มก ับท ุก  ๆ โรง เร ิย น ใน เม อ งด อ ม ม อ น เวล ส  ในร ัฐ เมส ํชาจ ูเชฑ  นบว ่ามากกว ่า 90%
ของเ ขฅทีทำการสิกษๆไข้คอมหิว I ตอริ อ ่านวยตว'1มล ่ะดวกทางด ้านการบร ิหารในโรง ร ริ»นขทาตใหทุ่!ทีแนว 
โน ัมว ่าจะล ัดห 'นครองดอมห ิวเดฮร ํ ท ีมบระล ่ฑส.กานล ่งมาใข ้Iก»วก ับการบริหารน ้กเร ิ»น ราย งาน ก ารเง ิน  
และการวางแผนด ้านการ เง ิน

G w altney เ 1982» ได ้ศกษาวล ัยเส ือง "ร ูปแบบของระบบล ่ารล ่น เทล ่เพอการบร ิหารสำหร ับ  
สถาบันอุตมสักษๆ "โดยการวล ัยคร ั้งนมว ัตถ ุประล ่งค ่เนอ 1 .สักษาและออกแนบ'ระบบล่า'รลนเทศเนอการ','ร ิ! 
ดัว»คอมนว เตอร ิ5!.นการวางแผนระยะยาว ประ»กต ์การจ ัดงทเล ่ารล ่น เทศ I นอ.. "•รน' 1ร ิ)ย» ;เกนว เคา"
ในล่ถาบ ันอ ุคมสิกษาในการประมวลผลข้ฝ ืม ู •ห'*ใกัก ! ' 11» ’ : ' '•บค»" " ; I .ก.I"
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สิชงขน 2. เนอไห้การรวบรวมข้อมูลน่าเสนลรัฐนๆลกลางและรัฐบาลท้องถนไข้เวลาน้อยลง 3 .สามารถ 

ให้ผู้มริหารพาวะดับสันสามารถใข้สารสนเฑสได้ฑนเวลาถกต้องและสมบูรณ รูปนบบทนำเสนอประกอบด้วยแห้ม 
ขัยมล 5 แห้ม แต่ละแห้มข้อมูลได้มาลาก แ )  การวเ«ราะห้ดวามต้องการของรัฐบาลและรัฐบาลท้องถน 

(2 » การวิ เ  คราะห้จากผู้บริหารไนสถาบันยุดมสิกษาท่ีเ ฟ้นตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

มีแห้มธัอมูลดังน 1.บูดลากว 2.นิสิต'นักดักษ'า 3 . สิษอเกา 4 .อาตารสถานท่ี 5 .งบประมาณ 

และรูปแบบของสารสนเทสน้ัจะแตกต่างกันไปแต่ละสถาบัน สิงจะต้องจัดไห้เพมาะสมกับสถาบันน้ันตามความ 

ต้องการของระบบย่อยแต่ละสถาบัน

Murdock (1982) ได้สิกษาวิจัยเรื่อง "การกำหนด และประเมน.ต่าข้อมูลต่าง ๆ เนอนัรผนาระบบ 

ข้อมูลด้านบูตลากร ส่าหรับวิทยาลัยท่ีเนมต้ังขนใน อัลลานามา (' labama Jun io r Co lleges)" การสิกษา 

น้ั'ทาโดยไข้แบบสอบถาม 2 บูด ไนบูดแรกมื 50 ฉบับ สังสํ'''ไปยงสถาบันต่าง ๆ ให้ผู้ตอบประเมนค่าข้อมูล 73 

ข้อ ใดยคำดอบมี 5 ระดับจาก "มี!)ระโยชน้มาก ท่ีส.' จนถงระดับสุดท้าย "ไม ่มีประ'โยชนเลอ" สิงผู้ตอบมี 

คำตอบเฟ้นเอกนันฑ 78.1% จากข้อมูล 78 ข้า ใไกั-;จ'ไก,น้ันได้๙รุ!Aเบนสยบถามบูดแรก แล้วสร้างแบบสอบถาม 

บูดท่ี 2 โดยน่าข้อมูลท่ีไม ่ได้รับการเหึนน้องกันเ!ฟ้:ยกฉันท้มาให้ผู้ตอบประเมีนค่า และตัดสินใหม่อกคร้ัง เมล 

น่าค่าตอบของฑง 2 บูคมาเปรัยบ'.ท้ยบกัน นบว่าต่าแหน่ง'ไฟ้าท่ีของผู้ตอบจะมีผลท้าให้คำตอมแตกต่างกัน จาก 

การสิกษาเร่ืองนขให้เห็นว่าข้อมูล 59 ข้อ มีประโยชน่ต่อผู้นริใทวท่ีจะไข้ระบบข้อมูลด้านบูคลาภร ส่าหรับ

วิทยาลัยท่ี เนงต ั้ง 'พ ‘lu อัลลาบ''เมา

Lenchyshyn (1982) ได้สิกษาวิจัยเรื่อง "การออกแบบระบบข้อมูลการเข้าเรื่ยน (Attendance

Information System) ส่าหรับโรงเรียนมัธยมออนตาริโอ' เท่ีอปรับปรุงระบบข้อมูลให้ดี!(น ข้วย'ให้มีการ 

แจ้งข้าวกๆว๚าดเรียนของนักเริยนไห้ผู้ปกครองทราบได้เร็วขน และIนมประสิทฮกานในการให้คํ•''ปริ’กษๆข้ัน

ตอนในการสิกษา คอการตั้งระบม การกำหนดตวามต้องการของผู้ไข้ การตรวจสอบระบบท้ไข้ การปรับปรุง 

ระบบ การนัผนๆการประเมนค่างานที่ท้าได้ ฑัาการวิจัยใดยใข้แบบสอบถามสำรวจและส่มภาษข้! ครูและผู้บริหาร 

โรงเริ?!น นบว่าโรงเรียนส่วนใ!'ญไข้ระบบ!!อมูลการเข้าIริ?)น ใดยการรายงๆนการเข้า!.าฮนเมฝ็เรื่มตาบนรก 

แล้วตรวจสอบไปทางบ้านของนักเ ริยน่ท่ีขาดเ ริรน และกำหนดให้ครู Iฟ้นผู้บันฑก นอกจากน้ัอังนบว่ามีการไข้ไมโค 

คอม,พา เ ตอริ เ นอบันทกการ เ ข้าห้อง เ ริฮนขลงนัก I รอน โรง เ ริ»นท่ีมีขนาด'ใหญ่มัก'ไข้«อมนิว เ ตอริI ข้า!เวย สิง 

ท้าให้รวดเร็ว ถกต้อง และสะดวกธนมาก ระบมที่ใข้คนท้าจะใข้ในโรงเริยนเล็ก ๆ เท่าน้ันข

S c b l e g e l  1.1982' ได ้ท ้าการส ิก»า " บ ัจจัยท ี่เท ี่ยวข ้องกับการน่าข ้อม ูล ม าไข ้ประไรธน ์ใน การ
ตัดสินใจของผู้นริหารระดับสง" ท ้าการวิจ ัยท ี่ม ิสชูร ิ I M is s a u r i K-1 โ'» โดยจัดคำดับสัน แ ล ะแ บ ่ง โร ง เร ื่อ น
รัฐบาลในท้องถนนั้นออกเฟ้นร้น ๆ ท ้าการว ิเคราะห ้โตอนจารผาตำแหน ่งหน ้าท ี่ และราย'ได ้ส ิงต ่างก ัน  นบว่า
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B la u s te in  (1984) ไต ้ส ิกษาว ิจ ัย เรอง "การพ ัฒ นาระบบสำรส ํนเทฬเน ื่อการบร ิหารในหน ่วยงาน
รฐบาลกลาง" การส ิกษาคร ั้งนเนอหาว ิร ิการออกแบบและน ้’'•■‘ะนบสำรสน1 ทฬทํเป็นอัตโนมัติไ!A s ในภาคร ัฐบาล  
ม ืการว ิเคราะห ้การะหน ้าท ี่สำค ัญ  ๆ ความชบซ๖ นของงา!เดลอดจนซโ;:,ทต่าง ๆ  ที่คาดว่าผ’จ ัดการระบบสำรส ํนเฑฬ  
ละต ้องเผริญ กลอุทสที่ใรสำหรับกาวออกแบบก็คอ ภารส ิกษาสำราาทฤษ^กาวต ัดส ินใจแบบต่าง ๆ และความ  
สํมนันริธองทฤษฏี เหล ่าน ั้น เนอจะปร ับไปใรก ับการทำง'หเขชงระบบสำร«จ ันเปคการกำหนต เ ซาหมาฝืธองการ 
ว ิจ ัยได ้อๆค ัยข ้อม ูลจากการว ิเคราะห ้ส ํภาวะแวดล ้อมทางเฑ คโนใลย ีกาวเม ืององคการและการปฎส ิมพ ันสระหว ่าง  
บุคคล

ผลการวิจ ัทนบว่า ไม่ม ืกลอุฑสการคัดสินใจแบบใดแบบหนงฑเหมาะสํมกับฑุกสํภานการญ งานการ  
ออกแบบและน ่าระบบไปใรม ืความรบรอ!พละหลากห?•ายเก ํนกว่าท ี่จะใรกลอ ุฑสเก ี่?)งอย ่างเด ัอว ผ ้จ ัคระบบ 
ควรจะน ่าว ิร ิการท ี่!.หมาะส ํมหลาย ๆ อชางม'ท'ระชกตใรคลอดใครงการกา เพ ัน า ร ะบ บ  และผ ้จ ัตการระบบ
เอ งค วรจะร ู้แบบการบร ิหารของตนเองเตร ิยมนร ัอมท ีจ่ะปรันบวงไห ้ลอดคล ้องก ับล ักพนะการต ัดส ินใจเฉนาะครั้ง 
เมอมความจ ั า เ ป็น กาวใข้กรอบนนวดด'* ' เงฑ่แษฏ เก ิอวก ับงานของผ ัจ ัดระบบสำรส ํน เ ฑฬ สำหร ับร ัฐบาลกลางน ั้น  
' ป ็นการล ังเคราะห ้มากกว ่ากาวน ่าฑ ฤ»^ าใรไดยตรงต ้องโรท ักษะทางเทคน ิค  องคการ ก ารเม ืองและค วาม  
ลัมพ ันริระหว่างบ ุคคล

ม ูบริหารท ี่จพนารส ืกษาระด ับส ูงมาไม ่ไต ้ม ืผลต ่อการน ้าข ้อม ูลไปใข ้ประโยซนต่างไปจาก^จบการส ิกษาในรรดบ
ต ่างก ัน เลย  ผ ้บร ิหารโรงเร ิรนควรจ ัดให ้ม ืกๆรส ิกงานเก ิอวก ับการจ ัดการระบบข ้อม ูลให ้มากขน

Karadim a 1.1984) ได ัส ิกษาว ิจ ัย เรอง "ระบบสำรส ํนเฑฬเน ื่ออาจารย ์ในส ํทาบนอ ุดมส ิวษา กรกร 
สิกษ'ไมหาวิทยาลัยซานดเอ'๒  เตอ ชล" การส ิก ฺษๆน ึเป ็นการกล ่าวกงความสำค ัญ ขององคการและสำรส ํนเทส  ํ
โคยเน ันระบบสำวส ํน เฑ ฬ เนอห เจ เนวนความต ้องกา''ไ;องอาจารย ์ในแต ่ละภาควิซา และภาระงานส ํทนของ
อาจารย ์ ไดยม ่งส ิกษาฅวามเป ็นไปไต ้ของโครงการ และการค ัดเลอกข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับ (1) ลักพนะทั่วไปของ 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เ 2) นโยบายและเก เพ ท างว ิซ าการท ี่ใร  (3) กิจกรรมสำคัญทจะประเมน.ง"ไแชคง 
ฝ่ายว ิซาการ การสอนการว ิจ ัย  การบริกๆรซมซน การพัฒนาคณาจารย์ งานว ิซากาวและบร ิหารภาคว ิซา

จ า ก การส ิกษาผลงานว ิจ ัยทเก ี่ยวข ้อง นอสรปไต ้ว ่าไนต ่างประเฑสํได ้เห ็นความสำ«ท/ของวะ!;บ  
ข้อมูลทางการสิกษามาก ม ืการส ิกษาเก ี่ยวก ับความต ้องการข ้อม ูล และการกำหใเดรูปแบบการจ ัดการระบบ  
ข้อมูล และส ิกษๆท ัคนคติก'ไรใรฐานข้อม ูลเนอการวางแผนๆ?!งส ํถานสิกษา ส ิงจ ะอ ำน วmlระโฮซ น ่ในการบร ิหาร  
ให ้มากท ี่สุด ม ืกาวน ้า เดรองม ือ เก 'รอ ง,โ ร ท ี่ทน,สมย คล ค-■ ม!ท เต อ ร ิม าใข ้ใน ร ะ บ!!ข้อมูล เน ื่ฮ ให้ได้ข ้อมูลที่ 
สกต้อง รวด Iว 5 และสะดว?Iไนการใข ้ นอกจากน ชังนบว่าผ ู้บริหารที่ม ืระด ับการสิกษ•เต่างกัน ไต ้ม ืการ,น้า 
ข ้อม ูลไปใรประโยซนไม ่แตกต ่างก ันเลย
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งานว ิส ัยไนประเทศ

ง า น ว ิจ ้อ ภ ๆ ฮ ใน ป ร ะ เท ศ  ท เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ? ท ร จ ้ด ส ''า ร ล น เท ศ ท า ง ก า ร ส ิก ษ า  ฟ ้ร ุป ได ้ด ้งน

พ !น นันฑเพไล {2522) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิส ัย เร ื่อ ง  " ก า ร พ ^ า ร ะ บ บ ส ัต ก า ร ฟ ้ๆ ร ส น เท ศ ส ์า ห ร ับ ค ร ัว  
ก า ร บ น  " เ!ข ้เก า ร ส ัด ร ะ บ บ ง า น ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  ส ืง ใข ้น น ัก ง าน ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ั้ง ท ั้น  ม า เฟ ้น ว ะ บ น ก าร ท ำง าน ท ี่น ำ
ค อ ม ห ิว เต ก ร ม า!? ว อ  โด ย อ ด ห ล ัก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เต ิม เฟ ้น ห ล ัก  ร ะ บ บ ง า น เม ล ใ โ ค ล ม ห ิท ต อ ร ้เฟ ้น แ บ ,บ อ อ น -ล า อ น  

( O n - L i n e )  น ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล แ พ บ น ? » ห .'น 2 านข ้อม ู&  ' D a t a  B a s e )

«นาวรรทเ สันฑรัตนไพบุลย (2524' ไค ้ท ำการว ิๆย เร ื่อง  "การออกนบบ'4สะส'ร ้างระบบฟ ้ารสนเทศ  

เพลก'(รนรหารบ ุคคลระด ับภาควิฟ ้าโดยไรค)]มหิวเตอา" โดช่การออกแบบวายง■ไนต่าง ๆ ท ี่จำเฟ ้นนำหรับการ 

วางแผนหิผนาและการบรัหารบตคลในระด้ไนไาควิชา เทอมท ั้งเก ็บรวบรวมอ ้อม ูล และออกแบบแน้มข้อมูลที่จำเฟ้น 

ต ้องโ!Tlนการออกแมนรายงานนั้น โปรแกรมคอมิ'พวเตอรทเขยนธนเฟ ้นภาษาโคบอลและภาษานอร้นทน 4 ไข้ก ับ 

เคร ื่ลงไย น เอม 370/138 ร่งสิลตํ้งที่ฟ ้ภ ฺาบันบรักา*!คอมหิวเตอร้ จ ุฟ ้าลงกรผํมหาวิทยาลัย

'•ไท** ไ ข ่ม ูก ค  ( 2 5 2 5 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิส ัย I ร อ ง  " ก า ร ส ัค ก า ร ฟ ้า ร ฟ ้น เ ฑฟ้ น ำ ห ร ับ ต ัร ถ ส ิน ค ้าค ้าอ ร ะ บ บ  

ค อ ม ห ิว เด อ ร ้"  เฟ ้น ก า T i l l  เ อ า  ล า เบ ค ล ม ห ิว เต ย ร ้ เ น า ม า ข ่ว ย ใน ก า ร บ ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ก อ ง ค า บ ค ุม ห ม น เว ิย น ล ้อ  Iล อ น  

ก า ว ร ก ไ น เพ ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ‘ใด ย ได ้อ อ ก แ บ บ แ ฟ ้ม ข อ ม ูล  ท ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ค ้ใน ล ัก พ น ะ อ อ น -ล า ฮ น ์ ( O n - L i n e )
โต ย ม ก าร ส ัด อ ง ค ก าว ข อ ง แ ฟ ้ม ข อ ม ูล แ บ บ ล าด ับ ด ัฟ ้น  พ ร ้อ ม ท ั้ง อ อ ก แ บ น ร า ย ง า น ท ั้ง ท า ง ส อ ภ า พ แ ล ะ เค ร ื่อ ง น ม พ ค ้า ย

ประกดศร สมทรัพย์ (2526) ได้ทำการวิสัยเรอง " คทาม®องการในการไข้และการสัตการสาใ 

สนเทศทางการสิกษาของโรงเรยนมัธยมสิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการนำรวจข้อมูลและสารสนเทศ

ท่ีมฮฮในโรง เรยน นำราสวะดัไไความเสือถอได้ของข้อมูลและสารสนเทศ และการสิก»าลักพนะของข้อมูลและ 

สารสนเทสที่ผ้บรหารด้องการใ!ก็เนการบรหารโรงเรื่ยน กลุ่มตัวอย่างของการวิสัยเฟ้นผู้บวหารโรงเรลนรนวด 

ใหญ่ ใ45 คน ผบรหารโรงเรัยนช น า«กลวงแ ล ะขนาดเลัก 93 ตน เครื่องมอท่ีใ!?ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เ บัน*.'ฆบฟ้อบถาม ใด้สรุบ่ผลการวิสัยไว้ดังน

วิธการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศในโ ร ง เรัยนมัฮยมสิกษา โนกรุงเทพมหานครมี 3 ลักษณะ 

ฑใข้กันอย่มากท่ีสุดคอ แต่ละหน่วยงานเก็บรวบรวม ข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศ ตๆมฑหนวยงาน น้ันเกี่ยวข้อง รองลง 

มาศอ เมลต้องการโ!?ข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศ เร ื่องใด ผู้บริหารจะล ังให ัเสัามฺน้าท่ี ท่ีเห 'ทะสมสัดรวบรวมเฟ้น 

สรๆๆ ๆ ไป และอกลักษณะหนงคล มีหน่วยงานเฉพาะใพ่ายหนงทำหน้าท่ีเก ็บรา‘ชราบข้อมูฝ็
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สารสนเฑสท ั้งหมด ลักษณะปีองข้อมูลและ?t า ร สน» ทส่ทีม่อยู่'ใน'ใ ,ร ง เ ■ ร ย นมัธยมสืกษา ล่วนใหญ ่เน ้นข้อมูลที่เก ็บ  

รวบรวมไว้ท ุกป ี

ปิญหาในการใข้ข้อมูลและสารสนเ ทสท่ีผู้บริไทรล่านใ»1ญ่กํ ไลังประสบอยู่ คอการชาดเ จ้า»ไน้าท่ีเก็บ 

รวบรวมข้อมูลและสารสนเทฬท่ีตัองการ สารส»แทฬท่ีมีอยู่ b iเน้นปีจจปีนและขาดดา'นเก่อเนอง และผู้บริหาร 

ล่วนใหญ่ต้องการให้เไ}นเก็บรวบรวมข้อมูล และสารลันเท<4ท่ีง»ไมดชองใรงเ ริยนไ ว้ท่ี»ท(" 1 -J ง'»นเฉนาะหน่วย 

งานเดียว มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง และต้อ-งเน้นข้อมูลและสำ,รก'นเทศท่ีผ่านการ:'วบ,รวม วเคราะห์ 

และประมวลผลแล้ว และต้องการให้นาเลัน'อในรูปดาราง่รวม รัยยละ  กราไ] หรืกแผ่นกูมีแบบด่าง ๆ เน้อให้ 

ได้ข้อมูลท่ีถูกตัอง เน้นปีจจุปี»เสะดวกในการใข้

ป ร ีช า  น ัวนก ุลนนห ์ * 2 5 2 6 )  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย  เ ร ีอ  .1 "การค'กษ'!'ระไ!'บสารลน*ทศ',ใ น โ ร ง เ ร ีย น  

มัธยมส ิกษา ข น า ด ให ญ ่ใน จ ัง ห ว ัด เข ้ย ง ร า ย "  โ ด ย การศกษ''เลก''Tu'j’  เปี»เแล ะ ป ีแ ท า เก ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร  
ส น เฑ ส ใน โรงเร ียนม ัธยมส ืกษ าธ น าด ใ»ไญ ่ จำน ว»' .ไ) โ ร ') • .ร ีย น  ไ น จ ัง ห ว ัด เข ้ย ง ร า ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ซ อ ง การ 

ว ิจ ัยแ บ ่ง เน ้น  2  ก ล มดีอ กลุ่มผ ู้จ ัด ร ะ บ ม ส ว ร ส น เท ศ !โ น โร ง เร ีย น  จ ำน ว น  3 0  คน แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ! ;ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ส าร ส น เฑ ฬ  จ ำน ว น  2 5  คน เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ข ้ใ น ่ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข้อมูลป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แบ บ ส อ บ ส าม  แบ บ ล ัม ภ าษ ญ  

แ ล ะ แ บ บ ส า ร วา ไ ด ้ส ร ุป ผ ล การว ิจ ัย ไ ว ้ต ัง น
วัตถุประสงคซองระบบสารสนเทสล่ว»»ใ»ฬู่จัดเนอใข้บริการโรง» รีย»' รองลงมา'ใข้ประชาลัน'พ»เธ 

รายงานการจัดการสิกษาต่อกรมสา%:ติ?าษ I ผู้กั หไ!เดข้อมูลสารสนเทสจำ»m  เกนครงได้แก่ ผ ู้บร ิหาร'โร'ทรีย,ไ; 

ส์วนใหญข่้อมูลสารสนเทสไต้มาจาก!พ่วยงานย่อยภายในโรงIรัย»» การรวบรวมข้อมูลรวบรวมดลอดปีการสิกษๆ 

ข้นอยูกั่บลักษณะซองข้อมูลผัใข้และผู้จัดระบบสารส'น n v i าานวนครั้งไ'!นงรายงานจำไม่1.คยประเมัไ;ความสมบูรณ 

ซองข้อม ูลและสารสนเทส '-'ทร! ทบรักษาข้อ5นู•แสะสารสน»ทส ฝว'»เ'ใหญ่!ก็บในแนัมข้อมูลและสารล:!เทสโดย 

แยกออกเน้นหมวดหมู่

ปัญหาในการจัดระบบสารสน เทสใ»»โรงเรียน พบว่าปีฌหาเก็ยวกับข้อมูลและสารสนเฑฬได้แก่ ข้อมูล 

แ ล ะ สารสนเทฬท่ีต้องการใข้ไม่เนียงมอกับความต้องการ สถิติข้อมูลเติมไม ่ได้รวบรวมไ ว ้ ข้อมูลและสารสน»ทฬ 
ไม่ถ ูกต้องและขาดความเร่ือถอและข้อมูลสารสนเทดบาง-รายการล้าสมัย

ปีณหาจากการรวบรวมข้อมูลท่ีเน้นปี»■ไเหามาก คอ ผู้ให้ข้อมูลไม่ให้ความร่วมมีอ ผู้รวบรวมไม่«เวลา 

เน้ยงนอ ซาดหน่วยงานประสานงานในการรวบรวมข้อมูล มีความล่าข้าในการราบรามข้อมูล เน้นด้น ปีใเหา 

เกยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล นบว่า จำนวนบุคลากรไม่เนียงพอส์าหรับการผาแไ»เงาน ชาดเครื่องมีอประมวล 

ผล มีความล่าข้าในการประมวลผลและขาดงบประมาณในการประมวลผล และปีกุเฯาเทยากับทารเผฮแพร่ 

นบว่ามีปีไเหาต้านการขาดงบประมาณใ»เการ»»'»เสนอ»’รีอเผยแพร่



ฟ้รïhâ* สินทรันย '2528' ไผทาÎI ท'■ไรัยเรอง "กเรวัดระบบสานสน! เฬซยงส่านักงานทาร 

ประถมสิกษเวังหวัด" มวัตถุประ■ปงดเ''พอสิกาสกาฝ!!จiii(และบัญหาไนกเ ทา I เนั.นกIรวัตร ะ บบล่Iรสนเ1เศชอ ง 

สำนักงานการประถมสิกษาจงหวัต 4 ประการVIrj การา กับราบรามข้อมล การรักษาข้อมูล การประมวลผล 

ข้อมูล และการน Iเสนอข้อมูล และเสนอนน 'II เาการวัตและ!สนอแนวทางทาร'วัตระบบสารสนเทศชองสานัก 

งานการประถมสิกษาวังหวัต กลุ่มตัวอย่างประกอบผาย 4 กสุม ล้อ กสุมผู้เข้าวอ'าญและนกวิข''ไการค้านระบบ 

สารสนเทศ จำใเวน 30 คน กลุ่มผู้อำนวยการภารประถมสิกษ ไ'วังหวัด จํไแ'รุน 63 ตน กลุ่มหัวหน้าฝายแผน 

พ(พนา จำนวน 63 คน และกลุ่มคผะกรรมการการประถมศก'ษาวังห'.■ต จำน rti 280 คน

การวิเคราะห็ข้อมูล ไข้วิธีหาความถ วัตอ้นตัน เอย'ละ ผา' *สุก ส..M บยงเบนมาตรฐาน และ 

วิเคราะหดวามแปรปรวนทางเสียว ผลการวิวัยนบ ', I

1. ข้อมูลและสารสนเทศท!ข้ในก Iรบ7หารกาวประนมสิกษา1นระดับวังหวัด อาจจำแนกหมวดใฒู่ 

ชนัคธองข้อมูลดามแผนงานหลักในการบร ิหารการสิทน''. สิง «ะมส่วนห'ลักปฎบัด'ใ-นสานักงานการประถมสิกษา 

วังหวัด 7 แผนงาน

2. สภานซจจุบันชองการ'วัด'ระบบล' เราท!. ทศของสานักงานการประถมสิกษาวังหวัดปรากฏว่า

วัดถประสงคอองการ'วัดระบบสารสนเทศยองสา'นักงานการประกมสิทบ'Iวังหวัด'ในบัจจบัน 

มวัตถุประสงคเนอใข้ในก'ไรวางแผน การป?!บัดงานและการควบคม เซ่นลาวับท 1, 2 และ 3 ใดย 

สำนักงานการประถมสิกษาวังหวัดครงเห).งวัด [ห้มหน่ายงานรับผิดช'อบเนยงหน่วย ! ดยา ส่วนอกครงหาไงอา)ญาด 

ให้ฝายอน ๆ เกับรวบรามข้อมูลตัวยลน!.อง ผู้อํ เน ายก"เวิก เรประถมสิกษาจังหวัดมความสน1จ เอาใจใส่1น 

การว ัคระบบสารสนเทศอยู่!นเก!ณ?'เด และเหาท่านัจาบั!•บุคลากรทืรับผิดช'อมยงข''เดคว ไมรู้เกยวกับการวัด 

ระบบสานสนเ ทศ

สภานบัจจุบันชองการต'แน่นการ ส่านม'เกก' Iรเโเบรวบรามข้อมูลด่าเน่าเก'Iรไดยผ่านสานักงาาเ 

การประถมสิกษๆอำเภอ หรือสานักงานการประถมสิทษากังอำเภอในลังกัด ไผยมภารสอบถไมความดัฝ็งการ 
ของผูฑจะน่าโปไข ก่้อนอชก'.;ใ!นเกบรวบรวมข้อมูล และI กับข้อมูลเน่า•ทะกจเน่าแตม ประกอบกับยังคงมก''ไรเกับ 

รวบรวมข้อมูล และเก็บข้อมูลเฉนาะกจเนมเดม ประกอบกับยังคงมโเารเกับร 'บ1าาเข้อมูลหยังวิได,เข้ประใยข'น่ 
ในบัจจ ุบ ัาเไวจ้ำนวนหนง

ส่วนคุณสมบดของสารสนเทศทผู!ข้ไดัรบในบัาจุบนส่วน ห้เญ่ฮยุ่!'.ภ.ก!พเด ยก! ว้นค้'ไนความเนยงนอ 
และรูปแบบชองสารสนเทศ

ปีณหาในการวัตระบบสารสนเทศ ส่าน.,ใาพู่I ซ่นบัญทา t กัยวกับบา,กากรท! กัก•เข้อง ทงผู้มี;ทไาทวัด 

ระบบ ผู้ใข้ข้อมูลและสารสนเทศ และผู้ให้ข้อมูล ซ’งเมอประมาล!.เ ลัว 1บัแบั'.ไ/ท'าใเ4ตัานตาามรู้ ทักษะ และ 

การมองเห็นความสำคัณูของระบบสารสนเทศ ส่า"1‘บัดาาในตัไนการนไเนับการ Iเบา'เมปิยหไ(.กี่ยวกับศไ’!ม 

ล่าข้าธองการวัดเกับข้อมล ปีทเพาค้านวัสด ครรเท่,,"''! และการจำแนกหมวดหม่ข้อมล!นก'ไร'I กับรักษา ปีญ'ทา
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ใ1นค้านเคร่ืองมอทใ.!?ในการประมวลผล ความเร่งต่วนในความต้องการข้อมูลและกัารกันเทศของผัใข้ และ 

ความร่วมมือของ^รในการระบุชนัดซองข้อมูลและกัารกันเทศเมื่อได้รับการศอบถามล่วงหน้า ส่วนปัญหาอน ๆ 

เม่ืนปัญบาท่ีเก่ียวกับการ'จัดเก่ียวกับการจัดเก็บและการไข้ข้อมูลอย่า'!ไม,เมื่นระบบ คือไม่มอบ•หม เยไหัมืหน่วย 

งานท่ีทำหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเนียงหน่วยเดยว

วิภา แก้วกังชทอง (2529ใ ได้ทาการวิจัยเรอง " ดวามด้องการ,’เองกับร่หารไนการจัดและ,

การใร ก ัารกันเทศทางการสิกษาของศูนย่การสิกษๆนอกโรงเรียนจังหวัด’, ถล่.,'ว ัวอย่างน้า,)บรัหารของพูนอ 

การสิกษานอกโรงเรียนจังหวัด จ้านวน 403 คน เดรื่องมือท่ี'ไข้*]เน''ทรวิ'จักเม่ืนแบบส่อนถาม ไดยมืวัตถุ 

ประกังคืเพอสิกษาลักษณะของข้อมูลและกัารกันเทศทางการสิกษ i i ใไร่?ใมเทอบความต้องก'■ไรซองผู้’บริหาร 
ในการใรข้อมูลและกัารกันเ ทศ

ผลการวิจัยพบว่า การสิกษากัภาพน้น-ทบันชองข้อมูลและกัารกันเทศฑเก็บรวบรวมไว้ในศนยการสิกษท 

นอกโรงเรียน จังหวัดนบว่า รายการข้อมูลและกั-นานเทศทมืเก็บรวบรวมไว้มากเมื่นอัพ่เ'บแรกคือ ข้อมูลและ 

กัารกันนาศด้านบุคลากร รองลงมาคือ ข้อมูลและล'ารกันเทศด้านการเรียน การส่อน การอบรมทุกประเภท ด้าน 

ครุภัผฑต้านง บ ประมาณ ด้านอาคารกัถ■ไนท่ี

การสิกษ'ไความตองการโน,ก'ไร a)ข้อมูล และกัารกันเ ทศของผับรีหารศนย่การสิโเษ''เนอกโรง เรียน 

จังหวัด พบว่า

1. ผับรหารทุกกลุ่มทังผับรหารซองศูนยฯ ผู้บรีหารระตับศูนยฯ จังหวัดและผับรีหารระดับฝ่าย 

มความตองการในการใข้ธอมลและกัารกันเ ทศทุกด้านอย่ ไนระดับมาก I 1ามือนกัน,ทุก! เล่ม

2. การทดกัอบความแดกต่าง ความต้องการในการใข้ข้อมลและส่ารกันเทศ ระาาว่างผับรีหาร 
ระดับศูนฮฯ จังหวัดr  และผับรีหารระดับฝ่าย นบว่า มืดวามตัช'!การไนการใข้ข้อมูลและส่ารกันเทศทุกด้าน 

ไม,แตกต่างกัน

ลากการสิกษากักษณะชองปัญ141ไน่การจัดข้อมูล และกัๆรกันเทศของทุนย่กเรศกษานอกไรงเรียน 

จังหวัดนบว่า ประกับปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ฮญหาด้านการประมวลผลข้อมูล และปัญหาด้านโทร I ทบรักษา 
ข้อมูลและกัารกันเทศ

ลุทาลักษณ ไพชพาล (2529) ได้ทาการวิจัยเรอง " ความต้องการและการไข้ข้อ'กันเทศของ 

พนักงานต้อนรับm เครื่องบิน บริษัทการบินไทย จ้ไกัด " วัตถุประกังคืเพอสิกษาดว•ไมต้อง»ไรและท'เรไข้ข้อ

กันเทศขอพาวักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัทก ารบินไทย จ้ากัด เกี่ยวกับส่าซา'วัชา ภาษา แ ล ะ รุปแบV,ของ 

ข้อกันเทศ ตลอดลนแหล่งข้อกันเทศท่ีใข้ โดยก้าหนดแนวเหดผล'ไว้ดังนคือ คว'เมต้องการและก เรไรข้อกันเทศ
ธอง'พนักงานต้อนรับห บรษทการบนวิวเย จ้ากด -}ะแดกต่างไปดามดาแหนง'ทนแส่นวัดถ'น่ระกังดของการไข้

ข้อกันเทศ เดรองมอท ไรคอ แบบกัอบถาม กลุ่มตัวอย่างประชา}'เรเ ill!ม.ช่รีไกักัเตกัและแอรกัจ้วฅ หัวหน้างาน
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ประจำเท ี่ยวบ ิน  ค'รู้ผู้?!ก และผู้จัดการบริการบนเท่ียวบิน จำนวน 178 คน การวิเคราะหหาค่าร้อยละ ค่าเฉล ี่ย  

แ ละส ่วน เท ี่ย งเบนมาตรฐาน ผลการว ิจ ัยพบว่า ภเษไชองท้อลนเทศท่ีดัองการและท่ีใท้จรังกับตำแหน่งงาน 

ปรากฎว่านน ักงานต้อนร้บฯ มีความต้องการและ,ใท้ท ้อลนเกศภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สูงกว่าภาษาอื่น ๆ โดย 

เฉพาะภาษาอังกฤษสิงทุกระดับตำแหน่งมีความต้องการและ โท้ม าก ส์าหรับท้อลนเ ทศท่ีเท่ีนภาษา โทยปรากฏว ่า 

มีความต ้องการและการโท้แตกต่างกันตามระดับตำแหน่ง กล่าวต้อ แอร ัโฮลเดลและแอร์สจ๊วต และหัวหน้างาน  

ป ร ะ จ ำ เ ท่ีฮวบิน ต ้องการใท้ในระด ับปานกลาง ส่วนครูผู้ฝืกต ้องการใสิภาษาไทยไนระดับมากเท่ากับภาษาอังกฤษ 

ใน!»เะฑผ ัจ ัคการบรัการบนเท ี่ยวบ ินต ้องการใท้ภาษาไทยในระดับมาทกว่าภาษ.อังกฤษ

ความต้องการและการใท้รูปแบบชองท้อลนเทศในลักษณะวัสดุต้นิ}.ฟ วัลดุท่ีไม่ต้พมพ และทารลี่อลาร 

ด้วยวาจากับตำแหน่งงาน ปรากฏว่าท้อลนเทศในรูปแยบวัลดสืนิมบ่ม่นอใโเฮลเตล และแอริลจ๊เตและหัวหน้างาน 

ประจำเที่ยวบิน ต้องการใท้ในระดับปานกลางไต้แก่ ต่มีอหนังส่อและตำรา แระวารลาร ส่วนครูผู้บิทต้องการ 

ใท้หนังสือแล ะตำรา คู่มีอ และพจนานุกรม ใน ระด ับมาก ไใเซณะที่ผู้จัดการบรัการบนเที่ยวบินต้องการใสิคู่มีอใน 

ระดับมาก ส่าหรับท้อลนเฑฬในรูปแบบวัลดุที่ไม ่ต้นมบิอันอรโฮลเดลและแฮรัลจ๊วต หัวหน้างานประจำเที่ยวบิน 

และผู้จัดการบรัการบนเที่ยวบิน ต้องการใ ท้*,.•นระดับปานกลางไต ้แก่ ภา,นยนตํ เทปโทรทัศน้ และ ลไลด

เก่ียวกับแหล่งธัอสนเทศท่ีใท้กับตำเห*บ่งงาน พบว่ามีดวามแตกต่างกันโตยแอริโฮลเตลและแอร์ลจ๊วต 

และผู้จัดการบริการูJJนเท่ียวบินใท้แหล่งท้อลนเทศท่ีไต้า ■เกการลนทนาอภิปร■เยกับเพอนหรือผู้เท่ียวชากุ;เฉพาะ 

ต้าน ในธณะท่ีหัวหน้างานประจำเท่ียวบินใท้กไรล่ีอมวลชน ส่วนครูผู้น้แใท้แหล่งท้อลนเทศเน.!1.*กโกอบรมนนักงาน 
ต้อนรับบนเคร่ืองบินเน้นอันดับ 1

bท่ียง จารูมณี (2530) โต้ทำการวิจัยเรื่อง " การนาเลนอรูปแบบชองการจัดระบม MIS ธอง 

มหาวิทยาลัยลงชลานครันกร์ " โดยมี'วัตถุประลงค่เนอดักษ'าปีกุเ/นาการใสิ'ระบบความคิดเห็นทองทุ้บฑเวรและ 

เลนอรูปแบบชองการจัดระบบ MIS ชองมหาวิทยาลัยลงชลานครันทรั ไท้กลมตัวอย่างประโ)'ากรท่ีงหมด 248 
คน เน้นคณะกรรมการประจำคณะ และกล่มผู้ปฏบัติการลาหรับเคร่ืองมีอท่ีไท้ในการวิจัยเน้นแบบลอบถาม 

วิเคราะหธัอมูลคัวยใท้วิธีหาค่าร้อยละ ค่ามัชณีมเลธคณีต และวิเคราะหความแปรปรวนทางIดยว

ผลการวิจ ัยนบว่า

1. ท้อมูลลารลน เทศที่ใท้ในการบริหารที่จัดเก็บอยู่มี 4 ต้านต้อ โปรแกรมนักดักษา ทุคลากร 

การเงน  และอาค ารลถานท่ี โดยมีการไท้คอมนิว!ตอรัท้วย

2. ปิณหาที่พบเน้นส่วนมาก คอ หน่วยงานยังไมม่ีการจัดระบบเก ็บรวบรวม รักษาประมวลผล 

และน้าเสนอท ้อม ูล ท่ีต้ มีการจ ัดเก ็บสิาท้อน ท้อมูลท่ีส ่า คันุ่เบางช'‘ไดไม่ม ีการจ ัด เก็บ ผ ู้จ ัดกระท ีไและผู้ใท้ลี่อ 

ความหมายไม่ตรงก ัน

3. ความคิดเห ็น เท่ียวกับรูปแบบของโท)จัด'ระบบลา'รลนเทศของ}.'หา'าทย•■เลย ลรูปว่าควร 

กำหนดนโยบาย และการจัดระบบและการพัฉเนา ระ'ทบ'! เรลน! ทศให้ลัดเจน ควรจัต่โหัมีหน่จย•ทนรับผดลอบ 

ด้านท้อมูลและลารลนเทศโดยเฉพาะ
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ประสงค์ เอยวเจริญ (2530) ไฅัทำการวิจัยเรื่อง " การน้าเสนอรูปแบบของการจัดระบบสาร 

สนเทสเน่ือการบริหารซองวิทยาลัยเทคในใลยี(เละอาข้วสิกษ'ไ กระทรวงสิก»าธิกไร ''วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เนอสิก»ๆความติดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบสารสนเทสและการใข้สารสนเทสเนื่อโทรบริหาร 

และเนึ่อเสนอรูปแบบซองการจัดระบบสารสนเทสเนอการบริหารซอง'วิทยาลัยเท«ไนโท? ห่ละอาข้วสิกษา

การวิ;เยครั้งนั้เน ินการสิก»าเ นื่อน้ไเ สนอรูปแบบขอ งการจัดระบบสารสนเทสเนื่อการบริหารการ 

สิพาวิจัอประกอบด้วยการกำหนดกรอบ«วาม«คทางวิ!h กา*:- - นอกา?วิ'ใยและหาข้า'ล่รปการคำเนินการและ 

กา'รใข้สารสนเทศ'1ใน'หน่วยงาน การสิกษาความคดเห็น.เกยไดับก V» เด้รั■บ การ1ไข้ขอมูลและสารสนเทสเนอ 

โทรบริหาร โทรด่าเนินการจัดกระทำข้อมูลและสา•สมi ท'‘■.'■ซอ'งผู้ปฏิบัติทาร ■’ไ'-]เหาและรูปแบบธองระบบสาร 

สนเทสยองวิทยาลัยฯ โดย'ไข้แบบสอบถามท่ีสร้างซ;-',ใ ÎIกับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 22 ฟน การวิเคราะห์ข ้อม ูล 

ไข้ว ิธหาค่าร้อยละ ด่าเฉลี่ฮ ส ่านเมยงเบนม'าฅรจี'ไน และไข ้ว ิธว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด้ยว

ผลการวิจัยนบว่า

1. มการได้รับและการไข้ข้อมูลและสารสนเทสอยู่ใสบาจับบ่ทเกลาง ใดยได้รับข้อมูลและ 

สารสนเทสจากฝาย หรือภาควิส'! แผนกวิซ'ามากท่ีล่ด

2. ในกระบวนการจ ัดระบบสารสนเทสเกี่ยวกัไ•การเกับรวบรวม โทรรักษาและสะสมข้อมูล 

การประมวลผลและการน ้าเส ์นอข ้อม ูลของวิทยาลัยเฑคโนโลยและอาข ้วส ิกษานบว่า ใดยส่วนรวมมการด ่าเน ิน  

การอย ู่ในระด ับปานกลาง ฐํงการคำเน ินงานดังกล่ ไว ผู้ปฏิบัติการมืด'วามตองการ'ไห้ผู้บริหารสนับสนุนภาร'นพนา 

บคลากรให ้มีความร ูด้ ้านสารสนเทสมากกี่สุด

3. ปีทเหาในการจัดระบบสารสนเทสซองวิทยาลัยเฑคโนไลยีและอาข้วสิก»า ท่ีมบัคูเหาค่อนข้างมาก 

ได้แก่ บัญหาบุคลากรไม่เนียงนอ การให้ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทสยังไม่:พี!ง'พอ ปเไเหาขาดงบประมไผ 
และวัสดุอุปกรญสนับสแนในการจัดระบบสารสนเทสดไมล้าดัน

4. รูปแบบธองการจัคระบบสารสนเทสเน่ือการบริหารซองวิทยาลัยเทคในโลยีและอาข้วสิกษา 
ท่ีน้าเสนอ ได้แก่

4.1 รูปแบบซองระบบสารสนเทสเนิอการบริหารแบบรวมสนย iC en tra li/.ed Marmgemeni 

Information System) รูปแบบนนิจารผาจากนใยบายและแผนชองวิทยาลัยฯ และความสอดคล้องดันการ 

จัดระบบสารสนเฑสธองกระทรวงสิก»าธการ โดยจัดให้มีสูฟเสารสm ทสซนทำหนาท่ีรวบรวม สะสม ประมวล 
ผลและนํ'1เสนอผลให้ผู้บริหารใข้ประกอบก'ไรดัดสินใจ และใข้เนอการวางแผน

4 . 2  รูปแบบของระบบสารสนเทส!.พอการบริหารแบบกระจายสนยี ไD écen tra i 12 ๗  

Management In fo rm a tio n  System) รูปแบบทํ 2 นินิจไรผาจากสถานภ'ไน ดัก;ไภาน-!:,ไงการจัดระบบ 

สารสนเทส่ใน'หน้วยงาน ฉะน ั้น จังกำหนดให้ คผะ วิทยาเขต สถาบัน ส่านักและกองจัดไห้พี.h ยทำหน้าท่ีไน  

ก า ร เก ็บรวบรวม สะสมข้อมูล ประมวลพลและน่า! สนอสารสนเ ทสไนรูปแบบที่เหมาะสน'.!โ!,'!'Iรน้าไปไข้ประกอบ
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การตัดสินใจของผ้บรีหารระดับต่าง ๆ ท้ังน วิทยาดัย จะมืใธiวยประสานงานกลางทาหนำท่ีรวบรวมสารสน! ทศ 

ใน'ระตับมหภาค

4.3 วิทยาลัยเทคโนโลยและอาขาดักษาควรกำหนดกระบ'ทเการ วิธีการจัดระบบสารสนเทศ 

การเก็บรวบรวม การสะสมอ้อมูก การประมวลผลและการนำเสนอข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติได้รับความรู้ ความเขา'ใจ 

และสามารถปฏิบัติให้เท่ีนไปในแนวทางเดียวกัน ควรจัดให้มีดันทานทรมสาร'.สนเ ทศ กัาหใเดเมาดรฐานอ้อมูล 

ประเภm ละชนิดของอ้อมูลท่ีมืความสำคัทเในกา■ฑ)รีหาว ควรจัดทันเห้มอ้อมูล ฐานอ้อมูล คลังข้อมูล รวมท้ัง 

จัด'ระบบ ท่ีแสดงความลัมพัพธธองการผสิตและการ'ใอ้อ้อมูลและสารสน1 ทศ!»«ตัวฮ

ทองเพชร จุมปา (2530) ได้ท'เการวิจัยเรื่อง ‘’การดักษากระบ';(น!' !รออกแบบและพั8?นาระบบ 

สารสนเทศเพ ื่อกๆรบ ิรห ารใน โรง เร ีย น มัธฺยมดักษๆขนาดใหก! ลั กั̂ดกรม')';มก)ดักษา เขตการดักพ•า 8 "
วัตถุประสงค เนอดักษาสภานบัจจบัณเละบัญหาการออกแบบและนัก,เทระบบสารสนเทศเนอการบรหารใน 

โรง เรียนมัธยมดักษวขนาดใหญ่

ผลการวิจัยนบว่า ในกระบวงเการออกแบบและใฒนาระบบสารสนเทศเนอการบรหาร ท้ัง 5 ช้ัน 

ตอนน้ัน โรงเรียนสํวนใหญ่ได้ดำเนินภารในเรื่องต่อไป-น

1. การวิเคราะห์เบองตัน มีการมอบ')ฒายให้บุคลากรรับผดชอบ ดักษารวบรวมปโพ-ฑและความ 

ต้องการของโรงเรียน นำมากำหนด'.•บาหมาย วัตถุประสงค และความราเท่ีนท่ีต้องจัดระบมสารสนเทศเสนอ 

โรงเรียนพิจารณา

2. การดักษาศวามIท่ีนไปได้ มการตรวจสอบศวามรู้และทักษะของบุคลากรท่ีจะนำงๆนกับระบบ 

ดัก»าลวาม เหมาะสมของระบบกับสภานของโรง เรี«ใ( และสำรวจงบประมาณท่ีจะใอ้ต่า เนิพ'ทร

3. การวิเคราะห้ความต้องการ'!'ารสนเทศ วิเคราะหจากการสอบนามผู้ใร่สารสนเทศใดยตรง 

วิเคราะหจากระบบสารสนเทศขอn รงเรียนอน  ๆ และวิเคราะห้จากระบบการตัดสินใจของผู้บรีหาร

4. การออกแบบระบบ มีการจัดวางระบบงา'พเละความลัมนันธเธึ่ยมใยงระบบงานย่อย มีการ 

ออกแบบท่ีงนำ เ อ้าและการออกแบบการประมวลผล

5. การนำระบบการใอ้การประ เมีนผลและการบัา'รงรักษา มีการเดรียมสำงโกงานอุปกรณ์และ 

เครื่องอำนวยความสะดวก เลอกบุคลากรเข้านำงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขระบบ

ปี(พทท่ีเกิดปีนในการคาเนินการนัฒนาระบบ คือ

1. ขาดบุคลากรที่มีฅวามรู้เกยวกับระบบสารสนเทศโดยเนนาะการวิIคราะmเละออกแบบระบบ

2. ขาดการร่วมมือจากบุคลากรที่เกยวข้อง
3. ผับรีหารมืสํวนร่วมในการจัดระบบน้อยเ กินไป และ

4. สารสนเทศท่ีผลิตได้จากระบบไม่สใ!.องความต้องการปียงไ ร งเรียน
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จากการสิกษาผลงานๆจัยในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง นอสรุปได้ว่า โทรจัดระบบสารสนเทศทางการ 

สิกษาไต้ให้ความสำคัณ่ในด้านการเสนอรูปแบบ การออกแบบระบบ หรอการสรางระบบซอมูกและสารสนเทศ 

เนอโทรบริหารในหน่วยงานทางการสิกษาI ?1น'ทิททนมาโเท่ีสุด รองลงมาเที่แเรองเ ทยาทันดวามต้องการ1ใน 

การใข้และการจัด*การสารสนเทศของส่วน.ราชการและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจ':.:ฟว''ไรสิ?'ไษาถงสภานปีจจุบันและ 

ปีณหาของการ'ใข้สานสนเทศและเสนอแนวทางกเรจัดระบบสารสนเทศเนอการบริหารข้นด้วย ข้งมีประไยชน่ต่อ 

วงการสิกษาไทยเท่ีนอย่างย่ิง คือผู้บริหารของห'น่ายงานด่าง ๆ จะใด้มการดัดสินใจอย่างถูกต้อง และสามารถ 

นาข้อมูลต่าง ๆ มากำหนดนไยบาย วางแผน'ง"ไน'ในองคืโท )ยอง ด .f 1ด้อย่า'น'หมาะ'สม แ ล ะ มประสิท'ธ/เวน

นอกจากน ก็ไดันบปีณหาแ ล ะอุปสรรคร ัวม กันอย่า-บ; รกม่าย อาะ ปีบหากๆ" ขาดแด่ลนบุคลากรใน 

โทรปฏิบ ัต ิงานด้านข้อมูลและสารสนเทศ ผู้ป?(ปีติงาบเขาดตวามรู้ควไนเช่ยวชา!ช เฉ'ฝาะหน้าท่ี อีกท้ังมีภาระ 

งานด้านอ่ืนมากเกนไป ขาดเตรองมีอ วัสดุ อุปทาญท่ีสํ 'เพ/พการประมวลผลข้อมูล แ ละยังขาดงบประมาณ 

สนับสนุ'นก า รปฏิบัติ ง าน

จากการสิกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวP งท้ังชองประเทศไทยและด ่าง ป ระ เทศ นอสรุปได้ว่า สถาบัน 

การสิกษาในระดับอุดมสิกษา มัธยมสิกษา องคืทารบริ'เทรระดับจังหวัดและรัฐวสาหกิจได้ให้ความสำพุ้เ}ซอง 

ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการปริ'หารi มีนอย่างย ี่ง มีการสิกษาเท่ียวกับการเสนอรูปแบบ การออกแบบ 

ระบบ หรือการสรัางระบบข้อมูลและส'ทสนเทศ สิกษาความต้องการในการใข้และการจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศ สิกษาสภานซ'จจบันและป้ณหาการไ ข ้แ ล ะ เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเ ทศเนอการบริหาร ข้ง 

เท่ีนประโยชนในการบรหารอย่างมาก เช่นมการนาเยาเครืองมือท่ีกันสมัย เช่น คอมสิวเตอริ มาใข้ในการ 

เก็บรวบรวม รักษา และ ประมวลผลข้อมูลด้วย ท เใหัได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วฺ ถูกต้อง และสะดวกในการไข้งาน

นอกจากการสิกษวงวนวิจัยทกล่าวมา ยังไม่ปรากฎหลักฐาน'โดเลยว่า สำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการครู ได ้ม ืโทรสิกษาวิจัยเก่ียวกับการ'จัดระบบสานสนเทศซนใดยตรง จะมีเนยงแต่การพาเน้นการ 

ในล ักษถนะโค'รงการศูนย่ข้อมูล ข้งมีวัตถุประสงคืท่ีจะสร้างฐานข้อมูล เกึ่ยวกับการบริหารงานบุคคล สำหรับ 

ข ้าราชการคร ู เนองจากสำน ักงานคณะกรรมการข้ารๆชการครู เ มีนหน่วยงานท่ีต ั้งซนใดยมีพัทท ี่รับผดชอบ 

เก ี่ย ว กับก ารบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู กังกัดกระทรวงสิกษาธการทั่วประ เ ทศ มีจำนวนประม''»น

500,000 คน โดย เฉพ าะอย่างยิ่งเกี่ยวกันทะเบยนประวัติ งานมาตรฐานต่าแหนง 'ทนวินัย ดล.อดจน 

ง'เนข้อม ูลทกประเภท ท่ีเก ี่ยวกับข้าราชการครู จำเป็นต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้อง เนื่ย้ประไยชนในการวางแผน 

กำลงคน ตรวจสอบไต้ ไดยน ็าระบบการจัดเกบฃอมูลดายเครองตอมส ิว เต อริม ไโข้
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จากเหตุผลช้างตัน'*แรเห็นได้ว่า คว';เมสำฒัP องระบบ ข้อมูลและสารสนเทศ เนอการบรหารและ 

น ัผนาการส ิกษาโตรเ«นๆะสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราซ'การครู ฐ่งมื'ลักชณะ ซองกัจิกรรมหลายรูปแบบ ต้อง 

ประสานงานกับท ุกกรม ทุกสำนักงาน ท ุกเนศ ทุกวัย ฉะน ั้นการจ ัดการเก ี่ยวก ับข้อมูลและสารสนเทศ จิงม  ี

ความสำคัณอย่างยิ่งด่อผู้บริหารซองคณะกรรมการข้าราซ'การครู ในการวน ัจ ิ iis ต ัดส ินใ.จ ิล ังการเน ึ่อการบร ิหาร 

งานซองสำนักงานคณะกรรมการข้าราซ'การครูส ่อไป ผู้วรยจิงสนใจิที่จิ--;ท เทา'ราจิ;?H ร ึ๋อง  " การจ ิตระบบสาร 

สนเทศเนอการบร ิหารซองสำน ักงานคณะก รรม ก ารข ้ารา !ก ารครู'' ร.นอกกษ'าการ-ตัดโทร เทละก า ร พ ัท ร ะ บ บ  

ข้อม ูลและสารสนเ ทศ'ให้มประสิ'ทบภานยิ่งซนล่อไป
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