
นฑทั 3

"วิธดำเนินการวิจ ัย

ก ารว ิจ ัอน ั้ใช ้ระเบ ีย บ ว ิจ ัย Iส ิงบรรยาย 1 D e s c r ip t iv e  R esearch  ) เพอสิกษา 

สภาน?!จจุบัน บัณหาในความคดเห็นชองผับรหาร การดำเน ินการจ ัดระบบฟ ้ารสนเทค, รวมกั้งการสิกษา 

เปรื่ยมเท ียบความคดเห็นตามส.กานบัจจุบ ันกับตามความคาดหว้งชองผันรหาร เกยวก ับการจัดระบบฟ้ารฟ ้นเทค 

เพ ื่อการบวิหารของส ์าน ักง'เนฅณ ะกรรมการช ้าราชการครู ใดยดำเน ินการวิจ ัยตามช ั้นตอนดังน

ว ิธดำเน ินใ)ารว ิจ ัย

ผ ้ว ิจ ัยมว ิธคำเ น ินการวิจ ัยด ๆ %:ช้ันต ai )ดังน

1. สิก'เทคันคว้า••ทกหนังสือ เอกสาร บทค ’ม ราสง'พ !•เรว ิจ ัอ  ค ู่มอการปฏบัส ิงาน ระเบ ีย บ  

ล้าก ัง และหน ังส ือทางราชการทเก ี่ยวก ับการจ ัดระ’ บา' Iวสํนเ ฑฟ้

2. สืกษาจากการกัมภาษณผัสิ านาr . f .  ารดำพวะบบส'ๆ*,■วน.เทศ่ และผ ับรหารชองลาน ักงาน  

«นะกรรมการช ้าราชการคร ู นำ:เทเน ินIค ้าใครงการสร ้างแบบสอบกาม

3. เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการว ิเคราะห ็แบบส ์ารวจ แบบสอบถามฑสิก«าจากกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทตอนเบบฟ้อบถามทั้งพเด

3 .1  กัมภาษ«ผู้ใสิฮวชาญด้านสารสนเทฬภ•ไยนอกสิานักงานคณะกรรมการช้าราชการครู 

จะกัมภาษณเกี่ยวกันเนวคิด แผนนโชบ-เย วิธการจัดและ'ซญหาในการมวิหารสารสนํเฑฬเพ ื่อนำข้อมูลทได้มา 

เรนแนวทางก ัาหพ!รูชนบบใครงฟ ้ร ้างระบบร)'ท;รนเทส

3 .2  สมภาษ(«คู่เส ืยวชาญและผบรหารภายในสืาน ักงานคณะกรรมการช้าราชการครู

จะกัมภาษณเกี่ยวกับการตัดสินใจ การ'ไข ้aอม?:t วิอทารตัดสิน'ไจ แผนใยบายไนการบรหารสารฟ้นเฑสเพื่อนำ 

ข้อม ูลท ื่ได ้มาเรนบรรท ัดฐาน ในกาวก ็'ทใ;เดรูปแใเบโครงสร้างระบบสารสแเฑสิ

4. รวบรวมผลงานจากการส ิกษา จากข้อ 1 ,2  และ 3 นำมาเห ็นกรอบการฟ ้ร ัางเคร ื่องมอ

ในการว ิจ ัย

ร . ตรวจสอบช ั้นตอนโดยการนำเสนอเครื่องมอ ส ์าหรับการวิจ ัยให ้ก ันยาจารยฑปรื่กษาเพ ื่อการ

นนะนำแกัใช

6. ทดลองใช ้เคร ื่องมอ เนอตรวจฟ้อบช้อผดนลาดอันอาจจะเกดชนได้แล้วทาการแก้ไชให  ้

เครื่ยงมอฑ'จัดฟ้ร้างสม'มุรณ

7. จัดกังแบบสอบถามไปยังกลุ่มต ัวยอ่างประชากร 

ย . เ ก ็บรวบรวมแบบสอบถาม

9. ว ิเคราะห ็และอภปวายผล

10. ฟ้ร ุบผลการวิจ ัย และเสนอรูปนบบการจ ัดระบบฟ ้ารสนเทคชองส์าน ักงานคณ ะกรรมกาว 

ข ้าราชการครู
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กร ุ่มต ัวอร ่างประชากร

ประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยได ้แก ่ ช ้าราชการในลังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการช ้าราชการครู 

ตามระเบอบนวะราชบัญญ ัต ิช ้าราชการครู น. ส, 2523 โดยแบ ่งประชากรในคร ั้งนเป ็น  3 กรุ่ม คือ

1. กร ุ่มก ู้บรหารระด ับส ูง ประกอบด้วย รองเลข าส ิการ ก ู้อานวยการกกง ก ู้เส ิอวชาญ  

จำนวน 9 ตน

2. กร ุ่มก ู้บรหารระด ับกลางประกอบด ้วย หัวหน้าฝายงาน'■•ว.. ๆ  ■ขน ห ัวหน ้างาน!ทการ  

หัวหน้าฝายการคลัง ห ัวหน้าฝายแผนงาน หัวหน้าฝายมาตรฐาน-»■ ร;น*นง เป ็นต้น ตำนวน 27 คน

3. กรุ่มเจ ้าหน้าท ี่ระด ับปฏบัต ิ ประกอบด้วย V- ใ-:'; เการพฟ-น เจ ้าห น ้าท ี่ว ิเค ราะห  เจ ้าหน้าท ี ่

สารบรรณ เจ้าหน้าฑนีมนติด ห ัวห น ้าก ารเท M สะบัก'ว เ วหน้าท ี่บริหารงานน้สคุ ตำนวน 212 คน โดย 

กระลายอย ู่ตามกองต ่าง ๆ ทั้ง 5 กอจ

ต ัวอย ่างประชากร กู้ว ิจ ัยแบงกรุ่มต ัวอย่างออกเป็น. 3 กรุ่มคือ

1. กร ุ่มผ ันรหารระด ับส ูง เนองจากประชากรมตำนวนน ้อยเน ียง 9 คน จังน ีจารณาให ้เป ็นกรุ่ม 

ตัวอย่างทั้งหมด

2. กร ุ่มก ู้บรหารระด ับกลาง เนองจากประชากรของกลมมจำนวน 27 ตน จ ังน ีจารณ าให ัเป ็น  

กรุ่มตัวอย่างทั้งหมด

3. กรุ่มเจ ้าหน้าท ี่ระด ับปฏบัต ิ ม ีประชากรจำนวนท ั้ง1น 212 ตน ส ิงกระจายอย ู่ตามกองต ่าง ๆ 

ทั้ง 5 กอง ก ู้ว ิจ ัยต ้องทารกร ุ่มต ัวอย ่างเน ียงร ้อยละ 50 ของทั้งหมดแตละกอง โดย'ใช ้ว ิรร ุ่มนบนง่าย

เ S im ple  Random Sam pling ) ใด ักร ุ่มต ัวอย ่างประชากรจำนวน 106 คน ด ังตารางท ี่ 1
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ตารางท ี่ 1 แสดงจำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรการเกบรวบรวมและนำแบบสอบถาม มาใช ้ว ิเคราะหข ้อม ูล  

โดยจำแนกตามกลุ่ม และกอง

กลุ่ม , กอง กลุ่มปวะชากร
. „  1 

กลุ่มต ัวอย่าง

ผ ับรืหารวะค ับสง 10 9ข *
ผ ู้บร ืหารระด ับกลาง 27 27

เล้าหน้าที่ระดับปฎ{พ 21? 106

-  สนง. เลขาน ุการกรม pg 13
-  กองวิชาการบวิหารงานบคคล 32 16

- กองวิน ัยและน ัตกาว 45 23

-  กองมาตรฐานต่าแหน่ง 51 25

-  ทองทะเนยนและประว ัต ิ 48 24

Iตรองมอท ี่ใช ้ในงานวิจ ัย

ผู้ว ิจ ัยรวบรวมผล ที่ได ร้ ับจาก การส ืก ษ าว ิเค ราะห เอกสาร ก ารลัมภาษณผเ้ท ี่ยวชาทุ)ด้าน 

สารสนเทสและ ผ ู้บร ิหารเรองสำนกงานคผะกรรมการจ ้า1 ไชการครู มากาหนดเท ี่นกรอบในการสร้าง 

เคร ืองมอเนอการว ิล ัย  โดยสร้างแบบสอบถาม 3 ชุด เนอใช ้เ{พบบสอนถามกล ุ่มต ัวอย ่าง 3 กลุ่ม 

หลังจากได ้สร้างแบบสอบถามแล้ว ผู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามทั้ง 3 ชด ให ้อาจารรทปรกษาตรวจสอบ«วานตรง 

ด ้านเนอหา ต่อจากVMภ็นำมาปรับปรุงแก ้ไขตามความคดของอาจารรท ี่ปรืกษา แล ้]จงนำไนฑดลองโรก ับ  

ช้าราชการไ]๘ าน ํกงานคณ ะกรรมการข ้าราชการครูจำนาน 5 ท่าน แล ้วนำกลับมาปรับ])รุงเนอนำไปใช ้ต ่อไป

ลักษณะของนบ]]สอบถาม

1. แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้บรืหารระด ับส ูง ผ ู้วจั«ได้สร้างแบนสอบถามชุดนเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นนบบสอบถามปลายเปิด และนมนตรวจสอน ( Check L i s t  )

ม ุ่งสำรวจสถานภานสวนตัวของผู้ตลบนบบสอบถามจำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แน ่งออกเป็น 2 ตอน

2.1  แบบสอบถามปลายเป ิดและแบบตรวจสอบ ม่งสำรวจสถานภาVIปัจจุบัน

ของการใช ้ข ้อม ูลและสารสนเฑสของสำน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการครู 

และการให ้การสน ับสน ุนในการจ ัดท ่าข ้อม ูลและสารสนเฑต่ จำนวน 13 ข้อ
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2 .2  แบบสอบถาม แบบมาตราส ่วนประเม'นค ่า 5 ระด ับ ม ุ่งสำรวจความค ิดเห ็น  

เกี่ยวกับปีก ุ/หาในการจัดทำต่อข้อมูลและสารสนเฑสในสำนักงานคณะกรรมการ 

ข ้าราชการครู ผู้วง้ยกัาหไดนาณฑการให้คะแนนในแต่ละระดับตามแบบชอง 

เบสทํ ( B e s t , 1970 ) จำนวน 12 ข้อ

ส่วนท 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนค่า 5 ระด ับ ม ูง เาววา«วามค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ  

รูปแบบชองการจัดระบบสารสนเฑค'กี่คา"ทะ เ ใน?ท'!ง ส ่านักงานคณะกรรมกาว 

ข ้าราชการครู ผู้วิจัยกาหนด ; > (พทรให ้คะแนนไนแด ่ละระด ับตามแบบชองเบสท

( B e s t ,1970 ) จำนวน 21 ข้อ

2. แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้บวิห'ไรระดับกลาง ผู้วิจั!ยสร้างแบบสอมถ เมชุดนเห็น G ส่วน 

ส่วนกี่ 1 เห็นนบมสอบถามปล-!ยเปีด และแบบตรวจสอบ ม ุ่งสำรวจสถานภานส่วนต ัวชอง

ผู้ตอบแนบสอบกาม รวิจานวน 5 ข้อ 

ส่วนกี่ 2 แบ ่งออกเห ็น 2 ตอน

2 .1  แบบสอบถามแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่':ธ ระด ับ มุงสำรนจสภาพปัจจุบ ัน 

กับความดาดหวังเก ี่ยวก ับก ทใข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศในสำน ักงาน

คณะกรรมการข ้าราชการครู ผู้วจัอกำหนด เกณฑการ'ให้คะแนน'ในแต่ละ 

ระดับตามแบบปีองเบสท < B e s t ,1970 ) จำนวน 8 ข้อ

2 .2  แนบสอบถาม แนบมาตราส ่วนประเม ินค ่า 5 ระด ับ มุ่งสำรวจปีก/หากี่นบ 

ในการจ ัดกระทำต ่อข ้อม ูลและสารสนเทศไนสำน ักงานคณ ะกรรมการ

ข ้าราชการครู จำนวน 21 ข้อ

ส่วนกี่ 3 แบบสอบถาม แบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า 5 ระด ับ ม ุ่งสำรวจความค ิดเห ็น  

เก ี่ยวก ับการจ ัดระบบสารสนเทศเพ ื่อการบริหารดามสภาพปัจจ ุบ ันก ับตามความ  

ดาดหวังในสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าวาชการครู จำนวน 21 ข้อ

3 .  แ บ น ส อ บ ถ าม ส ำห ร ับ เจ ้า 'ห น ้า 'ก ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด น เห ็น  3  ส ่วน  

ส ่วนท 1 เห ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เห ็ด แ ล ะ แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ  ม ุ่ง ส ำ ร ว จ ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น ต ัว ช อ ง  
ผ ู้ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม  จ ำน ว น  1 5  ข้อ 

ส ่วน ก ี่ 2  แ บ ่ง อ อ ก เห ็น  2  ตอน
2 . 1  แบ บ ส อ บ ถ าม  แ น บ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ร ะ ด ับ  ม 'งส ่ๆรวจส ภ าร;ป ัจ จ ุบ ัน  

ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ช อ ง ส ำ น ัก ง า น ค เน ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ู ผ ู้'ว ิจ ัย 

ก าห น ด เก ณ ฑ ? า าร ให ้ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ ว ะ ด ับ ต า ม แ บ บ ช อ ง เบ ส ฑ  ( B e s t , 1 9 7 0 )
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2 .2  แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด ับ มุ่งส่าววจปัญหาที่'พบ 

ในการจ ัดกระทาต ่อข ้อม ูลและสารสนเฑฬ ใ'นส่านกงานคณะกรรมการ

ข ้าราชการครู จำนวน 21 ข้อ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด ับ ม ุ่งส ่ารวจคว')มต ิดเห ็นเก ี่ฮาก ับ  

การจ ัดระบบสารสน เ ฑคเ นอการบรหารตามสภานปัจจุบ ันกั!เต เมสภานความคาดหวัง 

ในส ่าน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการครู จำนวน 21 ข้า 

แบบสอบถามส่ภานปัจจุบัน'ในภ-เวตาเนันการ กาวใข้และป ัญหาที่พบในภารจัดกระทำต่อข ้รมลและ 

สารสนเฑฬซองส่าน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการครู เห็นแบบมาP ร า ว ่ว 1.ม ่วะท "เณค่า 5 ระด ับ  ( R a tin g  

S c a le  ) เทจัยก่าหนดเโ!ท๓ การให้คะแนนดามแบบซอง*บส n ! B e st ) ดังน

นํ้'ท’น ักคะแนนระด ับ 5 หมา«กง กาวดำเน ินการ , การใข้ข ้อมูล , เห็นชเพทมากที่สุด

น ํ้าหนักคะแนนระดับ 4 หมาahง ทามจำเน ินการ , การใข้ข ้อมูล , เห็นปักุ/หาค่อนข้างมาก

นํ้าหนักคะแนนระดับ 3 หมายกง การด ่าเน ินโท ร . การใข้ข ้อมูล , เห็นปัญหาปานกลาง

น้าหนักคะแนนระดับ 2 หมา«กง การดำเน ินกาว , การใข ้ข ้อมูล , เห็นปัญหา■นอa

นํ้าหนักคะแนนระดับ 1 หมายถง "unค«ดำเน ินการ , ไม ่เคยใข ้ข ้อม ูล , ไม่!เห็น,ปัญหา

จากการกัาหนคค่าด ังกล่าว น ัาข ้อม ูลมาว ิเคราะใ’!หาค่ามัชกเมเลซคณิต ( Mean ) และหาค ่า 

ความIบยงเบนมาตรชาน ( S ta n d a rd  D e v ia t io n  ) ข้งได้รับการแปลความหมายซองค่ามัชณิมเลซคณิต 

โด«กัาหนคไว้ด ังน

คะแนนเฉลย 4.51 -  5 .00  หมายความว่า 

คะแนนเฉลย 3.51 -  4 .50  หมายความว ่า 

คะแนนเฉลย 2.51 -  3 .50 หมา«ความวา 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2 .50  หมายความว่า 

คะแนนเฉลี่» 1.00 -  1.50 หมายความว่า

ม ่ก ารด ำเน ิน ก ๆร,ก าร4เข้, เห็นปัญห'ามาก 

มการดำ เน ินการ, ก า ร ใ ข ้, เ  ห็แปักุ(หาค่อนข้างมาก 

ม ่การดำเน ินกๆร, ก ารใข ้, เห็นปั(ไ/หาป'!'นกลาง 

มการดำเน ินการ.การ'ไข ้, เห็นปัญหาน้อย 

ไม่มกาวดำ เน ิก าร ,ไม ่ม ก ารใข ้, ไม่ เห็นปัญหา

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ในกาวเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เนอการว ิจ ัยคร ั้งน ั้ เง ู้ว ิจ ัยได ้คำเน ินการตามรั้นตอนดังตอไปน

1. ส ่ารวจข ้อม ูลด ้านเอกสาร ตรวจสยบความสมมูวณ ิเรยบร้อยซองแบบสอบถามก่อนเก็บข้อมูล

2. เส น อ เรอ ง  ซออใฌัตจากส่าไไกงานคณะกรรมการข้าราชการครู เนอซอความร่วมมอ 

ท mน ัวยงานในส ่งก ัด  ในกาวกรอกข้อมูลตามแบบสอบถามฑจัดส่งมา

3. จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างประชากร?าก่าหนดไว้ตาม แต ่ละหน ่วยงาน แต่ละกอง

4. เก ็บรวบรวมแบบสอบถามกลับตินด้ว«ตนเอง
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จากกาวล ่า เนนกาว เก ็บรวบรวมท ้อม ูลด ังกล ่าว ไนล่วนของแบบส่อ!m มปรากฏผลดังน 

ด า ร า ง ท  2  แส ่ดงล ่าร ัอ ร ละของแบบส ่อบถามท ี่เก ็บรวบรวมได ้ และนามา ใ ท ้ร ิเคราะห ์ท ้อม ูล

กล ุ่มด ัวอร ่าง

จานวนแบบสอบถาม i ฟ้บ ับ)

จัดล่ง'ไห โ«รบ«'1»ะ•น-;ล'มบ'»น ร้อรละของท็้งหมด

ผ ้บริหารระด ับส ่ง 9 7 4 .93« «1

ผ ู้บร ิหารระด ับกลาง 2 7 2 4 16.90

ผัปุฎบั«งานดานข้อมูล

และส ่ารส ํน เท ส ่ 1 0 6 1 0 0 70.42

รวม

. i

142 1 3 1 92.25

ก า รว เค ร า ะห ์ท้อมูล

ก ารว  เ«ราะห ์ข ้อม ูล การวจ ัร«ร ั้งนอาด ัรการ;;: วนว«พัวร เครองคอมพว I«อร โดฮ ่ใท ้โปรนกรม  

SPSS ท ี่งมวร ิการทางส ่ถ ิส ิด ังน"

1. กลุ่มผ ู้บริหารระดับส ่ง

ส่วนท่ี 1 ร ิเ«วาะห ์ส ่ถานกานเล่'วนตัว โด m h «วามท ี่มาหาด ่าร ้ฮอละ 

ส่ วน ที่ 2

2.1 วเตราะห ์ส ่กานบัจจ ุบ ันIกอวฑ ั!{การไท ้ท ้อม ูลและส ่ารส ่นเทด โด รน เความที ่

มาหาล ่าร ัออละ

2 .2  วเ«ราะห์ส่ภาพบักุ{หาที่นบไนการจัด!r  พัอท้อมูลและส่ารส่นเ•{ฬ โดรหาล ่า  

มัฬรเมเลข«ถพั ( Mean ) และล ่านเท ี่องเ*!นม',ดรราน ( s ta n d ard

D e v ia t io n  )
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ส่วนที่ 3 ฟ้าแบบส่อ'Lmามจากกล ุ่มผ ับร ิหารระด ับส ่งและผ ับร ิหารระค ับกลางมารวมก ัน  

จำนวน 31 ฉบับ เส ์นกล ุ่มเด«วก ัน แล ้วมาว ิIตราะห ์ด ่าม ัส ่รมเส«ตผด  

นละส ่วนเ lia งเบนมาตรราน เพื่อเปรฮบIฑรบ«วามติดเพ ็นกับกลุ่มผัปฏบั«งาน 

ด้านท ้อม ุลนละส่ารสน เท ‘4 โดร'ใ??ค่าสถิติ ฑ ( T  -  t e s t  )

2. กลุ่มผ ับริหารระด ับกลาง

ส่วนท 1 ร ิเดราะ!^ ถานกานส ่วนต ัว  โด ท ฟ้า«วา;ะ ลม'«หาด่ ใริท» m

ส่วนท 2

2 .1  ร ิเด ร า ะ !พ ท นบ ัจจ ุบ ันเถ ี่รวก ับใท ้ท ้กมุลและสารสนเฑส ่ โดรฟ ้า«วามถมวหา 

ด ่าร ้อฮละ

2 .2  ริเดราะหส่ภานเบัทเพาทนฟ้ไ.«การจัด'ทำต่อท้อมุล และสำรส!ทาใส่ โด«หาด ่า 

มัส่ฌม เ ลธคแ๒ นละส่า'.!เ บ«ง เ บนมาตรราน

ส่วนท 3 ฟ้าแบบสลบจากกลุ่ม ผ ับร ิหารระด ับส ่งแสะม ุบร ิหารระด ับกลา'รทรวมท ัน

จำน-ใน 31 ฉบับ เ îk n ลุ่มเ««วกน แ ล ้วม าร ิเรรๆะîiwï ามฬฒมเลธ«รดและ 

ส ่าน เบ รงเฆ !เม า%รฐาน เนอ เปรท«บเฑทบดวามด่ดเห.๓ บโ!ลุ่มผัปฏบัดงาน 

ด้านท้อมุ»พสะส่าร'สนเ ฑส่ โดฮด่าสถิต ิ ท ( T - t e s t  )

3. กลุ่มผัปฏบัติง'ทเด้านท้คมุลนละสารสนเฑส่

ส่วนท 1 วเดราะหส ่ถาพไานส ่วนต ัวโด«ฟ ้า«วามถี่มาหาด ่าร ้อ«ละ

ส่วนท 2

2 .1  ร ิเ«ราะ!พ ่ท นบ ัจจ ุบ ันIกรวก ับการใท ้ท ้อม ุล  นสะส่ารสนเฑตโ««ฟ้า«วาพถี่ 

มาหาด ่าร ัอรละ

2 .2  ริเ«ราะหสโไ'าน!h หาท ี่น!เในการจัด'ท'ใต่อท้อมุลนละส่ารส!นฑส่ โด«หาด ่า 

มัฬฌมเลใ!ดร& และส ่วน เบทงเบนมาตรราน

ส่วนท่ี 3 ร ิเดรา*:หเพ ื่อ เ ป ร ิ รบเฑทบดวาม««เพ เ โด ร ด่าสถิติ บ ( T - t e s t  )



สถิตท่ีใข้ในการวิเ คราะหข้อมูล

1. คำนวณค่าร้อยละ ใดยวิเคราะหสถาใ{ภานส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างประชากร
ค่าร้อยละ - 101-1 • ความถของรายการนั้น /  ความถี่รวมทั้งหมด )

2. การวิ เตราะหความคิตเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับรูปแบบการจัตระบมสารสนเทศ วิ เคร าะห็ 

สภาน!ไจจุพัmละปิณหาของการจัดระบบสารสนIทศของสำนักงา!{คณะกรรมการข้าราธ'การคร ู

ด้วยค่ามัชณิมเลขm ตและส่วนเบี่ยงเชนมาตรวาน

มัชฌิมเลขคณิต ( X )

X

X

M

c f x

= E fx  / N ( R. E. K irk  5 1978 )

แทนค่เมชฒัม เ ลขคญ.ต 

แทนคะแนนฑื่กำหนตไว้เห็แ 5,4,  3, 2,1 

เ! ทนวิ าใ{ว] {พ าต อบท'ห!มด

แทนผลรวมชองพ,:]คูณระหว่างความถ่ีกับคะแ!เนท่ีกา!!นด

ส่วนเบี่ยงเ แใ{มาตรฐาน I. SD f< X
" T T  
X > ( R. E, K irk  , 1978 )

V ท  -  ใ
SI) แทนส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน

N แทนจานวนค่าตอนท้ังหมด

£ fx  แทนผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับคะแใ{น

£  f X2 แทนผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับกัาลังศองของคะแนน

เปรยบเทอมดววมค่ตเห็นตามสภาน!!จจุบันกับตามความคาดหวังของผู้บริหารกับผู้ปฎิบัดงาน 

ด้านข้อมูลและสำรสนเทศเถี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเนอการบร้หารของสำนักงาน 

ครา{ะกรรมการข้าราชการคร ด้วยค่าสกัด ท (T-test)

ว 1 Ï  2

[(ท-ว ) ^ + (ท -1 )ร2 Ç ท1
V ว ัน ิT  + ท ิ2  ri

+ ท2 
ท '] n 2

)

t แทนคาวก);เต

X, . X2 แทนค่ามัชวัเมเลขคกเตของ 2 ก
q2
Cxใ ’ ร ^๖ 2 แทนค่าความแปรปรวใเขยง 2

ท 1 , ท 2 แทนค่าวิ ■ห{ว!..เกลุ่มตัว อฮ่า ง ชอ ง
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