
บทท 5
ส ํร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิ!]ร าฮ ผ ล  น ละท ้อ เฟ ้น อน !4ะ

ก า ร ส ิก ษ า เร อ ง  " ก า ร จ ัด ว ะ บ ใ เส า ร ส น เท ศ เน อ ก า ร บ ร ิห า ร ! )อ ง ส ำ น ก ง า น « ท !ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ร า ! ]ก า ร
ด ร  " ไ ด ้ส ิก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  ท า ร จ ัด เก ็บ ร ว บ ร ว บ  ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ก า ร ว เค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ก ๆ ว น า เส น อ แ ล ะ เผ ย แ น ร ่ส ำ ร ส น !  ทศ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เน อ ก า ร บ ร ิห า ร น ั้น  ม ห ล า a  

ด ้าน  เข ้น ส า ร ส น เท ศ ด ้า น น โ ย บ า ย  ด ้าน ง บ ป ร ะ ม าณ  ด ้า น ก า ร น ร ิห า ร ง า น บ ด ค ล  ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ั้ม ุ่ง ป ร ะ เม ิน  
ส ิง ท ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ! !ก า ร ศ ร  ก า ล ัง ก ร ะ ท ่0 ช ุ j โด ย จ :'.เน ้น ส า * ;ส น เท ศ  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  

ใด ย ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  I นอ ส ิก ษ า ส ภ า น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ บ ัส ห า ใน ก า  2ดำ เ นินก•ไ ร จ ัด ร ะ บ บ ส ำร ส น  เ ทศ ส ิก ษ าค ว าม ค ิด  เห ็น  

ซ อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ น ]ร ิอ บ เฑ ย ใ!ศ ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม ส ภ า น ป ัจ จ ุบ ัน ก ับ  ด า ม ค ว า ม  

ต า ด ห ว ัง โ)อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส ำ ร ส ํน เท ศ เน อ ก า ร บ 'ท ท ร

I ค ร อ ง ม อ ท ี่ใข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เน ินแบบส อ บ เท ม  ส ิง น ! ''!อ อ ก เร ่น  3  สวน เน อ ส ิก ษ า ส ํถ พ ท น ท ั่ว ไ ป  

ส ิก ษ าก าร 'ไข ้ข ้อ ม ูล  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  บ ัพ ูเ'ท :ท ร ด ำ เน ิน ก า ร ซ อ ง  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ''- ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  

แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ั่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ร า ย ล ะ เอ ย ด น ล ด ง ใน ภ า ค ผ น 3 ก

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ฟ า ก ร  เน ิน ข ้า ร า ซ ก า ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใน ส ำ ใส !''ท น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า !]ก า ว ค ร ู
ด า ม ท ี่ก ัา ห น ด ไ ว ้ใน น ร ะ ร า ธ บ ัณ ูญ ู้ต ิร ะ เบ ย บ ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ู น .ศ .  2 5 2 3  ไ ด ย ก ถ ุม ป ร ะ ซ า ก ร ม จ ำ น ว น  2 4 9  คน  
ผ ้ว ิจ ัอ ล ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ซ า ก ว ด ้า ย ว ิธ ก า ร ล ุ่ม แ บ บ ง ่า ย  ( S i m p l e  R andom  S a m p l i n g  ) ม า ร ้อ ย ล ะ  5 0  

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม เ จ ้าห น ้าท ี่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ แ ต ่ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ว ะ ด ับ ก ล า ง ม จ ำ น ว น น ้อ ย  ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ง ไ ข ้เน ิน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด  ค ิด เน ิน จ ำ น ว น ร ว ม ท ั้ง f น 1 4 2  ตน ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 1

ก า ร เก ็บ ท บ ร า ม ท ้อ ม ล  ไ ด ้,ท า ก า ร จ ัด ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เท ่า ก ับ จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  1 4 2  ฉบ ับ แ ต ่ไ ด ้ 
ร ับ ก ล ับ ค น เล ะ * I ข ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้ 1 3 4  ฉบับ ค ิด เน ิน ร ้อ ย ล ะ  9 2 . 2 5  ด ัง ด า ร า ง ท ี่ 2

ส ม ม ต ิ3านก า ร วิจัย ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น้ั มขี ้ อ เ ส น อ เ ก ี ่ ย ว ส ม ม ต ิ ฐ า น ก า ร ว ิ จ ั ย ด ั ง น  

« ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ซ อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ก ั น เ จ ั • เ ห น ้ า ท ี ่ ร ะ ด ั บ ปฏิบัติ 
แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ ล ะ  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ส ภ า พ ป ั จ จ ุ บ ั น ก ั บ ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ซ อ ง  

ผ ้ บ ร ิ ห า ว ร ะ ด ั บ ส ง ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ร ะ ด ั บ ก า ร ใ ข ้ ท ้ อ ม ล แ ล ะ ส า ร ล น ,. ท ศ ซ อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ต ่ า ง ว ะ ด ั บ ก ั น  ย ่ อ ม ม ่ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น A เ ด ก ต ่ า ง ก ั น ด ้ว ย  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ซ อ ง ป ั ญ ห า ท ' น บ พ ท ่ ร จ ั ด ก ร ะ ท ่ า ต ่ อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ซ อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ า ง ร ะ ด ั บ ก ั น  ย ่ อ ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ด ้ ว ย



การวัเคราะห์ข้อมูล Iนองจากเครองมอท่ีใข้ในการวัจัยน้ันมีลักษณะแตกต่างกัน ตามสภาพการณ์ 

ท่ีดัองการสิกษ ' !  แล«ระดับมาตรการวัดก็แตกต่างกันด้วย ดังน้ัน ลำเป็นต้องใ#ค่าสถติวัเคราะหท่ีแตกต่างกันตอ 

ค่าร้อยละ วัเตราะหิเก่ียวกับสถานกานท่ัวไปชองกลุ่มตัวอย่าง ค่าinfoเมเลธคณ์ต (ค่าเฉลี่ย) วเคราะหิเกี่ยว 

กับความคดเหิน ด้านการดำเนินการ การใ#แ'ล ะ ! พูาท่ีนบในการดัดทำข้อมูลและสารสนเทศ ค่าวักโเต ท่ี (T) 

วัเคราะหเนอ เปร้ยบเท่ียบความคิดเห็นชองผับริใ'’ทรต่างระดับกัน ตามสภานปี'จตุบันกับตามความคาดหวัง

ส'ทเผลการวัดัท

ฝวนท่ี 1 สถานภานฑ่ัวไปรองกลุ่มตัวอย่า'บ,ระชากร 

1. สถานภานชองผู้บริหารระดับสูง

นบว่าเป็นผู้อ้านวยกาวกอง จาน'วนสูงสคร้อÔละ 57.14 และมระยะเวโท'ในการดำรง 

ดำเแฟงตากว่า 1 ปีเป็นส่วน'ใหญ่ ร้อยละ 57.14 ลํ;!นไหญ่เคยผ่านตำแหน่งการบริหารมาแล้วท้ังÏ?นถง 

ร้อยละ 100 ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงเตยผ่านประสบการณเก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทสมาแล้วเป็น 

เวลามากกว่า 6 ปี รนไป คิดเป็นร้อยละ 71.'’ จ และเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์จากด้านการปฏิบัติเองคิดเป็น 

ร้อยละสูงสุด คอ 46.16
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2. สถานภานชองผู้บริหารระดับ;,ล 1ง

นบว่าเป็นหัวหน้ากลุ่มงานสูงสุดร้อยละ 51.61 มระยะเ วลาในการดำรงตำแหน่งส่วนใหญ่ 

ลากว่า 1 ปี ร้อยละ 51,51 รองลงมา คอดำวงตำแหน่ง 4 -  6 ปี ร้อยละ 16.13 แตมผู้ไม่เคย 

ดำรงตำแหน่งนั้มาก่อนคิดเป็นร้อยละ 51.๐1 ผู้'บริหารระดับกลางมประสบการณ ด้านข้อมูลและสารสนเทส 

มากกว่า 6 ปีชํ้นไปคิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาคิอมีประสบการณ์ 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.81 

นต่ผู้บริหารระดับกลางมประสบทารณท่ีได้มาจากป?)ซด คิดเป็น.ร้อยละ 42.31 ส่วนผู้ที่เคยได้รั!เการสิโฝน 

อบรม มีเนิองร้อยละ 23.08

3. สถานภานท่ัวไปชองเจ้าใฟาท่ีระดับปฏิบัติ

นบว่าเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงานด้านข้อมูลและสารสนเทศบัจตุบัเฬำรงตำแหน่งมาเป็นระยะ

เวลา 1 3 ปี คิดเป็นร้อยละสูงสุด คอ 35.00 รองลงม เคอดำรงตำแหน่ง 4 -  6 ปี ร้อยละ 27.00

ส่วน'ไห(ไเไม่เคยผ่านตำแหน่งทางการบริหารมาก่อนคิดเป็น'ร้อยละสูงสุดถง ร้อยละ 91.00 และเจ่าหน้าที ่

ระดับปฏิบัติ ไม ่เคยมประสบการณได ๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 46 00 ส่าหรับผ้ท่ี 

ปีประสบการณ์อยู่ไน#วงท่ีตรกว่า 1 ปี ปีร้อยละ 25.00 เจ้าหน้าท่ีระดับใเฏิบัติสว่นใหญ่ มีประสบการณ์มา 

จากการปฏิบัติ ร้อยละ 57.28 ลำดับรองลงมาคิฝ็ เคยสิกษาในหลัก•สูตรมาก่อน ร้อยละ 22.33



89

ส่วนท่ี 2 ลภานบัจจุบัน และบัฌเทใ]องการจัดระบบลารลนเฑลซองสำนักงานคณะกรรมการ
ช้าราชการครุ

ผ ับ ร ห า ร ร ะ ด ับ ล ง

1 .  ลภ า โ ^ จ ุบ ัน เก ็ร ว ก ับ ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ลาร ลนเ ' ,ล
ก า ร จ ัด เก ็บ ซ ้อ ม ล  แ ล ะ ล า ร ล น เพ ! '  ใ ต ้ม อ บ ใ ห ้แ ค ่ล ะ ผ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น จ ัด เก ็บ เอ ง  ค ิด เป ็น ร ้อ » ละ 

7 1 . 4 3  ก าร จ ัด ล าย บ ังค ับ บ ัญ ช าช อ ง ห น ่ว ย ง าน ฑ ม ืห น ้าท ี่ไท ก าร จ ัด ''ะ บ บ ล าร ล น ! ท ล ได ้ม ก าร «ท บ ค ม บ ังค ับ บ ัญ ช า  

โด ย ผ ่า น ห ัว ห น ้า ฝ า ย ง า น ฑ ไ ค ัร ับ ม อ บ ห ม า ย  คิดเป ็น ร ้อ ย ละ โ ! . 43 แ ล ะ :.น ฺม ่า ต โห ัผ ่' 'ย อ น  ๆ  ท ี่ไม ม่ืหน ้าท ี่จ ัด  

ระบ บ ข ้อม ูล  เก บ ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น น า ง ค ร ง  ร ้อ ย ล ะ  * 2  bc. ต ู่บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ล ง ฑงหม ด ร ้อ ย ล ะ  

1 0 0  ท ร า บ ว ่า ห น ่ว ย ง า น ใ]อ ง ต น  ม ช น ิด ธ อ ง ข ้อ 3'ลนละล า 'ร ล น เฑ ล อ ะ ไ ร บ ้า ง
จ ุด ป ร ะ ล ง ค ่ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ล า ร ล น เท ล า อ ง ผ ู้.!ร ิห า ร ก ็ค ิอ  ไ ข ้ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ! เฏ ิน ัต ง า น เป ็น  

ค ว าม ส ำค ัก ุ) 'ใน ล ำด ับ แ ร ก
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ว อ ัน ด ับ แ ร ก •ใ!; ]ง ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร ะ บ บ ล า ร ล น เฑ ล ไ น ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก  าว 

ก ็ด อ ก า ร จ ัด ล ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ัด ล ร ร ว ้ล ด ุอ ุป ก ร ณ ให ้เน ีย ง น อ  แ ล ะ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7 4  ส ำ ห ร ับ ล ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ัด  

เป ็! เล ่าค ับ ค ว าม ส ำค ัญ อ ั!ฬ ้)บ ส อ ง  ค ิอ ก า ว เน ม บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ น ัฌ น ๆ บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ืด ว า ม ร ้เ« น า ะ ง า น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ
3 7 . 0 4

ใ น ภ า ร บ ร ิห า ร ง า น ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ัน ส ูง  ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ น  เค ย ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล า ' ,ล น เท ล  

ต ้า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 1 7  แ ล ะ จ ัด ล ่าด ับ ค ว าม ส ำค ัญ อ ย ู่อ ัน ด ับ แ ร ก  ส ำห ร ับ อ ัน ด ับ ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  

ข ้อ ม ูล ต ้าน แ ผ น ง าน  อ า ค า ร ล ถ า น ท ี่แ ล ะ ก า ว เง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ิด เป ็น ร อ ย ล ะ  2 9 . 4 1

2 .  บ ัญ ห าท ี่พ บ ใน ท ท ร จ ัด ก ร ะ ท ำต ่อ ข ้อ ม ูล แ ล ะสารล น เ ทด
ค ว า ม ค ิด เห ็น ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ล ง  น บ ว ่า  บ ัญ ห าก าร จัดก ร ะ ท ำ ต ่อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ลารลนเท'ล 

โด ย ส ่ว น ร ว ม  เ ป็นบัญหาใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เน ฮ น ีจ า ร ณ า ร า ย ล ะ  เ อ ย ด แ ล ้ว น บ ว ่า  บัญหาน้ันม อ ย ู่ไน 'ระด ับ ท ี ่
แ ต ก ต ่าง ก ัน ท ั้ง ฑ เป ็น บ ัญ ห าค ่อ น ข ้าง ม าก  บ ัญ ห าป าน ก ล าง  แล ะบ ัญ ห าน ้อ ย

ร ะ ด ับ บ ัโฬ ท ค ่อ น ข ้า ง ม า ก ไ ด ้แ ก ่บ ัญ ห า ก า ว ให ้ค ว า ม ร ้ต ้า น ล า ร ล น เท ล  ด ้าน ล ถ ด  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
ผ ัป ฎ ิบ ัส ิง า น ย ัง ไ ม ่เน ีย ง น อ  ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด Iต ร ิย ม ไ ว ัไ ร ]ท ัน ต า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใข ้ ปี ไต บ ุค ล าก ร ผ ู้ป ? !ห ัต งาน  ผ ู้ป ฏ บ ัต งาน บ  

ภ า ร ะ ง า น ด ัา น อ น  ๆ ม า ก เก ัน ไ ป แ ล ะ ย ัง ช า ด แ ค ล น ว ัล ด ุ ค ร ุภ ัฌ ฑ ท ี่ใข ้ส ำ ห ร ับ ง า น ด ้า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล า ร ล น เท ด โต ย เ« น า »
ร ะ ด ับ บ ัญ ห า ป า น ก ล า ง ไ ด ้แ ก ่ ห ัญ ห าค ว าม ร ่ว ม ม อ ป ีอ ง ผ ู้ให ัค ว าม ร ่ว ม ม ือ  ล ่งข ้อ ม ูล ไม ่ห ัน (เท ม ก ำห น ด  

เ ว ล า  ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัา เป ็น บ า ง ช น ้ค ไ ม ่ม ืก า ร จ ัด เก ็บ ไ ว ้ ช าด งบ ป ร ะ ม าณ ล น ับ ล น ุน  ห น ่ว ย ง าน ย  4 ไ ม ่ม ืก า ว จ ัด ร ะ บ บ ก า ร  

เก ็บ ร ว บ ร ว ม ร ัก ษ า  ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ น ้า เล น อ ข ้อ ม ูล ท ด  เป ็น ต ้น



ปี(ไท•ท'ในการตัดสิน'ใจIก็รากับการบ่รนาร ผู้บริหารระดับสูงลำเปีนต้องโฟ้ท้อมูลประกอบการ 

ตัดสินใจ ต้านการชาดแคลนท้อมูล คดเปีนร้อยละ 27.ชร แล»การจาดแคลนอัตราโาาลงคนคดเปีนร้อยละ 

26.58 ฟ้งความสำคัญท้ังสองต้านถูกจัดไว้เปีนความสำคัญในการตัดสินใจชองผบริหาร เปีนอนดับฑ 1 และ 2

ความต้องการปรับปรุงระบบสารสนเฑคัชองสํ'1นกงาน ผับร,หาร ระดับสูงเห็นว่า ควรไห้มีการ 

เพมเต้มบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีจ้ดระบบสารสนเทส จัดสรรงบปbะม๚ยเท่ี'ไร้เนมทน แล»จัดสรรวัสดุอปกรญเนิมช้ัน 

คด เ ปีน!ร้อยละ 37.5 เ ท่ากันบุกด้าน ส่วนสำดับความสำกัญ-ทผู้บพาTนจา,รททว่า เ ปีนความสำคัณลำดันเรกแสะ 

ลำดับท่ีสองคอ ควรให้มีการเพมเต้มบุคลากรที่จัด'ท-มบสารสนเทศแล»มีการIนม«วามรู้แก่เจ้าพิทฑดามลาลัน

ระดับปีญพา,น้อย ได้แก่ปีญหาหน่วยงๆนชองสำนักงานคณะกรรมการท้าราชการครู มีการจ้ค
เก็บท้อมูลฟ้าฟ้อนระหว่างกองกับกอง หรอฝายกับฝาย

ผู้บริ,หารระดับสูงเคยใฟ้’ซอมูลและสารสนเทค จากหพวยงานภายนอกสํ'ไนักงานคณะกรรมการ 

ท้าราชการครูสูงถงร้อยละ 85.71 เปีนท้อมูลเกย'วกับกฎหมาย ระIบทบ วนัย จากกรมท่ีเก็ยวท้องแสะ

กระทรวงสิกษาธิการ

ผู้บริหารระดับกลาง

1. สภา'พปีจ-จุบัน I กี่ยวกับการใฟ้ท้อมูลและสารสน เ ฑส

ความคดเห็นชองผู้!!’รหารระดับกลาง คามสภาพ!!จจุบ้น เกรากับการใฟ้ท้อมูลแล»สารสนเฑส 

ใคยส่วนรวมทั้งหมดนบว่า ผับรหารร««บกลาง มการใฟ้ท้อมูลในร»ลับปานทลาง แค่เมอนิจารเM ไรายละเอรด 

เปีนราพ}รณพบว่า «วามต้องกๆวไฟ้ท้อมูลอร,ในวะดับปานกลางคัวร เฟ้น การได้รับท้อมูลและสๆรส!ทฑสท่ี 

สมบูร» ถูกต้อง โดยไม่ต้องธอท้อมูลเนิมIดม รกเว้นกรณเด้รวที่ผู้บริหารระลับนมีความคดเห็นดามระดับโทรไห้ 

ท้อมูลในระดับน้อย«ล ความบ่อยตรงที่ไม่จำเปีนต้องใฟท้้อมูลและสารสนเฑส

ความคด เห็นจองผู้บริหารระดับกลาง ดาม«วามคาตหวัง Iกรวกับการใ ftรอมูลแล»สารสนเฑค 

โดยส่วนร่วมทั้งหมดนบว่า ผับริหารวะดับนมการไฟ้ท้ลมูลในวะดับ!Jานกลาง แค เ่มอนิจาาArm aล ะ เล»พเ tta 

รารกรณพบว่า ความคาดหวังการใftจัอมูลออ*เนระดับค่อนจ้างมาก เฟ้น ผู้เสนอเต้จด้V«วยมจัอมูm ละล่า'ร«V 

เ ฑสใหัผับริหารวะดันนไฟ้ประกอบการดัดสินใจ และ เ กัย วกับ เรื่องท้อมลที่ได้รับIนิรงน'!ด,อการ'ไท้งาน เปีนต้น



9 1

Ü. นิ™าฑนบใพารจัดกระทำต่อข้อมูลและสารสนเทส

«วามคดเหันของมู้บร่หาวระดับกลาง พบว่า นิ™'ไการจ้ดกวะทำต่อข้อมูลและสารสนเทส 

โ ค ล ส ่ว น ร า น ิ™ าต่ลนข้างมาก และไนราลละเอท ค ธลงน ิ™ าน้ันก ็สอคดล้องกันส่วนรวม แคมบางวาลการ 

ท เร่นนิทุ!หาในระดัใท]าพลาง เ ฟน ข้อมูลฑจัา เ ไไนบาง!(นิดไม่มการจัด เก็บไว้ «วามร่วมมอของผ้ให้ข้อมูล 

สงข้อมูลไม่ทนคามกาหนด การจัดเก็บข้อมูลทำข้อนกันระVIว่างกอ'บพเอง หร่อพา2,'กับฝ่า» และ ขาด«วาม 

ร่วมมอใพารใหัข้อมูลลากแหล่งข้อมูลกาลในฟ้านักงาพ;*ะ?ทวมการข้าร เขการ«ร ส่'ทไทํเร่นนิทุnrไในระด้ใ! 

ค?)นข ้า งมพได้แก่ การขาดแคลนบุ«ล-ไกรผู้,, ง-ไน น̂ ่^ ไ :ๆนมภาระงานค้านอนมากเ?ไนไร? itnrหาการ 

ให้«ว'ไมรู้ด้านสาวสน เฑด สถด และประมวลผลต่อผู้!4 jÎJ«งานลังไม่ Iพลงพอ

I จ ัา ห น ้า ท ํร ะ ดับปฏิบัต

1. ส ภ า น น ิจ ล บ ัน ใพ า ร จ ้ด ร ะ บ บ ส า ? ส น เ ทส  ่

ก า ร เก็บรวบรวมข ้อม ูล
«วาม«ดเหันเก็รวกับการดืาเนิพาร เก็บรวบ*!วมข้«มล ทองเจ้าหน้าที่ระนิ!ท!ฏบั«โดลส่วน

ไวม มการดาเน ิพารในระด ับบ าพ ล าง  และ 1นราทกะเอลดด้านคาง ๆ ก็นบว่า ม่ระดับการดำเนินกา7 

ป าพลางบุกด้านเ ข้นเ ด้ฮวกัน เข้น น!I ไวจัด เก็บข ้อม ูลไว ้เ ใ)นระบบ, พิารปรับปรุงข้อมูลให้เหมาะสมนละ 

ก้นสฟ้ล เร่นด้น

ก า ร !  ก ็!ร'ร ัก !ทข ้อม ูล
ด-ทมด«เหันเกี่ลากับการด ำ เน ิน กาว การเก็บรัก»าข้อมูล ของเจ้าหน้าทวะดัใท],?!นิด โคลส่วน 

ร ว ม «การด ำ เน ิน Tเา ว ในระดับปานไาลาง และในร า คละเอลดด้านต่าง ๆ นบว่า ม«วาม«ดเหันสอด«ล้องกับส่วน 

ร ว ม ดาล เข ้พ ัน  เขน้  มการจัานพข้อมูลไว้ดามห ม ว«ห ม ู่ และเก็บรัก»าข้อม ูลไว ้« ๆ ม น ไท!ฑ ก ัาหนดไว้ เร ่น ด้น

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล
«วามดัดเหันเกื่ลว ก ัไ!การดำเนินการประมวลผลข้อมูล ของเจ้าหน้าที่ระดับปฎนัร โด!ไส ่วนรวม 

มการค้าเพ ิก'ไรไนระดับปาพลาง และในราลละเอลดก็ม«วามเหันสอด«ล้องกบส่วนวามคัวล
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การนาเสนอข้อมูล

«วาม««เหน็เกี»่วกบัการดาเนพํารนำเสนลขอ้มล ธองเจ้าหนาฑร^«บปฎนัสิ โด»ส่วนรวม 

พีทรตำ เนนํการระ«บปๆพลาง แต่วาอละ I อรตด ้านการนำ เ สนอข้อมูลนละสารสน !. ใเศท่ีไม่สมบรณ ไม่ เห็น 

หัจจุบัน มกืๆรดาเพฑารนอัส น่ันหมาล«วามว ่า  เจ้าหน้าท่ีผ้ปฎหัตเห็นว่ามืการนำน^อข้อมูลและสารสนเทศ 

ท่ีสมเบวเณแ ละ เ ห็นหัจจุหัน

2 .  หัญูหๆท่ีพบไพารจั« ก ร ะ ท ำ ต่อข้อมูลและสารสนเทศ

ศ ว า มตศเห ็น พ อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ป ฏ ห ัด พ ว า % ห » กๆรจั«กระฑำตV iข ้อ ม ูล ฯ  โ ด » สว่นรวมเห ็น  

ซ โ น ห า ใ น ร ะ ด ับ ป า พ ล ว ง  แ ล ะ ร า » ล ะ เ อ » « พ อ ง หัณเท า น ส อ ด « ส ้อ ง กับส ่ว น รวมดว้ฮ am * k i iพฮง 2  ด ้า น ท เห ็น  

บ™หา« ล น ข ้า ง ม รก« อ  พ น ว » ง า น ท ี่ฑ ำ พ ัา ท ี่จ ้« ร ร 1ท เส า รส น เท ส ่ พ า « ง !ร !ว ะ ม า ล เส น ับ สนน  แ ล ะ  พ า « ว ัส ด ุ 

ดวุภัท?ท ฑ ใ ข ้ส ่า ห ร ับ ง า น ด ้า น พ ้อ ม ูล น ล ะ ส ำ ร ส น Iฑ ศ

ส ่วนท 3 ส ิก ษ าแล ะเป ร ัย บ เท »บ ด า 'เม «ค เห ็น เก ี่» วก ่บ ก ารจ ัด ระบ บ ส ารส น เก ฬ ธคงส่าน ักงาน 

« ผ ะ ก ร รม ก า รพ า ร า ป ก า รต ร ู

ผู้บร'ห าร 'ร ะ ด ับ ส ง  แ ส « ง « ว า ม « ด  t ห็น เ ก ี่» ว ก ับ ก า ร จ ้« ว ะ บ บ ส ำ ร ส น  เ  ทศ ต'!มสภานซจจุหัน 

โ ต » ส ่ว น ร ว ม พ ใท ่า  ม ด ว า ม เห ็น « ว » ใ น ร ะ « บ ม า ก  เมือพ จ า ร ผ า ร า » ด ้า น น บ ว ่า  ม ืศ ว า ม ศ ด เห ็น เข ้น เด » ว ก ับ  

ส ่วน รวม เห ็น ส ่วน ไห ท ุ่)  จะมืเพ ร ง เ 'ร อ ง  " ห น ่ว »งานส า ร ส น เท ศ  ด า ร จ ัด « ง อ ฮ ุ่ไ พ อ ง ว ัส า ก า ร บ ร ห า ร ง า น บ ุ««ล 
ก ับ เร ึ๋อ ง หนว » ง'!น ท ี่ฑ 'พนาฑ จ ั« ร ะ บ ฃ ส ำ ร ส น เท ศ  ด ว ร เก ็บ ร ัก ษ า เฉ ษ า ะ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เห ็น ด ้อ 3 ใ ข ้เพ ๓ า ,ร บ ร ิห า ร
เท ่าน ั่น  ” ท่ีมืศว า ม เหพ็ ว้»ป'!พ»ฯง

ผุบ้รัหารระดบัสง แสดง«วามคดเหน็เกีร่วกนักๆรจตัระบบสาวสนเทศ ดามศวามศา«หาง 

โด»ส่วนรวมพบว่า มศืวามเหน็«ว»มาก Iมอพจารผารา»ด้านพบว่า มืดวาม««เห็น เขน้เดร้วกบัสว่นรวม 

จะมเืพ»งเรอัง " สา่นกังาน«ญ»กรร«การขา้ราขก้าร«รู ดารทำหน«นโ»บา»และวัตถุประสง«ชองการจัด 
ระบบสารสนเทศใหข้ศ้เจน กบัเรองหนว»งานสารสนเทศ ควรจัดแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหมวดหมู่ 

น่ต่ละฬนํด เพอใ!ระใ»พนํการไข้งานและด้นหาได้(ร๋ัวพน, " ฑมื«วามเห็นด้ว»อร่างล่ีง
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เ !$ลบเทํฮบ«วาม«ด เ หนเ กร็วกบัทารจ้ดระบบสารสน i ฑศ ตามสภานบัจสุบันกับดาม«วาม 

ดาดหวังรองสูบ้วหารระดบัสงู ปรากฏว่าม«วามแดกต่างกัน ชร้างเมนัรส่าดัQfท่ีร«ดับ 0.05 โดรสว่นรวม 

น  -3.00) และม่ประเ«นท่ีฟ้านักง']น«ท]ะฑวรมการข้าร']ชการ«รุ «วรกํ'ทร]เดนโรบารนละวัตถุประสงคํ 

รอ'มาารจ้ตระบบนละพัฒนาระบ!ไสารสนเทศให้ข้ด เ จน กับประ เ ค้^ท่ี!ททรง'ณท่ีทำหน้าท่ีวัดวะบใเสารสนเทศ 

«วรเ กํนรักษาเฉนาะรัลมลูทีส่ำเหน็ตลังใขเ้นึอ่กา'ฒรหารเทำนน ทสู้!!รัหารม«วามดดเห็นแตกต่างกันอย่างม 

•4๒ส่า«ญฑร«ดับ 0.05 สา่หรบัรารล«เอรดคา้1วอน ๆ 'พบว่าไม่พ:า (มนต!ได่างกัน

เจ ้าหน ้าท ี่ระด ั!ทเฏ ิบ ัต นสดง«วาม'«ดเห ็บเกรากั!:.■ทาวัตร«รอเส•ไรสนเฑส่ ตามส/]'ไพบัจสุบ ันใดฮส่วน 

รา«นบว ่า  ม«วามเห ็นต ัวรมาท  เมอนสารฌา ารดั’• '’ ว]พ!]ว ่า««วามเห ็นสาด«ล ้องก ับทว ่า ส่าพก i  รน«ท]ะกรรมการ 

ขา้ราช ก าร« ร ุ «วรกำหนตนโฮบวรแสะว ัตถ ุป ระล.I«yyงก ารไขส้ ๆ รส น t ทศให ัข ้«เจน หา•รกำหนตนส«สำนนก 

ชน ัดชองข ้อม ูลในส ่าน ักงาน«กเะกรรมการข ้าราชก'«ร«รุไห ้ข ้ดเ จนสÛÜI บนระบบเดรว'ก ัน  ดารทำ»'พรฟว'ทวสา 

การไข ้นน!]เก ็บท ้อม ูล เนอให ้ไต ้ท ้อม ูลฑท ันสมัรนละเหมา«สม ดวรกำหนดคำสำก ัดด'!ๆ?] ชนัดชองข้อมล แต่ละ 

วารกา'นห ็น 'ฟ ้ารล ้กฒ ่เอ ัf m ให ้ตรงก ันฑงผ ู เข้ ผู้ไห้ สู้วัดกระทำ

เ ว ัา ห นาฑ ร «ด ับ !เฏบัด แ ส ด ง « ว า ม « ด เห ็น เ ก ํร ว ก ับ ก า ร ว ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ? ไสด า ม « ว า ม « า ด ห ว ัง  โ « ร  

ส ่ว น ร ว ม น บ ว ่า  ม « ว า ม เห ็น ต ัว ร ม า ก  เม อ พ ัจ า ร ท ท ว า ร ด ้านพฆ ว ัา  ม«วาม« ด เห ็น ส อ ด «ล้ร ง ก ัน  ท ว ่า  ส ่าน ัก ง ']น  

« ก (ะ ] ]ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร « ร «ุ ว รก าฬ น ด น ใ » ฆ เร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ่ง « ช อ ง ]ไ'Ïร ไ ข ้ส า ร ส น I ท ศ ใ ห ัข ้ด เจ น  เ' .ส ะ » ก า ร จัด 

ร ะ !ท  JUล ะ พ ัพ น าว ะ !]ฆ ให ้ข ้ด » จน ค ว ว ก ำ ห น ด แ ส ะ จ า น น ก ช น ด ร อ ง ข ้อ ม ล ให ้ร ด เจ น  ก า ร จ ั« ท ้อ « ล น » ะ ส ่า ร ส ่น เท ศ « า ร  

ไหส้ ่า ๓ m i î « ช อ บ  ก ํส เก ็ใ*.เ ล ะ ด ำ เ น ัน ก า ร เ «•< « ว ว ส ่า ร า จ ด ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ข ้ข ้อ ม ล  จากส ู้ไห ้ก ํรน เก ็บ ราบ ■ รวม  

เน อ จ ะ ไ ต ้ข ้อ ม ูล ต า ม ต ัอ ง ก า ร  ต ว ง ก ำ ห ใ /ด ค ำ จ า ก ัด « ว ' เม ช น า ช อ ง ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ร า ร ก ๆ ร  Iห ็น ส าร ล ัก !« ไ!อ ัก ษ ร ให ้ต ร ง  

ก ัน ท ั้ง ส ู้ใข ้ ส ู้ให ้ ส ู้จ ัตกระทำ

เปรรบเที๓่]«วามศตเห็น เกร็วกบัการจดัระบบสา่รสนเทศ ตามส/ใ]นบัจสุบันfh>จๆม«วาม«'̂ ททัง 

ชอง*,จ้าพว้าท่ีระดับปฏิบัต ปว'ากฎว่าไมม«วามแตกต่างกนัอย่ๆงมน่รัสา่พุเ้ใ«รสว่นรวม (T=-1.67) แส«ก็ 

lh t เดน็ท«ววใโพก'(รปรับปรงระบมสารสนเทศรองฟา้นกังาน«อเ«กรรมกๆรร้าราชการ«รุ และ!7น่ารง'ไนใน 

วะดับรองลงไ!/เห้สอ««ล้องส่มพันทํกัน กับ!Jระเตน้ที ่ «วรมการสา่รวจ«วามตอ้งการไขข้อ้มลู!:ระสารส?นทศ 

จากสู้ใข้ทํอนIก็บวว!เราม เนอจะไต้ขอ้มลูตามตอ้งการรอง «ทเะกรรมกาวขา้ราชกาว«รุ ชง Iจ้าหน้าท่ีระดับ 

ปฏบัค ก«็วาม« « เ ห m«กต่างกันอย่างมนัฮฟ้า«ท)ท่ีระดับ 0.05 สา่หรับวาทละเอรดต้านอ่ืน ๆ นบว่าไม่มดวาม 

แดไ'!ต่างกัน
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เป ร ฮ บ เฑ ฮ บ ด ว า ม ค ัด เห ็น เก ็ฮ ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส ่า ว ส ่น เท ส ่ ด า ม ส ่ภ า พ บ ัล ล ุบ ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ้? . เส ่ง ก " เ  

เล า ห น ้า ฑ ร ะ ค ับ ป ฎ บ ัค ัป ร า ก ฎ ว ่า  ม ด ว า ม แ ต ก ต ่า ง ณ ั» อร ่าง»ท »ฮส ์าด ัท ุเฑ ใะค ับ  0 . 0 5  โ ด ร ส ่ว น ร ว ม  ( t “ 4 . B 0 )  แร่ 

เ ม ึ่อ พ ล ) ร ณ า ร า ฮ ล ะ เ อ ํฮ ต พ น ว ่า ไ น ป ร ะ เ ด ็น ฑ เก ็ฮ า ก ับ ' '  ห น ่ว ร ง า น ส ่า ร ส ่น เท ศ  ค ว ร ด า เ น ้น ง า น เ ห ็น ท ส ่ร ะ โ ด ฮ ข น  

ค ร ง ต ่อ ส ่า น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ร า ๙ก า ว ค ร ู « ว ร ก ํ'ท ท ร ่ด แ ล ะ จ ำ แ น ก ช น ้« ข อ ง ท ้อ ม ูล ใ ห ้ท ้ด เล น แ ล ะ เห ็น ร ะ น บ  

ต ว ว ก ำ ห น ด ท ้ว ง เ ว ล า ก า ร ‘ ไ ท ้แ บ บ เก ็บ ท้อม ูล  เน ้อ ‘ ไ ห ้ไ ค ้ข ้อ ม ูล ฑ ท ัน ส ่ม ่ฮ แ ล ะ เห ม า ะส ม  ค ว ร ส ่า ร ว ล «วาม« อ ง ก า ร ใ ท ้ 

ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ่า ร ส ์น เท ศ ล า ก ผ ู้‘ ไ ท ้ก ่อ น เก ็น ร ว บ ร ว ม ,  ค ว ร จ ัด แ บ ่ง ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ท ้อ ม ล ด า ม ห ม  าดหm a ระ ฬ น เด เน ้อ  

ป ร ะ โ ฮ ! fน ์ใ น ก า ร ไ ท ้ง า น น ล ะ ค ้น ห า ไ ด ้เ ร ็ว ธ น  แ ล ะ ห ม ่ว ร ง า น ฑ จ ัด ร ะ ? ท ) ร า ร ส น เฑ ศ ค ว ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล พ ุ! ร ่น ้ด  

ท ร ว บ ร ว ม ไ ด ้”  ม « ว า ม แ พ ! !ต ่า ง ก ัน อ ร ่า ง ม น ัฮ ส ่า « ท ุi î l ว ะ ค ัน  0 . น;* เท ้น ก ัน  ส ่า ห ร ับ ‘บ ่ร ะ เ ด ็น อ น  ๆ  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ศ ว า ม  

แ ด ก ต ่า ง ใ น ค ว า ม ค ัด  เห น  เ ก ็ฮ ว ก ัน ก า ร จ ัด ร ะ น า ส ่า ร ส น (. ทศ อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ค ับ ส ่ง ก ับ เล ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ! ( ฎ บ ัด

Iป ร ิฮ บ เฑ ฮ บ ค ว า ม ค ัด เห ็น เ ก ฮ ว ก ับ ก า ร จัดระบบส ่า - ;ส น เทฬ่ บรมค ว า ม ด า ด ห ว ัง ข อ ง ผู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ่ง  

ก ับ เล ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต  ไ*»บว่า ม ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน 0 ร ่า ง ม น ัฮ ฟ ้า ค ัโ เภ ร ะ ค ับ  •โ}.0 5  โ ค ฮ ส ่ว น ร ว ม  < T = -7 .4 0 )  

แ ล ะ น ล า ว ถ » า ร า ฮ ล ะ  เอ อ ด น บ ว ่า  ม ห ล า อ ป ร ะ เด ็น ! ไ ม ค ว  า  ไ ด เห ็น ท น ด ก ต ่า ง ก ัน ค ัว ฮ เท ้น  ค ว ร ก ำ ห น ด น โ » !ท ฮ น ร ะ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ่ง ค ์! เ อ ง ก า ร ไ ท ้ ก า ร จ ัด ว ะ บ m ล ะ < ^ า 7 พ ■ เส า ร ฟ ้น เท ศ ไ ห ้ท ้« เ ล น  « ว ร » พ ว ฮ ง า น ท ี่ร ัม ผ ด ท ้อ บ เ ฉ พ า ะ  

ส ่า ห ร ับ จ ัด ท ำ ข ้อ ม ูล ส ่า ร ส ่น เ  ทศฑจำ เ ห ็น ต ่อ ก า ร บ ว ่ห า ร  ค ว ร ป ร ั! ฟ ร  ท ะ บ น เ ล ะ ห น ่ว ฮ ง า น ไ น ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ไ ! ท พ ้ 

ล ้ม พ ัน ธ ์ก ัน  ห น ่ว ฮ ง า น ท ี่ร ับ ผ ด ฬ อ บ ค ว ร ด ำ เน ้น ง า น ห ็พ อ ส ่ร ะ  ห น ่ว ฮ ง า น ฑ ร บ ร ด ท ้อ ฆ ค ว ร บ ร ัห า ร อ ร ิใ น ก อ ง ว ัท ้ฯ ก า ร  

ค ว ร ก ำ ห น ด แ ล ะ จ ำ น น ก ช น ้« ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ้ค เล น แ ล ะ เห ็น ร ะ บ บ  ค า 'ส ่า ร ว ล ด ว ' ' .  ม ด อ ง ก า ร ไ ท ้ ล า อ ผ ู้ใ ท ้ก ่อ น เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม  เน อ ล ะ ไ ค ัท ้อ ม ูล ต า ม ค ัอ ง ก า ว  ค ว ร จ ัด แ บ ่ง ก า ร i ก ับ ร ว บ ร ว ม ท ้อ มูลด า ม พ ) 'ร  .น แ ต ่ล ะ ช น ้ด  เพ ร ! เห ็น  

ป ร ะ โ ฮ ท ้น ์ก า ร ไ ท ้ง า น แ ล ะ ค ้น ห า ไ ด ้เ ร ็ว ธ น  แ ล » ค ว ร ก ิ•พน« ค า ส ่า ก ัด « ว า ม  ท ้น ด ข อ '?ข ้อ มล  แ ต ่ล ะ ร า ฮ ก า ร เ ห ็น  

ล า ฮ ล ก ษ น อ ก » ร ไ ห ้ด ร 'ท ท ่พ ั้ง ผ ‘ ไท้ ผ ฺใ ห ั ม ูล ด ก ร ม ท า  ส ่า ห ร ับ ป ร ะ เ ด น อ น  ๆ  ไมไน«(ว•เมแด»»ต ่างก ัน

อ ภ ป รา ฮ ผ ล

ผ ู้ว จ ัฮ ข อ เส น อ ก า ร อ ภ ป ร า ฮ ผ ล ไ ห ้ส ่อ ด ด ล ้อ ง ก ัน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ่ง « ข อ ง ก า ร ว ล ฮ  พ 'เม ล า ด ับ ด ัง น

ส ่ว น ท  1 ส ่ถ า น ก 'ท » ส ่ว น ค ัว ธ ล ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ร ่า ง

1 .  ส ่ถ า น ภ า น ส ่ว น ค ัว ข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ร ่า ง  ผ ล ก า ร ว ัจ ัฮ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ค ับ ต ่า ง  ๆ  ป ร ะท อ !» ค ัว »  

ผ ู้อ ำ น ว ฮ ก า ร ก อ ง  ห ร ิอ  ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  เล ้า ห น ้า ท ี่ฝ า ฮ  ส ่ว น 1ให น ่ ล ะ ม ร ะ ฮ ะ เ ว ่ล า ใ น ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ไ พ ้ง อ ฮ ่ไ น  

ท ้ว ง ต ํ่า ก ว ่า  1 ป ี แ ล ะ เค ฮ ผ ่า น ต ำ แ ห น ่ง ฑ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ม า แ ล ้ว  พ ร อ ม ก ับ เ ด !ฟ า น ป ร ะ ส ) 1กๆร»ท ฑ ฮวก ับข ้? .เม !fe 

แ ล ะ ส ่า ร ล ่น เท ศ ม า ม า ก ก ว ่า  6  ป ี ธ น ไ ป  โ ด ฮ ป ร ะ ส ่บ ก า ร ณ ท ี่ม ่'ท » ม า ไ ค ้ม า ล า ก ก า ร ป ^ ไ ต ่น ! '?  ท ้'น พ ี» ค น ก ัน ท ี่ง ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ว ะ ด ับ ส ง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ค ับ ก ล า ง  ส ่วน ผ ู้ป ฎ บ ัด ก าวน ั้น ส ่วน 'ไห ท ุ่!  ด ำ ร ง ต '» แ ห น ง เพ ท ง  1 - 3  ป ี ไ ม ่เ ด ฮ »  

ป ร ะ ส ่บ ก ๆ ว ฒ ์ท า ง ด ้า น ท ้อ ม ูล แ ล ะ ส ่า ร ส น เ ! เศ ม า ก ่ฮ น
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จ า ก ผ ล ก า ร ว ้จ ัฮ น  ส ำ ม า ร ถ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ้า  ล ่า น ัก ง ' ) น « ผ ะ ก ร ร « ก า ร ท ้า ร า ช ก า ร « ร ุ เ ป ็น อ ง « ก า ร ท ี่เ ก ั« ธ น  

ใ ห ม ่ป ร ะ ม า ผ  10  ฟ ้ ม า น เ อ ง  ท ้า ร ๆ ช ก า ร ? ส ] เท เต ห น ้า ท ี่ใ น ล ่า น ก ง า น แ ห ่ง น ั๊ ล ่ว น ห น ง เ« ร ฝ า น ป ร ะ ฝ ็บ ก า ร ผ ท ั้ง ท า ง  

ล ่า « โ ท ร ป ร ัห ฯร น ล ะ ค ัา น ว ้ช า ก า ว เ ป ็น อร ่า ง « ใ « ร ร ้า ฮ ม า จ'!กกรมตำง ๆ ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ส ิก ! ท ๓ ไ า ร  ล ่ว น ไ ห ท ุ่; จ ะ เป ็น ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ร ะ « บ ก ล า ง น » ะ  ผ ู้บ ร ัห า ร ร ะ ค ับ ส ง ท น ไ ป  แ ล ะ อ ก ล ่ว น ห น ง ก ็ไ « ร ับ ก า ร  แ ต ่ง « ง เ ช ้า ท ำ ง า น ใ ! ฆ ์ใ น ร ะ ร ะ เ ว ล า  

ไ ม ่ก ี่บ ัม า น  ไ « ก เ น พ า ะ ล ร ่า ง ร ง เ ป ็น ช ้า ร า ช ก า ร ใ น ร ะ ค ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่! ! ฏ บ ัส ิก า ร  ค ัง น ั้น จ ิง เ ห ็น « ว า ม น ต ก ต ่า ง อ ร ่า ง  

ช ้ค เจ น ร . 'พ ว ่า ง ผ ู้ฆ 'ร ห '! ร ร ะ ค ัน ส ํ' !  ผ ับ ร ห า ร ร ะ ค ัน ก ล า ง  ก ัท ุก 0 บ ัล ก า ร เก อ บ ฑ ุก ต ้า น  แ ม ้ว ่า * ะ ฮ ะ เ ว ล า ใ น ภ า ร  

ล ่า ร ง ต ํ'm ห น ่ง ใ น บ ัจ จ ุim ช อ ง ผ ู้บ ร ห า ว ล ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ต '!ก ว ่า  ใ ป ็ ท ั้ง น แ ต ่ก ็ไ ม ,ไ ต ้เ ป ็น อ ุ! t e ร ,1,ค  เพ ร า ะ ผ ู้บ ว ิห า ร น ต ่ล ะ  

ระค ับ ก ล ับไต้ม ใ  อก า ส ํแ ส ํ« ง « ว า ม ส ำ ม า ร ถ ท อ ง « น เอ  อ ร า ง เ ต ็ม ท  เน ื่อ  M ม า จ 'า ก « ว • เม ร ุน .ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ช อ ง ต ัว  

ฝ บ ร ห า ร เ อ ง ท ั้ง  2  ร ะ ค ับ  ม ส ํง ม า ก จ ้ง ส ํม « ว ร ไ ต ้ว ับ ก า ว พ จ า ร ผ า ธ น ล ่า ร ง ต า * » พ น ่ไ ธ อ ง « ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ้า ร า ช ก า ร « ร ุ 

ล ่ว น เ ว อ ง โ ท ร จ ั« ท า ร เก ็ร า ก ับ ร ะ บ บ ส ำ ร ส ํน เ . • ■ « ส ่ว น ใ ! ; , ใ จ เน ป ็น ก า ร อ า ส ิr i h ะ ส ์ฆ ก า ร ผ  จ า .ๆ ก า รป ฎ บ ัฅ ง า น ท ั้ง ร } น  

ม 'ฬ ธ ไ ว ่า จ ะ เป ็พ า า ร จ ัด ใ « ร ใ ช ้ห ล ัก ว ้ช า ก า ร ต า ม ห ล ัก ส ํต  ÎTHล ่า ' ร ็ร น » ท  ช ้ง ผ ู้l l j j ซ ต 'ง า น ม « ว า ม เช ้า 'ใ จ « อ ท ู่แ ล ้ว

ล ัง น ั้น  ก ัา ไ « ม ก า ร « ส ํม « ส ำ น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ ส ! } » y  ร i r i i « ง ผ ู้บ พ า ธ ก บ ห ล ัก ว ช า ก า ร ข อ ง ฝ า ร ป ฐ ซ « ก า ร น ล ัว  น ล ฑ เก « จ น  

ต ่อ ร ะ บ บ ส ำ ร ส ํน เ  ท « ช อ ง ล ่า น ัก ง ไ น «ณะ ก ร ร ม ก า ร ช ้า ร  (ชก 'ไ 1ครุก ็น ่า จ ะ ม ้ป ร ะ ล ่ฑ ส ภ า พ น ล ะ ป ร ะ ส ิฑ ส พ ล  เ ป ็น อ ร ่า ง ร ง

2. สํภาพบ ัจ จ ุบันช อ ง ก ๆ ร จ ้พ ระบ !ท ร ส ํน เท « ช อ ง ล ่า น ัก งาน« ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ว า ช ก า ร «รุ

อ ง « ก ร ? !ม ห น ัา ท ี่จ ั« ร ะ !ส ไ ส ่ๆ ร ส ํน  เ ! พ ่ธ อ ง ล ่า น ัก ง '; น « ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ร า ช ก า ร « ร ุใ น บ ัจ จ ุบ ัน  « ล  

โ ท ร ว ้จ ัส พ บ ว่า ก า ร บ ร ห ๆ ร ง 'ธ ! ใ แ ล ่เ น ัก ง า น « ผ ะ ก ร ร « ก า ร ช ้า ร า ช ก า ร « ร ุ ไ ต ้ม อ บ ใ ห ้แ ต ่ล ะ ฝ ๆ ท ท ำ ห น ้า ฑ จ ้« เก ็บ  

ข้อม ล น ล ะสำร สํพเท« ท ต ้อ ง ก า ร เอง «งร้ลรละ 71.42 เห ต ผ ล ทีเ่ ป ็น เช ้น พ อ า จ เ ป ็น เ พ ร า ะ ว ่า  บร ะ ก า ร น ร ก  

ล ัก ษ ผ ะ  ช น « แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ธ อ ง ท ้อ ม » แ ล ะ ส ำ ร ส ํน เท « แ ต ่ร ะ ก อ ง  น ต ่ล ะ ฝ า ร น ต ก ต ่า ง ก ัน  ท้ังน เพ !๓ า ร ป ร ับ ! บ ่ล ี่» น  

ร อ ม ล แ ล ะ ส ำ ร ส น เ  ฑสํ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ์ม ท น ส ํม ัร ก ับ « ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ต ่ล ะ ก อ ง  จ ้ง ม « ว า ม ล ่า « ญ แ ล ะ « ว า น จ ิ' : 1 ป ็ว า ร ่า ง ท ง  

จ ้ง ส ํม « 'ท ฑ แ ต ่ล ะ ก อ ง จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เ ก ็บ ร ัก ษ า เอ ง  บร ะ ก า ร ! ! ส ํอ ง  เ น อ « ว า ม ส ํะ « ว ก ร า « เ ร ็ว ใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ง า น  

« อ ง ตน ห ร ็อ ใ ห ้ท ัน « อ « ว า ม ต้องก า ร  ฝ า ร บ ร ัห า ร ? ! จ ะ ท ำ ม 'น น อ ใ ช ้ง ' ! น ส ิง ใ « ส ิง ห น ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร ต ั« ส ิน ใ จ  

ก า ร ว า ง น « น  ห ร อ ก า ร ส ิง ก า ร  แต่ก ็พ บ ว ่า ม ้ท ้อ เล ่ร อ ร บ ้า ง  ถ ้า ท ้อ ม ูล แ ล ะ ส ำ ร ส น เฑ « น ก ว ะ จ า ร 'อ ร ่ต า ม ก อ ง  ห ร อ  

ฝ า ร ต ่า ง  ๆ  น ล ้า ล า จ ท ำ ใ ห ้เก ัต บ ัท ุ/พ า ไ ต ้เช ้น  ช ้ล ม ูล เก ่า ไ ม ่ท ัน ส ม ัร  ท ้อ ม ูล ท ี่ล ่า « เฒ ูา ง ป ร ะ โ ท ร ไ ม ่ม ท า ร เก ็บ ? ว บ ร ว ม  

ร ัก ษ า เ อ า ไ ว ้ ห ร ็อ อ า จ เก ั« « ว า ม ช ้า ช ้อ น ก ัน ไ น ก ร n m เก ็บ ท ้อ ม ูล เห ม ล น ก ัน  ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ ช น « เ« ล ว ก ัน  น ต ม ห น ่ว ร ง '!น  

ฑ เก ็!ณ ') โ ท ว ่า ห น ง ก อ ง ห ร ็อ ห น ง ฝ า ร

าตถประสงํดของการจ«ัระบ!!»'!รสนเท«ของลา่นกังาน«ผะกรรมT 'î'jชา้ราชการตร ุ ผลโ ท ร  

วจั»พนว่า ผับวหารมว้ตณJุระสง่«ท ี่จะนำท้อมูลและสำรสน่เท« ไ ! A s ประไ ร ชนใํนตา้นกาววไงน ผ น  ต ้า น ก า ว  

«วฆ««งานและ«านโทรปฎบั«ง'!น ใบตามล่าคับ«วามล่า«ข พนง, สํอง และสำ!,, ชง้สรํ««ลอ้งกบังานว้จ้ร



t

ธ อ ง  เท ั่อ ง  จ าร ุมท ! ( 2 5 3 0  ะ 1 0 4 )  แ ส ่ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า พ ับ ร ิห า ร ร ะ พ ับ ส ่ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ ล ัง ก ัด ล ำ น ัก ง า น « ท » ะ ก ร ร « ก า ร  

ข ้า ร า ช ก า ว « ร ุห ร ิอ ห น ่ว อ ง า น ร า ช ก า ว ธ อ ง อ ง « ก า ร อ น  ๆ  ต ่า ง ก ็ใ ห ้« ว า ม ล ำ ด ัก ุ! เ ก ็อ ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ่ง « ร อ ง ก า ร จ ัด  

ร ะ บ บ ส ่า ร ส ่น เท ศ  เห ็น แ น ว I« อ ') ก ัน « อ  ก า ร น ำ ไ ป ใ ข ้ป ร ะ โ อ ช น ์ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด น โ อ บ า อ  เ น อ เห ็น  

ก า ร ก ำ ห น « ร อ บ เช ต แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ร อ ง ล ำ น ัก ง า น « ท ! ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร ด ร ุต ่อ ไ ป  พ ังท

H i g g i n s  ( 1 9 7 6  Z  I )  ก ล ่า ว ว ่า  ร ะ บ บ ฟ ้า ว ฟ ้น เท ศ เน ร ก า ร บ ร ิห า ร เห ็น ร ะ บ บ ? โ จ ั« ห า ส ่า ร  

ฟ ้น เท ศ ให ้น ก ’พ ับ ว ห า ร ต า « « ว า ม « อ ง ก า ร ร อ ง น ต ่ล ะ า น โ น ? ’ ง « ก า ร  l i k n  า ว ว า ' ' ‘น พ น แ ล ะ « ๆ บ « « ง า น ต า ม ร อ บ เ ร ต  

« ว า ม ร ับ พ « ช อ บ
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« ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท อ ง ห น ว อ ง า น ? !« ห น ้า ? { จ ัด : ะ บ ! เฬ า ร ฟ ้น เท ศ เน อ ก า ว ป ฎ ิบ ั« ง า น  ผ ล ก า ร ว จ ัฮ น บ ว ่า  

ห น ่ว อ ง 'm ?{ จ ัด ร ะ บ บ ฟ ้า ว ฟ ้น เท ศ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้« ก า ร จ ัด ฟ ้ท ง บ ป ร ะ ม '» ?  '% ฟ ้ร ร ว ัฟ ้ด ล ป ก รถ! I น ม บ ุ« ล า ก ร ,ใ ห ม ีจ ำ น ว น  

เน ัอ ง น อ ก ับ ง า น น ล ะ เห ็น บ ุ« ล 'ห า ร ? น !« ว า ม ร ุ้ ด า  ร ม เส ือ ว ช '! (ท น V ท ะ ง า น  ก า ร ฯ « ร ะ บ บ ฟ ้า ร ฟ ้น เท ศ  เห ็น « ว า « ต ้อ ง  

ก า ร ใ น ล ำ พ ับ น ร ก น ล ะ ฟ ้อ ง ด า ม ล ่า พ ับ  พ ังท  C ardinale (1982 ะ 3 8 2 0 - A )  ไ ต ้เ ฟ ้น อ ถ ง ร ุป แ บ บ ร อ ง ก า ร จ ัด  

ร ะ บ บ ข ้อ « ล ท ั่ว ไ ป  ก ับ ก า ร น ำ ม า ป ร ะ อ ก ต ใ ข ้ก ับ ร ะ บ บ ■ ท า  » ห น ่ว อ ง 'ไ น ร า ช ก า ร ก ็เน อ  จ ะ น ัพ น า ร ะ บ บ ข ้อ « ล ใ น ก า ร จ ัด  

ท า ว ต ้า น บ «ุด» แ ล ะ ก า ร เ ง น ใ ห ้เ ห ม า ะ ฟ ้ม  จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า  ห น ํว อ ง า น ? { « ห น ้า ? { จ ัด ร ะ บ บ ฟ ้า รส ่น เท ศ  ต ่า ง ก ็เห ็น พ อ ง  

ต ้อ ง ก ัน ไ น เ ร อ ง « ง ก ล ่า ว  เ น อ ว ่า การบ ร ิห า ร ง า น ร อ ง อ ง « ก า ร ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ด ก เ ะ ก ร ร « ก า รข้าร า ช ก า ร « ร ุจ ะ ไ ด ั 

เ จ ร ก !ก ้า ว ห น ้า  « « ว า « ก ก ต ้อ ง  ร ว ด เ ร ็ว  น ล ะท ัน รม ท  แ ล ะ « ป ร ะ ส ิฑ ฮ ภ า ,น

ก า ร ฟ ้น ับ ฟ ้น น « ว า « ต ้อ ง ก า ร ร อ ง ห เท ่อ ง า น ฑ จ ั« ร ะ บ บ ฟ ้า ร ฟ ้น เท ศ ร อ ง ล ำ น ัก ง า น « ก fc'ก ร ร « ก า ร  

ข ้า ร า ช ก า ว « ร ุ พ ล ก า ร ว ่จ ัอ น บ ว ่า  ไ ต ้« ก า รฟ ้น ั! เฟ ้น น ง บป ร ะ มาก! จ ั« ฟ ้ร ว ว ัฟ ้« อ ุป ก ร ท !ใ ห ้เห ็น ล ำ พ ับ แ ร ก  แ ล ะ จ ัด  

บ ุ« ล า ฑ ร เน ม ธ ํ้น ใ ห ้เ น ํอ ง น อ น ล ะ เห ม า ะ ก ับ ง า น เห ็น ล ำ พ ับ ฟ ้อ ง  จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า  เม อ ห น ำ ก ง า น ฟ ้า ร ฟ ้น เท ศ  ล ำ น ัก ง า น  

« ฌ ะ ก ร ร « ก า ร ข ้า ร า ช ก า ว « ร ุม »  : ! ม ต ้อ ง ก า ร ส ิง ใ ด  ๆ  แ ล ้ว  ฝ า อ บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ่ง ก ็เ ล ึง เ ห ็น ป ร ะ โ อ ช น แ ล ะ « ว า ม  

ล ำ ด ัก !ต ล อ ด เว ล า  ใ ด อ ใ ม ท อ ด ท ั้ง แ ล ะ น ร ัอ ม ? { จ ะ ใ ห ้ก า ร ฟ ้พ ั!ฟ ้น ุน ก ล ับ ไ ป ต า ม ล ำ พ ับ ร อ ง « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช ก ง พ น ํว อ  

ง า น ต ้น ล ัง ก ัด  เม ช ง 'ห !ฟ ้า ร ฟ ้น เท ? เช อ ง « ก ! ะ ก ร ร « ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ส ผ ล ด  ร ่อ « ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร อ ง  

พ ับ ร ิห า ร ท ุก ร ะ พ ับ ถ ก ต ้อ ง ห ร ิอ ไ ภ ล ้เ « อ ง ก ับ « ว า ม เป ีน จ ร ิง ม า ก เท ่า น ั้น  เ น ร า ะ พ ับ ร ิห า ร ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน 'ใ จ เห ็น เ ร อ ง  

ท ั่ด ุ่ก ัน  แ ล ะ น อ ก จ า ก ก ัน ไ ม ่ไ ต ้

ป ีก ุ! ห า ใ น ภ า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร อ ง พ ับ ร ิห า ร ร ะ พ ับ ส ่ง  ผ ล ก า ว ว จ ัอ น บ ว ่า  อ ุป 'ส ่ร ร « ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร อ ง  

พ ับ ร ิห า ร ม า ก ? พ ุด ต า ม ล ำ พ ับ ถ ง น ้อ อ ? พ ุด « อ  พ ับ ร ิห า ร ร า ต แ ด ล น ข ้อ ม ูล เห ็น อ ัน พ ับ แ ร ก  ร า « น « ล น อ ด ร า ก ำ ล ัง ต น  

อ ัน พ ัน ฟ ้อ ง  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ไ ม ่ เ ห ็พ ไ ป ต า « แ ผ น  ไ ด อ  เ ฉ น า ะ อ ร ่า ง อ ง Lร ็อ ง ก า ร ข า ด น « ฟ ้น ข ้ช ่ม ูล น ล ะ ร ่า ว ส ่จ ัร  

Simon ( ใ น  น ัก อ า  บ ว ร ว ัฒ น า )  ก ล ่า ว ว ่า  พ ับ ร ิห า ร จ ะ น อ า อ า ม ต ัด ส ิน ไ จ ใ ห ้ม ูก ต ้อ ง ม า ก ท ัฟ ้ด  แ ล ะ ด ? พ ุด ใ น ร ะ ด ับ



R a t io n a lm a n  แ ต ่ผ ับ ร ิห า ร ก ็ไ ม ่ส ่า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ไ ด ้เ น ร า ะ ม ีช ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น ท ้อ ม ูล  ห ่า ว ส ่า ร  ด ัง น ั้น ผ ับ ร ิห า ร จ ัง ต ัด ส ิน  

ใ จ ไ ด ้แ ด ่เ น ้» ง ร ะ ด ับ  S a t i s f i e d m a n  จ า ก เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว  น อ ส ่ร ุป ไ ด ้ว ่า  ท ้อ ม ูล เห ็น ห ัว ใ จ ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร อ ัน ด ับ  

น ร ก  1 น ร า ะ ถ ัา ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ่ง ม่ท้ลม ูล บ ี่น ัอท เ?ไนไป  เห ็น ท ้อ ม ูล เก ่า ไ ม ่ฑ ัน ส ่ม ัร  ท ้อ ม ูล ท ี่ม อ อ ู่ไ ม ่ต ว ง  ก ับ ด ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร ช อ ง ฝ า ! ,! บ ร ิห า ร  ก ็จ ะ เห ็น ป ้ก ุ!ห า ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ด ัด ส ิน ใ จ ผ ด น ล า « ไ ต ้ อ ง « ก า ร เก ั« ก า ว ห ัน เห ผ ัด ฑ ิด ัท า ง  ผ ัด  

เ ป ้า ห ม า ร  ร ่ง ท ำ ใ ห เ ก ัด ต ว า ม « ว า ม ล ่า ท ้า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  แ ล ะ อ ง ด ก า ว  อ า จ  เ ส ิฮ ม ป ร ะ ส ิท ท ภ า น ไ ด ้ใ น ท ี่ส ่ด

« ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ส ่า ร ส ่น เ  ฑดั ผ ล ก า ร ว จ ัฮ พ บ ว ่า  ผ ับ ว ห า ร ร ะ ด ับ ส ่ง จ ะ ใ ห ้ 

ท า ร น ก ็ไ ธ ป ้ท ุ!ห า โ ด » ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ใ ห ้ม ก า ร เพ ม เต ิฆ บ ุ« ล า ก ร ท ี่ม ห ม ้า ท ี่จ ัด ร ะ บ บ ส ํ'  1 ร*m i ฑ ด ัก ่อ น !.ห ็น อ ัน ด ับ น รก  

น ส ่ะ ใ ห ้ก า ร เ ผ » น น ร ่ « ว า ม ร ัเท ี่» ว ก ัน ง า น ท ้อ ม ูล แ ล ะ ส ่า ' 'ส ่น เฑ ด ั เ บ ึ๋อ iJด ล ' 'ร ่ไ ร จ ะ ไ ต ้« « ว า ม ร ัด ว า ม ท ้า น า ถ ูเ น ม  

ร ่น เห ็น « ว า ม ท ้า « ก ุ!ล า ด ัใ เส ่อ ง  แ ส ่ด ง ไ ห ็เ ห ็น ว ่า  ผ ู้! ! ร ิห า ร ช อ ง « ผ ะ ก ร ร '! ,ก า ร ช ้า '‘ท ช ก า ร ด ร ุ ใ !พ ว า ม ท ้า « ก ุ)แ ก ่ 

บ ุ« ล า ก ร ช อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ว า ช ก า ร ด ร ุ'  เห ็น อ ฮ ่า ง » ง  เ พ ร า ะ ,,ท ้อ ว ่า ถ ้า ม บ ุ« ล า ก ร เ น ้» ง น อ  แ ล ะ เห ็น บ ุ« ด ล  

ท ี่ม ีต ุณ ก าน  ม« ว า ม ร ุ้ « ว า ม เ ร ่» ว ช า ท !  เฉ พ า ะ ด ้า น ท ้อ มูลแ ล ะ ส ํไ ว ส ่น เท ด ัน ล ัว จ ะ ท ำ ใ ห ้« น เห ล ่'ไ น ี ท ำ ง 'ไ น ต า ม ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ่ง « ช อ ง ผ ับ ร ิห า ร ไ ด ้
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3 .  บ ัก ุ) ห า ท ี่น บ ใ น ก า ร จ ัด ก ร ะ ท ํท ต ่ย ท ้ล ม ูล แ ล ะ ส ่า ร ส ่น น ฬ ใ น ท ้า น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ้า ร า ช ก า ร ค ร ุ 

ผ ล ก า ร ว ัจ ั» น บ ว ่า  ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ่ง  ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ส ่า ง  ค ่า ง ม ้« ว า m  ห ็!* น ้อ งต ัอ งm ท ่าบ ัก ุ)ห า  

ใ น ก า ร จ ัด ก ร ะ ท ำ ต ่อ ท ้อ ม ูล แ ล ะ ส ่า ว ส ่น เท เด ั ด ้อ  ช า ด บ ุ« ล า ก รผ ู้'ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ท ้อ l ! r น ล ะ ส ่า ร ส ่m r t f  ร ่ง ส ์อ ด « ล ้อ ง  

ก ับ  ป ร ะ ก ัต ด ัร ิ ๙ม ท วน »  ท ว ่า  ผ ู้! เฏ ิบ ัต ิง 'ห » ม ภ า ว ะ ง 'ไ น ด ้า น ๓ ฌ า ! น ก ัน ไ ป  จ น ไ ม ่ส ่า ม า ร ถ ป 0 บ ัด ต ่อ ง า น ด ้า น ท ้อ ม ูล  

แ ล ะ ส ำ ร ส ์น เฑ ด ัไ ด ้« น อ ,  ผ ู้ป ฏ ิบ ัด ง 'ไ น ด ้า น ท ้อ ม ูล ร ัง ช า ด « ว า ม ร ุ้ « ว า ม เ ร ่» ว ช า ท ! เ ฉ น า ะ ด ้า น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้« ว า ม ร ุ้ 

ด า น ส ์ถ ต ิแ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต ่! ไ ผ ัJ l| j îw 'ไ'ไน ท ัง ไ ม « พ อ  ส ่อ ด « ล ้อ ง ก ับ ง า น ว จ ั» ช อ ง  เท ย ง  จ า ร ุม ณ ื เห ็น บ ัก ุเห าต ่อ น  

ช ้า ง ม า ก  น ส ่ด ง ใ ห ้เ ห ็บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ช อ ง ท ้า น ัก ง า น * • ร ท » ะ ก ร ร ม ก า ร ช ้า ร า ช ก า ร « ร ุ ม น โ » บ า » ท ี่จ ะ ส ่ร ้า ง ฐ 'ไ น ท ้อ ม ูล  

ห ล ัก ใ น ก า ว บ ร ิห า ร ง 'ไ น ท ้า ห ร ับ ท ้า ร า ช ก า ร « ร ุ ะ 'ส ํร ้'N ฐ า น ท ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุ« « ล  ท ้า ห ร ับ ช  เ ร า ช ก า ร

« ร ุช อ ง « ท » ะ ก ร ร พ ก า ร ช ้า 'ร า ช ก า ร « ร ุด ้ว »  ( น โ » บ า »  ด ัน » ท ้อ ม ูล  ะ 2 5 3 0 )  ท ้า ห ร ับ บ ัก ุ!พ า ก า รช า « แ ด ล น บ ุ« ส ่า ก รท ี่ 

ม « ว า ม ร ู้« ว า ม เ ร ่ย ว ช 'ช ุ) ท า ง ด ้า น ท ้อ ม ูล แ ล ะ ฟ ้า ร ส ่น  เ ฑดั ส ่า ม า ร ถ แ ก ไ ช  ใ ด ้โ « »  ก า ว จ ัด ส ่ว ร ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ บ ว ร จ ุแ ต ่ง  

ต ั้ง ใ ห ม ่ห ร ิอ ร ับ โ อ น  ไ ฮ ก อ ้า » บ ุ« ล า ก ว ท ี่ม « 'ท ม ว ั« ว า ม ส ่า ม า ร ถ จ า ! ไ ห น ่ว » ง า น อ น  ม า ต ำ ว ง ต ำ น ห น ง ใ น ด ัน » ท ้อ ม ูล ท อ ง  

ด ัท » ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ร า ช ก า ว « ร ุ ร ่ง ก ำ ห น « ไ T ไ น แ ผ น อ ัต ร า ก ำ ล ัง ช อ ง « ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ้า ร า ช ก า ว « ร ุ

ส ่'ท»ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ เห !» ว ่า บ ัก ุ)ห า ใน !ไ า รจ ัด ท ำต ่อ ท ้อ ม ูล แ ล ะส ่า รส ่น เท ด ัท ี่เห ็น บ ัก ุเห าต ่อ น ท ้า ง ม า 'ไ « อ  

ก า ร ช า ด ง บ ป ร ะ ม า ท » ส น ับ ส ่น ุน ก า ร ต ำ เน ัน ง า น แ ล ะ ช า ด ว ัส ่ด ุ « ร ุภ ัผ ท ท ี่ใ ช ้ท ้า ห ร ับ ง า น ด ้า น ท ้อ ม ูล แ ล ะ ส ำ ร ส ํน เฑ ด ั 

แ ม ้ว ่า ผ ับ ร ิห า ว ท ุก ร ะ ด ับ ช อ ง  ก . ด .  จ ะ ร « ว า ม เห ็น เก ็ท ว ก ับ บ ัก ุ!ห า ต ่า ง  ๆ  แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง•ท»ก ็ต า ม  แ ต ่ก ็ม  

ผ ล « ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  « อ ก า ร ม อ ง บ ัก ุ!ห า ด น ล ะ จ ุด  จ ะห ่า .ว อ ด ช ้อ ง ว ่า งท อ ง ป ้ก ุเห า  ร ่ง ส ่อ ด « ล ้อ ง ก ั! จ ์ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว จ ั»

ท ี่ว ่า  ว ะด ับ ช อ ง ป ีก ุ!พา?ท ท !ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ต ่อ ร อ มูลแ ล ะ ส า ว ส ่น เท ด ั ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ต ่า ง ร ะ ด ัไ ฟ ้น ฮ ่อ ม ม ้« ว า ม ต ิด เห ็น น ถ ก  

ต ่า ง ก ัน ด ้ว ร
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4. สภานการใข้ข้อมูลและสารสน เ ฑศในสำนักงาน«ทเะกรรมการข้าราชการครู

การใข้ข้อมูลและสารสนเทศในป้จตุบันของผู้บริหารระดับกลาง ผลการวิจัยปรากฏว่า มกาวใข้อรู่ใน 

ระดับปานกลางเกลบ'ทุกด้าน ดังน้ันอาจมีค'ทมเป็นไปได้ท่ีผู้บริหารระดับกลางมีการใข้ข้อมูลและสารสนเทศอย่าง 

สมี'าเสมอเป็นปกต จนเกิดความเคย?น หริอผู้บริหารระดับนอังไม่ทราบว่ามีการใข้ข้อมูลในด้านใดบ้าง อันเน้ัอง 

ฝาจากเนี่งจะเข้'าด์ๆรงดำแหน่งในระยะเวลาลันตากว่า 1 ป็เป็นส่วนใหญ่?งมีเหตุผลเป็นไปได้ว่า มีความใVฟ 

ต่อประสบการณด้านข้อมูลและสารสนเทศ น่าจะเป็นเหตุผลหนง ถงมีr r รแสดงความคดเห็น'‘ไน'ระดับปานกลาง

นต่มีความคาดหรังว่าน่าจะมีการใข้ข้อมสมากธ้ํนกว่า'ชจตุบันได้แก่ การท่ีได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องสมบรณ 

ข้อมูลท่ีได้รับเป็นป็จตุบัน และม่ายปฏิบัติการค'''ราดเตริอมข้อมูลและสารสนเทศให้ทันตามความต้องการ ?งสอด 

คล้องกับสมมุติฐานการวิจัย นับว่าเป็นเ รองาทท่ยิพเพราะผู้•บริหารระดับกลาง คงจะเล็งเห็นความสำคักุเของ 

การใข้ข้อมูลและมีส่วนในการน่าเ อาข้น่'มูลท่ีถูกต้องสมบรญน มากัาโทเดเบ้าหมายเน่ีอการตัดสิน'ใจและเน่ีอการ 

วางแผนงานของตน อืกท้ังจะได้มีการนิจารเไทปรบปรุงข้อมูลให้ถูกต้องสมบรผและทันสมัยยงธน เน่ีอประกอบการ 

ไข้งานในหน่วยงานธองตน และเป็นนินฐ 1นของข้อมูลหลักตามสารงานท่ี.จะเสนลให้ผู้บริหารระดับสงได้รับทราบ

สภาพนัจตุบันในการจัดระบบฟ้ารสนเทศทอ;เจํ'ทฒาฑผู้ปฏิบัติงาน

การดำเนินงานแน่งโ!อกเ ป็น 4 ด้านคอ การเก็บรวบรวมข้อมูล การรักษาข้อมูล การประมวลผล 

และการน่า เ สนอข้อมูลตามลำดับ

การด ัา เน ่น ภ ารเก ็บ 'รวบ 'รวม ข ้อ ม ูล น บ 'ว ่า  ม ีก า รค า เน ิน ก ารอ ร ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง เป ็น ส ่วน ให ญ ่ แต่ม ี 

บ า ง ร าย ก า รด ำ เน ิน ก า ร ใน ร ะด ับ น ้อ ย  เข ่ฟ ่ ป ร ะ  เด ็นท ี่ส อบ ถามความต ้อ งก ารใ?ข ้อม ูล จากผใข้บ ่อยค ร ั้ง  ก ับ 

ป ระเด ็น ฑ ม ีก ารจ ัด เต ร ิย ม ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ ไว้ล ่วงหน้าห ล ัง จ าก ท ี่เก ็บ เรอ ง ว า วป ระจ ำอ ย ู่แ ล ้ว  แสดง'ว ่าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

ม ีก า รส อ บ ถ าม ค วาม ต ้อ งก ารใ?ข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ใ ?น ้อ ย ค ร ั้งม าก  และไม ่ต ่อยม ีก าว เต ร ิอมข ้อม ูล อ ื่นท ั้งท ี่จ ำ เป ็นแล ะ 

ไม่จ ำ เป ็น Cจ ่อ ก า รบ ร ิห ารงาน ข อ ง  ก .ค .  ฑ งน ั้อ าจม ีส าเห ต ุม าจาก  ไม ่ม ีคำล ังหวอนโยบายจากผ ับ ังค ับบ ัญ ชา 

ใน ระด ับ ส งตามล ่าด ับ ข ้น  ล ัง ให ้เก ็บ ร ว บ รว ม หริย ผู้ปฏิบัติ•งานไม่ใไ ท บ ส า ร สำคัญข อ งว ิส ืก า ร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  

ห ร ิฮไม่ท ราบ ราย■ล ่ะ เอยด งาน ด ้าน ข ้อม ูล แล ะส ารส น เท ศ ว ่าคออ ะไร ม ีป ระ โอ ช น ิต ่อ ก า รใ ? ง าน ด ้า น ภ า รบ ร ิห า ร  

ม าก น ้อ ย เน ิอ งใด  ห ร ิอ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน เร ิอ งข อ ง เวล า  แ ล ะม ีภ า ระง าน ด ้าน อ ื่น  ๆ  มากอย ู่แล ้ว

การรักษาข้อมูล ผลการวิจัยพบว่ามีการดำเนินงานอยู่โนระดับปานกลาง โดยส่วนรวมไม่ว่าจะเป็น 

การเก็บรักษ'A ดยจัๆแนกข้อมูลตามหมวดหมู่เก็บมีงท่ีอยู่นอกเหนอจากมีงท่ีกาหนดไว้ เมีอ■ก็*ชแล้วมีการปรับปรุง 

ข้อมลให้เป็นป้จตุบันเกิอบทุกด้าน ล้วนท่ีมีเหตุผลในระดับปานกลางท้ังสิน ผู้วิจัยมีความเห็นเหมีอน!โบการเก็บ

รวบรวมข้อมูล
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กๆรประมวลผลด้านข้อมูล ผลการวิจัยนบว่า ผู้ปฎบัสิงานมีการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นภารประมวลผลโดยให้ทันต่อความต้องการของผู้ไร ประมวลผลตามแบบก่ีกำหนดให้ 

และผ ู้ไข้สามารถใข้ได้ฑันฑ ล้วนแต ่มีการประมวลผลในระดับปานกลางท้ังifน  จากเหตุดังกล่าวผู้วิจัยนบว่า 

เจัาหน้าก่ีปฎิบัตงๆใเไม่สำมารถประมวลผลไต้ด้วยเครองคอมนิวเตอร เนราะมีจัานวนน้อยIครองแต่อาดัยการ 
ประมวลด้วยเคริองคดคานวณขนาคเล็ก ข้งเป็นรหเสรรตต่ฮการใข้•งานจำนวนมาก

ก ารน า เส ์น อ ข ้อ ม ูล ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รอ ย ่ใน .:ระด ับปานกลาง โด ย ส ่วน รวม ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น })ๆรนาเสนอข ้อม ูล โดยเส ํนอข ้อม ูล  ต ัว เล ข  ไน้าสิ เป ็น เอ ก ล '- /  แกคว-;ม ส ่งน ิมน แลน เผยแนร ่ให ้แก ่ห น ่วย

งานอน ๆ ล้วนแด่นัาเสนอข้อมูลในระดับน่านกลเงท้ังสน ผ ู1้ว่จัยฺt r i วา..บห็นเหมีอ่นภปการเก็บ'รวนรวมข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล

ส่วนฑ 3 สืกษ )« วาม ค ด เห ็น เก ี่ย วก บ ก ารจ ัด ระบ บ ส ำรส ,:แกลของส ่าน ักงาน  ก .ค .

ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ สงแสด ':’ค วาม เห ็น เก ยาก ัใ )ก าวจ ัด ระบ บ ส ารส น เท ศ ตาม ส ภ าน บ ัจจ ุบ ัน แล ะต าม ค วามค าด  

ห ว ัง  ผ ล การว ิจ ัยน ใเว ่าม ีค ว าม เ ห ็นด ้วย ใน ร ะ  •ดิบมาก ท ั้งสองส ่วน  ถง 19 ป ร ะ เด ็น  เล ่น  ส ่าน ัก งาน  ก .ค .

ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประสงสการใข้สารสนเทศให้ข้คเจน ควรจัดให้มีหน่วยงานกี่รับรดชอบโดยเฉนาะ 

และเห็นหน่วยงานดำเนินงานเป็นอิสระ มีการกำหนดและจำแนกชนิดของข้อมูลให้ข้ดเจนและเป็นระบบ มีการ 

กำหนดล่วงเวลาในการไข้แบบเกบข้อมูลทเหมาะสมและทนสมัย นอกจากน้ันก็ควรล่ารวจความต้องการไข้ข้อมูล 

และสารสนเทศจากผู้ใข้กิอนเก็บ ยกเว้น(นิยง 2 ประเคนท่ีมีความเห็นในระดับปานกลางคือ หน่วยงานฑจัดระบบ 

บบสารสนเทศควรอยู่ในกอ■•'วิชาการบรหารงานบุคคล และหน่วยงานนควรเก็บรักษาเฉนาะข้อมูลกี่จำเป็นต่อการ 

บริหารเท่านั้น ข ้งแตกต่างจากการวิจัยของเกี่ยง จารุมณ ก่ีf ให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสุงมีความค ืด เห็นเก่ียวกับ 

การจัดระบบสารสนเทศมีความเห็นด้วยระดับใJานกลาง ไร*'หลาย ๆ  ประเด็นดังกี่กล่าว ผลการวิจัยครั้งน 

แสดงให้เห็น;ว่า ผู้บริหารส่านักงาน ก.ค.ให้ความสนใจแ ล ะ เอาใจ'ใส่ต่อกา'รปฏิบัสิงานด้านข้อมูลและ 

สารสนเทศเป็นอย่างมาก เนราะสัานักงาน ก.ค. เป็นใ'เน่วยงานกลางของข้าราชการครุ มีรุปนบบการบริหาร 

เฉนาะอย่าง*ร่งแตกต่างจากหน่วยงานก่ีให้บริการทางด้านการคืทษาใคอตรง นอกจากนั้นก.ต.ต้องฑาพ้1ก่ี 

สร้างมาตรฐานกำ')')นดตำแหน่งข้าราชการครูก่ีวประเทศของกรมต่าง ๆด้วย ต้องดูแลด้านก)]หมายและวินัย 

ของข้าราชการครูเนิอครูก่ีปฎิบัสิหน้าก่ีตามกฏระ เบยบไม่ถูกกล่ันแกล้ง เ อารัดเ อาเปริอบจากผู้บังฅับบัโนชาหริอ 

ข้าราชการครูคนใดฝานินระเบยบก็จะถูกลงโทษเล่นกัน จะเห็นได้ว่าส์านักงจน ก.ค.ต้องดูแลรักษาผลประโยชน่ 

ฃองข้าราชการครูกี่วประเทศ ร่งเป ็นเรองใ,.หณู่มาก ถ้าไม่มีการควบคุมดูแลเอาใจใส่แสะรับรดชอบอย่างดแล้ว 

ความล้มเหลวขององคการครูในฐานะกี่เป็นองค์การกลางในการบริหารงานราชการ ก็ยอมจะเกํดขนได้บุ}าโชนะ 

จากสภานก-)รดัาเนินงานในบัจจุบันด้านข้อมูลแ ล ะสารสนเทศในระดับความคืดเห็น ก็นอมองเห็นว่าผู้บริหาร
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ความติดเห็นปียงผู้บริหารระดับสูงที่ม้ต่ลการจัดระบบสารสนเฑคตามสภาพบัจจุบันกับตามความคาด 

หวังปรากฏว่ามัดวามแตกต่างกันอย่างมนัยสำคัญที่ระดับ 0 .ก-) (T --3 .00 ) แล*:โดยเฉนา*:อย่างยงใน 

ปร*:เตนท่ีสำนักงาน ก.ค.ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์อองการจัดระบบสารสนเทคให้อัดเจน 

(T--2. 33) กับปร*:เด็นท่ีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีจัดร*:บบสาวสนเทคควรเก็บรักษาเฉนา*:อ้อมูลที่จำIป็นตัองใอั 

เนอการบร ิหารเทานั้น (T=-2.00) ที่เป็นคV เมคดเห็นท่ีแตกตำ'!ก ัน  ที่งเป็นการ'โต้แ ย ้งข้อสมมติฐานธองกาว 

วจัยครั้งนเป็นอย่างติ แล*:เ ป็นการโต้แยง'•ท-สรุปการวจัอต่างประเทคที่'ว่าพู้นริหารด่างร*:ดับกันจ*:มความติดเห็น 

ในการจัดกว*:ทำต่ออ้อมูล แล*:สารสนเฑคไม่แตกต่างกัน

ความติดเห็นใน 2 ประเด็นรางด้น แล’ตงไห้เห็นว่า การกำหนดนโยบายนล*:วัตถุประสงค์ธองการ 

จัดระบบสารสนเฑคให้อัดเจนในบัจจุบันน้ัน นิ •จะเป็นอ้อท่ีควรนิจารททอย่างยงลอผู้บริหารระดับสูงมัดวามติด 

ท่ีจะน่าข้อมูลและสารสนเฑคมาปรับใข้กับรn ยบายให้มัดวามทันสมัยและอัดเจนมากยงธน แต่อาจมัอออัดข้อง 

บางปร*:การในบัจจุบัน จังทำให้ผู้บริหารติดว่าก้0ใ'!ทนาตตไต้มักๆ-รกำหนดนโยบายเแเละวัตถุประสงค์ธองการ 

จัดระบบสารสน!ฑคของสำนักงาน ก.ค.ให้!เดIจนยงอนแรไ? คงจะมัผลทำให้ระบบข้อมูลออง ก.ค.มัประติทธิ 

กานมากขน สำV4ประเด็นความติดเห็นทแตกต่างกันในด้านรพ่วยงานท่ีจัต่วะบนสารสนเฑคควรเก็บรักษาเฉพาะ 

อ้อมูลที่จำเป็นต้องใข้เนอการบริหารเทำนั้น แสดงว่าผู้บริหารไม่ต้องการท่ีจะให้มัก'ไรเก็บข้อมูลในวงจำกัด 

เฉนา*:ข้อมูลท่ีเกัยวกับสำนักงาน ก.ค.แต่ต้องการอยา«รูปแบบและการเก็บข้อมูลออกไปถงหน่วยงานการติกษา 

อึน ๆ ท่ีเกยวข้องอึกด้วย

ระค ัน ส ูง  แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ก ล าง  ต ่า ง เอ า ใ จ ใ ส ่ใ น เร อ ง เห ล ่า น ื้เป ็น อ อ ่า ง ต ิ ถ งแม ้ว ่าจ ะม อ ุป ส รรค อ ย ู่บ ้าง

เช ่น ใ ค ร ง?ท วศ ูน« ข ้อม ูลคร ูอองสำน ักงาน  ก . ค .จ*:ท ์าหน ้าท ี่ทางด ้านสารสนเท ค ก ็จร ิงอย ู่แต ่ก ็ย ังอาดแคลน

บ«ลากรแล*:อาดเครองมอท ี่ฑ ันสม ้ฮในการปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านข ้อม ูลด ้วฮ

ผัปฏิบ้^งานแสดงความติดเห้นเก.ๆว-ทนการจัดระบบสารสนเฑคตามสภานบัจจุบันและตามความคาดหวัง 

ม้ความเห็นด้วยไนระดับมากท้ังสองส่วน จํะมัอยู่บ้างไนบางวายกาวท่ีมัความเห็นในร*?ดับปานกลางท่ีงไม่แตกต่าง 

จากความติดเห็นของผู้บริหารมากนัก จากเหตุผลท่ี'ว่าผู้ปฏิบัติงานส่วน'ใหญ่อาดความรู้ความเร้าใจเก่ียว?วับระบบ 
สารสนเทคจังอาจเป็นไปได้ว่า ถัามัการดำเนินงานตามแบบท่ีพู้วจัยจัดเสนอห น เล้ว น่าจะม้สํวนช่วยให้การดำ 

เนินงานสารสนเทคติขน และทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกํดภาพพจน์ จะได้,ตัดสํนใจดำเนินการเยงในกายหน้า

ความคดเห็นปีองผู้ปฏิบัติงานท่ีมัต่ลการจัดระบบสารสนเฑค ตามสภาพบัจจุบันและความคาดหวัง 

ปรากฏว่า มดวามแตกต่างกันอย่างม้นัยสำคัญท่ีวะดับ 0.05 (T=-l.67) โดยเ^พาะอย่างกี่งในประเด็น 
ท่ีควรสำรวจความต้องการ'ใข้ข้อมูลและสารสนเฑคจากผู้ใอัก่อนเก็บรวบรวมเพอจะได้ข้อมูลตามความต้อ':เการ 

• T--1.80) เหตุทํเป็นเช่นน้ัคงเนิองมาจากในบัจจุบันผู้ปฏิบัติงานยังไม่สามารถสํ'!ราดพว'1มต้องการใข้ข้คมูล
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*ากผู้ใข้ก่อนเก็บรวบรวมได้ แต่คาดหวังว่าถ้าในอนาคตได้มืการเนมบุคลากรที่มืความรู้ความสำมารถอย่าง 

เนยงนอ มืการจัตสรรงบประมาณเนมธนรวมท้ังการสํนับสํนุนเครื่องมือคอมน้วเตอร่ื วัสํคุอุปกรณ ท่ีทันสํมัย 

แระมการก่าหนตนไยบายและวัตถุประสํงคปีองการจัดระบบสำรสํนเทคสิดเจนธนแล้ว ก็น่าจะสำมารถส่ารวจ 

ค'ทมต้องการใข้ข้อมูลและสำรสํนเทศในภายหน้าได้

ความคดเห็นเก็อวกับการจัดระบบสำวสํนเทศธฮงผู้บริหารกับผู้!!ฏิบัดี•ทนนบว่า มืดวามแตกต่างกัน 

อย่างมืนัอส์าตัณ ท้ังเหตุผลตามสํภานบัจจุบัน (T-4.80) และตามความดาดหวัง (T=7.40) ทั้งในประเด็น 

ไฟวรงานสารสํนเทศควรเป็นหน่วยงานอสํระปีนตรงต่อส่านักงาน ก ด, ควรทา1ท4ดและ-จำแนกชนิดธองข้อมูล 

ให้สิดเจนและเป็นระเบียบเดียวกัน ควรกำหนดข้วงเวลาการใรแนบเก็บอ้อมูล ควรส์ารวจความต้องการธอง 
ผู้ใข้และควรมืการจัดแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามห!'วดหมู่แด่ละชน้สํ Vนอประไยชนภารใข้งานเละคันหาได้ 

เร็าธน ล้วนเล้วแต่มืความคิดเห็น'ท่ีแตกต่างกันท้ังลน ตามสํภาพนัจรุบันเละความคาดหวัง เหตุทเป็นเข้น'น้ั 

ก็ เนรๆะผู้บรหารจะฑืาหน้าท่ีในต้านการท'!หนดนโยบายและว ■ไ งแผน ก่าหนดวัตถุประสํงคอย่างกว้าง ๆ ให้กับ 

ข้าราชการในใณวรงานน่าไปปฏิบัติใข้ ส่วนผู้!.0บัดก็จะฑํ'เหน้าท่ีแปลงนโยบายไปส่กา?ปฏิบัติ ดังน้ันการมองบัญหา 

ชองท้ัง 2 ส่าย อาจมืข้อแตกต่างกันไต้หลายประการ กล่าวดีอผู้บริหารจะใข้ข้อมูลเป็นเครื่องตัดสินใจหริออาจ 

จะใข้วิจารณญาณก็แล้วแต่ ท้ังน้ัธน«ยู่.ๆมสํถ เนกวรณโดยบัจจุบันธองผู้บริหารเอง แด่ส์าหรันผู้ปฏิบัติง'mไม่มโอกาส 
ท่ีจะตัดสินใจเก็ยวกับเร่ืองข้อมูลและสำรสํนเทคได้มากนัก เนราะจะต้องปฏิบัติหนัาท่ีไilตามระเบียน.เบนแผนของ 

ทางราชการอย่างสํมั่าเสมอ ตัวอย่าง เข้น หน่วยงานสำรสํนเทศควรเป็นหน่วยงานอสํระธนตรงต่อส่านักงาน 

ก.ค. ในความเห็นธองผู้ปผฏิบัติงานคดว่าถ้าท้าเข้นน้ัแล้วจะทำ'ให้เกดความคล่องตัวมากย่ิงธน แต่ผู้บริหาร 

กับไม่สำมารถฑัาเข้นนั้นไต้เนราะมื"ลจำกัดในเรื่องการเนมหน่วยงานใหม่จำเป็นต้องมืการวางแผนเป็นระยะ 

ราวเสียก่อน และต้องสำรวจข้อดีข้อเสียอกด้วย

ในภารดำเน้นงานในบัจจุบัน.ธลงทากก!เน่นภารธองผู้ปฏิบัติการโดยส่วนรวมนบว่า

1. ส่านักงาน ก.ค.ยังไม่มืศุน่ยสำรสํนเทศอย่างเป็นทางการ มืแต่เนยงศูนยข้อมูลสิงใฟวยงานน 

เป็นฝายงานหนงในกองวิชาการบริหารงานบุคคล โดยมืบคลากรเน้ยง 4 คน นับว่าน้อยมาก

2. ส ่าน ักงาน ก.ค.มืเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานรวมกันท้ังสินประมาณ 220 คน รวมท้ังผู้บริหารระดับสํง 

และผู้บริหารระดับกลาง ชงกระจายอยู่ตามกองต่าง ๆ ผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้บางส่วนยังไม่เข้าใจเรื่องการจัด 

ระบบสำรสํนเทคดีนอ โดยเฉนาะอย่างยงผู้ปฏิบัตงิ านระดับล่าง จะเห็นได้จากผลการวิจัย ท่ีนสํดงความดีดเห็น 

โนเรื่องเก็ทวกับการปฏิบัติงานทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง

3. ผู้ปฏิบัติง'านส่วนใใ'!ไรภาระงานประจำมากอยู่แล้ว และในหน่วยงาน ก.ค. ฟมืสำร"คนบ่ง 

หน้าที่เกยวกับกาวเก็บรวบรวม การรักษา การประมวลผล และการน่าเสํนอข้อมูล อย่างเป็นระบบและข้ดเจน 

ในแต่ละกอง



102

4. ผีปฎบัติงาน1ในสูนยช้อมูลจะทำพนา'ทดล้าฮสารสนเทศกรมฯ แด่ก็อังต้องปฏิบติหน้าท่ีประจำอย่าง 

ด่อIน้อง เชน การเก็บรวบรวมช้อมูลประวัติช้าราชการครู ท่ัวประเฑฬประมาณ 5 แสนคน แด่มช้อจำกัด

เก!'!วกันเดรองประมวลผลธ้อมูล และบุคลากรริ(งมวานวนน้อยติงทำให้งานนางกรมฯ ตกค้างและเก็ดความล่าช้า 

ไนทารให้บริการต้านสารสนเ ทศแก่ผู้บริหารระดับสง

5. ผู้ปฏิบัติงานมอายุการทำงานอยู่ในช้วง 1-3 ปึ เ1พวนใหญ่ทำให้ผู้ปฏิÎKnงานเหล่านปีาคประสบ 
การณในการทำงาน กว่าจะใช้เวลาติกษา แสวงหาความรู'และทำความเช้าใจเที่ยวกับงานต้าน}าารบริหารงาน 

บุคคล นละการบริหารงานทั่วไปต้องใช้เวลานานมาก ต้วยเหตุนทำให้นป่วิบัติงานส่วนใหญ่ชาคความรู้เท่ียวกับ 

ทารติตระบบสารสนเทศ การ'ใช้ช้อมูลเป็นต้น ยกเว้นผู้ปฏิบัติงานบางคนจะมี«วามรู้ฮยู่เติม ท่ี1งเคยติกษาตาม 

ห่ล้กสูตรการติตระนบสารสนเทศมาก่อนปฏิบัติหน้าท่ีราชการ



ข้อเลันอนนะ

จากข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ สำนักงานคณะกรรมการช้าราชการครู มีหน้าท่ีและความรับผดชอบท่ี 

สำคัญอันเท่ียวข้องกับการบริหารงานIIตคอ สำหรับข้าราชการตรู ท้ังในด้านการกำหนดและปรับปรูง 

กฎระเปียบ หลักเกพ! และวิธีการในการบริหารงานบุคคลสำหรับช้าราชการครูเนอให้กรมและหน่วยงาน 

ทางการสืกษาถอปฎิบัตท้ังใใเด้านการลัรรหา การบรฯจ การแต่งตั้ง ภารนัเมนาให้บังเกํดผลด้และมี 

ประสํฑธีภานท้ังระบบภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา และปัจจัยต่าง ๆ ในกา~บริ'V ทงาน การดาเน้นงาน 

ชองกองต่าง ๆ จำเท็นตัองใข้ข้อมมูลร่วมกัน แต่ข้อมูลท็เกยวข้องกันๆารบ:ริไ.»'ารงานชุตคลท่ีผ้านมามี 

จำนวนมาก ความต้องการใข้มีความลัลับข้บข้อ!เมากปีน ทกการว เิ ต ' งไะห้บ้ทฺMาการใข้ข้อมูลน!ทา

1. การกำหนดนโยบาย และวัตบุประลังคงองการใข้ลัารลันเทลัยังไม่ข้ดเจน

2. การลัะลัมข้อมูล'ในฐานข้อมูล ดลอดจนการปรังปรุงข้อมูลใหัเท็น{(จจุบัน แต่ไม่ลัามารถ 

จะทำให้บรรลุวัตถุประลังคได้

3. ฐานข้อมูลแต่ละกองจัดเก็บสำข้อน ไม่ประลัาน1สมพนฮกัน I'ริยกมาใข้ประมวลผลได้ยาก

ไม่ครบถ้วน

4. ชาดแคลนวัลัดุอุปกรณm ?ปฎบ้ติงานที่รวดเรว และถูกต้องแม่นยำ

5. การลัรัางฐานข้อมูล ต้องทำหลายช้ันตอน ม่ความล่าข้า

6. คูนยํข้อมูล ชาดแคลนอ้ตรเกาลังคน ที่มีความรู้ครามเร่ยวชาญเฉนาะด้าน 

จากลัาเหตุด้งกล่าวจังปีอเลันอแนะเนอการปรับปรุงแก้ไชด้งน

1. การกำหนดนโยบาย การวางแผนและวัตถุประลังคชองการจัดระบบลัารลันเฑฬ ชอง 

สำนักงานคณะกรรมการช้าราชการตรู ควรจะต้องมีความแน่นอน และเล่นข้ค ท้ังผู้กำหนดนโยบาย 

และผู้นำนโยบายใปปฎิบัต้ คารจะเช้าใจตรงกันว่า เรื่องอะใรเบ็นเรื่องสำคัญ ควรจัดล่าด้บก่อนหลัง 

ผู้ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายคูนยํช้อมูลและลัารลันเฑฬ ควร เ ปีนบุคคลหริอคณะบุคคลชุด เด้ฮวกันฑมีความรู้ 

ความเร่ฮวชาญเฉนาะด้!นโดยตรง เน้นผู้วางนโยบาย เนราะจะได้ทราบถงฅวามต้องการอองผู้บริหาร 

ทรานเหล่งข้อมูลท่ีต้องการจัดเก็บ I,ริไนตัน

2. ควรมี?»ณะกรรมการนจารณาฑบทวน และตดดามประเน้นผลนโยบายฑผ่านมๆ ในแผน 

นั»เนาการสืกษา ระยะที่ 6 เ น .ศ .2530-2534) ว่าบระลับความสำเร็จในการดาเน้นงานไปร้อยละ 

เท่าไร เนื่อจะได้ทราบปัญหาและวิธีดำเน้นงานว่ามีข้ฝ็นกนร่องและอุปลัรรคในเร่ืองใด เสํน มีกาว

ประเน้นผลงานตามแผนในระยะที่ 8 ด้านงานลัร้างฐานข้อมูลชองกรมต่าง ๆ ได้ก็ก,รมแล้'วและ'ฑเหลอ 

มีกรมใดบ้างที่ยังไม่ได้ดาเน้นการ เนราะเหตุใด เนอหาทางบ้องกัน การปฎิบ้ดหน้าท่ีชอง1 จ้าหน้าท่ีเนอ 

ไม่ให้เกิดความล่าข้า เสํน อาจมีการทบทวนความสามารถชองเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัดงานใน?เนยข้อมูล 

บุก ๆ 2 ปี เปีนตัน
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3. เนอให้นโยบายชองการจัดระบมสาวสนเทศเนอการบริหารบรรลุวัตถุประสงคด้วยด 

จากท่ีผ่านมาความคิดเห็นปีองผับริหารระดับสูงกับ ความคิดเห็นธองเด้าหน้าท่ีผัปฎบัติงานสารสนเทศ 

มท้อช้ดแยังกัน ห็งไม่สอดคล้องกับเซาหมายชององคิการ กล่าวคิอผับรหาวระดับสูงมองผลเห็นเซาหมาย 

ในช้ันตอนสุดท้ายคิอตัองการนำผลชองสารสนเทศไป*ไท้เนยกาววางแผน การดัดสินใจในกาวดำเนินงาน 
ทองล่านักงานคณะกรรมการท้าราชกาวครูต่อไป แต่ผัปฎบัดกับมองสารสไททศในจุดเริมตัน กล่าวดล

ผู้ปฎิบัตมองว่าสารสนเทศนิปัญหาในด้านการชาดแคลนเคริองมอท่ีใท้ในการประมวลผล และธาดวัสดุอปกรณ์ 

ต่าง ๆที่ใ?ในการดำเนินงาน ชาดงบประมาเน ท้า«วามเห็นชองท้ัง 2 ผ่ายยังดำเนินไปเล่นน ความก้าวหน้า 

ชองการนัรพนาระบบท้อมูลทองล่านักงาน ก็คงจะถงกาวะวักฤต ผัวจัอจังปีลเสนอแนะฑางออกคอ

3.1 ให้นิการผักอบรมผู้บไหาวทุกระดับรวมท้ังผู้!]ฏิบัต ง รนด้านทอมูลดัวอ ให้นิความเทาใจ 

ตรงกัน เนอเซาหมายอันเตยวกันชองล่านักงาน

3.2 ควรนิกาวดำนิงถงความต่อเนยงไนการเก็บ,:วนรวม บันหกท้อมูล ประมวลผล 

และเสนอผลการปฎบัตงานลยางเห็นระบบ สามารถนำ เปน่ฏบัตได้

4. ล่านักงานคณะกรรมการท้าราช'กาวครดว'r h หพ.มูดูนลรับผัดชอบงานสารสนเทศในทุกกอง 

โดยมเด้าหน้าท่ีประจำแต่ละกอง เน่ิอทำหน้าท่ีเก็ฯ,ทบร,มปีอมูล รักษาท้อมูล ท่ีล่าคัก)และจำเห็นต้องไท้ 

เน่ือการบริหารตลอดจนท้อมูลท่ัวไปชองกองพ ๆ ควรปรับปรุงศนยท้อมูลชองล่านักงาน โดยแยกออกเห็น 

กองสารสนเทศ ห็งปีนตรงต่อล่านักงาน เพ*ทะปัจจุบันศูนยท้อมูลเห็นเนิองฝายเล็ก ๆ ฝายหนงในล่งกัด 

กองวชาการบริหารงานบุคคล แต่ต้องปฎบัตหน้าท่ีมากมาย เล่น จัดทำจานท้อมูลเก่ียวกับท้าวรชกาวครู 

จัดทำจานท้อมูลเก่ียวกับกาวบริหารงานบุคคลล่าหรับท้าราชกาวครู จัดทำจานท้อมูลเก่ียวกับท้อสอบแช่งชัน 

ดำเนิ,นกาวตรวจท้อสอบ หริอประมวลผลการสอบแข่งชันเนอบรรจุบุคคล เท้ารับราชการ จัดทำรายงานสถดํ 

และท้อมูลบริหารบุคคล จะเห็นได้ว่าสูนยท้อมูลชองล่านักงานฯ รองรับปริมาณงานเละคุณคาน-งานดังท่ีกล่าวมา 

แล้วในบทท่ี 2 เห็นจำนวนมากมาย ที่งสมควรให้นิการปรับปรุงส่วนราชการชน เห็นกองฟ้ารสนเท»'เล่อใหม่

5. เนอเ{พการล่งเสริมสูนยท้อมูลให้นิจูานะเห็นกองสารสนเทศ อกประการหนงก็คอ การปี;งาย  

อัตรากำลังจากแ ต ่เดม 4 อัตรา ให้มความเหมาะสมตามโครงสร้างใหม่ ตลอดจนกาวเนมเตรองมอและ 

เฑคโนโลยท่ี,ทันสมัย เน่ือรองรับปริมาณงานและคุณภๆนงานท่ีจะเนมช้ันในแผนพัฒนาระอะท่ี 7 ดังไ ค รงส ร ้า ง

ผู้อานายการกอง

งานบันฑกท้อมูล I ! งานเตริยมท้อมลและ!I * j I j งานบริการท้อมูลแระข่า ;สาร I

บรรณาธกาว

I
งานจานท้อมูลระหว่างข่าวสาว : งานประมวลผลท้อมูล I
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นอกจาก'นกยงลารส่นเทคควรจะต้คงเฟ้มบทบาทในการประลานงาน ใพ ัก ร«3ทอบรมความรั 
ด้านอ้อมูลและสารลนเฑฬกับหน่วยงานฑเกํอวปิองให้มากสนกว่าป้จจุบัน เนราะฑผ่านมานบว่า มูปฎî#iงาน 

ด้านอ้อมูลในกองตาง ๆ ยังธาดความเอ้าใจอกเป็นจืานวนมาก เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎบัติงานบางคนยังไม่ทราบว่า 

อ้อมูลคออะไร ส่ารลนเฑติคออะไรเป็นต้น

6. เนอเป็นการส่งเลริมและลนับลนุนให้ต้ังกองลารลนเฑลปีนใหม่ ดังน้ันกองลารลนเฑลควรจะได้ 

ติ!กษาว่เคราะห์ วจัยเกี่ยวกับ

6.1 ระบบการลรรหา การบรรจุแต่งตั้งที่เหมาะลม

6.2 ระบบตำแหน่งและการให้บฎิบัสิงานท่ีเหมาะลม

6.3 ระบบการประ เ มนI'ลการใ!ฎิบัสิงานท่ี เ หมาะลม

6.4 ระบบการวางแผนกำลังคนส่าหรับอ้าราชการครู

6.5 ระบบการเลอนอั้นเงไแคลน

6.6 ระบบอุฑธรณและร้องทุกปี

6.7 การจัดระบบราชการในหน่วองานทางการติกษา

6.8 การออกจากระบบราชการ

6.9 การพันนาอ้าราชการครู

6.10 ระบบส่ารส่นเทฬในการบริหารงานส่าหรับอ้าราชการครู

นอกจากแนวทางดังกล่าว ก''รบริหารงานลารลนเฑลเนอการบริหารจะประลบความส่าเร็จได้ 

คามเน่าหมายแล้ว ติงลาดัญท่ีสุดคลความต้ังใจจริงTIองผูบริหารทุกระดับท่ีเอ้ามามส่วนร่วมไนการกำหนด 
นโอบาย เนววะจะไ ด ้มองเป็นลภานการต่าง ๆ ไ ด ้ชดเจนเป็นอย่างดองสนมากกว่าท่ีผ่านมาคอ ผู้กำหนด 

นโอบาอศูนอ์อ้อมูลจะมาจากกบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผนงานเนองไม่ก่ีคน แต่ให้เปล่ี?rนมาเป็นผู้บริหาร 

งานทุกระดับเป็นผู้จัดทานโอมายแทน ^งอาจเป็นรูปคณะกรรมการวางแผนลารลนเทลก็ได้ น่าจะได้ผลด 

มความมูกต้องชดเจนแน่'นอน)'เว่าแต่ก่อน ล่าหรับการกำหนดนใอบายน้ั
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