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บรรณานุกรม

‘♦ไณ(ท ไข่มุกต. การจัดระบบฟ้ารส์นัเทศ สำหรับตู้รถรินตาด้วยระบบคอมนิวเตอริ วิทยานินนธปริญกุก 

มหาบัณทิต คุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย , 2525.

ณรงค บุ(ไผ. ระบบฟ้ารฟ้นเm เพื่อการบริหารกา"ศกษา ใน;,อกฟ้ารนระกอไ]การติกษาแห่งชาติ กรุงเทพฯ

2 (ธันวาคม 2527-มกราคม2528)ะ 43-48.

ตน ปรัชฌพฤฑซ "ระบบชัอมูลกำลังคนภาครัฐ, !'!ส', อ ้างใน. การวางแผนกำลังคนกาครัฐบาล.

สำนักงานคผะกรรมการพัรน'''ภารเศรษฐกิจและลังต'!แห่งชาติ เานอายน 2529. ก 1 -  31.

กกล  นิรันคติโรจนิ. " ความหมายแ ล ะ ความสำค ัก ] ข า  ■การจ ัด ระบบฟ้ารฟ้น เ ท ศ  " การ จ ัด ระบบฟ้ารฟ้นเ ท ศ  

ใ น โ ร ง เร ิอ น ก ร ุง เ ท พ มหานฅร i  ค ง เ จ ริกุ]การนิมพ , 2525. หน้า 1 - 9 .

ทองเน็ชร คุมปา. การติกษากระบวนการยอกแบบและ'&เนาระบบฟ้ารฟ้นเทศเพื่อการบริหารในโรงเรือน 

มัธยมติกษาธนาดใหญ่ ลังกัดก!รมฟ้ๆมั(ไ}ดกษา เธตการติกษา 6 วิฑฮานิพพÏปริกุฌามหาบัพ่ทพ

คุฟ้าลงกรผมห'ไวิทยาลัอ . 2530.

ทองอนฑรื วงต ิโฟ ้ธร. ระบบอุดมติกษาไทย. สำนักงานคณะกรรมการการติกษาแห่งชาติ กรุงเทพ ,2525.

เทยง จารุ»เณ. การนำเฟ้นอรูปแบบชองการจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศเนอการบริ;-ทรชองมหาวิทยาลัย 

ฟ้งธลานครินฑรื. วิทยานิ'พนธปรญิ[ไ]'ามหานันทิด คุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย , 2530.

ชนาวรรณ จันฑรัตนไนบูลย. การออกแบบและฟ้ร้างระบบฟ้ารฟ้นเทศ เพื่อการบริหารบุคคลระดับภาควิชา 

โคฮใธัคอมพวเตอริ. วิทยานินนซปริณโชามหาบัญทด คุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย , 2524.

ประกิตศรื ฟ้มฑรันย. ความต้องการในการโธัและการจัดการฟ้ารฟ้นเทศทางการติทษาชองโรงเริอน 

มัธยมติก*ท ในเชตกรุงเทพมหาไพร. วิทยานินพปริกุ]กุ]ามหาบัฌทิต คุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย, 

2526.
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ประฬงค์ เอยวเจริท!. การนาเสนอรูปแบบปีองการจัดระบบสารสนเทศเนอการบริหารจองวิทยาลัย 

เทค'ไน'ไลยและอารวสิกษา กระทรวงสิก»าธการ. วิทยานินนธปริเ^ามหาบัณฑิต จุฟ้าลงกรณ 

พหาวิทยาลัย, 2530.

ปริชา นัว'นุกูลนน'ท., การสิกษๆ ระบบสำรสํนเทศในโรงเรียนมัซยมลกษาปีนาดใหญ่ในจังหวัดเสิยงราย.

วิทยานนนธปริทภ)ามหาบัณฑิต จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย , 2527.

พจน สะเนียร#ย. "แนวทางการพัฒนาเครีอข่ายระบบสำรสนเทศทางการสิกษาระดับชาติ. " วารสำร 

การสิกษาแห่งชาต. 18 < 2> เมษายน - นฤษภาคม 2528, หน้า 5 -  55.

นีฑอา บวรวั(พนา. รัฐประศาสํนศาสตริ. บฤษฎและแนวการสิกษา ( ค .ศ . 1887 -  ด .ศ . 1370 )

คณะรัฐศาสํตริ จุฟ้าลงกร1นมหาวิทยาลัย, หน้า 108 -  115.

WWU นันทยกุล. การพัฒนาระบบจัดการสำTสนเทศสำหรับครัวการบิน วิทยานรานธปริญททมหาบัณฑิต

บัณฑิตวิทยาลัย จุ,ฟ้าลงกรriüîเหาวิทยาลัย , 2522.

รังสฤ»ฎ์ ตริวิ#ย. พฤตกรรมการตัดสินใจและลังการปีองผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสิกษา ในเธตการสิกษา 11.

วิทยาน้น,า,สิปริแ)ญามหาทั!!ฑิต จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2525.

เมอง#ย นาเจริท!ดักด. " แนวทางการพัฒนาเครีอข่ายของระบบสำรสํนเทศทางการสิก»ๆระดับชาต."

กรุงเทนมหานคร , 2524- 'อ ัดสำเนา)

วิจัฅร ศรีสํอ้าน. "แนวความคิคนีนฐานภารพัฒนาระบบสำรสํนเทศ" เอกส์ารประกอบการลัมมนาระดับชาสิ 

Iริองระบบสารสนเทศในประเทศไทย ตามโครงการพัฒนาสิกษาอาเใเอน 2524. (อ ัดสำเนา) .

วิภา แก้วลังธ ทอง. ความต้องการจองผู้บริหารในการจัดการและการใ#สารสนเทศทางการสิกษายอง

ศูนยํการสิกษานอกโรง เ รอนจัดหวัด วิทยาน้นนธปริญญามหาบัณฑิต จุฟิาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529.

สมชาย ทยานยง. " โครงการระบบสำรสนเทศทางการดกษา." เอกสารประกอบกๆรลัมมนาระดับชาต ิ

เริองระบบสารสนเทศในประเทศไทย ตามโครงก'เร'พัฒนาสิกษาอา เ#ยน ,2524. (อัด'สำเนา).
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ฟ้ม'จิตร ฟ้ดใจ และควงกมล นุไเชนะวิวัฒน. ระบบฟ้ารฟ้นเทศในโ'รงเรียน. กรุงเทพมหานคร ะ 

งงเจริญกๆรพมน , 2525.

ฟ้มพงษ เกษมสิน. การบร ิหาร. กรุงเทพมหานคร ะ ไทยนั(พนานานิช , 2519.

ฟ้ามัท]สิกษา, กรม. กองแผนงาน ฝายฟ้ถิสิวเคราะห์เ'.ละ'วิจัย. การจัดระบบฟ้ารฟ ้นเทศในโรงเริยน.

กรุงเทพมหานคร , 2525.

สำนักงาน ท .น ./  สำนักงาน ก .ค . แผนอัตราก■รฺล้VJ 'ร  ปี (ปีงบประมาณ 2532 -  2534). (อัดสำเนา)

สำนักงานคณะกรรมการข้าวาชการครุ ร 'ยงาไ.'ประจำป ี 2530. กรุงเทพมหานคร ะ การศาฟ้นา, 2531.

ฟ้รชาติ สิน'ทรันย. " การจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศชองสำนักงานการประถมสิกษา." วิทยานินนชบริถู๓ มหาบัณฑิต 

จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย , 2528.

ฟ้รัฐ สิลปอนันต. ปฏิบัติการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร ,2530 . หน้า 7 - 9  (วัคสำเนา)

เฟ้นิฟ้ อดุลยน้,น'สิ. ระบบคอมพวเตอว . กรุงเฑนมหานคร ะ แพร่พิทยา , 2525.

อนุจนต กนิษฐรัต. "ระบบฟ้าวฟ้นเทศเนื่อกาววางแผนและนัฌนาการสิกษาในฟ้ถาบันอุดมสิกษา."

วารฟ้ารการสิกษาแห์งชาติ 18 (2) เมษายน -  พฤษภาคม 2528, หน้า 36.

อารุง จันทวานิชนละเจษฎ อนรรมมงคล. "ฟ้ภาพปัจจุบันและบัญหา!เองระบบฟ้ารฟ้นเทศทางการสิกษา

ในประเทศไทย และระบบฟ้ารฟ้นเทศทางการสิกษา สำนักงานคณะกรรมการการสิกษๆแหงชาติ." 

เอกฟ้ารประกอบการสมมนาระดับชาติ. 2526. (อัดสำเนา)

อัารุง จันทวานิช. "แนวคดเกยวกับการด่าเนินงานฟ้ารฟ้นเทศ". วาวฟ้าวกาวสิกษา'.เห่งชาติ

18 <2)เมษายน -  พฤษภาคม 2528, หน้า 19-20.

อารุง จันทวานิซ. "แนวทางในโทรนัผนาเคริอซ่ายชองระบบฟ้ารฟ้นเทศทางการสิกษา." กรุงเทพมหานคร,

2524. (อัดสำเนา)
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อุทัย นุญฺบ่ระเส ํร ิร ู.  "ระบบข้อมูลและสำรสนเทสํเนอการตัดสินใจและการวางแผนการสิกษา" เอกสำร 

ประกอบคีาบรรยายวิชาการวางแผนการสิกษา. ภาควิชาบริหารการสิก า̂ คณะครุศาสํตริ

จุฟ้าลงกรณํมหาวิทยาลัย เ อัดส์า เนา)
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ทึ่  ทบ  . 0 3 0 4 /  kJ  ข้ '!( น ั ณ ท ั ด & ก ษ า ค ณ ะ ร ั ฐ ค า ส ด ร ์  จ ุ พ า ๆ

2? มีนาคบ 2533

เว ึ ๋อง ฃอควาบร’วบมีอในการกวอกแบบสอบถาบ

เรียน เสขารการคณะกรรบกา •'รข้า ราชทาวครุ.

[งทึ ่ล่งมาด้วย แบบรอบนาบ

ด้วย นายณัฐ อึ ๋บมีติวงศ์ นิสิดยรี .jjiqpSJH เนัณทัด ภาครชารัฐใJ*5 ะศาสนคาฝืดว์ 

คณะรัฐคาฝิดว์ จุพาสงกวณ์มพาวิทยานัย กาส ่ ง ค’'าเนันการวิจัย เร ึ ๋อง ■■กา'ไร่*เคาะบบฝีารสนเทศ 

เ^อการบาหาวของสานักงาบคณะกา 1!บการน้าาาชการค'ร ู'' ใบการวิน ัย เรึ ๋องนึ ้จา เป็นอย์างฆิ,ง 

ท๋ึ-จะ ด ้ อง เก ็บรวฆรวบข้อ\ เ ท จากผู ้บริพารและข้าราชกาวทุกท่าน V]กท อ ง ใน ส ิ ' ง น ั ด ส า นักงานคณะ 

กรรมการข ้าราชการคร ู ; ก. ค.  โดยการคอบแบบสอบถามทึ ๋แนบบาพ อ นท้ายพร้อมทันนึ ้เพื ่อ 

1นาข้อy สไปประกอบกาววิน ัยดาบหัวข ้อเร ึ ๋อ ง ดังกสำว

จึง เรียนมา เพึ ๋อโปรดพิจารณาให้ควาบยบุ เคราะห์แก'นิฮดด้วย จักขอบๆฌยึ๋ง

ขอแสดงความนับทึอ

/ /น ̂ /  X/  / /  1 . . .  cZ
(ศาสตราจารย คว.กระมล ทองธร-รมชาต)

คณบคี

โทร . 2513131 - 5  ตอ 20



บัณฑิตวิฑอาลัอ จุ'ฝ็าลงกรณมหาวิฑอาลัย

27 ร'นาคม 2533

Iรอง ทอดว'ามร่วมมอ'ในการตอนเบบสอบถาม

Iรอน เลขาธการคณะกรรมการท้าราชการครู

ด้วอท้าพเต้า นาอณัฐ ยม?)ตวง4 นิสิตปริ(พามหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประคาสนคาสตร่ื 
คณะรัฐคาสตร จุฟ้าลงกวณมหาวิทยาลัย กำลังดาเนินทารวิต้อเร่ือง ” การต้ดระบบสารสในฑคเนอ 
กาวบริหารของลัานักงานคณะกรรมการท้าราชการครู " และกา*1โริต้ย เ ร่ืองน้ัจา เห็นออ่างอ่ีงทตะต้อง 
เก็บรวบรวมท้อมูล ตากผู้บริหารและท้าราชกาวฑุกฑ่าน ท-.เองในลังกัดส์านักงานคณะกร;มการ 
ท้าราชการครู

ตงขอความกรุณาท่านไต้โปรดตอบแบบสอบถามทแนบมาน้ัด้วย ลัาหรับของท่านผู้วิต้อ 
ตะเก็บไว้เห็นความลันเละนำไปวิเคราะห็เสิงวิชาการเท่าน้ัน ตะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ออ่างใด 
ต้งขอความกรุณาท่าน โปรดตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านทเห็นตริง

ผู้วจัฮหกังเห็นลอ่างองในความกรุณาจากท่านฑใหัความร่วมมีลต้วอด อนงเม่ือท่าน 
ตอบแบบลอบถามเสร็จแล้ว โปรดลังคนผู้วิจัยภาอใน 5 เมษายน 2533 ผู้วิต้รขอขอ'ชนระดณ 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ัด้วอ

ขอแสดงความนับถอ

( นาฮณั'5 อมนิติวงลั )
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แบบสํอบถา»ทาารจัคระบบสารสน เ ทด I นอการบวหารฃอง 
สำนักงานคณะกรร«การข้าราชกาวดรู

คาข้นจง

แบบลอบถามน «วัตถุประลง•าท่ีจะรวบรวมข้อเท็จจริงและคิกษาความคิดเห็น 
ซองท่าน เก่ืร-วกันลภานปัจจุบันและปับุเหา1ไนการ'จัดระบบลารลนเทลเนอการบ่ริหา1รซองสำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครู

การวจัยน้ํไมม เ จตน.ๆทจะประ เ มินการปฎบัติงานซองบุคคลใดบุคคลหนงธอได้โปรด 
ตอบแบบลอบถามตามความเบนจริง ข้งเห็นลภานซองสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู 
ตามความคิดเห็นท็เห็นจริงซองท่านอย่างอลระด้วยความสะดวกใจ

สารลนเฑลเนอการบริหารในท็นหมายถงความรู้ฑได้จากการเก็บร'1บรวมและาเคราะห็ 
ข้อมูล ฑลๆมารถนัามาใข้ประกองการตัดสินใจในการปฎบัติงาน และการบริหารซองสำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครู

แบบลอบถามนแน่งออกเห็น 3 ส่วน คิอ 
ส่วนท 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ส่วนท 2

?.. 1 ข้อมูลเก่ียวกับสภานปัจจุบันซองการใข้ข้อมูลและลารส1นเฑฬ
2.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาในการจัดกระท่าข้อมูลและสารลนเฑฬ 

ในลาแกงานคณะกรรมการข้าวาชกาวครู 
ส่วนท 3 ความคิดเห็นเก่ีฮวกับก•ไรจัดการระบบลารลนเทลเนอการบริหาร 

ตามลภานปัจจุบันกับตามความคาดหวังในสำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการครู
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คานิยามสัพฑเฉพาะที่ใข้ในการวิจัย

ข้อมูล (Data) หมายกงข้อเท็จจริงหรือตัวเลขที่ย ังมีไค้ผ ่านการวิเคราะห้หรือประมวลผล เข'น 

จำนวนอาจารอ จำนวนข้ารา!(การ จำนวนพนักงางเหรือลูกจ้าง ระเป ียนประว ัต ิ เก็นต้น

สำรสํนเทศ (Inform ation) หมายกงข้อมูลที่ผ่านทารวิเคราะห้ ประมวลผลแล้วสำมารถน่ามา 

ไข้ประกอบการตัดสินใจ!เองผู้บริหารได้ เชน อัตราส่วนนักสิกษาต่อห้องเรือน อัตราส่วนอาจารยต่อนิสิตเก็นด้น 

การจัดการ หมายถงกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การส่งการและการควบคุม 

เพอให้บรรลุวัตคุประสํงค์ชององคการหรือหน่วยงานน ั้น  สิงมีความหมายเข้นเดยวกันกับการบริหาร

ระบบสำวส ํนเทศเนยการบริห'ร (Management Inform ation System) หมาอถงระบบที่ 

จัดว!Jแบบข้อมูลทั้ง'ในและนอกหน่ 2 องาน มาประมวลเป็นสำ'รสํนเทศเนอปร«ไ.รชน่ในการประกอบการตัดสิน'ใจ 

ของผู้บริหาร

การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายกงวิธีการที่จะ 1ด้ข้อมูลและสำวสํนเทศจากแหล่งข้อมูล เข้น 

ทารออกแบบเก็บรวบรวมข้อมูล การล้มภา«(น การลงเกดเนอการเก ็บรวบรวมข้อม ูล เก็งเต้น

กๆรเ ก็บรักษาข้อมูล หมายกงวิธี! ทรท'ไข้ เ ก็บรักษาข้อมูลทรวบรวมได้ เพื่อสำะทรถนำไปใข  ้

ได้ เมอต้องการ และให้หมายรวมถงการจัด และจำแนกหมวดหมู่ข้อมูลและสำรสํนเทศ การจัดกระทำข้อมูล 

ให้เก็นบัจจุบันด้วย

การประมวลผลข้อมูล หมายถงการจัดกระทำข้อมูลและสำรสํนเทศในรูปเ,บบทน่าไปใข้ประโย!(น่ 

ได้ เข้น การแปลงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้เก็นสำรสํนเทศ การหาค่าทางสํถิติ เก็นด้น

การน่วเล'นอข้อมูล หมาอถงการแลดงผลข้อมูลและสำรสํนเทศที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้ว 

(ข้น การจัดแสดงผลในรูปตารางหรือกราป เก็นต้น

สำนักงานคณะกรรมการข้ารา!(การครู หมายกงองค่การหลักที่รองรับการปฏิบัติงานทั้งปวง 

ชองคณะกรรมการข้าราชการครู มีอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเปียบข้าราชการคร ู

มาตรา 22

ผับริหาว หมายถงผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ผู้บริหารงานตั้งแต่หัวหน้างาน หรือผู้อำนวยการกอง 

หรือ เ ฑรบIทำที่สํงชนตามล่าดับ

สำนักงาน หมายกงสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
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ใช้สอบถามกลุ่มผับวหาวระดับสูง

แบบส์ารวจสภานปัจจุบัน!เองการดำเนินกาว ปัญหาและความคิดเห็นเกรากับ 

การจัดระบบสารสนเทศโ',ยง ส่านักงานคณะกรรมการช้าวาชการครู

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกยวกับสถานภานอองผัตอบแบบฟ้ฝบถาม

ส่าช้แจง โปรดฑาเครองหมาย / ลงใน ( * ที่น!มาะสมกับสถานภานอองท่าน และโปรดเติมช้อความ 
ที่เกัยวข้องตามสภานความเห็นจวิง

L. ปัจจุบันท่านดำรงตาแหน่ง

< ) รองเลอาธการ

< ) ผู้อ่านวยการกอง

- ) หัวหน้าฝา»

< เ อ น ๆ  โปรดระบ ุ................. .................

2. ท่านดำรงดำแหนํงปัจจุบันมาแล้วเห็นระยะเวสานาน

เ ) 1. ตรกว้า 1 ปี

! ) 2. 1-3 ปี

( ) 3. 4-6 บ

< ) 4. 7 -9  ปี

( ) 5. 10 ปิจั้นไป

ท่านเคยดำรงดำแหน่งบวิหารมาก่อนดำเห,เน่งปัจจุบันหวิฮไม่ 

■ ) 1. เคย

( ) 2. ไม ่เคย

ท่านเคยมบวะสบการณ์เกยวกับข้อมูส' จะสารสนเทศมาแล้วกี่ป ี 

( ) 1. ตากว้า 1 ปี

<: ) 2. 1-3 ปี

< ) 3. 4 -6  ปี

เ ) 4 .  มากกว่า 6  ปีธนไป

( I 5. โม่เคยมประสบการณ์ใด ๆ มาก่อน

ท่านเคยมประสบการญเกยวกับข้อมูลและสารสนเทศโดยวิธการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) 1. เคยคิกษาในหล้กสูตรมาก่อน

เ ) 2. เคยได้รับการรกอบรม

( » 3. คิกษาด้วยตนเอง

< ; 4. มประสบการณ์จากการปฏิบัติ



118

ส่วนท่ี 2 สำรวจสภาพ่บ้จจุบันและปีกฺ!หาของการจัดระบบสารสํนเฑศของสำนักงานคณะกรรมการ 
ท้าราซการครุ

2.1 สำรวจสภานบัจจุบันของการดำเนินการใโ/ท้อมูลและสาวสนเทศ 
ดำ![นาง แบบสํอบถามส่วนน ผู้วิจัยมีความประสงคํจะขอทราบสภานบัจจุบันในการดำเนินการจัดใหมี้ระบบ 

ท้อมูลและสารสนเทศในสำนักงานคณะกรรมการท้าราซการครูซองท่าน ว่าท่านมีการดำเนินกาว 
ต่าง  ๆ ตามทระบุไว้อย่างไรบ้าง (โปรดกาเตรองหมาย / ลงใน ( ) ตามความเห็นโเองท่าน 
ว่าบัาจุบันท่านมการดำเนินการตามท่ีระบุไว้ในวายการคำถามกอ่างไรบ้าง)

1. บัจจุบันท่านจัดให้มีการเก็บท้อมูลแสะสารสนเทศเนอใท้ในกาาบวิหารงานในสำนักงานของท่านอย่างไร
I ) 1. จัดให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการเก็บข้อมูลและล่ารสนเทศเนยงหน่วยเคยว
( • 2. ให้แต่ละฝ่ายในสำนักงานจัดเก็บข้อมูลและล่ารสนเทศท่ีต้องกาวเอง
« 1 3. อน  ๆ โปรดระบุ..................................................................................

2. ท่านจัดสายบังคับบัญซาหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีใไ;การจัดระบบสารสนเทศอย่างไร
< ) 1. ควบคุมบังคับบัญซาโดยตรง
( ) 2. ควบคุมบังคับบัญซาโดยผ่านหัวหน้าฝ่ายงานท่ีได้รับมอบหมาย
( ) 3. อน  ๆ โปรดระบุ..................................................................................

'ร. ท่านอนุญาตให้ฝายอนท่ีไม่มีหน้าท่ีจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ เก็บท้อมูลจากแหล่งท้อมูลด้วยตนเอง 
หรอไม่
< ) 1. อนุญาตทุกคร้ังท่ีขย
I » 2. อนุเนาตเห็นบางคร้ัง
< > 3. ไม่อนุญาต

4. ท่านสงให้ฝายต่าง  ๆ ในลำนักงานแจ้งความต้องการด้านท้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัด 
ระบบท้อมูลและสารสนเทศเห็นผู้จัดIก็บท้อมูลและสารสนเทศให้หรอไม่
< ) 1. สังการให้ฑำเโ/นน้ันอย่างเคร่งครัด
1 ) 2. ส่งการให้ทำเโ/นน้ันแต่ไม่เคร่งครัด
I » 3. ไม่มีการส่งการเโ/นน้ัน

5. ในภารธอใท้ข้อมูลและสารสนเทศจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัคระบบสารสนเทศ ผู้ธอใโ/ในสำนักงานต้อง 
ÏI อ อนุญาตโด ยผ่ านท่านก่ อนหรั อไม่
< > 1. ขออนุญาตโดยผ่านท่าน
( ) 2. ขออนุญาตบอกหัวหน้าฝายงานท่ีวับรดซอบในการจัดระบมสารสน•.ทศ
• I 3. ขอใท้จากผู้มีหน้าท่ีในการจัดระบบสารสนเทศของสำนักงานใดอตรง
!. ) 4. อน  ๆ โปรดระบุ............................................................. ....................
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O.

7.

8 .

9.

10.

กำนทรานข้ัาพอนในการดำเนินงานระบบฟ้าวฟ้นเทศในหน่วยงานของท่านหรือไม่ 
( ) 1. ทราบ

I ) 2. ไม่ทราบ

ท่านทราบว่าไฝวองานฑมหน้าท่ีจัดระบบฟ้ารสนเทศในส่านักงานของท่านมชนิดของข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศ 
อะไรบ้าNiหรอไม่
< ) 1. ทราบ
< » 2. ไม่ทราบ
«อบเขตชองการจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศของส่านักงานท่านมจุดประฟ้:คเนอนำข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศไปใข้ 
ประโ»ชนํอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ถ้าตอบมากกว่า 1 ข้โ, โปรดจัดลำดับความส่าคัญ 
1 ,2 ,3 , หรอ 4 ข้างท้ายข้อความ!!.ละถือว่า เลข 1 ถืค}าม่ลำคัtuมๆกห่ีฟ้ดตามลำดับ)
! ) 1. ใข้‘'ไนการวางแผน............. ............... จัดลำดับท่ี ( )
( ) 2. ไข้ในการควบคุมงาน ................................  จัดลำดับท่ี ( )
< > 3. ใข้ในการปฏิบัติ•ทน ........................... . จัดลำดับท่ี ( )
( ) 4. อน  ๆ โปรดระบุ ..........................................................
ไนโมารดำเนินภาร'จัดระบบฟ้"'ร•ฟ้นเทศของลำนักงานของท่าน คามช้ันตอนต่อไปน ชน.รอนใดท่ีเจ้าหน้าท่ี 
รับผดชอบไน}ทรจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศ ต้องขอฟพุไ)าตท่านก่อนดำเนํนการ 'ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
< ! 1. การกำหนดชน้ดของข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศท่ีจัดเก็บรวบ■■ทม
• ) 2. การออกแบบเก็บรวบรวมข้อมูล
» 1 3. การประมวลผลข้อมูล
( ) 4. การนำเฟ้นอข้อมูลเก็ใ!!?,!กฟ้าร
' ) 5. การนำเฟ้นอข้อมูลในลักพนะอน เส่น กราน แผนภูมิ เ ทนต้น
ตามข้ันตอนของการจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศต่อไป่น ท่านส่งให้ผู้มิหน้าท่ีจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศส่งรา»งานให้

<
i

ท่านทราบภายหลัการดำเนํนภารข้ันตอนใดบ้าง 'ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
> I. การกำหนดชนิดของข้อมูลนละ•ฟ้ารสนเทศท่ีจัดเก็บรวบรวม
} 2. การจัดฟ้ร้างแบบเก็บรวบรวมข้อมล
' 3. การจัดส่งแบบเก็บข้อมูลเนอเก็บราบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ไ 4. การกำจัดเอกฟ้ารข้อมูลทIก็บได้จากแหล่งข้อมูล ฑงไปหลังจากหมดความจำเทน 
' 5. การประมวลผล
) 6. การนำเฟ้นอข้อมูลเทนเอกฟ้าร
> 7. การนำเฟ้นอข้อมูลไนลักษณะอน เส่น กราน แผนภูมิ เ ทนต้น
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11. ท่านเคยหรือไมเคยสํอบถามหรือได้รับรายงานความต้องการด้านต่าง  ๆ จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัด 
สำรสํนเทศเกยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีบ้างหรือไม่

( ) 1. เดย (ถ้าเคยให้ตอบในข้อท่ี 12.)
. < > 2 .  ไมเคย

12. ถ้าท่านเคยทราบความต้องการจากหน่วยบงานท่ีมีหน้าท่ีจัดร«บบสำรสํนเทศ สิงใดบ้างท่ีเป็นความ 
ต้องการธองหน่วยงานน้ันสำหรับปฏิบัติงานในหน้าท่ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดจัดลำดับความ 
สำคัณตามความต้องการน้ัน ๆ โดฮถ้อว่าเลข 1 มีความสำคัญสํงสุด)

ต้องการบุคลากรให้เนยงนอาบงานหรือบุคลากรทมีความรู้เฉนา«สำหรับงานภารจัด
ร«บบสำรสํนเทศ  ............................ . . . . . ----  จัดลำดับท่ี ( )
ต้องการมีกอบรมแล«{พนาบุคลาารให้เหมา«สํมกับ'' ;น ........ จัดสำดับท่ี ( )
ต้องการให้มการจัดสํรรงบฆ่า«มาทเ จัดสํรรอุใ)กรนใ(บนยงนอ.. จัดสำดับท่ี ( )
ต้องการให้มีการวา:;.'-มนสำรสํนเพ เท เหมา«สม..............  จัดสำดับท่ี ( )

13. ท่านจะสำมารถสํนับสํนุนให้กับหน่วยงานที่จักข้อมูลแล«สำรสํนเ ทศได้หรือไม่

( ) 1. ใต้ (ถ้าได้ให้ตลบ!เฮ 14 1

I )

> 2 . 

> 3. 

) 4.

> 2 . ไม,ได้

14. ถ้าท่านได้สํนับสํm ความต้องการให้กับหน่วยงาใ!ท่ีจัดข้อมูลแล«สำรสํนเทศจะเป็นข้อใดต่อไปนบ้าง 
(ตอบได้มากกท่ 1 ข้อ แล«โปรดจัดลำดับ 1,2,3 หรือ 4 โดยหมายเลใ! 1 มีความสำคัญสํงสุด)
( ) 1. จัดบุคลากรให้เนยงหอแล«เหมา«สํมกับงาน................... . จัดลำดับท่ี ( )
( I 2. จัดสํรรงบประมาณ จัดสํรรว่สํตุให้เหมา«สํมกับงาน .............  จัดลำดับท่ี ( )
( ) ร . จัดให้มีการสิณทวจัรเนอวางระบบสำรสํนเทศท่ีเหมา«สํม ... จัดลำดับท่ี ( )
( ) 4. ให้ความร้โดยการมีกอบรมเกยวกับระบบสำรสํนเทศ...........  จัดลำดับท่ี ( )

15.
\ r  t  4 i « ห » ' ม ม  I IITI  • • • • • • •  า V I M  I V I U I I  \ /

การบรืหารงานในหน้าที่ใ)องท่าน ท่านเคยใต้รับข้อมูลและสำรสํนเทศด้านใดบ้าง (ตอกได้มากกว่า 

1 ข้อ และจัดลำดับความสำคัญ 1,2,3 หรือ 4 โดย'หมายเลใ! 1 มีความสำคัญสูงสุด)

เ I 1. ข้อมูลต้านกฎหมาย ด้านบุคคล .............................................. จัดลำดับที่ ( >

( ) 2. ข้อมูลด้านแผนงาน อาคารสํถานที่ การเงนงบประมาณ _____ จัดลำดับที่ < )

K ' 3. ข้อมลต้าน}ไารบรัหารทั่วไป ด้านสรรหา บรรจุแล«แต่งตั้ง . .  จัดลำดับที่ < )

< > 4. ข้อมูลด้านอัตรากาลัง ........................................................... จัดลำดับที่ < )
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16. ท่านเคยประสบน้ฌหาในภารตัดสินนเที่ยวกัใ(การบริหารด้าน1ดบ้าง ที่จำเ นินด้องใข้ข้อมูล และ 

สารสนเทศประกอบกาวตัดสินใจ (ตลบใด้มากกว่า 1 ข้อ และจัดลำดับความส์าคัญ 1,2,3 หริ อ

4 หมาฮเลใ) 1 ม่ความส์าคัณสูงสุด)
( ) 1. การใทดแคลนข้อมูล ...............................................  จัดลำดับท่ี ( )
< ) 2. การชาดแคลนอัตรากำลังคน .....................................  จัดลำดับท่ี ( )
< ) 3. การปีๆตงบประมาณในการด้าเนินงาน .........................  จัดลำดับท่ี ( )
'■ » 4. การนิจาวณาความด้ความชอบนกปี'ราชกาว ...................  จัดลำดับท่ี ( )
■ > 5. การบริหารงานไม่เนินไปตามแผน ................. ............  จัดลำดับท่ี ( )

17. หากท่านต้องการปรับปรุงระบบสารสนเทาชองลำนักงานชองท่าน ท่านม«วามต้องการปรับปรุงด้าน
ใดก่อน 'ไปรดจัดลำดับความต้องการ โดชเชียน 1,2,3 หวอ 4 หมายเลช 1 ต้องการมากท่ีสุด) 
I > 1. เนมเตัมบุคลากรท่ีท่ีหน้าท่ีจัดฯะบนสารสนเทศ ............. . จัดลำดับท่ี ( )
( ) 2. จัดสรรงบประมาณท่ใฃ่ไนกาทดระบบสารสนเทศเท่ีมชน ...  จัดลำดบท่ี ( )
< ) 3. ให้บุคลากรท่ีนิทัาท่ีจัดระบบสารลนเกศได้รับความวู้เนมปีน . จัดลำดับท่ี ( )
( เ 4. จัดสรรวัสดุอุปกรณเท่ียวกัชการจัดระบบสารสนเทศเนมธน .. จัดลำดับท่ี ( )

18. กาวบริหารงานไนหน้าท่ี ท่านเคยใข้ข้อมูลและสาวสนเทศจากหน่วยงานภายนอกหริอไม่
( ) I. เตย
( เ 2. ไม่เคย

19. ถ้าเคยใข้ธอมูลและสาวสนเทศาากหน่วยงาพายนอก ท่านเคยใข้ข้อมูลด้านใด จากแหล่งข้อมูลใด 
เ โปรดระบุ I
< ) 1. ข้อมูลเกํยวกับ...................................................................................

จาก (หน่วยงานท่ีให้ข้อมูล)................................................................
< ) 2. ข้อมูลเกยวกับ................................................................................

จาก (หน่วยงานท่ีให้ข้อมล)...............................................................
< > 3. ข้อมูลเกํอวกับ..................................................................................

จาก » หน่วยงานท่ีให้ข้อมูล )............................................. ...................
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2.2 ปัญหาท่ีพบในการจัดกระทำต่อข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศในหน่วยงาน

คาสินจง โปรดทำเครืลงหมาfl / ในปองท่ีแฟ้ดงระดับปัญหาท่ีกำหนดไว้ ข้งแฟ้ต-ท่าการจัดกระทำข้อมูลและ 
ฟ้ารสนเทศทองหน่วยงาน ท่านนบปัญหาต่าง  ๆ อยู่ในระดับใด ข้งระดับของปัญหามี 5 ระดับดังน 

ระดับ 5 หมายถงมีปัญหาผาก 
ระดับ 4 หมายถงมีปัญหาค่อนข้างมาก 
ระดับ 3 หมายถงมีปัญหาปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถงมปัญหาน้อย 
ระดับ 1 หมายถงไม่มีปัญหา

ปัญหา
ระดับของปัญหา

บ 4 3 2 1

1. ข้อมูลท่ีต้องการใข้เนอการบริหารท่ีหน่วยงานนจัดเก็บ'ใ ว้ 
มีมากเกนความจำเห็น...................................... ,

2. หน่วยงานทองท่านมีการจัด 1ก็บข้อมูลป้าข้อนกนระหว่าง 
กองกับกยง หรือฝ่ายกํบฝ่าย ................................

3. ข้อมูลและฟ้ารฟ้น1ทศท่ีเก็บไว้ไม่ถูกต้องตามความเห็นจริง
4. ข้อมลและฟ้ารฟ้นเทศท่ีเก็บไว้ไม่ทันฟ้มัย . . . . . . . . . . . . .
5. ข้อมลท่ีจำเห็นบางชนิดไม่มีการจัดเก็บไว้.............
6. ไมมการจำนนกลัก«ณะ ชนิดทองข้อมูล ทำให้ไม่ฟ้ะดวก 

และลำข้าตอการนาไปใข้ ....................  ...............
7. ความร่ามมีฮของผัให้ข้อมล ส่งข้อมลไม่ทันตามกำหนด ...
8. การให้ความรู้ต้านฟ้ารฟ้นเทศ ต้านฟ้ถิติ และประมวลผล 

ต่อผัป?เปัตงานยังมี,ไม่เนยงพอ ................................SJ
9. ข้อมูลและฟ้ารฟ้นเ ทศจัด เ ตรืยมไม่ทัพตามต้องการทองผู้ใข้ 

10. ผู้บริหารยังไม่เห็นความสำคัญทองการจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศ 
ในหน่วยงานเท่าท่ีควร ............................ ..........

11. หนวยงานยังไม่มีการจัดระบบการเ ก็บรวบรวมรักษา
ประมวลผลและนำเฟ้นอข้อมลทด ............................

!____ __  .ไ.ไ. โ. โ ..โ. V ไ .. ......  ไ j . ' _J
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îhnn
ระดับของบัณูพา

5 4 3 2 1

12. ขาดความร่วมมือในการให้ข้อมูลจาก;,เหส่งข้อมูลในหน่วยงาน
13. ผู้ให้ธ้อมูลไม่เ ข้าใจขอบเ ปิตธองการเก็บรว''เรวมข้อมูลเพ่ือ 

ใข้ในการบริหาร ว่ามืขอบเขตอย่างไร ......................
14. ผู้ป็อและผู้ให้ธัอมูล สือความหมายเก่ีย ฝาบการจัดข้อมูล

ไม่ตรงกัน.......................................................
15. บคลากรผ้ปฏิบัติงานด้านข้อมลและฟ้ รๆฟ้นเฑฟ้ไม่เนียงนอ ..
16. ผู้ปฏิบัติงานมืภาระงานด้านอนมากเกันไป จนทาให้ไม่

'ฟ้ามารถปฦบัตงานด้านข้อมลและสารลน1, ฑฬได้สินอ ........ฆ V.
17. ผู้ปฏิบัตงวนด้านข้อมูลและฟ้ารสนเฑคมืดวามรู้เกยวทบ

งานในไใน้าทไม่สินอ .............................................
18. ข้าราชทารและเด้าหนาทในหไทยงานน ยังไม่เห็น 

ความส์าคัณของระบบสารฟ้นเทคเพ่ือ‘ไข้ในการบริหาร 
และปฏิบัตงาน ....................................................

19. เดรองมือท่ีใข้ประมวลผลข้อมูลบัจจุบัน ไม่ฟ้ามารกใข้
ประมวลผลได้ตามกำหนรน วลาทต้องการ............. . • » •

20. หน่วยง' ma งขาดประมาเนฟ้นับฟ้นุนในก■ ; รดำเ น่นก วร
จัดระบบฟ้ารลนเทฟ้เพ่ือการบริห'1ร ...........................

21. วัฟ้ดุ ครุภัณฑฑใข้ส์าหริบงานด้านข้อมูลและสารสนเทฟ้ 
1 ยังไมเนียงนอ ........ ..........................................
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ส่วนท่ี 3 ส่ารวจ«วามด«เห็นเฑรวกับการจัดระบบส่ารส่นเทศธองส่านักงานคผมกรรมการข้ารา!เกา'*«รุ

ลา แ̂จง โปรดฑ๎าเครองหมาย / ลงในซ้องท่ีแส่ดงระดับความคิดเห็นท่ีกำหนดให้ เนอแส่ดงความคิดเห็น 
ในการจ ัดระบบส่ารส่นเทศธองส่านักงานใดอกัาหนต ร ะ ดับความคิดเห็นเห็น 5 ระด ับ  ดังนี 

ระดับ 5 หมายถง เห็นด้วยอย่างยง 
ระดับ 4 หมายกง เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 หมายกง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายกง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายกง ไม่เห็นด้วย

I

1 ความคิดเห็น

1

ส่ภๆนนัจจ ุบัน ความคาดหวัง

ระดับความเห็น ระดับความเห็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. ส่านักงาน ก.ต.ควรกำหนดนโยบายแส่ะวัตถุประส่งต 
ซองกๆรใ!/สารส่นเ ทศให้?ด เด น . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

! 2. ส่านักงาน ก.ค.ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประส่งคิ
รอ'มาารจัดระบบและนั®นาระบบส่ารสนเทศให้!/ดเจน . . .5

! 3. ส่านักงาน ก.ค.ควรให้มหน่วยงานที่รับรดใเอนเฉนาะ
ส่าหรับจัดกระท่าต่อข้อมลและส่ารส่นัเทศท่ีาาเห็นต่อ 

! 1 *i การบรหาร. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .
]

j 4. ควรให้มการปรับปรุงระบบส่ารส่นเทศซองส ่าน ักงาน ก.ค. 
และพ่ายงานในระดับรองลงไปให้ส่อดคล้องสืมพันธกัน . .1

! ร. การจัดระบบข้อมูลและส่ารส่นเทศของส่านักงาน ก.ต.
ควรให้กองและหน่วยงานต่าง ๆ ดา เน้นทาร เ อง . . . . . .

I 6. หน่วยงานตามข้อ 3. ควรบริหารงานโดยมฐานะเทยบเท่า 
กองในส่านักงาน ก.ค. .................... . . . . . . . . . .

] 7. พ ่วฮงาน ท่ีรันผดชอบโดยเฉนาะน ควรดำเ น้ นง าน เห็น 
อส่ระโดยธนต รง ต่อส่านักงาน  ท.ค. .................. .



125

i
!

ความคด เห็น

t..

ฟ้ภาน!เสสุบัน ความคาดหวัง

ระดับความเห็น ระดับความเห็น

5 4 3
โ -

2 1 5 4 3 2 1

! 8. หน่วยงานท่ีรับรดรัอบไดอเฉพาะน ควรบริหารงานอยู่ไน 
กองารัาการบวหารงวนบคคล ................................1 Ï

I 9. งานภารจัดข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศ'ซองหน่วยงาน ท.ต.
ควรให้ฝ่าอ (กองท่ีรับผครัอบ) จัดเก็บและดำเนินการเ(.ง

[
สKส«ดวกกว่า ............................ .................... » *1

(10. งานการจัดข้อมูลและสารสนเ กศธองหน่วยงานไนสงกัด
ก ด ดววไห้?!rป้า?เทํทํว'เก่!าฑิรินไรเยเฉนา£ .................

111. ตวรกำหนดและจำแนกรันิดธองข้อมูลในส่านักงาน ก.ค. 
ไห้รัดเสนและเน้นระบบเดียวกัน........ ...............

112. กๆรไข้ข้อมูลชองแด่ละ,หน่วรงานอาสใม่เหมฮนกัน
หน่วยงานน้ันจังควรกำหนดและ จำแนกรันดใ!องข้อมูล 

! ช
แส่ละแหส่ง เอง . . . . ..........................................

13. ควรกำหนดรัวงเวลาการไข้แบบเก็ไ.'ข้อมูล เพลไห้ได้ข้อมูล 
ท่ี'กันสมัยและเหมาะสม ........ ..............................

เ14. ควรส่ารวดความดีองการไข้ข้อมูลและฟ้ารสนเทคสากผู้'ไข้ 
'ก่อนเกับรวมรวม เพ่ือสะ ได้'ข้อมลตามต้องการ ............ • *'น

115. ศวรจัดแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหมาดหมู่แด่ละรันัด 
เนอประใยรันัการใข้งานและค้นหาได้เร็วธน . . . . . . . . .

116. ควรก'miดคีาจำกัดความ รันัดธองข้อมล แด่ละรายการ
เน้นลายลัทพนอักษร1ให้ต'รงกัน'ท้ังผัไข้ ผ้ให้ ผัจัดกระทำ ..«น «ฆ y

17. หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีจัดระบบสาวสนเทศควรเก็บรวนรวม 
ข้อมูลฑฺกรันัคท่ีสามารถรวบรวมได้ เพ่ือประโยรันใ'นการ 
น่าไปไข้เมลจำเน้นต่อไป .............................

1
!

18. หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีจัดระบบฟ้ารสนเทศควรเก็บรักษา
เฉพวะธัฉมลท่ี'จำเน้นต้องใข้เพอการบริหารเทำน้ัน.......

เ ■ 1

i * ไ:ไ J
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1

I
ความคิดเห็น

Ï1

สภานบัวจุบัน ดวามคาดหวัง

ระดับความเห็น ระดับความเห็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

jl9 . พ่ายงานท่ีทำหน้าท่ีวัดระบบสารสนเฑสควรเก๋ับรักษา 
ทะเบยนประวัต ข้าราชการครูทุกกรม ทุกหน่วยงานท่ีf น 
ตวงต่อกระทรวงคิกษาสการออ่างต่อเนองรวดเร็ว 
และพ่เวลาเห็นบัวจบันกาล ........................... ...

! จ

2D. พ่ายงานท่ีทำหน้าท่ีวัดระบบสารสนเทค'วะชายเ ๙นรักษา 
ข้อมูลเกยวกับด้านกฎหมายและวินัยธลงข้าราฟการคร 
ตลอดวนภารดัา เน่นงานด้านวันัยแกะการรักษาวิ{เยคว ...‘ช

*21. พ่ายงานท่ีรับผดชอบนวะซวยเหลือทางด้านการวางแผน 
ใครงการและงบประมาณฑส์าคัก!ซองพ่วยงานต่าง ๆ . . .



บัณrเตวิทยาล้อ จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย

27 มืนาคม 2533

เร่ือง ธอความร่วมมือในการตอบแบบสอนถาม

เริ«น เลขาธการคณะกรรมการธาราชการครู

ด้วยธ้านเจ้า นายณัฐ อมปีด้วง4 นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประคาสนคาสตริ 
คณะรัฐคาสตริ จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย กำลังดาเนินภารวิจัยเร่ือง ' เทรจัดระบบสารสนเทคเน่ือ 
การบริหารธองสำนักงานคณะกรรมการข้าราชโทรครู " และการวิจัยเร่ืองน้ัจำเนินอย่างฮงท่ีจะต้อง 
เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้บริหารและข้าราชการทุกท่าน ทุกกองในลังศดสำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการครู

จ้งธอความกรูผาท่านได้โปรคตอมแบบสอบถามท่ีแนบมานด้วย สำหรับธองท่านผู้วิจัย 
จะ เก็บไว้เนิใ4ความลันเละนาไป1วิ เคราะห็เริงวิชาการ เ ท่าน้ัน จะไม่มืผลกระทบต่อท่านเต่อย่างใต 
จังปีอความกรุณาท่าน โปรตดอบแบบสอบถาม ตามความ?เดเห็นธองท่านท่ีเนินจริง

ผู้วิจัยหวังเนินอย่างยงในความกรุณาจากท่านท่ีให้ความร่วมมือด้วยต อนงเมอท่าน 
ตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว โปรดสํงคนผู้ว ิจ ัยภายใน 5 เมษายน 2533 ผู้วิจัยธอธอบหระคุณ 
อย่างสูงมา ณ โอกาส'แต้วย

ขอแสดงความนับถอ

( นายณัฐ อมปีตวงส์ )
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นบบสอบถามการจัดระ;บนสารสนเทศเนอการบริหารของ 

ส่านักงาน«ผะ;กรรมการท้าราชการครุ

ด ืาเนาง

แบบสอบถามน มวัตถุประ;สงคืที่จะ;รวบรวมท้อ เ ท็จจริงและ;สืกษาดวามคิด เ หน 

«องท่าน เกยวกับสภานปัจจุบันแลรปักททไนการจัดระ;บบลาวสนเทศเนอการบริหารของส่านักงาน 

อณะ;กรรมการท้าราชการครุ

การวจัอนไมม เ จดนาท่ีจะ;ประ; เ!ทเภารi l r วัตงๆนของบุคคลไดบุคคลหนงธยได้โปรด 

ตอบนบบสอบถามตามความเป็นจริง ท้งเป ็นสภาน?':.เงส่านักงานคณะ;กรรมกาวท้าราชการครุ 

ตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่านอย่างอิสระด้วยค ทมสะ;ดวกไจ

สารสนเทศเนอการบริหารไน?ณหมาอถงความรู้ท ี่ได้จากการเก็บรวบรวมและ;วเคราะ:ห็ 

ท้อมล ที่สามารถน่ามาไท้ประ:กองการตัดอินไจในกาวปฎบัตงาน และ:การบริหารของส่านักงาน 

คณะกรรมการท้าราชกาวครุ

แบบสอบถามนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ท้อมูลทั่วไป 

ส่วนท 2

2.1 ท้อมูลเที่ยวกับสภานปัจจุบันของการไท้ท้อมูลและ;สารสนเทศ

2.2 ท้อมูลเที่ยวกัน!!ไ/หาในการจัดกระ;ท่าท้อมูลและ;สารสนเทศ 

ไนส่านักงานคณะ;กรรมการท้าราชการครู

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเที่ยวกับการจัดการระ;บบสารสนเทสเนอการบริหาร 

ตามสภานปัจจุบันกับตามความคาดหวังไนส่านักงานคณะ;กรรมการ 

ท้าราชการครุ
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ตำนิยามตัพท เ ฉนาะท่ีใอ้ในการวิจัย

อ้อมูล «Data/ หมายถงอ้อเฑจจริงหรอตัวเลปิท ี่ย ังมิไต้ผ่านการวิเคราะหหรีอประมวลผล เอ้น 

จำนวนอาจารย จำนวนอ้าราชการ จำนวนนนักงานหรอลูกจ้าง ระเบยนประว ัต ิ เป็นต้น

ลาวสนเฑศ (Inform ation) หมายลงอ้อมูลที่ผ ่านการวิเคราะห ประมวลผลแล้วสามารถนำมา 

ใอ้ประกอบการตัดสินใจชองผู้บริหารไต้ เอ ้น  อัตราส่วนนักติทษาต่อห้องเรียน อัตราส่วนอาจารยต่อนิสิตเป็นต้น 

การจัดการ หมายถงกระบวนการชองการวางแผน การจัดองคการ การสิงการและการคาบคุม 

เนอให้บรรลุวัตถุประสงค์ชององค์การหรีอหน่วยงานนั้น ร่งมีความหมายเอ้นเดฮวกันกับการบรหาร

วะนบสารสนเทคเนิอการ!:รี■เทว (Management Inform ation System) หมาอถงระบบที่ 

จัดรูปแบบอ้อมูลทั้งในและนอกหน่วย; m มาประมวลเป็นสารสนเฑฬเนอประโรขนํในการประกอบการตัดสินใจ 

ชองผู้บรี'หาว

การเก ับรวบรวมอ้อมูล หมา?ส ิง ว ิธ การที่จะ (.ตัอ้อมูลและสารสนเท#จากแหล่งอ้อมูล เอ น้ 

กาวออกแบบเก็บรวบรวมอ้อมูล การส่มภาษณ การส่งเกตเนอการเก ็บรวบรวมข้อม ูล เป็นต้น

การเก็บรักษาอ้อมูล หมายถงวิรีการที่ใอ้เก็บรักษาอ้อมูลที่รวบรวมไต้ เนอสามารถนำไปใอ้ 

ไต้เมอต้องกาว และให้หมายรวมถงการจัด และจำแนกหมวดหมู่อ้อมูลและสารสนเฑฬ การจัดกระทำอ้อมูล 

ให้เป็นปีจจุบันด้วย

การ!เวะมวลผลอ้อมูล หมายถ !กา•ทัดกระทำอ้อมูลและสาวสนเทสในรูปแบบที่น่าไปใอ้ประโรชน่ 

ไต้ เอ้น การแปลงข้อมูลจากแหล่งอ้อมูลให้เป็นสารสนเทส การหาด่าทางสถติ เป็นต้น

การน ่าเสนอ อ ้อ มูล หมายกงการแสดงผลอ้อม ูล และสาวสนเฑคที่ไต้ผ่านการประมวลผลแล้ว 

เอ้น กาวจัดแสดงผลโนรูปตารางหรีอกวาป เป็นต้น

สำนักงานคณะกรรมการอ้าราขการครู หมายถงองค์การหลักที่รองรับการปฎบัติงานทั้งปวง 

ชองคณะกรรมการอ้าวาขกาวครู มิอำนาจหน้าที่ตามที่กาหนตไว้ในนระราชบัญญัติระเบรบอ้า'!ๆ!;การคว 

มาตรา 22

ผู้บริหาร หมายถงผู้ทไดัรับแต่งตั้งไห้ทำ!!น้าที่ผู้บริหารง'■ฯ4ตั้งแต่หัวหน้างาน หรีลผุ้อำนวยการกอง 

หริอเทํยบเท่าที่สูงปีนตามล่าตับ

ส่านักNi เน หมายถงสำนักงาน?เณะกรรมการอ้าวาชกาวครู



แบบสอบถามลุ่ดที่ 2 
ใข ้สำหรับกล ุ่มผ ู้บร ิหารระต ับกลาง

แบบสำรวจสภานป ัจจ ุบ ัน!)ยงการดำเน ินการ ป ัฌฅาและความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับ 
การจัดระบบสารสนเฑฬปีอง สำน ักงานคณ ะกรรมการธาราtfการคร ู

ส่วนฑ 1 ข้อมลเก่ยวกับสกานภานของผู้ตลบน!ท)สอ!)ถาม
ดำรนจง ไปรดท ่าเครองหมาย / ลงใน  ( ) ท ี่เหมาะสมก ับสถานกานธองท ่าน และโปรดเค ิมธ ัอความ  

ท ี่เกยวของตามสภาV)ความเป ็นจริง 
i .  ป ัจจ ุบ ันท ่านดำรงดำแหน่ง 

< I รอ ง เล ข าร ิก าร

2.

3.

I.

5.

( ) ผ ู้อานวยการกลง
i ) หัวหน้าฝาย 
> I au ๆ โป รด ระบ ุ
ท ่านคารงต ้านm งปัจจุบันมาน»ว เ ป ็น ระย ะเ วสานาน 

เ ) 1. ตำกว ่า 1 นิ
< ) 2. 1-3  นิ

( > 3. 4-6 นิ
เ I 4.  7 - 9  ปี
' ) 5. 10 นิธนไป

ท่านเต»ดำรงดำแหนงบริหารมาก่อนดำแห!เงปัจจุบันหริ อไม่
< 1 1. เคย
C ) 2. ไมไจข

ท่านเคยม ่ประสบการณ์เก่ียวก ับข้อมูลและสารสน).ทดมวนลัวก ี่นิ
< ) 1. ตากว่า 1 นิ
< ) 2. 1-3 นิ
( > 3, 4-6 นิ
< > 4. มากกว่า 6 นิธนใป
( ) 5. ไม ่เคยมประสบการณ ์ใด ๆ มาก่อน
ท ่านเดรมประสบการณ ์เก ี่ยวก ันข ้อม ูลและสารสนI ทดโดยวร ิกๆรใดบ ้าง
( ) 1. เคยสิกษาในหลักสูตรมาก่อน
< * 2. เตยได้รับการ?}กอบรม
1 ) 3. ส ิกษาด ้วยตนเอง
เ ) 4. มประสบการณ์จากการปฏิบ ัต ิ

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



2. 1 สภานบัจจบ ันเก ี่ยวก ับการใ!?จ้อม ูลและรสารสน เทศ'ในพ!วยงาน  
ค ำ เแ จ ง  โปรดท ำเคร ื่องห มาย  / ลงในช1องท ี่แสดงระด ับการใช ้จ ้อม ูลและสารสนเทศในหน ้าท ี่ชองท ่าน  

? งมระด ับการ'ใช ้ 5 ระด ับ ดังน้
ระด ับ 5 หมายสง มีการ'ใช้จ้อมูลมากที่สด 
ระด ับ  4 หมายกง มีการใช้'จ้อมูลมาก 
ระด ับ  3 หมายถง ม ีการใช ้จ ้อม ูลปานกลาง 
ระด ับ  2 หมายกง ม ีการใช ้จ ้อม ูลน ้อย 
ระด ับ 1 หมายกง ไม ่เคยม ีการใช ้จ ้อม ูล

ส่วนท่ี 2 สำรวจสภานปัจจุบันเละบัณูหาชองการจัดระบบสารสนเบสชรงส่าพั'งานศณะก'รรมการ
จา้ราชการครู

การใช ้

สภานปัจจุบ ัน ความคาดหวัง

ระด ับการใช ้ ระด ับการใช ้

5 4 •จ •ไ> 1 5 4 OO 9 1

1 .การนจารเนาเร ืองต ่าง ๆ ตามอานาจหน้าท ี่ของท ่าน  
ผ ู้เศนอได ้จ ัด เตร ืยมจ ้อม ูลและสารสนเทศให ้ท ่านใช  ้
ประกอบการด ัดส ิน 'ใจบ ่อยคร ็งเนองใล. . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 . นอก เ พน!),จากจ ้อม ูลและสา รสน เทศตามจ้อ 1 . ท ่านได ้รบ 
จ ้อม ูลและสารสนเทศจากฑใด มากหรือน ้อยในระด ับใด  

3 . จ ้อม ูลและสารสนเทศท ี่ใด ัร ับเน ียงนอต ่อการใช ้มากน ้อย  
อย,ในระด ับใดข . . . . . . . .  ' . . . . . . .

.



การไข้

4 .  ในการนิจาร{ไทเน ีอต ัดส ิน1ใจ 'ใน เร ือ งด ่าง  ๆ ท่านปิอให้ 
ฝายปฏ ิบ ัต ิการจ ัดเตร ียมข ้อม ูลและโ(ารฬนเใฬ ตามดวาม 
ต ้องการธองท ่านบ ่อยดรงเน ียงไร

5 .  ใน ก ารน ิจารแท เน ิอต ัด ส ิน ใจใน เร ื่อ งด ่าง  ๆ ผู้ปฏิบัติ
ไม ่สำมารถ'จัด,หาขัยรไลและ•สาร?ft เ.เทฟ้ดามความต้องกา'ร 
ฃยงท่านไต้บ ่อยดรง เนิยง"ได

6 .  บ ่อยดรัง เน ียงไรท ี่ท ่านไม ่ทราบล ่วงหนาว ่าจะต ้องใร ่ข ้อม ูล  
ฟ ้ารฟ ้นเทฟ ้ประกอบการน ิจาร{นาเร ีองด ่าง ๆ

7 .  ไนการน ิจาร{นๆเร ืองต ่าง ๆ มบ ่อยครงเน ียงไรท ี่ท ่าน  
ไต้รับข้อมูลและฟ้ารฟ้ไนฑฟ้ฟ้มบูร{น ถกต้อง โดยไม ่ต ้อง 
ขอข้อม ูลและฟ ้ารฟ ้นเทฟ ้เน ีมเต ิม

8 .  ข้อมูลแล«ฟ้ารฟ้ใแ ทฟ้ฑืท่านไต้รับนนเ น ีนบ ัจจ ุ'บ ันเน ียงไร
9. ไนการต ัด ส ินใจเร ืองต ่าง ๆ ตามอานาจหน้าท ี่ชองท ่าน  

บ่อยดรัง เน ียงไรฑท ่าน ไม่ด่า เท ี่นตัอง'ไข้ข้อมลและ
ฟ้ารฟ้นเฑฟ้

ส์ภา,นบัจจบัน

ระตับการ’ไข้

ความคาดหวัง

ระดับการ'ไข้

4



1332 .2  ป ีก ุ^าท ี่พบในภารจัดกระท ่าต ่อข ้อม ูลและสำรส ํนเฑสํในหน่วยงาน
ลาI แจง ไปรดท ่าเฅร ํ่องหมาย / ในส ่องท ี่แล ่ลงระดับป้ณหาที่กำหนดไว้ ส ่งแล ่ดงว ่าการจ ัดกระท ่าข ้อม ูล

แ ล ะล ่ารล ่น เรฬชองหน่วยงาน ท่านนบปีก/หาต่าง ๆ อย ่ในระด ับใด ส ่งระด ับชองปีโฒามี 5 ระด ับ
ดังที่

ระด ับ 5 หมายทงมีปีทุ],หามาก 
ระด ับ 4 หมายถงมีปิทุ/หาค่อนข้างมาก 
ระด ับ  3 หมายสงมีป้ทุ/หาปานกลาง 
ระด ับ 2 หมายถงมีปักุ/หาน้อย 
ระด ับ 1 หร. ไรถ งใ ม่มีปิทุ/หา

1

ชท}หา

ระดับชองปีทุ/หา

5 4 3 2 1

1. ข้อมูลท่ีต้องการไข้1นอการบริหารท่ี'ท/วยงาใ/,ท่ีจัดเก็บไว้ 
มีมากเกนความจำเป็น ............ ...........................

! 2. หน่วยงานชองท่านมีการจัดเก็บข้อมล,ส่าข้อนกันระหว่าง 
กองกับกอง หริอฝายกับฝ่าย .......... ................. .

3. ข้อมูลและล่ารล่นเฑฬท่ีเก็บไว้ไม่ถูกต้องตามความเป็แจริง
4. ข้อมลและล่ารล่นเฑล่ท่ีเก็บไว้ไม่ทันล่มัย ...............1...
5. ข้อมลท่ี.จำเป็นบางล่นิดไม่มีการจัดเก็บไว้ ..................«
6 .  ไม่มีการจำแนกลัก'KOเะ ปนิด?]องข้อมูล ท่าให้ไม่ล่ะดวก 

และล่าข้าต่อการนำไปไข้ ................................................
7. ความร่วมฆยธองผให้ข้อมล ล่งข้อมลไม่ทันตามกาหนด ... 

! 8. การไห้ความรู้ด้านล่ารล่นเฑล่ ด้านล่ถด และประมวลผล
ต่อผัปภิบัต่งานยังมี'ไม่เนิยง'นอ ................................

9 . ข้อมูลและล่ารล่นเทฬจัด เ ตริยมไม่ทันดามต้องการชองผู้ใข้ 
I 10. ผู้บริหารอังไ ม ่เหนความส์าคัทุ!ชองการจัดระบบล่าร ล่นเทฬ 

ใน'หน่วยงานเทาท่ีควร .........................................................

11. หน่ายงานอังไม่มีการจัดระบบการเก็บรวบ รวมรักษา
ประมวลผลและ'น่าเล ่นอข้อมลท่ีดั ........................................

____ 1____ 1
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บัญหา
::!
!

ระดับของบัณหา

5 4 3 2 1

; 12. พาดดวามร่วมมือในการให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในหน่วยงาน 
I 13. ผให้ข้อมูลไม่เข้าใจปิอบเปีลปีองการเก็บรวบรวมข้อมูลเนย 

ใ?ทนการบริหาร ว่ามืขอบเปีตออ่างไร ..............................
14. ผู้ปีอและผู้ให้ข้อมูล สิอดวามหมายเกี่ยวกับการจัดข้อมูล

ไม่ตรงกัน ...................................................-. ....................
1ย. บดลากรผ้ปฏิบัติงานด้านข้อมลแลบล^รลนเ'ทดไม่เนยง่นอ . .
16. ผู้ปฏิบัติงานมภาระงานด้านฮนมากเกินไป จบฑาให้ไม่

ลามารถปฏินัสิงานด้านข้อมลและลารส'น' ไเดได้สินอ ............
17. ผู้ปฏิพ!งานด้านข้อมูลและลารลนเ'ยศมืดวามรู้เกี่ยวกับ

งานในหน้าท่ีไม่สินอ ..................... ............... ........................
18. ข้าราชการและเจ้าหน้าใท่นหน่วยงานน ยัง'ไมเห่็น 

ศวามส์าค้ณธยงระบนลารลนเฑดเนอใข้ในการบริหาร 
และปฏิบัติงาน .............................. ........................ ...............

1 19. เครื่องมือท่ีใข้ประมวลผลข้อมูลบัจจุบัน ไม่ลามารถใข้
ประมวลผลได้ตามกิๆ หนดเ วลาที่ต้องการ ............................

20. เใน่วยงานยังพาดประม'เณล,นบล'นนในการดาเน่นการ
จัดระใ)บสารลนเฑฬเน่ืฮการบริหาร .....................................

21. วัสํดุ ตรุกัทrm iข้ส์าหรับงานด้านข้อมูลและลารลนเทศ
ยังไม่เน่รงนอ .......................................................................
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ส่วนท่ี 3 สำรวจความคิดเห็นเท่ียวกับการวัดระบบฟ้ารฟ้นเทศของสำนักงานคณรกรรมการข้าราช่การศรู 
«าเแจง โปรดฑาเครองหมาย / ลงในข้องที่แฟ้ตงระดับความคิดเห็นฑกำหนดให้ เนอแฟ้ดงดวามคิดเห็น 

ในการวัดระบบฟ้ารฟ้นเทศของสำนักงานโดยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังน 
ระดับ 5 หมายกง เห็นด้วยอย่างอ่ิง 
ระดับ 4 หมายกง เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 หมายกง เห็นด้วยป''นกลาง 
ระดับ 2 หมายกง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายกง ไม่เห็นด้วย

ความคิด เห็ใ 4

ฟ้;ไ านปัจจุบัน ความคาดหวัง

ระดับควาฯเห็น ระดับความเห็น.

5 4 3 2
โ

1 5 4
โ

3 2 1

1. สำนักงาน ก.ค.ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประฟ้งค 
ของการใข้ฟ้ารฟ้นเทศให้ข้ดเจน.................. .........

2. สำนักงาน ก.ค.ควรกำหนดน'โยบายและวัตถุประฟ้งคิ 
ของการวัดระท1Mละนั(พนาระบบฟ้ารสนเทศให้ข้ดเจน . ..

3. สำนักงาน ก .ค.ควรให้มหน่วยงานท่ีรับรลช่อบเฉนาะ 
สำหรับวัดTทะ-ทำต่อข้อมูลบละฟ้าวฟ้นเทศท่ีจำเป็นต่อ 
การบรัหาว ......................................................

4. ควรให้มก•ไ"น!วับปรุงระบบฟ้ารสนเทศของสำนักงาน ก.ค. 
และหน่วยงา14ในระดับรองลงไปให้ฟ้อดคล้องสมบันส์กัน . .

5. การวัดระบบขอมูลแ ล ะฟ้ารฟ้นเriศของสำนักงาน ก.ค.
ควรให้กองและหน่วยงานต่าง  ๆ ต้าเน้นการเอง ........

6. หน่วยงานตามข้อ 3. ควรบริหารงานโดยมฐานะเทํอบเท่า 
กองในสำนักงาน ก.ค. .......................................

7. หน่วยงานท่ีรับรดช่อบโดยเฉนาะน ควรด้นเน้น'งานเป็น 
อฟ้ระโดยขนตรงต่อสำนักงาน ก.ต...........................

1;

. .... .............. J iJ . _



136

1
i
1

ความคิด เห'น

โ -
สภานป๋จจุบัน ความคาดหวัง

ระด ับความเหน ระด ับความเห ็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

8 . หน ่วยงานที่ร ัใฟ ้๑ฬอบโดอเฉ'พาะน ั้ ค วรนรไท รงานออ่ใน  
กองว ิชาการบร ิหารงานบตค ล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .SI

9. งานการจ ัดอ ้อม ูลและสารสนเทศ,ป ีองหน ่วยงาน ก .ค .
ค วร1ไห้ฝาอ (กองท ี่วิบผดชอบ) จ ัด เก น เล ะด า เน ิน ก ารเอ ง  
งะสะด วก ก ว ่า  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. งานภารจัดอ้อม ูลและสารสนเฑฬชองโ'เนา»งานในลังกัด
ฑ ผิ «วๆ!*!ไพม&เาพไทำใ*นท?ไ7TIX*ไ๑*1L QVTitt ....................

11. ควรกำหนดและจำแนกชนิดซองอ้อมูลไนส์าน ัก 'ท น  ก .พ . 

ไห้#ด 1 จนแล*; 1 นิน'ระบบ เ ด ัย ว ก ัน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12. ก ารไ#อ้อมูลธ องแต ่ละหน ่วยงานอาจไม ่เหม ือนก ัน  

หน่วยงานนั้นจ ัง ควรกำหนดและจำแนกชนิดป ียงอ้อมูล 
แต่ละแห ล ่ง เอ ง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. ควรก ำห น ดอ ้วงเวลาก ารไอ ้แบบเก ็บอ ้อมูล เนอให ้ได้อ้อมูล 
ฑฑ้นสมัยและ เห ม า ะ ส ม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. ค วรส ์ารวจดวามต ้องการไอ ้อ ้อม ูลและสารสนเทศจากผ ู้ใอ ้ 

ก ่อนเก ็บรวมรวม เนอจ ะได ้อ ้อมลตามต ้องการ . . . . . . . . . .ff
15. ดวรจ ัดแบ ่งการเก ็บรวบรวมอ ้อม ูลตามหมวดหม ู่แต ่ละจ'นิด 

เนอประใรชน ิ.การไอ ง้ า น แ ล ะค ้น ห า ไ ด ้เร ว ธ น . . . . . . . . . .
16. ควรทหนดคำจำก ัดความ ชนิดธ องอ้อมูล แต ่ละรายการ  

เ น ิน ลาย ลักษแเอักษรไหต้รงก ันท ังผ ัไอ ้ ผัไห้ ผ้จัดกระกำ . .ฆ ฃ์ ‘พ่
17. หน ่วยงานท ี่กำหนาท ี่จ ัดระบบสารสนเทศควรเก ็บรวบรวม  

อ้อมูลท ุกชนิดที่สามารถรวบรวมได้ เน อป ระโยชนิไนการ  
น ่าไปไอ้เ ม ือ จำเน ินต ่อไป . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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1'j

ความค ิคเหน

ฟ้ภานทัจลุทัน ความคาดหวัง

ระด ับความเห ็น ระด ับความเห ็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18. หน ่วยงานที่ท ่าหน้าท ี่จ ัดระบบฟ้ารฟ ้นเฑคควร เ ก็บวั^ษา
เฉนาะข้อมลที่จำเป ็นต้องไข้เนอการบริ'*'. m ท ่า น น . . . . .

ฆ

19. หน ่วยงานท ี่ท ่าหน ้าท ี่จ ัดระบบฟ ้ารฟ ้นเทคควรเก ็บร ักษา 
ก ะเบสนบ ่ระว ัต ิ ข ้าราชการตรูก ุกกรม กุกหน่วยงานที่ปีน 
ตรงต ่อกระทรวงส ิกษาชการอย ่างต ่อ เน อ งรวด เ ร ็ว  
และท ันเวลาเป ็นท ัลจท ันกาล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .*

20. หน ่วยงานท ี่ท ่าหน ้าท ี่จ ัดระบมฟ ้ารฟ ้นเทคละข ้วยเก ็บร ักษา 
ข้อมลเกยวก ับดานกฎหมายและรินยVÜงข ้าราชก !รครู 
ตลอดลนการดาเน ินงานด ้านร ิน ัยและการร ักษาร ิน ัยคร . . .ชิ

21. หน ่วยงานท ี่ร ับรดชอบนละข ้วยเหลอทางค ้านการวางแผน  
โครงการและงบประมาณที่สำค ัทเของหน่วยงานต ่าง ๆ . . .

J



บัฌทิตวิทยาล้อ จฟุา้ลงกรณมหาวฑิฮาลอ้

27 มีนาคม 2533

เร ือ ง  ขอดวามร่วมม ีอในการตอนเบบสิอบถาม

เร ือน  เลขาสการดณ»-:กรรมการข้'■'ราไJ (ไไวดรู

ต ัวอข ัาน เล ้า  น ๆอณัฐ อมปีต ิวงส์ นิสิตปริ(พามหานัณทิต ภาคว ิชาร ัฐประดาส ินดาส ิตว 
คณะรัฐดาสิตร์ จุฟ้าลงกรณ่มหาวิทยาลัย ก ำล ังด ำเน ิน ก ารว ิล ้อ เร ือ ง  " การจ ัดระบบฬ ารส ินเทด เหอ 
การบริหารของสิาน ักงฯนคณะ กรรมกาวข ้าราชการคร ู " และก ารว ิล ้อ เร ืองน ั้จำ เน ิน อย ่างองท ี่จ ะต ้อง  
เกบรวบรวมข ้อม ูล จากผ ู้บร ิห เรและข ้าราชการท ุกท ่าน ท ุกกองในลังกัดสิาง้เกงานคณะกรรมกาว 
ขาราชการครู

จงขอความกรุณาท่านไต้โปรดตอนเบบสิอบถามที่แนบมานั้ต ้วอ ส ิาหรับของท่านผู้ว ิจ ัย 
จะ เ ก ็บไว ั เ น ินความล ับนละน ิาไปวิ เ ตราะห  เร ิงว ิช าก าว  เ ท่า'น้ัน จะไม ่ม ีผลกระทบต่อท ่านแต ่ออ ่างได  
จงขอความกรุณาท่าน โปรดตอนเบบสิอบถาม ตามความต ิดเห ็นของท ่านท ี่เน ินจร ิง

ผ ู้ว ิจ ัยหวงเน ินอย ่างยงในความกรุณ าจากท ่านท ี่ให ้ความร่วมม ีอต ้วอด อนงเมอท ่าน
ตอบแบบสิอบถามเสร็จแล ้ว โปรดส ิงคนผ ัว ิจ ัยภายใน 5 เมษายน 2533 ผ ้ว ิล ้อขอขอบหระfiณ

* 1อย ่างส ิงมา ณ โอกาส ินด ้วย

ขอแส์ดงดวามนับถอ

( นาอณัจ อมปีต ิวงต่ )
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แบบลอบถามการจ ัดระบบลารลนเฑลเนอการบร ิหารชอง 
สำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการคร ุ

คา$นจง

แบบลอบถามนํ้ ม ีว ัตถ ุประลงคฑ จะรวบรวมข ้อเท ็จจร ิงและส ิกษาความคดเห ็น  
«องท่าน เก ี่ยวก ับลภานป ัจจ ุบ ันเละป ัญหาในกาวจ ัดระบมล" ไลนเทสเนอการบร ิหาร!!องสำน ักงาน  
คเนะกรรมการข ้าราชการครู

การร ิจ ัฮนไม ่ม ีเจตนาท ี่จะประเม ีนการปฏ ิบ ัต ิง"^ชองบ ุคคลใดบ ุคคลหนงธอได ้โปรด  
ตอบแบบลอบถามตามความเห ็นจริง ^งเห ็นลภเ•ไน!:องสำนักงานคณะกรรมกา!ข้าราชการครู 
ตามความคดเหนท ี่เ& เจร ิงชองท ่านอย ่างอ ิลระด ้วยความละดวกใจ

สารลนเฑฬเนอการบร ิหารในท ี่น ีหมายถงความร ู้ท ี่ได ้จากการ Iก ็บ รวบ รวม แล ะวเค ราะห  ็
ข้อมูล ท ี่ลามารถนามาใข ้ประ' .•ฝงการตดสิน1ใจ’ในการปฏ ิบ ้ตงาน และการบร ิหารของสำน ักงาน  
คณ ะกรรมการข ้าราชการครู

แบบลอบถามนเบ ่งออกเห ็น 3 ส ํวน คอ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่ว ไป 
ส่วนที่ 2

2. :! ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับลภานป ัจจ ุบ ันชองการใข ้ข ้อม ูลและลารลนเทล
2 .2  ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับป ัญหาในการจ ัดกระท ่าข ้อม ูลและลาวลนเฑล 

ใ'แสำน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการคร 
ส่วนที่ 3 ความคดเห ็น เก ี่ยวก ับการจ ัดการระบบลารลนเทลเน ื่อการบร ิหาร  

ตามส.ก'ไนปัจจุบันกับตามค ทมคาดหว ังในสำน ักงานคณ ะกรรมการ 
อาราชการคร ู
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คํ 'ไนรามตั'นทํ เ ฉนาะทีใ่รในการวจิยั

ข้อมูล (Data) หมายกงข้อเท็จจริงหรือตัวเลขที่ยังมิได้ผ่านการวิเคราะหหรือประมวลผล เข้น 

จานวนอาจารย จานวนข้าราชิการ จานวนนนักงานหรือลูกจ้าง ระเบียนประวัติ เป็นด้น

ลาร•ส''นเฑฬ 1 Information) หมายกงข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห้ ประมวลผลแล้วลามารถนํ เมา 

ใข้ปวะกอบการตัดสินใจของผู้บริหา^ได้ เข้น อัตราส่วนนักสิกษาต่อห้องเรืยน อัตราส่วนอาจารยัต่อนิมิตเป็นดัน 
การจัดการ หมาแกงกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การส่งการและการควบคุม 

เนอให้บรรลุวัตถุประลงคขององคการหรือหน่วยงานน้ัน •ร่งมิความหมายIข้นเดยวณัเกับการบริหาร

ระบบลารลนเทฬเนอการบริหาร (Management Information System) หมายกงระบบท่ี 

จัดรู!)แบบข้อมูลท้ังในและนอmไน่วยงาน มาบระมวลเป็นลารลนเทค'เนอประโยชินํในการประกอบการตัดสินใจ 

3องผู้บริหาร

การเกบรวบรวมข้อมูล หมายกงวิธการท่ีจะได้ข้อมูลและลารลนเทลจากแหล่งข้อมูล เข้น 

การออกแบบเก็บรวบรวมข้อมูล การสิมภาษณ การส่งเกตเนอการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นด้น

การเก็บรักษาข้อมูล หมายกงวิสืกาวท่ีใข้เก็บรักษาข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เนอลามารกนำไปใข้ 

ได้เมอด้องการ และให้หมายรวมกงการจัด และจ้าแนกหมวดหมู่ข้อมูลและลารลนเฑฬ การจัดกระทำข้อมูล 

ให้เป็นบัจจุบันด้วย

การประมวลผลข้อมูล หมายกงการจัดกวะทาข้อมูลและสาวลนเฑคในรูปแบบท่ีนำไปใข้ประโยชินํ 

ได้ เข้น การแปลงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้เป็นลารลนเทล การหาค่าทางลถติ เป็นด้น

การน ัว เลนอข้อมูล หมายกงกาวแลดงผลข้อมูลและลารลนเทคท่ีได้ผ่านการประมวลผลแล่ว 

เข้น การจัดแลดงผลใ น รูปตารางหรือกราน่ เป็นด้น

ส่''ไนักงานคณะกรรมการข้าราชิกาวครู หมายกงองคการหลักท่ีรองรับกาวปฏิบัติงานฑ้ังปวง 

ของต;นะกรรมการข้าราชิกาวครู มิอำนาจไไน้าท่ีฅามทํล่าหนดไว้ในนระราชิบักุ]ญัติระเบียบข้า-;าชิการดร 

มาตรา 22

ผู้บริหาร หมายลงผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ทำไขว้าท่ีผู้บริหารงานต้ังแต่หัวหน้างาน หรือผู้อำนวยการกอง 

หริอเฑืยบเท่าท่ีสูงขนตามล่าตับ

ส่านักงาน หมายกงส่านักงานดท»;กรรมทารข้,'เราชิการฅร



141แบบสอบถามฬุดท่ี 3 
โรฟ้าหรับกลุ่ม เ จ้าหน้าท่ีผุ้ปฎบัติ

นบบฟา้'รวจสภานบจัจบุนัใเองการดาเนน่กาใ ปณีหฺานละความตดิเหน็เทีฮ่วกบั 
ทาร'•««ระบบสาวสนเฑคใ!อง ฟา้นกังาน«นะกรรมการราวาฬการครุ

ฝวนท่ี 1 รอมลูเทีย่งกบัสถานกานใ!องผุต้อนนบบสอ!!ถาม
คา^นจง โปรดท่าเครองหมา» / ลงใน < ) ท่ีเหมาะสมกับสถานภาน ไ!องท่าน และโปรดเติมรอความ 

ที่เก»วรองตามสภานความเห็นจวง

1. บัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง

< ) รองเลใทธิการ

) ) ผู้อัานวยทารกอง

< ! หัวหน้าฝาย หัวหน้างาน

! ) นักวิชาการ เจ้าหน้าที่วิเคราะห็ น้ติกร ล่ืน ๆ โปรดระบ.................................

2. ท่านดำวงตำแหน่งบัจจุบันบาแล้วเห็นระยะเวลานาน

I > 1. ลากว่า 1 ปี

• ! 2. 1-3 ปี

( ) 3. 4-6 ปี
< ) 4. 7-9  ปี
' > 5. 10 ปีรนไป

3. ท่านเค»ดำรงตำแหน่งบริหารมาก่อนตำแหน่งปีจจุบันหรอไม่

( > 1. เคย

' ) 2. ไม่เต»

4. ท่านเคยปีประสบการณ์เท่ี«วกับรอมูลและสารสนนาสมาแล้วท่ีปี

< * 1. ตำกว่า 1 ปี

« ) 2. 1-3 ปี

« > 3. 4 -6  ปี
< > 4. มากกว่า 6 ปีธนไป

< ) 5. ไมโคยมประสบการณ์โด ๆ มาก่อน

5. ท่านเคยมประส!mารณ์เท่ียวกับรอมูลและสารสนเฑสใด»วธิการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 รอ)
( ) 1. เคยติกษาโนหลักสูตรมาก่อน

( > 2. เคยได้รับการฝ็กอบรม 

( ' 3. ติกษาด้วยตนเอง

1 > 4 . มประสบการณ์จากการปฎิบัติ



คำรแจง โปรดท ำเคร ืองห มาย  / ลง [นปี,องท ้แสดงร"ด ับของการคำเน ินกทรฺ เนอสิกษาส์ภาน 
ท ารดำเนนการ จ ัดระบบสารสนเท ศบ ัจจ ุบ ันว ่าเน ิน เธ,น ไร ร ่งระด ับ ก ารด ำเน ิน ก าร  
ทาหนดใว้ 5 ระด ับ  ดังนิ

ระด ับ  5 หมายลง มาก'ที่สด หรอ เนินเช่น-นนทุกด,ร ัง
1 โ, โ , ร ํ 1 Vระด ับ 4 หมายลง มาก หรือ เบนเช ่นนนบ่อยตรัง 

ระด ับ  3 หมายลง ปาน.กลาง หรือ เน ินเช ่นน ันบางคร ัง

ส่วนฑ 2 ส ่ารวจสถานภา,นปีจจุบันแเละÜTJVท}'าารวัดระบบสำรส,1นเทศÎ!องสำนักงา'น'ดHJะกรรมการ

ข ้าราป ี'การครู

2 .1  สภานบ ัจจ ุบ ันในการจัดระบบสารสนเทศ

ระด ับ  2 หมายลง น้อย หรื.อ เน ินเช ่นน ั้นน ้อยตรั้ง
ระด ับ 1 หมายถง ไม ่เค ย ค ำเน ิน ก าร หรือ 1ม ่เคยดำเน ินการเลย

ก ารค ำเน ิน ก าร
ระด ับซ องโทรดำเน ินการ

5 4- O 2 1

การ นานรานราม■ฆa นก
1. ท ่านสอบถามความต ้องทารใช ่ข ้อ;มลและสารสนเทศจาก  

จากผใช ่บ ่อยครั้ง เน ือ ง ไ ร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ข
2. ม ีการจ ัดข ้อมลและสารสนเ ทศไว้ เ นิ'นระบบแล้ว

ใ 1เาณ่วยง•ไนของท่านมากน้อย เ นืยง โ ร . . . . . . . . . . . . . . . . .
3. นอกเหน ือ'จากข ้อม ูลฑ ืจ ัดเก ็บเน ินประจำแล ้ว ท ่านเก ็บ  

ข้อมลอืน เตร ืยมไว ้ล ่างหน ้ามากน ้อย เน ือ งใด . . . . . . . . . . .•‘ป
4. การจัดเก ็บข ้อม ูลในไฑ ฺท ่ยงานซองท ่านน ั้ ม ีการนำไปใช  ่

มากน้อย เน ย ง ใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
5. ม ีการปร ันปร ุงข ้อม ูลและสารสนเทศให ้เห มาะสม และ 

ห ันสม ัยแก ่ผ ้ใช ่ต ่างไปจากเด ิมมากน ้อยเน ืยงใด. . . . . . . .ข
6. ข้อมลน.ละฟ้ารสนเทศใใเไ.'เน่ายงานของท่านนั้ สามารถ  

จ ัดทำและเสนลให ้ผ ัใช ่ ห ันดามโท,หนดเวลามากน ้อย  
เน ืย งใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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c <v
ระดับปีองการดำ เน ินการ

ก ารตาเน น ก าร
5 4 3 O1— 1

การนานรักษาข ้อมล
7. ม ัการจำแนกข ้อม ูลหล ังจากการเก ็บรวบรวมไว ้เป ็น  

หมวดหม่ตามร'นิต ขอมลอร่ ไท4,ระต ับ เต . . . . . . . . . . . . . . . . .ข 11 ‘น
8. มการเก ็บร ักษาข ้อม ูลตามแบบท ี่กำห ํนดไว้ มากน้อย

เน ย งได . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
9. ข ้อม ูลและสำรส ํนเฑสํท ี่จ ัด เก ็บสำมารถ เร ี'ยกไข ้ได ้รวด เ ร ็ว  

เน ย งไต . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
10. มการจัดทำแบบเก็บข้อมูลนอกเหนือ•จากที่ไดักำห'นดไว้, 

มากน ้อยเนยงไต . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11. หน ่วยงานนย ังเ ก ็บรักษาข้อมลเก ่าที่ไม ่ฑ ันสํม ัยฮย่มากน้อย 

เน ียงใด  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12. หล ังจากเก ็บรวบรวมข ้อมลแลว มัการปรับป'รงข้อมก

ไห้เป ็นป ีจจบัใเมากน้อย เน ีย งใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

การประมวลผลข ้อมล
13. ห ่านสำมารถประมวลผลข ้อมลไตทนตามความต ้องการ 

ป ีองผ ัไข ้เน ียงได . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .•บ
14. ไนการประมวลผลห่าใ.เได้กำหนดแมirลักษณะ ปี'นิดและ 

รายละ เ อ ียตของข ้อม ูลด ้วยตนเฮงมากน ้อยเน ียงใด . .
15. ผ ู้ไข้เป ็นผู้กำหนดแบบ ลักษณะ ปี'นิด และราย  

ละเอ ียดข องข ้อม ูลท ีต ้องก ารไห ้ห ่านท ราบ เน ียงใด .. . .
16. ท ่านประมวลผลข้อมูล ไห ้ผ ู้ไข ้สำมารถไข ้ได ้ท ันท ี

ใด ย เม ่ต ้อ งป ระม วล ผ ล เน ิ่ม เต ิม เก ม าก น ้อ ย เน ีย งไต .. .
!



■ระดบธองการดา 1นํนการ
การต■ทนนท ไร

4 3 O นิ> 1

17. หน่วยงานปีอ■ง'ท่า,1ร.นการใข้เตร a•งตอมนิวเตอร i! วย'นรก■ไร
1เร«มา»?Jกข้อบทมาก'นา?! !.นตง iw . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

18. หน ่วยงานของท ่านไข ้ 1.ครองดาน'วณที่น]ย่งยาก,ชบ'ยอน
Î เร«มาล&เกข้ะ■ทเฟ้บากนก?! L นต งใ til . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .■ใ!

1_
โเารนา เ ร'นa จอมล

19. ท่านนำ เ สนอข้อมลml'รนมวลผาบัวยข้อมูล ถา-!. ลข (ไถต 
แผนภมิ หรือกรๆ'ฝแก่ผ้ เข ้มากน่อ!นพยง [ด.............................°J ;]

20. ทานนำ เ ๙'นอออมูลแล! ส̂ารสไ!เ ท?-ท่าเ นํน เ อกล ่า,7 เ ฆน
!ทาตวาม มิง'นม'น งา'นวจH แก่ผั 1ข้'มากน้อยเนํยง น1. . . . . . . . . .!เ|

21. ท่า'Ifนา เ ๙นอข้อมูลแล»๙า ร ๙น.1ทส ใหันก ่ผ ้ใข ้ เน ้อใข ้ใน  
กรณ เร ่งด ่วนเท ี่นน ํเพษม ่อยตรง! น ้ย งใด . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 2 . ท่านนำ เ สนอข้อมูลแล«๙า ร ๙น เ ทส'ท่ี น]สมบรท! และไม ่ !.ปีน 
ปี-ไ'จบ ัน เห ัผ ัใข ้บ ่อยตร ็ง เน ยงใด ..................................................ใ ใ!

2 3 . ท่านเผอแนร่ข ้อม ูลแล»สา‘เสนเทสให ัฝายต ่างๆในหใh ยงาน  
ทราบหรอนำ 1ปใข้บ่อ?เครง เ vifJ ง ใ ด ............................................

24 . ท่าน เห ันร ิการข ้อม ูลและสารสน เ ทสแก่m h ยงานอนท ั้งใน  
และนอ'กสังกัดบ่อยตรง 1'พยงใด..................................................

i
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2.2 ปีกพา?!นบไนการจัดกระทำต่อข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศไนหน่วรงาน

ดา!?แลง โปรดทำเตรื่องหมาย / ไนใ/อง?!แฟ้ดงระดับปีกฺพา?เกาหนดไว้ ข้งแฟ้ดงว่าการจัดกระทำข้อมูลและ 

ฟ้ารฟ้นเทศซองหน่วยงาน ท่าน'พบปัญหาต่าง ๆ อยู่ไนระดับไต ข้งระดับของปีณหามี 5 ระดับดังน

ระดับ 5 หมายถงมีปัญหาผาก

ระดับ 4 หมายถงมืปิกุพาด่อนข้างมาก

ระดับ 3 หมายกงมีปัญหาปานกลาง

ระ ดัน 2 หมายถงมีปิกุพาน้อย

ระดับ 1 หมาฮถงไม่มีปัญหา

1

ปีณหา

'

ระดับของปัญหา

5 4 3 2 1

1. ข้อมูล?!ต้องการไข้เนอการบริหาร?!หน่วยงาไเนจัดเก็บไวั 

มมากเกนความจัาเป็น .......................... ..................

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมลซ้ําข้อนกันระหว่าง 
” *

กองกับกอง หริอฝายกับฝาย .................................

3. ข้อมลและฟ้ารสไหท)โ.''ไ*.M นไวัไม่••■เทต้อ .เทา »r1 ' *1J! Vh'วา !- V
ข้อมล!,าะฟ ้า 'Îส บ !ทศฯ เก ็บ ไว้ไม่กับสน': . . . ................

.  โ  " ไ  " .:ข้อมลบ่ I : บนบ'!.!'ทน1 1 Lijll.l- เงา! 1 ! ไ ; ! .............

. . . . . .

. . .

. . .

1 . . . .1 ..,1 !
. V . เงก; ■ 1̂J. <สำ บ่ก่: สบ,• เข ;:!.!ข ้างง: ง' !..ม่'ส: แ

เ! !
แ V'ir .! ■ เไ 1■โ.:V !’ I*11 i ใ111 Iti .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  _

. . .

ต -.าน เม ีฐ ป ็ป ม ่งไบ ข ้อ ม ล  ส ่งข ้อมล!มบนตามกาหนต . . .  
H. กา'ไ!บด'ทมร ูต ้าน•ฟ้ารฟ้นเทศ ต้านฟ้ถต้ และประมวล.รล 

ต่อผปฦปัฅงานยังมีไม ่เนียงนอ ........................... .'ม M
9. ข้อมูลแฟ้ะฟ้ารฟ้นเทศจ ัด 1ตริอมไม่ทันตามต้องการของผู้ไข้ 

10. ผู้บริหารยังไ ม ่เห็นความส์าคักุเของการจัดระบบฟ้ารฟ้นเทศ 

ไ พ ,!น่ายงานเท่า?!ควร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11. หน่วยงานยังไม่มีการจัดระบบการเก็บรวบรวมรักษา

ประมวลผลนละน่าเฟ้นอข้ยมล?เด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .‘พ 1
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*

ระดับปีองปัก/หา

5 4 3 2 1

12. ปีาดความร่วมมีอในการให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในหน่วยงาน

13. ผู้ให้ข้อมูลไม่เข้าใจปีอบเปีตปีองการเก็บรวบรวมข้อมูลเนอ 

ใข้ในการบริหาร ว่ามืปีอบเปิตอย่างไร ........................

14. ผู้ธอและผู้ให้ข้อมูล สือความหมายเก่ียวกับการจัดข้อมูล

โม ่ตรงก ัน.......  .............  ...................................
! 15. มคลากรผ้ปฏิบัติงานด้านข้อมลและลารลนเทศไม่เนืกงนอ ..

16. ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานด้านอ่ืนมากเกินไป บกาาให้ไม่
ลามารถปกบัดงานด้านข้อมลและลารลนเทลได้สินอ .........ข

17. ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลและลารลนเทศมีความรู้เก่ียากับ

งาน'ใน,หน้าท่ีไม่ดีน;; ................................................

18. ข้าราชการและ1จ้าหน้าท่ีในหน่วยงานน ยังไม่เห็น 

ตว'เมลาพันปีองระบบลววลนเทศเนอ'ใข้'ในการบริหาร 

และปฏิบัติงาน........................................ ...............

19. เคร่ืองมีอทืใข้ประมวลผลข้อมูลปัจจุบัน ไม่ลามารกใข้

ประมวลผลได้ตามกำหนดเ วลาท่ีตองการ .................... .

20. หน่วยงานยังปีาดประมาณลนับลนุนในการดำเน่นการ

จัดระบบล'ไรลนเทศเนอการบริหาร .............................
21. วัล่ดุ ครุ,กัณทท่ีใข้ลาหรับงานด้านข้อมูลและลารลนเทศ

ยังไม่เนยงนอ .........................................................
.... __ __ 1
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ส่วนฑ่ื 3 สำรววความคดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสำรสํนเทค!]องสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู 
ดา!?นวง ใปรดฑ่าเค'รองVฒาย / ลงไนข้องท่แสํดงระดับความคิดเห็นท่ีกำหนดให้ เนิอแส่ตงความคิดเห็น 

ไนการจัดระบบส์ารสํนเฑคปีองสำนักงานโดยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนิ 
ระดับ 5 หมายลง เห็นด้วยอย่าง?)ง 

ระดับ 4 หมายลง เห็นด้วยมาก 

ระดับ 3 หมายกัง เห็บด้วยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายกัง เห็นด้วยน้อย 

ระดับ I หมายกัง ไมเห็นด้วย

ความค ัดเห็น

สํภานป ิวจุบน, ความคาดหวัง

ระดับความเห็น ระดับค วามเห ็น

5 4 3
1

2 1 5 4 3 2 1

1. สำน ักงาน ก .ต .ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประสํงคิ 

'ชองการไข้สารสํนเฑคให้ข้'ตเวน ...............................

2. สำน ักงาน ก .ค.ควรกำหนคนโฮบายและว ัตถ ุประส์งคิ 

ของการจัดระบ''เนละ'นั0/นาระบบสำวส ํน เฑ คให ้ข้ดเ ว น _
3. สำนักงาน ก .ด .ควรไห้มหน่วยงานที่รับผิดชอบเฉนาะ  

สำหรับจัดกระท่าต่อข้อมูลและสำรสํนเทคท ี่ว ้าเป็นต่อ 

การบริหาร ..........................................................

4. ควรให้มการปรับปรูงระบบสำรสํนเทคธองสำนักงาน ก.ค. 

และหน่วยงานโนระดับรองลงไปให้สํอดคล้องสืมนันธกัน . .
5. การจัดระบบข้อมูลและสำรสํนเทศ!]องสำนักงาน ก.ค.

ควรไห้กองและหน่วยงานต่าง ๆ ด ้า เนินการเอง .........

6. หน่วยงานเ’ท ม ข้อ 3. ควรบริหารงานโดยมวาๆ นะเทยบเท่า 
กอง [นสํวน ักงาน ก .ค . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. หน่วยงานฑรันผิดชอบโดยเฉนาะน ควรดาเนินงาน1ป็น 

อสํระโดย!]ใว»เรงต่อสำนักงาน ก .ค.............................
-J _ !
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ตวามค ิดเหน ร!

ลภานบัจจุบัน ความคาดหวัง

ะ:ดับความเห็น ระด ับความเห ็น

5
L

4 3
j

1 5 4 3 2 1

8. หน ่วยงานท ี่ร ันผ ิดป ีอบโดยเฉนาะน ื ควรบร ัห ารงานอย ู่ใน
ÏÏSÏ งวิ?f'ไ'ไ !“ïl f'ร,l>Tl'รงาแๆ Mrเดf i ..........................................

1

9. งานการจ ัดจ ้อม ูลและลารลนเทศป ีองหน ่วยงาน ท .ค .
ควรให ้ฝาย (กองที่รับผิดปีอบ จ ัด เก ็บและด 'ไเน ่นการเอง  
วะห ะด วก'ทวา ...................................................................

10. ทนภารจ ัดจ ้อม ูลและลารลนเทศของหน ่วยงานในส ังก ัด  
ก.ค.ควรให ้ม ีฝายฑฑาหน ้าท ี่ป ีนโดยเฉนาะ . . . . . . . . . . . . . .

11. ควรก ้าหนดและจ ัาแนกชน้ดป ีองจ ้อม ูลในส์าน ักงาน ก .ค .
1 โห ้จ ้ด เจ น น ล ะเน ้น ระบ บ เผ ย วก ัน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12. การใจ ้จ ้อม ูลป ีองแต ่ละหน ่วยงานอาจไมเหม ีอนก ้น  

หน่วยงานน ั้นจ ังควรก ัาหนดและจ ั าแนกช่น้ดซองข้อมูล 
แต ่ละแห ล ่งเอง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. ควรกำหนเดจ ้วงเวลาการใจ ้แบบเก ็บจ ้อม ูล เนอให ้ได ้จ ้อม ูล 
ที่ห ันลมัยและเหมาะลม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. ควรส ์ารวจความต ้องการใจ ้จ ้อม ูลและลารลนเทศจากผ ัใจ  ้
ก ่อนเก ็บรวมรวม เนอจะได ้จ ้อมลตามต ้องการ . . . . . . . . . .

11
'ฆ

15. ควรจ ัดแน ่งการเก ็บรวบรวมจ ้อม ูลตามหมวดหม ู่แต ่ละป ีน ัด  
1 นอประใยป ีน ่กาวโจ ้งานและค ันหาได ้เ ร า ม ีน . . . . . . . . . . .

16. ควรกหนดคาล่าก ัดความ ปีน่ดซองจ้อมูล แต ่ละรายการ
เห็นลๆยลักพโนอักษร'ไห้ตวงกันทั้งผsLt? ผัให้ ผ ัจ ัดกวะทัา . .

17. หน ่วยงานท ี่น ่าหน ้าท ี่จ ัดระบบลารลนเท ศควรเก ็บรวบรวม  
จ้อม ูลทกป ีน ัดท ี่ลามารถรวบรวมได ้ เนอบระไยป ีนไนการ

! นา!ไ เใจ้ เม ีอ จๆเ น้นต อใป . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1
1

*•

_ 1_ 1 _ j
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ความค*;เห็น
1

ร

ส.กานบัจ'จุบัน ความคาดหวัง

ะดับความ เ ห็น ระดับความเห็น

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18. หน่วยงานฑึทาหน้าท่ีจัคระบบสารสนเทคควรเก็บรักษา

เฉนาะอ้อมลท่ีจำเก็นต้องไ.รเนอการบว ห า ร เท ่านน.........

19. หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีจ ัดระบบสารสนเทฬควรเก็บรักษา 

ฑะเบทนประวัติ อ้ารา!!กาวครูทุกกรม ฑฺกหน่วยงานท่ีโเน 

ตวงต่อกระทรวงสืกษาธกาวอย่างต่อ เนือง'รวตเ ร็ว 

และทันเ วลา เ ใ]นบัจจบันกาล .................................... . .
20. หน่วยงานท่ีท่าหน้าท่ีจัดระบบสารสนเทศจะอ้ เยเก็บรักษา 

อ้อมล เก็ยวกับด้านกฎหมายและวินัยโ!องอ้าราชการครู 
ตลอดจนการคาเนินงานด้านวินัยและการรักษาวินัยศร 1. .รชิ

21. หใท่ยง'ไนท่ีรับนิดโ!อบน้ืจะอ้วอเหาลทางด้านการวางแผน 

โครงการแสะงบประมาพ่ท่ีสาคัก!โ!องVTน่ายงานด่าง ๆ , . .
-



ประวัติผู้ วิจัย

นายณฐ อมปีติวงดั เกดวันท่ี 6 มกราคม น.ฟ. 250i ส์าเริจการดักษาระดับปริทททตริ 

มหาวิทยาลัยศรินครินฑรวิโรฒ บางแสน และปริ!ไฌาไทครุคาสดริมหาบัฌฑต จากจุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย 

Iนาปี!ก 'ๆรดักษา 2527 แลบต่อมาได้เช้ารับภารดักษาตามหลักสูตร ปริ!ไ^รัฐประคาสนคาสตริมหา!ผฑต 

พตวทยาลัย จุฟ้าลงกรท!!มหา'วทยาลัย น.ศ. 2529

เคยมประส!!การณ์ด้านการวิจัย เป็นผู้ส่วยผู้วิจัย และผู้ทรงคณวุฒิในภารตรวจสอบเคริองมอ 

ทางการวิจัยไนสาขาการดักษาคณิตคาสตริ ลังคมดักษา ภาษาอังกฤษและสาขาอน ๆ ระดับบัญฑตวิทยาลัย 

คณะครุคาสตริ จุฟ้าลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เคยเป็นหัวหน้างานสารสนเทค โรงเริยนนุฑส จักรวิทยา กรมสามัญดักษา น .ค . 2528-2532 
ปีจจุบันรับราสการท่ี โรงเริยนวัดบวรน้เวค เขตนระนคร กรุงเทนมหานคร
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