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สร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผลการว ิจ ัย และข้อเสนอแนะ

ในบทนี ้จะ เฟ้นการ เสนอผลสรุปของการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ตลอดจนการอภิปราย และ 

เสนอแนะตามลาดบ โดยมวตถ ุประสงค และการดา เนินการวิจ ัยโพยย่อ ดังนี ้

ว ัต ถุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1 . เพี ่อภ ิกษาการดา เน ินการของโรง เร ียนม ัธยมภิกษาตามโครงการส ่ง เสร ิมระบบ

การน ิ เทศงานว ิชาการภายในโรง  เร ียน ของโรง  เรียนมัธยมภิกษา จังกัดกรมสามัญภิกษา 

เขตการภ ิกษา 11

2. เพ ี ่อภ ิกษามัญหาการตาเน ินการของโรงเร ียนม ัธยมภ ิกษา ตามโครงการ

ส ่ง เส ร ิม ระบบการน ิเทศงานว ิช าการภายในโรง  เรียน ของโรง เรียนมัธยมภิกษา จังกัดกรมสามัญ 

ภิกษา เขตการภิกษา 11

ว ิธ ีดา เน ินการว ิจ ัย * 32

ประชากรท ี ่ใช ้ในการว ิจ ัย

ประชากรท ี ่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ได้แก่ โรงเร ียนม ัธยมภ ิกษา จังกัดกรมสามัญ 

ภิกษา เขตการภิกษา 11 ท ี ่เฟ ้นโรงเร ียนปฏ ิบ ัต ิการ ดามโครงการส ่ง  เสร ิมระบบการน ิเทศ 

งานว ิชาการภายในโรงเร ียนของกรมสาม ัญภ ิกษา ใน.ปีงบประมาณ 2530 และ 2531 จานวน

32 โ รง  ที ่งมีผู ้ให้'ข้อมูลประกอบด้วย ประธานและเลขาน ุการคณะกรรมการดา เน ินการน ิเทศ 

งาน ว ิช าก ารภ าย ในโรง เร ีย น  ระด ับ โ รง เร ีย น  จานวน 64 คน ประธานและเลขาน ุก าร

คณะกรรมการดาเน ินการน ิเทศงานว ิชาการภายในโรงเร ียนระด ับหมวดว ิชา จานวน 576 คน 

รวมผู ้ให้ข้อมูลทั ้งสัน 640 คน และ เอกสารท ี ่เก ี ่ยวช ้องก ับการดา เน ินการของโรงเร ียน



2 3  7

เคร ื ่องม ือท ี ่โป ้ในการว ิจ ัย

เคร ื ่องม ือท ี ่ใข ้ในการว ิจ ัย เฟ้นแบบสอบถามและแบบสืกษาเฮภสาร ที่ผู ้วิจัย 

สร ้างข ้น โดยแยกเฟ้น 3 ฉบับคีอ แบบสอบถามสาหร ับบ ัระธานและเลขานการคท!ะกรรมการ- 

ดา เน ินการน ิเทศงานว ิช าการภายในโรง  เร ียน ระด ับ โรง  เรียน แบบสอบถามสาหรับประธาน 

และ เลขาน ุการคณะกรรมการดา เน ินการนิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เร ียน ระด ับหมวดว ิชา 

และแบบคิกษาเอกสาร ลักษณะแบบสอบถาม เฟ ้นแบบสารวจรายการ ( c h e c k  l i s t )

และแบบปลายเนิด (Open-ended) ส ่วนแบบคิกษาเอกสาร เฟ้นแบบปลาย เปิด

(Open-ended)

การ เก ็บรวบรวมข ้อมล

ผู ้วิจ ัยได้ เก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยแบบสอบถามโดยตน เองส่วนหนึ ๋ง อีกส่วนหนึ ่ง 

ใช้บร ิการทางไปรษณีย ์ ข้งแบบสอบถามส่งไปทั ้งสัน 640 ฉบับ ได้กลับคีนที ่เฟ้นฉบับสมมูรณ์

จานนน 549 ฉบับ ค ิดเฟ ้นร ้อยละ 8 5 .75  สาหรับข้อมูลจาก เอกสาร ผู ้ว ิจ ัยได้เก็บข้อมูลโดย 

ตนเองและม ืผ ู ้ช ่วยว ิจ ัย

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทาการวิ เคราะห์ข ้อมูลจากแบบสอบถามและแบบคิกษา เอกสาร โดย

ใช้ค่าสถิติดังนี ้

1. ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่า

ร ้อยละ

2. ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการดาเน ินการ ว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่าร ้อยละ

3. ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับบ ัญหาการดาเน ินการ ว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่า ร ้อยละ
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ฝีรุปผลการวิจ ัย

จากการว ิ เคราะห์ข ้อม ูล สร ุปผลการว ิจ ัยได้ต ังน ื ้

1 . สถาฆภาพของผดอบน,!เบสอบถาม ส่วนมากผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น เพศชาย

มีรุฌิปริญญาตรี มีตาแพน,งหัวหข้าหมวด และไม ่เคย เข ้าอบใฆหรีอล ัมมนาทางการนิเทศ 

การติกษา

2. การดา เน ินการ

ก . ภารดา เน ินการระด ับ โรง  เรียน

1) การแจ ้งนโยบาย ผ ู ้แจ ้งนโยบายในโรงเร ียนส ่วนมากได ้แก ่

ผ ู ้บ ร ิพ ารโรงเร ียน  บุคลากรที ่ด ้องมีส ่วนรับทราบนโยบายส่วนมากได้แก่ หัวหน้าหมวด วิธี 

การแจ ้งนโยบายส ่วนมากได ้แก ่ แจ ้งนโยบายในท ี ่ประช ุมประจา เดือน ช ่วง เวลาที ่ทาการแจ ้ง 

นโยบายส่วนบากได้แก ่ การแจ ้งนโยบายภายหล ังโดยแจ ้งภายใน เดือนที ่ร ับทราบนโยบาย 

นโยบายการนิเทศของกรมสามัญดืกษาที ่แจ ้งให้ทราบส่วนมากได้แก่ การพัทเนาระบบการนิ เทศ 

ภ าย ในโรง เร ีย น  และม ีการจ ัดต ั ้งคณะกรรมการดา เน ินการน ิเทศงานว ิชาการภายในโรง เรียน 

จ ุดประสงค ์ของการน ิ เทศภายในที ่แจ ้งให ้คร ูทราบส่วนบาก เพื ่อแก่บญหาและ เพื ่อหัตเนางานวิชาการ 

ของโรง  เร ียน

2) การต ั ้งคณะกรรมการดา เนินการนิ เทศ ลักษณะการจัดตั ้ง 

คณะกรรมการส ่วนมาก เป ็นคณะกรรมการช ุด เด ียวก ันก ับคณะกรรมการว ิชาการของโรง เรียน 

คณะกรรมการดา เน ินการนิ เทศส่วนมากได้แก่ หัวหน้าหมวด ช่วง เวลาที ่ทาการแต่งตั ้ง 

คณะกรรมการส ่วนมากแต ่งต ั ้งหล ังการแจ ้งนโยบาย ว ิธ ีการท ี ่โรง เร ียนใช ้ในการแต ่งต ั ้ง

คณะกรรมการส ่วนมากคณะครูคด เล ึอกจากแต่ละหมวดวิชา เพ่ือ เสนฮผู ้บร ีหารแต่งตั ้ง เกณห้ที่ใช้ 

เพ ี ่อกาหนดจานวนคณะกรรมการส ่วนมากเป ็นต ัวแทนของหมวดและฝ่ายต ่าง ๆ คุณสมบัติที่ใข้ใน 

การคัด เล ือกคณะกรรมการส ่วนมากพ ิจารณาความร ู ้ความ เข ้าใจ เก ี ่ยวก ับการนิ เทศการดืกษา 

การมอบหมายและ/หร ีอหน ้าท ี ่ต ่าง  ๆ ให ้คณะกรรมการส ่วนมากมอบหมายให ้คณะกรรมการ 

รับผิดชอบร่วมกัน หน ้าท ี ่ของคณะกรรมการดา เน ินการนิเทศส่วนมากให้ความรู ้ก ับผู ้ดา เนินการ
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นิ เท ศ งาน ว ิช ๆก า รภ าย ใน โ รง  เร ียน จ ุดประสงค ์ของการแต ่งต ั ้งคณ ะกรรมการตา  เน ินการน ิเทศ 

ส ่วนมากได ้แก ่ เพ ื ่อสนองนโยบายของกรมสาม ัญส ืกษา แ ล ะ เพ ี ่อ ให ้โค รงก ารบ รรล ตาม  

เป ้าห ม าย ข อ งโ รง เร ีย น  ร ูปแบบของคณ ะกรรมการดาเน ินการน ิเทศส ่วนมาก เร ีย งลาด ับ ได ้ด ังน  

ป ระธานส ่วนมากได ้แก ่ ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  รองประธานส ่วนมากได ้แก ่ ผ ู ้ช ่วยผู ้บร ิหาร 

โ ร ง  เร ีย น ฝ ่า ยธ ุร ก า ร  ก รรมการส ่วนมากได ้แก ่ ห ัวหน้าหมวด ก ร รม ก า รแ ล ะ  เลขานการ  

ส ่วนมากได ้แก ่ ผ ู ้ช ่วยผ ู ้บ ร ิห ารโรง  เร ีย นฝ ่ายว ิช าการ  ส ่วนกรรมการและผ ู ้ช ่วย  เลขานการน ั ้น  

ส ่วนมากได ้แก ่ ห ัวห น ้า งานว ิช าการ

3) การกาหนดกรอบแผนงานการน ิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เร ียน 

บุคลากรที ่ทาหน้าที ่กาหนดกรอบแผนงานการนิ เทศส่วนมากได้แก่ คณะกรรมการดา เน ินการน ิ เทศ 

ข ้อม ูลท ี ่ใช ้ในการประกอบการพ ิจารณากาหนดกรอบแผนงานการน ิ เทศของโรง เร ียนส ่วนมาก 

ได้แก่ นโยบายของกรมสามัญสืกษา ว ิธ ีการท ี ่ใช ้ในการพ ิจารณาและกาหนดกรอบแผนงาน 

การน ิ เทศส่วนมากได้แก่ คณะกรรมการระดมความค ิดร ่วมก ัน นโยบายการน ิ เทศงานว ิชาการ 

ของโรง  เร ียนส ่วนมากได้แก ่ การจ ัดการ เร ียนการสอน การประกาศหร ือแจ ้งนโยบายการน ิ เทศ 

ไห ้ทราบอย ่างเป ็นทางการได ้แก ่ ท ุกโรง เร ียนประกาศหร ือแจ ้งนโยบายให ้ทราบอย ่าง เป็น 

ทางการ ขึ ้งส ่วนมากแจ้งผ่านหัวหน้าหมวด สภาพมัจจ ุม ันม ัญหาด้านการหัฌนาระบบบริหารและ 

สนับสนุนส่วนมากได้แก่ การน ิ เหศภายในไม ่ได ้ดา เน ินการอย ่างแห ้จร ิง ว ัตถ ุประสงค ์ของ 

การจ ัดการน ิเทศของโรง เร ียนส ่วนมากได้แก ่ เพื ่อพัฒนาแก้มัญหาและยกระดับคุณภาพงาน 

ว ิชาการให ้ส ูงข ึ ้น นโยบายการน ิ เทศของโรง เร ียนส ่วนมากมีนโยบายส่ง เสร ีมให ้ม ีการน ิ เทศ 

อย ่างจร ิงจ ัง  เป ้าหมายของการจ ัดการน ิ เทศส่วนมากได้แก่ โ ร ง  เร ียนม ีการน ิ เทศอย่าง 

ถ ูก ต้องและสม ่าเสมอ และมาตรการส ่วนมากได ้แก ่ ฝักอบรมครูให้มีประสิทธิภาพยี ่งขึ ้น

ข . ก า รด า  เน ินการระด ับหมวดว ิช า

1) ก า รส า ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า รจ า  เป็น บ ุคลากรท ี ่ม ีส ่วนร ่วมในการส ืกษา

มัญหา และความต ้อ งการในการปฏ ิบ ัต ิง านว ิช าการของคร ูส ่วนมากได ้แก ่ ครูทุกคน ว ิธ ีก า ร  

ส า รวจความต ้อ งก ารจ า เป ็น ของหมวดว ิช าส ่วนมากได ้แก ่ ให ้บ ุคลากรในหมวดว ิชาระดมสมอช 

ข ้อม ูลท ี ่ใช ้ในการกาหนดนโยบายหร ือแนวทางการพ ิเทศของหมวดว ิชาส ่วนมากได ้แก ่ ลักษณะ 

ม ัญหาท ี ่พนจากการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ว ิธ ีก ารท ี ่หมวดว ิชาใช ้ป ระ  เม ินความสาคญของม ัญหาและ
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ความต ้องการ เพี ่อกาหนด เฟ ้นนโยบายหรือแนวทางการน ิเทศของหมวดว ิชาส ่วนมากไต ้แก ่ 

สอบถามความคด เห ็นของคร ูในหมวดวิชา เกณฑ์ที ่ใช ้ในการประ เม ินความต ้องการจา เฟ้น 

ส่วนมากไต้แก ่ ความ เฟ้นไปไต้ในทางปฏิบัติ นโยบายของหมวดว ิชาส ่วนมากไต้แก ่ พัร่แนาใน 

ต ้านการจ ัดการ เร ียนการสอน สภาพปัญหาของหมวดวิชาส่วนมากได้แก่ มีกี ่อและอุปกรณ์ 

การสอนไม, เพียงพอ ความต ้องการของหมวดว ิชาส ่วนมากได ้แก ่ ต ้องการมีส ่อและอุปกรณ์ 

การสอนอย ่าง เพียงพอ

2) การวางแผนการน ิ เทศ บุคลากรที ่มีส่วน เก ี ๋ยวช ้องในการวางแผน 

การน ิเทศของหมวดว ิชาส ่วนมากไต ้แก ่ คร ูท ุกคนในหมวดวิชา การ เตรียมปัจจัยที ่ เกี ่ยวช้อง 

ก ับการวางแผนการน ิ เทศส่วนมากไต้แก' เตร ียมความพร ้อมของบ ุคลากรต ้านความร ู ้ความ เช ้าใจ 

เก ี ่ยวก ับการ เข ียนโครงการ การจ ัดทาแผนการน ิ เทศของหมวดวิชาส ่วนมากได้แก่ เขียน 

โค รงก า ร  เพ ื ่อสนองนโยบายของหมวดวิชา ลักษณะแผนการนิ เทศของหมวดวิชาส่วนมาก เฟ้น 

แผนการนิ เทศจาแนกตามสภาพของหมวดวิชา หลัก เกณฑ์ในการจัดทาแผนการนิ เทศของ 

หมวดว ิชาส่วนมากไต้แก่ การม ิส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ก ิจกรรมท ี ่นามาจ ัดในโครงการ 

นิ เทศส่วนมากได้แก่ การประช ุม  เขีงปฏิบัต ิการ ล ักษณะของโครงการน ิเทศของหมวดว ิชาส ่วนมาก 

เฟ้นโครงการที ่จ ัดขื ้น เฟ ้นคร ั ้งคราว บุคลากรที ่ไต้ร ับคัด เล ือกใต้ร ับผ ิดชอบโครงการน ิ เทศของ 

หมวดว ิชาส ่วนมากม ิความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการนิ เทศ งบประมาณที ่หมวดวิชาไต้ร ับ เพ ื ่อการดา เนินงาน 

ตามโครงการพบว ่าท ุกโรง เร ียนไต ้ร ับงบประมาณจาก เง ินบาร ุงการค ักษาท ี ่จ ัดสรรใต ้เป ็นงบรวม 

ของโครงการน ิ เทศงานว ิชาการของโรง เร ียน ส ่งร ับผ ิดชอบโดยฝ่ายว ิชาการ

3) การดา เน ินการปภิบัติงาน

3.1 การ เตร ียมการ การ เตร ียมการในการดาเน ินการตามโครงการของ 

หมวดว ิชาส ่วนมาก เตร ียมโดยการแต ่งต ้งบ ุคลากรร ับผ ิดชอบโครงการ บ ุคลากรที ่ม ีส ่วนร ่วมใน 

การเตร ียมการส ่วนมากไต ้แก ่ คร ูทุกคนในหมวด'วิชา การเตร ียมป ัจจ ัยต ่าง ๆ ที ่เกี ่ยวช้องกับ 

การดา เน ินการตามโครงการส ่วนมากไต ้แก ่ เตร ียมปัจจัยต้านบุคลากร

3 .2  บ ุคลากรท ี ่ม ิส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิงานตามโครงการส ่วนมากไต ้แก ่ คร ู 

ในหมวดวิชาทกคน การลงม ือปฏ ิบ ัต ิตามโครงการสวนมากไดแก มการเทิดหรอ เพมขนตอน
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การปฏิบัติงาน การควบคุมกากับและติดตามผลการดา เนินการส่วนมากกระทาโดยรธีรโง เกต 

การปฏิบัติงาน ภาร เสริมกาลังใจในการปฏิบ ัต ิงานส่วนมากได้แก่ เน ิดโอกาสใด้สมาติกได้ 

แสดงความคิด เห็นอย่าง เต็มที่

3 .3  ภารรายงานผลการปฏิบ ัต ิงาน บุคลากรที ่ทาหน้าที ่รายงานผลการ 

ปฏิบัติงานส่วนมากได้แก่ ผู ้ร ับผิดชอบโครงการ บุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องกับการรับทราบการ 

รายงานผลการปฏิบ ัต ิงานส่วนมากได้แก่ ผู ้บริหาร วิธ ีรายงานผลการปฏิบัต ิงานส่วนมากได้แก่ 

การรายงาน เป็นลายลักษณ์อักษร ข้อบุลที ่หมวดวิชารายงานผลการปฏิบัติงานส่วนมากได้แก่ 

ผลการปฏิบัติงาน ช่วง เวลาที ่หมวดวิชารายงานผลการปฏิบ ัต ิงานของโครงการนิ เทศส่วนมาก 

ได้แก่รายงานผล เมื ่อก้นสุดการปฏิบัติงานในข้นตอนต่าง ๆ

4) การประเม ินผล บุคลากรที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องกับการประ เม ินผลโครงการ

ฉารน เิทศงานวิชาการของหมว»1วิชาส่วนมากได้แก่ คณะกรรมการดา เนินการนิ เทศของโรง เรียน 

การเตร ียมการประ เม ินโครงการส ่วนมากมีการกาหนดวิธ ีการประ เมินผล ลักษณะการประ เมินผล 

โครงการนิเทศของหมวดวิชาส่วนมาก เป ็นการประเม ินผลโครงการน ิเทศเฉพาะของหมวดวิชา 

ว ิธ ีการท ี ่หมวดว ิชาใช ้ในการประเม ินผลโครงการนิ เทศส่วนมากได้แก่ มิการพิจารณาคุณภาพและ 

ปริมาณงานที ่ปรากฏ ว ัตล ุประสงค ์ในการประ เมินผลโครงการของหมวดวิชาส่วนมากได้แก่ 

เพี ่อปรับปรุงสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที ่หมวดวิชาให้ความสาคัญในการประ เมิน 

ส่วนมากประเม ินโดย เน้นกระบวนการปฏิบัติงาน ช่วง เวลาที ่หมวดวิชาประ เม ินผลโครงการ 

ส ่วนมากประเม ินเม ื ่อส ันส ุดการดาเน ินการ ว ิธ ีการข ้แจงให ้เข ้าใจถ ึงแบบแผนและว ิธ ีการประเม ิน 

โครงการของหมวดวิชาส่วนมากได้แก่ การประชุมสัแจง การนา เสนอผลการประ เมินผล 

โครงการให้บ ุคลากรได้ร ับทราบส่วนบากดา เนินการโดยประชุมข้แจง การนาผลการประ เมิน 

ไปใช้ส่วนมากได้แก่ นาไปใช้ในการแก้ไขบัญหาและปรับปรุงการปฏิบัต ิงาน

ร) การปรับปรุงแก้ไข บุคลากรที ่มิส่วน เก ี ่ยวข ้องในภารปรับปรุงการ 

ดาเนินการนิเทศของหมวดวิชาส่วนมากได้แก่ ครุทุกคนในหมวดวิชา การปรับปรุงแก้ไขการ 

วางแผนการนิ เทศส่วนมากปรับปรุงในด้านการปฏิบัติงานชอ'งบ,คลากรที ่มิส่วนร่วมในการมิฏิบัติงาน 

การปรับปรุงแก้ไขการดา เนินการปฏิบัต ิงานตามโครงการส่วนมากปรับปรุงในด้านการนิฏิม ัต ิงาน 

ของบุคลากรที ่ม ิส่วนร่วมในการปฏิบ ัติงาน การปร ับปร ุงแก ้ไขการประเม ินผลโครงการน ิเทศงาน
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วิชาการส่วนมากปรับปรุงในด้านภารปฏิบัต ิงานของบุคลากรที ่มีส่วนIกี ่ยวข้องกับการîJ<3 ะ เมินผล 

3. ปัญหาการดา เนินการ

ก . ป ัญหาการดาเน ินการระด ับ ่โรง เรียน

1) ปัญหาเกี ่ยวกับการแจ้งนโยบายการนิเทศ ปัญหา เกี ่ยวกับบุคลากรที ่ 

ทาหน้าที ่แจ้งนโยบายและปัญหา เกี ่ยวกับวิธีการแจ้งนโยบายส่วนมากไม่มีปัญหา สาหรับปัญหา 

เกี ่ยวกับบุคลากรที ่ร ับทราบนโยบายส่วนมากมีปัญหาได้แก่ ไม, เข ้าใจหลักการ เกี ่ยวกับการนิ เทศ

2) ปัญหา เก ี ่ยวกับการดั ้งคณะกรรมการดาเนินการนิเทศ ปัญหาเกี ่ยวกับ 

บุคลากรที ่ร่วม เฟ้นคณะกรรมการดา เนินการนิ เทศ ปัญหา เกี ่ยวกับวิธีการตั ้งคณะกรรมการ

ดาเน ินการน ิเทศ ปัญหา เกี ่ยวกับ เกณทที ่ใช้ในการคัดเสือกกรรมการส่วนมากพบว่า ไม,รปัญหาใน 

การดา เนินการ

3) ปัญหา เกี ่ยวกับการกาหนดกรอบแผนงานการนิ เทศ บุคลากรที ่มี 

ส่วนร่วมในการพิจารณากาหนดกรอบแผนงานการนิ เทศ โรง เรียนส่วนมากมีฟ้ญหาและปัญหา 

ส่วนมากได้แก่ บุคลากรขาดความร ู ้และทักษะในการปฏิบ ัต ิงาน ปัญหา เกี ่ยวกับข้อมูลที ่ใข้ 

ประกอบในการกาหนดกรอบแผนงานการนิ เทศโรง เรียนส่วนมากมีปัญหาและปัญหาส่วนมากได้แก่ 

โรง  เรียนมีข้อบุลไม่เพียงพอ ปัญหา เกี ่ยวกับนโยบายหรือกรอบแผนงานการนิ เทศของโรง เรียน 

ส่วนมากไม่มีปัญหาในการดา เนินการ

ข . ปัญหาการคา เนินการระดับหมวดวิชา

1) ปัญหา เก ี ่ยวก ับการสารวจความต้องการจา เฟ้น ปัญหาเกี ่ยวกับ 

บุคลากรที ่ม ีส ่วนร ่วมในการสารวจความต้องการจา เฟ้น ปัญหา เก ี ่ยวกับวิธ ีการสารวจความ 

ต้องการจา เฟ้น ปัญหา เกี ่ยวกับ เกณฑ์ที่หมวดวิชากาหนดขื้น เที ่อประ เมีนความสาคัญของสภาพ 

ความต้องการจา เฟ้นของหมวดวิชา ปัญหา เกี ่ยวกับการประ เมินสภาพความต้องการจา เฟ้น 

ส่วนมากไม่มีปัญหา

2 3  ปัญหา เก ี ่ยวก ับการวางแผนการนิเทศ ปัญหา เกี ่ยวกับบุคลากรที ่มี 

ส่วนเก ี ่ยวข ้องก ับการวางแผนการนิ เทศพบว่า โ ร ง  เรียนสวนมากมีปัญหาและปัญหาสวนมากไดแก
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ขาดการแนะนาและ!เร ีกษาเก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน กัญหา เก ี ่ยวก ับวิธ ีการวางแผนการนิเทศ 

ทบว่า โรงเรียนส่วนมากมีกัญหาและกัญหาส'วนมากได้แก็ ไม ่ม ีเอกสารประกอบเพื ่อส ืกษาการ 

ปฏิบัติงาน ส่วนกัญหา เกี ่ยวกับข้อมูลที ่ใช้ประกอบการวางแผนการนิ เทศทบว่า ส่วนมากไม่มี 

กัญหา

3) กัญหา เกี ่ยวกับการดา เนินการปฏิบัติงาน การดา เนินการปฏิบัติงานทบว่า 

โรง  เรียนส่วนมากมีกัญหาและกัญหาส่วนมากได้แก, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรที ่ เกี ่ยวข้อง 

กัญหา เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานพบว่า โรง  เรียนส่วนมากมีกัญหาและกัญหาส,วนมากได้แก่ มี

งบประมาณจากัด กัญหา เก ี ่ยวกับการรายงานผลการปฏิบ ัติงานพบว่า โ ร ง  เรียนส่วนมากมีกัญหา 

และกัญหาส่วนมากได้แก่ ไม่มีการกาหนดการรายงานผลการปฏิบัต ิงานที ่แน่นอน

4) กัญหา เก ี ่ยวกับการประ เม ินผลโครงภารนิเทศ บุคลากรที ่มีส่วน เกี ่ยวข้อง 

กับการประ เมินผลพบว่า โรง  เรียนส่วนมากมีบัญหาและกัญหาส่วนมากได้แก่ บุคลากรไม่นาผล 

การประ เมินไปใช้ประกอบการปฏิบ ัต ิงาน กัญหา เกี ่ยวกับการ เตร ียมการประ เมินผลทบว่า

โรง  เรียนส่วนมากไม่มีบัญหา กัญหา เกี ่ยวกับการดา เน ินการประ เมินผลพบว่า โรง  เร ียนส่วนมาก 

มีบัญหาและกัญหาส,วนมากได้แก่ ขาดบุคลากรที ่มีความรู ้ เก ี ่ยวกับการประ เมินผล กัญหา เกี ่ยวกับ 

การ เสนอผลการประ เม ินโครงการพบว่า โรง  เรียนส่วนมากมีกัญหาและกัญหาส่วนมากได้แก่ 

บุคลากรที ่ เกี ่ยวข้องไม่ เห็นความสากัญบองการ เสนอผลงาน

ธ) กัญหาเกี ่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขการดา เนินการนิเทศ พบว่า โรง เร ีย น  

ส่วนมากมีบัญหาและกัญหาส,วนมากได้แก่ ย ู ้เก ี ่ยวข้องไม่นาผลการประ เมินมาใช้ในการปรีบปรุง

งาน
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อภ ิ!เรายผลการว ิจ ัย

จากผลภารว ิจ ัยม ีประ เด ็นพ ี่น ่าสนใจและสามารกนามาอภ ิปรายได ้ด ังน 

1 . การดา เน ินการ

ก . การดา เน ินการระต ู้,บ โรง  เร ียน

1) การแจ้■งนโยบาย

ในการแจ้งนโยบายนั ้นผลการวิจ ัยนบว่า ผู ้แจ้งนโยบายส่วนมาก 

ได้แก่ ผู ้บริหาร นึ่ง เป็นไปตามที ่ หน่วยภิกษานิเทศค์ กรมสามัญภิกษา (2531) ได ้เสนอ  

แนวทางไว ้ค ือ "ผู ้บริหาร เป็นผู ้แจ้งนโยบาย เกี ่ยวกับการนิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เรียน 

ของกรมสามัญภิกษา ให้แก่คณะครูอาจารย์ภายในโรง เรียนได้มอง เห็นความสาค้ญและความ 

จา เป็นอย่างรีบด่วน ที ่จะต้อง เร ิมการนิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เร ียน" อีกประการหนึ ่งคือ 

ผู ้บริหารมีหน้าที ่โดยตรงในการรับนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติจากหน่วย เหนือและต้องแจ้ง 

ให ้บ ุคลากรในโรงเร ียนได ้ทราบ เที่อปฏิบัติต่อไป ประการสุดท้าย ผู ้บร ิหารไต้เล ็ง เห็น 

ความสาคัญของการนิเทศการภิกษา และประโยชน์ท ี ่จะไต ้ร ับจากการจ ัดการนิเทศงานวิชาการ 

ภายในโรงเร ียน  ดังที่ ประสงค ์ กังขะไชย (2526) ได้ทาการวิจัยทบว่า "ผู ้บริหาร 

และครูต่าง เห็นด้วยและ เห็นด้วยอย่างมาก ที ่ควรจัดงานนิเทศการภิกษาขึ ้นในโรง เรียน ทุกลักษณะ 

งานนิเทศ'' สาหรับบุคลากรที ่มีส ่วนร ่วมในการรับทราบนโยบาย ส่วนมากคือ หัวหน้าหมวดนั ้น 

แสดงให้เห ็นว ่า หัวหน้าหมวด เป็นบุคลากรที ่สาดัญต่อการนิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เรียน 

เนื ่องจากหัวหน้าหมวด เป็นตัวแทนของครูจากแด่ละหมวดวิชา ดังที่ อาคม จันทสุนทร (2526) 

กล่าวว ่า ''หัวหน้าหมวด เป ็นผู ้บร ิหารระดับแรกของครู" และโดย เฉทาะอย่างยิ ๋งหัวหน้าหมวด 

เป็นที ่ปรีกษาผู ้บริหารโดยตาแหนง นึ ่งการจัดการประชุมที ่ปรึกษาผู ้บรีหารนั ้นจะต้องมีการประชุม 

ในทุกนโยบาย ก่อนที ่จะมีการประทุมประจา เดีอน เพี ่อแจ้งให้คณะครูรับทราบ หัวหนาหมวด 

จึง เป ็นกี ่อกลางสากัญประการแรกในการก่ายทอดนโยบายไปบังหมวดวิชา และตามที ่นโยบาย 

การนิเทศของกรมสามัญภิกษาที ่โรง เร ียนส่วนมากแจ้งให้ครูทราบได้แก่ การหัฒนาระบบการนิเทศ 

ภายในโรง เรียน และการจ ัดต ั ้งคณะกรรมการนิเทศงานวิชาการภายในโรง เรียนขึ ้น โดยมี 

จุดประสงค์เพี ่อแก้บัญหาและ เพี ่อหัฒนางานวิชาการของโรง เรียนนั ้น จะ เห็นได้ว่า กรมสามัญ
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ไค ้เล ็ง  เห ็นความจ0'ใ เห ็นของการจ ัดการน ิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เร ียน 2 ป ระการค ือ  

การแค้นิญหา และการพ ัฒ นางานว ิชาการ นอกจาก น้ันแล ้วย ังก ่อให ้เก ิดผลด ี3 ย่า 3̂อื่น ดังนี่ 

หน่วยดีกษานิเทศก้ กรมสามัญดีกษา (2 5 3 3 ) ไค ้กล ่าวไว ้หลายประการ คือ

(■เ) เห็นการช่วยเหลือ ส ่งเสร ิม กาลังของดีกษานิเทศก์ 

ที ่งมีไม่ เทียงทอที ่จะนิ เทศไค้ทั ่วถึง

(2) เห ็นการน ิเทศโดยบุคลากรภายในโรงเร ียน ย่อมรู้มัญหา

และสามารถแก้มัญหาไค้ตรงจุด รวมทั ่งบ ุคลากรภายในโรง เรียนมีความคุ ้น เคยกันอยู ่แล้ว 

ทาให้บรรยากาศในการน ิ เทศทาไค้อย่าง เห็นกัน เอง

(ร) เห็นการนิเทศที ่สามารถติดตามและประเมินผลไค้ตลอด เวลา

เพราะอยู ่ใกล้มีด โดยไม่ขาดความต,อ เนื ่อง

(ส) เห็นการสร้างประสานลัมพันธ์ ก ่อให้เก ิดกระบวนการหมู ่พวก

และกรมสามัญดีกษายังไค้ทดลองพบว่า การดา เน ินการนิเทศภายใน 

โ ร ง  เรียนที ่จะไค้ผลนั ้นค้องออกมาในรูปของคเบะกรรมการสอดคล้องกับ เสาวภา เชาว์ชลากร 

(252ธ) ที ่ไค้วิจัยพบว่า กิจกรรมที ่ เหมาะสมกับงานนิเทศภายในโรงเร ียนคือ การดา เนินงาน 

ในรูปคณะกรรมการ

2) การดั ้งคณะกรรมการดา เนินการนิ เทศ

จากผลการวิจัยพบว่า การแต่งตงคณะกรรมการดา เนินการนิ เทศ 

งานว ิชาการภายในโรง เร ียนส่วนมากมีจ ุดประสงค์เพื ่อสนองนโยบายของกรมสามัญดีกษา และ 

เพ ื ่อให้โครงการบรรลุตาม เป ้าหมายของโรง เรียน โดยส่วนมากทาการแต่งด ั ้งหลังการแจ้ง 

นโยบาย สอดคล้องกับการวิจัยของ เกษร มงคล (2525) ที ่พบว่า ''โรงเร ียนมัธยมดีกษา 

ดีกษาที ่ฮยู ่ในกลุ ่มทดลองตามโครงการพัฒนาการนิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เรียนมัธยมดีกษา 

กรมสามัญดีกษา มีการจัดการนิ เทศโดยการดั ้งคณะกรรมการดา เน ินงานนิเทศการดีภษาภายใน 

โ ร ง  เร ียนไว้โดย เฉพาะ" แสดงให ้เห ็นว ่าโรง เร ียนไค ้ดาเน ินการน ิเทศภายในโรง เร ียนในรูป 

ของคณะกรรมการที ่งนับว่า เห ็นประโยชน์ต ่อภารบร ิหารงานดามโครงการเห ็นอย ่างมาก สาหรับ 

ลักษณะของคณะกรรมการที ่งพบว่า เห็นคณะกรรมการชด เดียวกันกับคณะกรรมการวิชาการของ
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โรง เร ีย น  และพบว่า รูปแบบของคณะภรรมภารประกอบด้วย ประธานส่วนมากได้แก ่ 

ผู ้บร ิพารโรงเร ียน รองประธานส ่วนมากได ้แก ่ ผู ้ช่วยผู ้บริพารฝ่ายวิชาการ กรรมการ 

ส่วนมากได้แก่ หัวหน้าหมวด กรรมการ และ เลขานุการส่วนมากได้แก่ ผู ้ช่วยผู ้บรีหาร 

ฝ่ายวิชาการ และกรรมการและผู ้ช ่วย เลขานุการส่วนมากได้แก่ ห้วหน้างานวิชาการนั ้น ดังท่ี 

เกษร มงคล (2525) ที ่ได้วิจัยพบอีกว่า '■คณะกรรมการนิเทศการอีกษาภายในโรง เรียน 

ส่วนมากประกอบด้วยผู ้บริหาร ผู ้ช่วยผู ้บริหาร และหัวหน้าหมวดวิชา" ส่วนหน่วยอีกษานิเทศก์ 

กรมสามัญอีกษา (2533) ได ้เสนอแนวทางว ่า กรรมการและ เลขานุการคณะกรรมการควร 

จะ เป็นผู ้ช่วยผู ้บริหารฝ่ายวิชาการ แสดงให้เห ็นว่า โ ร ง  เรียนได้ปรับวิธีการหรือแนวปฏิบัติ 

เพ ื ่อให้เหมาะสมกับข้อจากัดและสภาพของโรง เรียน โดยคานีงถีงผลประโยชน์ท ี ่จะได้รับจาก 

คณะครูในโรง เรียน แม้ว ่าจา เป็นต้องใช้บุคลากร เดียวกัน แต่บุคลากร เหล่านั ้นก็มีความ 

เหมาะสมที ่จะร่วมอยู ่ในคณะกรรมการอื ่น  ๆ ด้วย เช่นกัน ดังปรากฏใน เง ื ่อนไขการดา เนินงาน 

ว ่า "โรงเร ียนสามารถประย ุกต ์แนวทาง . . .ตามที ่ด ้องการได้" (กองแผนงาน, 2529) 

สาหรับคณะกรรมการช่งส่วนมากประกอบด้วย หัวหน้าหมวดนั ้น อาจกล ่าวได ้ว ่า หัวหน้าหมวด 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารงานในหมวดวิชา เน ี ่องจากการบร ิหารงานภายใน

โรง  เร ียนมัธยมอีกษามีล ักษณะการจัดโครงสร้างการบริหารงานที ่กระจายความรับผิดชอบงาน 

วิชาการไปยังหมวดวิชา โดยมอบหมายให้หัวหน้าหมวด เป็นผู ้รับผิดชอบหรือผู ้บรีหารขั ้นด้นของ 

ครูในหมวดวิชา หัวหน้าหมวดริ!ง เป็นผู ้ที ่ทางานใกล้วิดกับครูมากที ่สุด รวมทั้งผู้บัญหา และ 

ความต้องการของครูเป ็นอย่างด ี จึง เป็นบุคคลที ่มีบทบาทสากัญในการนิ เทศงานวิชาการภายใน 

โรง เร ีย น  ดังที่ อาคม จันทสุนทร (2526) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู ้นิเทศสรุปได้ว่า 

"ผู้นิ เทศควร เป็นผู ้ม ีความรู ้ความสามารถใน เรื ่องหลักสูตรและการสอนในหมวดวิชาที ่ตนรับผิดชอบ 

มีความรู ้ในเทคนิคของการนิเทศ มีความร ู ้ใน เวิงบริหารและต้องมีลักษณะของการ เป็นผู้นาที่ดี"

สาหรับการมอบหมายงานช ่งส ่วนมากมอบหมายให ้คณะกรรมการ 

รับผ ิดชอบร่วมก ัน และส ่วนมากม ีหน ้าท ี่ให ้ความรู้ก ับผ ู้ดา เน ินการน ิเทศงานว ิชาการภายใน 

โ รง  เร ียนน ั้นแสดงให ้เห ็นว ่าการท ี่ผ ู้ดาเน ินการน ิเทศจะปฏ ิบ ัต ิงานให ้ได ้ผลสอดคล ้องก ับความหมาย 

ของการน ิเทศได ้น ั้น  จา เป ็นต ้องม ีความร ู้ความ เข ้าใจ เร ื่อ งการน ิเท ศ  เป ็นอย ่างด ี และผู้ที่มี 

ห น ้าท ี่ใน การให ้ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารน ิ เทศได้นั้นก็คือ คณ ะกรรมการดา เน ินการ ข ั้งส ่วนหนี่ง เคย 

ผ ่านการอบรม เร ื่อ งก ารน ิ เทศภายในโรง เร ียนมาแล ้ว แต ่อย ่างไรก ็ตามคณ ะกรรมการม ีได ้ม ี
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หน้าที่ เพ ียงให ้ความร ู้อย ่าง เด ียว เท่าน้น ย ังต ้องกาหนดแบบแผนงานก า จุนิ (.บค สร้างขวัฌ

และกาล ังใจ ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงาน รวมท ั้ง !!ระ เม ินผลโครงการอ ีกด ้วย ดังที่ หน้วยติกษานิ เทศก์

กรมสามัญคืกษา (2533) ได ้กาหนดหน ้าท ี่ของคณ ะกรรมการดาเน ินการน ิเทศไว ้ว ่า มีหน้าที่

ด ังน ึ้

(1) สารวจความพ ร ้อมของโรงเร ียน

(2) กาหนดกรอบแผนงานการน ิเทศงานว ิชาการภายในโรง เรียน

(ร )  ให ้ความร ู้ก ับผ ู้ดา เน ินการน ิเท ศงานว ิช าการภายในโรง เรียน

(ส) ดา เน ินการปฏิบ ัต ิงานให้การสนับฝิบ ุนและควบคุมค ุณภาพงาน

(ธ) สร ้างประสานล ัมพ ันธ ์ เพ ี่อบาร ุงขว ัญและกาล ังใจ

(e) ประ เม ินผลการดา เน ินงานของโครงการ

3) การกาหนดกรอบแผนงานการน ิ เท ศงานว ิช าการภายในโรง เร ียน

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที ่ทาหน้าที ่กาหนดแผนแผนงาน 

การนิเทศส่วนมากได้แก่ คณะกรรมการดาเน ินการนิเทศ แสดงให้เห ็นว่า ผู ้ที ่เหมาะสมใน 

การกาหนดกรอบแผนงานการนิ เทศคือ คณะกรรมการดา เนินการนิ เทศ และโดยแห้จริงแล้วยัง 

เห็นหน้าที ่โดยตรงของคณะกรรมการชุดนี ้อ ีกด้วย สาหรับข้อมูลที ่ใช้ประกอบการพิจารณาช้งพบ 

ส่วนมากว่า เห็นนโยบายของกรมสามัญคืกษานี ้น แสดงให้เห ็นว่า การท ี ่โรง เรียนจะปฏิบัติงาน 

หร ือจ ัดทาโครงการอะไรก ็ตาม ต้องคานึงถีงนโยบายของหน่วย เหนือ เห็นหลัก แต่สาหรับ 

การน ิเทศภายในโรงเร ียนแล ้ว  มิได ้ม ีเพียงนโยบายของกรมสามัญคืกษาเพียงอย่างเดียวเท่านี ้น 

ยังประกอบไปด้วยข้อมูลด้านอื ่น ๆ คือ นโยบายของโรง เรียน ความต้องการของบุคลากรใน 

โรง  เรียน นโยบายของกลุ ่มโรง เร ียนและรายงานการปฏิบ ัต ิงานของโรง เรียนอีกด้วย สาหรับ 

นโยบายการจัดการนิ เทศ อื ่งส่วนมากส่ง เสริมให้มีการนิ เทศอย่างจริงจังนี ้น อาจ เห็น เพราะว ่า  

แต่ เติมการนิ เทศการคืกษา เห็นหน้าที ่ของผู ้บริหาร เพียงผู้ เดียว ทาให้ปฏิบัติงานได้สาบาก 

เนี ่องจากมีภารกิจอื ่นมากมาย ฉะนี ้นเม ี ่อม ีนโยบายและประกอบกับมีแนวทางในการตาเน ินงาน 

โดยอยู ่ในรูปคณะกรรมการ จึงทาให้ม ีนโยบายดังกล่าว เห็นไปดังปรากฏ
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ข . การดา เน ินการระด ับหมวดว ิป ้า

1) การสารวจค วามต ้อ งการจา เป็น

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที ่มีส่วนร่วมในการคืกษามีญทาและ 

ความต้องการในการ!เฏิบ ัติงานวิชาการของครูไต้นก' ครูทุกคน แสดงใต้เห ็นว ่า บุคลากรใน 

หมวดวิชาทุกคนมีบทบามในการแก้!โญหา และพัฒนางานวิชาการในหมวดวิชาของตน เอง 

สาหรับวิธีการที ่ใช้คือ การระดมสมอง ที ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัน เพ็ญ กิ'งมะลิ (2531) 

ที ่พบว่า "กิจกรรมการนิเทศการคืกษาที ่ใช้มากที ่สุดคือ การประชุมกลุ”ม" ส่วนวิธ ีการที ่ใช้ 

ประ เมินมีญหาและความต้องการที ่งส่วนมากสอบถามความคิด เห็นของครูภายในหมวดวิชานั ้น 

เป ็นเพราะว ่าว ิธ ีน ึ ้เป ็นว ิธ ีท ี ่สะดวกและเหมาะก ับข ้อจากัดต ่าง ๆ ที่มีอยู่ อ ีกประการหนี ่งคือ 

ครูเป็นผู ้ปฏิบัติ เองด ้วยจ ึงสามารถประ เมินไต้ว่ามีญหาและความต้องการใด เป็นมี'ญหา เร ่งต่วน 

ที่สาคัญ สาหรับนโยบายการนิ เทศของหมวดวิชาที ่งส่วนมากพัฒนาในต้านการจัดการ เรียน 

การสอน ที ่งสภาพมีญหาส่วนมากได้แก่ มีส่อและอุปกรณ์ไม่ เพียงพอ และหมวดมีความต้องการ 

ใต้มีส่อและอุปกรณ์อย่าง เพียงพอ แสดงใต้ เห็นว่า ครูใต้ความสาคัญกับการส อนโดยมีสํอ 

ประกอบ แต่โรง เรียนมีมีญหาคือมีไม่ เพียงพอ ส่งอาจมีสา เหตุมาจากมีงบประมา{นไม่ เพียงพอ 

ขาดบุคลากรที ่มีความรู ้เกี ่ยวกับการผลิตส่อ ไม,รักษาอุปกรณ์ที่มีอยู่ ฉะนั ้นหากโรง เรียนจัดสรร 

งบประมาณในการผลิตส่อใต้เพียงพอ ส่งบุคลากร เช้ารับการอบรมการใช้และผลิตส่อ และ 

มีนโยบายในการเก็บร ักษาอุปกรณ์การสอนใต้พร้อมใช้อยู ่เสมอ โรง เร ียนก็จะสามารถขจัด 

มีญหานึ ้ไปได้

2) ภารวางแผนการน ิ เทศ

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ล ักษณะแผนการนิเทศของหมวดวิชา เป็น 

แผนการนิ เทศจาแนกตามสภาพหมวดวิชา โดยม ีคร ูในหมวดว ิชา เป ็นผ ู้ม ีส ่วนร ่วมในการวางแผน 

สาหร ับการ เตร ียมความพร ้อมของบ ุคลากรในด ้านการวางแผนการน ิ เทศ ส่วนใหญ่ เตร ียมใน 

ด ้านความร ู้ความ เช ้า ใจ ใน การ เข ียนโครงการ และใต ้ผ ู้ม ีความร ู้ความ เช ้าใจใน เร ื่อ ง  

การน ิ เทศ เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการ โดยม ีฝ ่ายว ิชาการร ับผ ิดชอบในต ้านการด ูแล ควบตุม 

โดยได ้งบประมาณจาก เง ินบาร ุงการค ืกษา สาหร ับการ เข ียนโครงการในหมวดน ั้นส ่วนใหญ ่
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เข ียนและทาข้น เพ ี ่อสนองนโยบายของหมวด จากผลการว ิจ ัยจะ เห ็นได้ว ่า การวางแผน  

ก ารร เท ศ จะต ้อ งม ีก าร เต ร ีย ม ก ารอย ่างล ่ว งห น ้า  อย ่างรอบคอบ รัดกุม และมีลาดับข้นตอนที ่ดี 

สาหร ับภาพรวมของการวางแผนน ี ้  เทอร ์ร ี ่  (G eorge  R. T e r r y ,  1960) ได ้กล ่าวสร ุป  

ไ ว ้ว ่า  "ก ารวางแผ นเป ็น ก ารค ืก ษ าราย ละเอ ีย ด ข ้อ เท ็จ จร ิงต ่าง  ๆ แล ้วกาหนดภาพที ๋จะเก ิดข ้น 

ในอนาคต มองการณ ์ไปข ้างหน ้าอย ่างม ีระบบโดยอาด ัยสมมต ิฐาน หร ือการคาดคะ เนโดย  

อากัยเหตุผล แล้วกาหนดส่งท ี ่ต้องปฏิบ ัติว ่า จ ะต ้อ งท าอะไร  เม ื ่อไร ที ่ไหน เพี ่อให ้บรรลุ

ผ ล ส า เร ็จ ต าม ร ัต ก ุป ระส งค ์ท ี ่ว างไว ้"  การวางแผนการน ิ เทศในระด ับหมวดวิชาในสภาพบัจต ุบ ัน 

น ับว ่าไต ้กระทาตามข ้นตอนการวางแผน โดยหน่วยค ืกษาน ิเทศค์ เป ็นผู ้กาหนดทิศทาง การ 

วางแผนการน ิเทศในระด ับหมวดว ิชาท ี ่ม ีความสาค ัญอย ่างย ี ่ง  เป็นข้นตอนที ่หมวดวิชานาข้อมูลที ่ไต้ 

จาก ก ารส ารวจ ค วาม ต ้อ งก ารจ า  เป ็นมาว ิ เค ราะห ์ห าสา  เหต ุและทาง เล ือกในการแก้น ัญหา ข้ง 

เม ื ่อจ ัดลาด ับของทาง เล ือกแล ้ว จะไต ้นาไปจ ัดทา เป ็นงานหร ือโครงการน ิ เทศงานว ิชาการ  

ภ า ย ใน โร ง เร ีย น ต ่อ ไป  แผนการน ิเทศม ักจะประกอบไปด ้วย 2 ลักษณะคือ งานที ่ปฏิบัติเฟ้น 

ป ร ะ จ า  งานลักษณะนี ้จะปฏิบ ัต ิต ่อเน ื ่องกันไปตลอด และอีกลักษณะหนึ ่งคือ โค รงก ารน ิเท ศ  

เป็นงานที ่จ ัดข้น เพี ่อแต้บัญหาหรือพัฒนาคุณภาพของบุคลากร

3) การดา เนินการปฏิบัติงาน

3.1 การเตร ียมการ ผลการวิจัยพบว่า การเตร ียมการใน

การดาเน ินการตามโครงการของหมวดวิชาส ่วนมาก เตรียมการโดยการแต่งดั ๊งบ ุคลากร 

รับผิดชอบโครงการโดยครูทุกคนในหมวดวิชามีส่วนร่วม ส่วนการ เตรียมบัจจัยในการ

ดา เนินการส่วนมาก เตรียมต้านบุคลากร จะ เห็นได้ว่า จากบัจจัยในการ เตรียมการข้งมี

การกาหนดรายละ เอียดในการปฏิบัติงานให้ความรู ้กับผู ้ปฏิบัติงาน ประสานงานกับผู ้เก ี ่ยวข้อง 

ก ับโครงการ แต่ให้ความสากัญในด้านการแต่งตั ้งบุคลากรรับผิดชอบโครงการ ส่วนบุคลากร 

ที ่ม ีส ่วนร ่วมในการเตร ียมการ มีผู ้เกี ่ยวข้องหลายฝ่ายคือ คณะกรรมการของโรงเร ียน 

คณะกรรมการดาเน ินการระดับหมวดวิชา หัวหน้าหมวด ตัวแทนของครูในหมวด และ 

คืกษานิ เ ทศก์ บัจจัยต่าง ๆ ท ี ่เกี ่ยวข้องกับ การดาเน ินการของหมวดวิชา คือ บัจจัยต้าน 

งบประมาณ ต้านอาคารสถานที ่ เอกสารต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และ,รัสตุอุปกรณ์ต่าง  ๆ

แต่ให้ความสากัญในบัจจัยต้านบุคลากร แสดงให้เห ็นว ่า หมวดวิชาให้ความสากัญกับบุคลากร
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ท ุกคนในหมวดวิชามากกว่าบ ัจจ ัยด ้านอ ี่น ๆ อาจเป ็น เพราะว ่าแต ่ละหมวดว ิชาม ืล ัภท{นะเฉพาะ 

บ ุคลากรร ู้ม ีญ หาในการดา เน ินการ เป ็นอย ่างด ี ด ังน ั้นการจ ัดทารายละ เอ ียดในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

และการประสานงานก ับผ ู้เก ี่ย วช ้อ งในการดา เน ินการ จ ีงจ ัดไว ้เป ็น  เร ื่องหล ังจากกาหนดหน้าท ี่ 

ของบ ุคลากร

3 .2  การลงม ือปฏิบ ัต ิ

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า บ ุคลากรท ี่ม ีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ต ามโครงการ เป ็นครูท ุกคนในหมวดรชา การลงม ือปฏิบัติตาบโครงการ ได้แก่ การด ัดหรึอ 

เพ ึ๋มข ั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน การควบค ุม กากับ และต ิดตามผลการดา เน ินการ ส ่วนมาก 

กระท าโดยว ิธ ีก ารล ัง เกดการปฏ ิบ ัต ิงาน  ส ่วนการ เสร ิมกาล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงานส ่วนมาก เป็น 

การ เป ็ดโอกาสให ้สมาอ ีกได ้แสดงความค ิด เห ็นอย่าง เต็มที่ แสดงให ้เห ็นวา หมวดว ิชาให ้ 

ความสาค ัญก ับบ ุคลากรในหมวดท ุกคนในการร ่วมดา เน ินการ น ั้งน ั้อาจ เป็น เพ ราะว ่า  หมวดวิชา 

คาน ีงถ ึงความอ ิส ระในการใช ้ค วาม ร ู้ค วามสามารถ  และความค ิดสร ้างสรรของตน เองของคร ู 

ในหมวดวิชา สาหร ับการลงม ือปฏ ิบ ัต ิตามโครงการน ั้นพบว ่าม ืการด ัดหร ือ เพิ่มนั้นตอนการ 

ปฏิบ ัต ิงาน แสดงให ้เห ็นว ่า โครงการในหมวดว ิชา ส่วนใหญ่ เป ็นโครงการท ี่ทาข ึ้น เป็น 

ค ร ั้งค ราว  การยึดหยุ่นจึงทาได้หลายลักษณะ ส ่วนการควบค ุม กากับและติดตามผลนั้นมื 

หลายลักษณะเช่น ก ารรวบ รวม  เอกสาร ลัมภาษณ์ผู้เกี่ยวช้อง ใช ้แบบสารวจหรือแบบติดตาม 

ท ี่สร ้างข ึ้น ใช้แบบทดสอบ ใช ้การออกคาล ังหรือหน ังส ือ เวียน แต่หมวดวิชา เส ือกว ิธ ีการ 

ลัง เกตการปฏ ิบ ัต ิงาน ข ึ้งผ ู้ว ิจ ัยม ีความค ิด เห ็นว ่า น ่าจะนาไปใช ้ร ่วมก ับว ิธ ีต ่าง  ๆ ท ี่กล ่าวมา 

การต ิดตามควบค ุมกาก ับงานจ ึงจะได ้ผลสมบ ุรณ ์ สาหร ับการ เสร ิมกาล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

พบว่า ส ่วนมาก เป ็นการ เป ็ดโอกาสให ้สมาอ ีกได ้แสดงความคิด เห็นอย่าง เต็มที่ ข ึ้ง เป ็นว ิธ ีการ 

ท่ีดี แต่ถ้าจะให ้สมบ ุรณ ์ควรจะปฏ ิบ ัต ิตน เป็น เพ ี่อนร่วมงานที่ด ี และที่ปรึกษาที่ด ีด้วย

3 .3  การรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงาน

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ผ ู้ท ี่รายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานได ้แก ่ 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการ โดยใช ้ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน เขียน เป็นลายลักษณ์อักษร รายงานต ่อผ ู้บ ร ิหาร 

และรายงานผล เม ื่อส ันส ุดการปฏ ิบ ัต ิงาน แสดงให ้เห ็นว ่า หมวดว ิชาได ้รายงานผลตามน ั้นตอน
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การรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  ข ้งคาดว่าใช ้แบบฟอร์มการรายงานผลของภรมสาบ ัญค ืกษา 

ข ้งข ้อม ูล ได ้จากการรวบ รวมรายงาน ร ะหว ่างการดา เน ินงาน ข ้งส ร ุปการรวม  เป ็นรายงาน 

และรายงานผลท ี่ม ีการสรุปข ้อม ูลทงหมดท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิงาน

4) ก ารป ระ  เมินผล

จากผลการรจ ัยพบว ่า ผ ู้ทาหน ้าท ี่ในการประ เมินผลคีอ 

คณะกรรมการน ิ เท ศงานว ิช าการของโรง เร ียน ม ีการ เตร ียมโดยกาหนดว ิธ ีการประ เมินผล 

การประเม ินจะพ ิจารณ าค ุณ ภาพและปร ิมาณ ในโครงการของหมวดว ิชา เพ ื่อนามาปร ับปร ุง 

ค ุณภาพและการปฏ ิบ ัต ิงานของหมวดวิชา ก ารป ระเม ิน จ ะป ระเม ิน เม ื่อ ส ันส ุด ก ารดา เน ิน ก าร 

และการแจ ้งผลการประ เม ินจะแจ ้งให ้ทราบในท ี่ประช ุม  ก ารป ระ  เมิน เป ็นกระบวนการท ี่สาต ัญ 

ย ี่งป ระการหน ี่งของกระบวนการน ิเทศ  เพ ราะหากม ีการประกอบก ิจกรรมใด  ๆ เสร็จส ันลง 

แล้ว ไม ่ม ีการประเม ินผลว ่าผลท ี่ออกมาน ้น เป ็นอย ่างไร ผ ู้จ ัดทาหรือบ ุคคลอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องก ็จะ 

ไม ่ท ราบว ่าส ่งต ่าง ๆ ท ี่ได ้ลงม ีอทาน ั้นตรงก ับความต ั้งใจหร ือจ ุดบ ุ่งหมายท ี่ด ั้งไว ้เพ ียงใด ดังที่ 

ภิญโญ สาธร (2519) กล ่าวว ่า  "การประเม ินผลค ือการตรวจสอบประส ิทธ ีภาพในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุผลสาเร ็จตาม เป ้าหมาย" จากผลการว ิจ ัยจะ เห ็นได ้ว ่า หมวดวิชายึด

ก ารป ระ  เม ินผลบางอย ่าง เป ็นแบบในการประ เมิน ผ ู้ว ิจ ัยม ีความคิด เห ็นว ่าถ ้าหมวดว ิชาใช ้ 

รูปแบบอื่น ๆ ม าร ่วม ใน การป ระเม ิน ผ ล จะท าให ้ก ารด า เน ิน ก ารป ระ  เมินผลได้ผลดียิ่งข้นคือ 

ผ ู้ท าหน ้าท ี่ในการประเม ินผลควรให ้คร ูในหมวดว ิชาเอง และฝ ่ายแผนงานของโรงเร ียนม ิส ่วน  

ทาหน ้าท ี่ในการประเม ิน  ส ่ง ที่จะประเม ินควรประเม ินสภาพแวดล ้อม  (C o n te x t  

E v a lu a t io n )  ประเม ินบ ัจจ ัยหร ือต ัวป ้อน (In p u t  E v a lu a t io n )  ป ระเม ิน ก ระบ วน การ 

( P ro c e s s  E v a lu a t io n )  ร ่วมก ับประเม ินผลผล ิต ( P ro d u c t  E v a lu a t io n )  ที่นิยม 

ใช ้อย ู่ในบ ัจจ ุบ ัน และจ ุดบ ุ่งหมายของการประ เม ินนอกจากจะประ เมิน เพ ื่อปร ับปร ุงควรม ีการ 

ประเม ิน เพ ื่อส ร ุปด ้วย  เพ ื่อจะได ้ต ัดส ิน ใจว ่าโครงการน ึ้จ ะยก เล ิกห ร ือดาเน ินการต ่อ  ส่วน 

ล าต ับ เวลาในการป ระเม ินนอกจากจะฟ ระเม ิน เม ื่อส ันส ุดการตาเน ินการแล ้วควรจะม ีก าร 

ป ระ เม ิน ก ่อ น เร ิ่ม ล า เน ิน ก าร และประ เม ินขณะท ี่โครงการดา เนินอยู่ด ้วย
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ธ) การปรับป*เงแกโข

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การปร ับปร ุงแก ้ไขส ่วนใหญ ่จะปร ับ!เร ุงต ัว 

บคลากรท ั้งในด ้านการวางแผน การดา เน ินการปฏ ิบ ัต ิงาน แ ละการป ระ เม ินผลโครงการ 

สาหร ับการปร ับปร ุงแก ้ไขน ั้น  หน่วยคิกษานิเทศค์ กรมสามัญคิกษา (2531) ได ้เสนอไว ้ด ังน ั้ 

เม ื่อหมวดว ิชาได ้ท ราบผลการประ เม ินระหว ่างการปฏ ิบ ัต ิงานแล ้ว หากพบว่าม ีส ิงใดบกพร่อง 

หรือไม, เป ็นไปตามว ัตอ ุประสงค ์และ เป ้าหมายก ็จะก ้องปรับปรุงแก ้ไขในแต ่ละขนตอนของ 

การดา เน ินงาน การปร ับปร ุงแก ้ไขจ ึงสามารถทาได ้ตลอด เวลาของการดา เน ินงาน จนกระท ั๋ง 

ส ันส ุดการดาเน ินงานแล ้ว หากพบว่าย ังม ีส ิงบกพร่อง หร ือล ้าย ังไม ่เป ้นไปตามว ัตอ ุประสงค ์ 

หรือ เป ้าหมายอ ีก จา เป ้นจะต ้องพ ิจารณาปรับปร ุงแก ้ไขต ั้งแต ่ข ั้นดอนของการวางแผนการน ิ เทศ 

หร ืออาจต ้องร ่วมก ันวางแผนการน ิ เทศใหม่ก ็ได ้ ผ ู้ว ิจ ัยมีความคิด เห ็นว ่า นอกจากจะปร ับปร ุง 

แก ้ไขการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรแล ้วย ังจะต ้องพ ิจารณาปรับปรุงส ่วนอ ื่น  ๆ ตามลาด ับความจา เป้น 

ของบัญหาด้วย เซ่น ข ้อม ูลท ี่หมวดว ิชานามาประกอบการวางแผน นโยบายหรือแนวทาง 

การน ิ เทศของหมวดวิชา หลัก เกณท์ท่ีใช ้ในการทาแผนการน ิเทศ ว ิธ ีการข ั้นตอนการวางแผน 

การน ิเทศ ระย ะ เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารวางแผ น  บ ัจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่เอ ึ้อต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน ว ิธ ีก าร 

ควบค ุมกาก ับและต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ลักษณะและ เกณซ่ท ี่ใช ้ในการตัดส ินใจ และว ิธ ีนา เสนอ 

ผ ล การป ระเม ิน โค รงก าร

3. บัฌหาการดา เน ินการ

ก . บ ัณหาการดา เน ิน การระด ับ โรง  เรียน 

1 ) บัญหา เก ี่ยวก ับการแจ ้งนโยบาย

จากผลการวิจ ัยท ี่แสดงบัญหา เก ี่ยวก ับบ ุคลากรท ี่ทาการแจ ้งนโยบาย 

ที่งส ่วนมากไม่ม ีบ ัญหานั้น อาจ เป็น เพราะว ่าบ ุคลากรท ี่ทาหน ้าท ี่แจ ้งนโยบายส ่วนมาก เป ็นผ ู้บร ืหาร 

เป ็นผ ู้เช ้าใจนโยบายของกรมสาม ัญค ิกษา อ ีกท ั้งย ังให ้ความสาก ัญต ่อการน ิ เทศงานว ิชาการ 

และเห ็นความสาก ัญ ของคร ูต ่อการม ีส ่วน ร ่วมในการจ ัดการน ิเทศภายในโรงเร ียน  ผ ู้บร ิหาร 

โ รง  เร ียน ในฐานะห ัวหน ้าสถานค ิกษาย ่อม เป ็นห ัวใจสาก ัญของการจ ัดการน ิ เทศงานว ิชาการ 

ภ าย ใน โ รง เร ีย น  โดยเป ็นท ั้งผ ู้ให ้การน ิเทศ และผู้สน ับสบ ุนการน ิเทศ ส่วนบัญหา เกี่ยวก ับ
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การแจ ้งนโยบายข ึ้งพบว ่าไม ่ม ีบ ัญหา เช่น เด ียวก ัน อาจ เป็น เพ ราะว ่าฐว ิธ ีก ารท ี่เห มาะก ับ  

สภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีการ เตรียมต ัวล ่วงหน ้าท ี่ด ี ม ีเอกสารประกอบการแจ ้งนโยบายท ี่ 

บ ัด เจน ส ่วนบ ุคลากรท ี่ร ับทราบนโยบายส่วนมากมีบ ัญหา ขึ้งบัญหาส,วนมากได ้แก ่ ไม ่ เช ่าใจ 

หล ักการ เก ี่ยวก ับการน ิ เทศ อาจ เป็น เพ ราะว ่าไม ่ เช ่าร ่วมประช ุม  ไมสนใจการแด้ยํโญหา 

ว ิช าการ มี เวลาในการด ีกษาจาก ัด  แต ่ห ้าหากผ ู้บร ีหารม ีความม ุ่งม ั่นจ ัดให้ม ี เอกสาร เก ี่ยวก ับ 

การน ิ เทศอย ่างเพ ียงพอ จ ัดให ้ม ีการอบรมหรือล ัมมนาทางการน ิเทศการด ีกษาให ้บ ุคลากรได ้ 

มาม ีส ่วนร ่วม และบ ุคลากร เองต ้องไม,ละเลยท ี่จะด ีกษาหาความ-2 พร ้อมทงให ้ความร ่วมม ีอ 

ร ่วม ใจ  เพี่อให้ได้ผลผลิตทางการดีกษาที่ม ีค ุณภาพ บัญหา เก ี่ยวก ับความไม ่เข ้าใจหล ักการ 

นิเทศและบัญหาอี่น ๆ คงไม ่เก ิดข ึ้น

2) บัญหา เก ี่ยวก ับการคงคณ ะกรรมการดา เน ินภารน ิ เทศ

จากการที่บ ัญหา เก ี่ยวก ับบ ุคลากรท ี่ร ่วม เป ็นคณะกรรมการดา เน ินการ 

น ิเทศส ่วนมากไม ่ม ีบ ัญ หาน ั้นอาจเป ็น เพราะว ่า จานวนของคณะกรรมการม ีเพ ียงพอ ก รรมการ 

ทกคนมีคุณสมบัติตามที่กาหนดไร้ การน ิ เทศงานว ิชาการภายในโรง เร ียน เป ็นงานท ี่ม ุ่งในการ 

พัฒนาครู เพ ี่อ ให ้ค ร ูม ีค วามร ู้ ผ ู้ท ี่ทาหน้าที่เป ็นผู้น ิเทศหรือ เป ็นคณ ะกรรมการดาเน ินการจ ีงด ้อง 

เป ็นผ ู้ม ีความร ู้ค วามสามารถใน เบ ังว ิช าการส ูง  ม ีความ เข ้าใจในพฤต ิกรรมมน ุษย ์ มี 

มนุษย์ลัมพันธ์อันดี ม ีค วามสามารถท างธ ุรการและท างบร ิห าร ส่วนป๋ญหา เก ี่ยวก ับการต ั้ง 

คณ ะกรรมการดา เน ินการน ิ เทศพบว่า ส่วนมากไม,มีบัญหา เช่นกันนั้นอาจ เป็น เพ ราะว ่า  ได ้ 

คัด เลือกตามคุณสมบัติท ี่ต ั้งไร้ ม ีเวล าในการค ัด  เล ือกกรรมการ ผ ู้บร ิหารเม ีดโอกาสให ้คร ูม ี 

ส ่วนร ่วม  สาหรับบ ัญหาเก ี่ยวค ับเกณฑ ์ท ี่ใช ่ในการ เลือกที่พบว่าไม,มีบัญหาอีก เช่นคันนั้นอาจ เป็น 

เพ รา ะว ่า  เป็นเกณฑ์ท ี่เหมาะสม ม ีว ิธ ีการกาหนด เกณฑ์ท่ีคี ค ร ูใน โรง  เร ียนม ีโอกาสได ้เสนอ 

ความคิด เห็น เก ี่ยวก ับ เกณฑ์ที่กาหนดขึ้น

3) บัญหา เก ี่ยวก ับการกาหนดกรอบแผนงานการน เทศ

ผลการว ิจ ัยพบว ่า บ ุคลากรท ี่ม ีส ่วนร ่วมในการกาหนดกรอบแผนงาน 

การน ิเทศ ข ึ้งโรงเร ียนส ่วนมากม ีบ ัญหาและบ ัญหาน ั้นส ่วนมากได ้แก ่ บ ุคลากรขาดความร ู้และ 

ท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงาน อาจ เป ็น เพ ราะว ่า  ขาดการส ่ง  เสรีมและส ่น ับสน ุนจากบุคลากรท ี่
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เก ี่ยวข ้อง ขาดการให ้คาปร ึกษาแนะนาจากบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้เก ี่ย '3ก ับกๅร นั เทศ การท ี่ 

บ ุคลากรขาดความรู้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานย ่อม เข ้นบัญหาหลักในการปฏิบ ัต ิงานที่ว ๆ ไป 

ท ี่งต ้องแก ้ไขโดยเร ็ว สาห ร ับการน ิเท ศงานว ิช าการภายในโรง เร ียนน ั้นการค ัด เล ือกบ ุคลากร 

ที๋มีคุEUสมบ ัต ิในการน ิ เทศการดีกษา เข้นสิงท ี่ควรปฏิบ ัต ิ เข ้นฮ ันด ับแรกในการจ ัดต ั้งคณะกรรมการ 

นิ เทศ โดยพ ิจารณ าความร ู้ความ เข ้าใจและท ักษะของแต่ละบุคคล สาหรับคุณสมบัติของผู้นิ เทศ 

ห ร ือผ ู้เข ้นคณ ะกรรมการดาเน ินการน ิเทศภายในโรง เร ียนจะต ้องม ีน ั้น ภิญโญ สาธร (2526) 

ให ้ท ัศนะไว ้ว ่า ต้อง

(1) ม ีความร ู้และม ีความ เข ้าใจในด ัวน ัก  เร ียน เข ้นอย ่างด ี

(2) ม ีความร ู้และความ เข ้าใจว ิธ ีก ารให ้ความร ู้แก ,นัก เร ียน เข้น

อย่างด ี

(ร) ม ีความร ู้และความ เข ้าใจสภาหล ังคมของโรงเร ียน  คร ู 

และนัก เรียนท ี่ตนรับไปน ิ เทศ เข ้นอยางด ี

(ส) ม ีความรับผ ิดชอบต ่องาน ิเทศการด ีกษา ท ี่งม ีความบุ่งหมาย 

อผ ู่ท ี่การก ่อให ้เก ิดการ เร ีย น ร ู้อ ย ่า งก ว ้า งข วาง  และอย ่างถ ่องแห ้ในหม ู่น ัก เรียน

(ร) ใช้ว ิธ ีน ิเทศการดีกษาด้วยเหคุผลและฝืต ิบ ัญญาที่ปฏ ิบ ัต ิใต ้'จริง

ข . บ ัญหาการคา เน ินการระด ับหมวดว ิชา

1) บัญหา เก ี่ยวก ับการสารวจความต ้องการจา เข้ฆ

ผลการว ิจ ัยพบว ่า บัญหา เก ี่ยวก ับบ ุคลากรท ี่ม ีส ่วนร ่วมในการสารวจ 

ความต ้องการจา เข้นส่วนมากไม่ม ีบ ัญหานั้น อาจ เข้น เพ ราะว ่า  ไต ้ร ับความร ่วมม ีอจาก 

บ ุคลากรเข ้นอย ่างด ี บ ุคลากรม ี เวลา เพ ียงพอในการให ้คาแนะนา บ ุคลากรม ีท ักษะในการ 

ปฏิบ ัต ิงานตามขั๊นตอนที่กาหนดไว้ บ ุคลากรม ี เวลา เพ ียงพอในการร ่วมงานไต ้ร ับการสน ับสนน 

จากผ ู้บร ิหาร เข ้นอย ่างด ี บัญหา เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารสารวจความต ้องการจา เข้นที่งส่วนมากไม,มี 

บัญหานั้นอาจ เข้น เพ รา ะว ่า  ข ั้นตอนท ี่ใช ้'ในการสารวจม ีความร ัดบ ุม ม ีระย ะ  เวล าในการ 

ปฏิบัติงานที่ เหมาะสม ข ้อบ ุลท ี่ใช ้ประกอบการพ ิจารณามีเพ ียงพอและท ัด เจน ว ิธ ีก าร เหมาะสม
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ในสภาพที่ เฟ้นอยู่

2) ปัญหา เก ี่ยวก ับการวางแผนการน ิ เทศ

ตามท ี่ผลการว ิจ ัยพบว ่า ปัญหา เก ี่ยวก ับบ ุคลากรที่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง 

ก ับการวางแผนการน ิเพศพบว ่า โ ร ง  เรียนส่วนมากมีป ัญหาและปัญหานั้นได้แก่ ขาดการ 

แนะนาและปร ึกษาเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน อาจ เฟ้น เพ ราะว ่า  บ ุคลากรขาดความรู้และท ักษะ 

ในการวางแผนการน ิ เทศ การแก ้ป ัญ หาผ ู้บร ีหารควรจะให ้การส ่ง เสริมสน ับสนนให ้คาแนะนา 

และให ้คาปร ึกษาในการวางแผนการน ิ เทศ จัดหา เอกสารข้อม ูล เก ี่ยวก ับการวางแผนการน ิ เพศ 

รวมท ั้งขอความร ่วมม ีอจ ัดการอบรมก ัมมนาในด ้านการวางแผนการน ิ เทศจากหน ่วยงาน หรีอ 

ผ ู้เท ี่ยวชาญด้านการน ิเทศการต ิกษา สาหร ับการวางแผนการน ิเทศในระด ับหมวดว ิชา เฟ้นสิงที่ 

ม ีความสาค ัญอย ่างย ี่ง ท ี่งจะด ้อง เตร ียมการล ่วงหน ้าอย ่างรอบคอบ รัดทุม มีข้นตอนที่ดี 

ผ ู้บร ิหารด ้ฮงด ูแลอย ่างใกล ้ส ิตในด ้านการ เสนอนโยบาย การด ้งจ ุดป ระสงค ์ การกาหนด 

เป ้าหมาย ก ารวางแผ นกระบ วนการแล ะว ิธ ีก าร การกาหนดบ ุคลากร งบประมาณ และ 

การต ิดตามผล ส่วนปัญหา เก ี่ยวก ับว ิธ ีการวางแผนการน ิเทศ พบว่า โรงเร ียนส ่วนมากม ีป ัญหา 

และปัญหานั้นได้แก่ ไม,ม ีเอกสารประกอบการปฏ ิบ ัต ิงาน  แต ่ข ้อม ูลท ี่ใช ้ประกอบการวางแผน 

การนิเทศพบว่าไม่ม ีป ัญหานั้น อ าจ เฟ ้น เพ ราะว ่าท ั้ง  ๆ ท ี่ม ีบ ุคลากรท ี่เหมาะสมในการร ับผ ิดชอบ 

โครงการม ีข ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ เฟ ้นระบบและม ี เวลาในการดา เน ินการท ี่ เพียงพอ มีข้อมูลที่ 

ใช ้ป ระกอบการวางแผนอย ่างเพ ียงพอ แต่ถ ้าขาด เอกสารประกอบเพ ี่อการปฏ ิบ ัต ิงานแล ้ว 

ก็ เหม ือนก ับขาดท ิศทางในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ลล ่วงตาม เป ้าหมาย สาหรับการแก้ป ัญหานั้น 

คณ ะกรรมการน ิเทศหร ีอผ ู้บ ร ิห ารควรจะขอความร ่วมม ือใน  เอกสาร ค ู่ม ือทางการน ิเทศงาน 

ว ิช าการ จากหน่วยต ิกษาน ิเทศก์ กรมสามัญติกษา หรือหน ่วยต ิกษาน ิเทศก์ท ี่ใกล ้เค ียง 

หรือจัดทา เอกสารประกอบการวางแผนการน ิ เทศขึ้น เองให ้ เพ ียงพอโดยขอความร่วมม ีอจาก 

ผ ู้เท ี่ยวชาญด้านการน ิ เทศงานว ิชาการ

3) ปัญหา เก ี่ยวก ับการดา เน ินการปฏิบ ัต ิชาน

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ปัญหา เก ี่ยวก ับการดา เนินการมีปัญหาทุกด้าน 

ท ั้งการขาดความร ่วมม ือจากบ ุคลากรท ี่ เก ี่ยวข ้อร3 ม ีงบประมาณจากัด รวมท ั้งไม,ม ีการกาหนด



256

และเฟ ้นพ ี่ยอมร ับก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูในหขวดว ิชา ส่วนกัญหา เกี่ยวก ับ เกณฑ์พี่หมวดวิชา 

กาหนดขึ้นเพ ี่อ!]ระ เม ินความสาค ัญของสภาพความต ้องการจา เฟ ้นของหมวดวิชา ข ึ้งพบว่าไม,มี 

กัญหานั้นอาจ เฟ้น เพ ราะวาบ ุคลากรในหมวดว ิช าม ีส ่วน ร ่วมในการ เสนอและกาหนด เกณฑ์ 

หมวดวิชากาหนด เกณฑ์โดยมีการวิ เค ราะห ์อย ่างก ี่ถ ้วน  เกณฑ์ที่กาหนดมีความ เป ็นไปไต้ในทาง 

ปฏิบัติ เกณฑ ์สอดคล ้องก ับนโยบายของโรงเร ียน สาหร ับก ัญหาเก ี่ยวก ับการประเม ินสภาพ 

ความต ้องการจา เฟ้นพี่พบว่าไม,มีกัญหาอีก เช่นกัน อาจเฟ ้น เพ ราะว ่า  บ ุคลากรม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ  

ก ารป ระ  เมินผล .ว ิธ ีก า รป ระ  เม ินผลพ ี่ใช ้เหมาะสม ไต ้ร ับความร ่วมม ือจากบ ุคลากรพ ี่ เก ี่ยวช ้อง 

ในการให ้ข ้อม ูลพ ี่ เฟ ้นจร ิง ผลการประ เมินพี่ไต้ตรงกับสภาพพี่ เฟ ้นจริง นอกจากสิงท ี่ เสนอไป 

แล ้วด ังกล ่าวช ้างต ้น ย ังม ีกระบวนการใหญ ่ ๆ อยู่ 5 ขึ้นตอนที่จะต้องยึดถือ เพี่อ เฟ ้นแนวทางใน 

การขจัดกัญหา ในอ ันพ ี่จ ะก ่อ ให ้เก ิดอ ุปสรรคในการสารวจความต ้องการจา เฟ้น คือ

ขึ้นตอนพี่ 1 ขึ้นกาหนด เป้าหมาย การกาหนด เป ้าหมายควรคาน ีง 

ถ ีงส ิงต ่อไปนั้ค ีอ นโยบายของหน ่วย เหนือ เกณฑมาตรฐานของผลลัมฤทธฃองงาน ลักษณะ 

และอาการของ กัญหาพี่พบจากการปฏิบ ัต ิงานพ ี่ผ ่านมา ความต ้องการร ่วมม ีอก ันของบ ุคลากรใน 

โ รง  เร ียน

ขึ ้นตอนพี ่ 2 ข ึ ้นว ิเคราะห ์หาองค ์ประกอบท ี ่เอ ื ้ออานวยต ่อความ  

ส า เร ็จ ต า ม  เป ้าหมาย ขึ ้งอาจะอยู ่ในลักษณะพี ่เฟ้นสิ,งนา เข้า ( In p u t)  กระบวนการ  

( P r o c e s s )  และผลที ่ไต ้ ( P ro d u c t )

ขึ้นตอนที่ 3 ข ึ้นจ ัดลาต ับความสาคัญขององค์ประกอบ ข ึ้งต ้อง 

อาด ัยเทคน ิคต ่าง ๆ คือ เทคน ิคการระดมสมอง เทคน ิคการประช ุม

ขึ้นตอนพี่ 4 ข ึ้น ว ิเค ราะห ์ท างเส ือกห ร ือก ิจก รรม เพ ี่อดาเน ินการ 

ให ้บรรล ุ เป ้าหมาย ข ึ้นดอนน ั้เฟ ้นการนา เอาองค ์ประกอบที่สาค ัญ ๆ และจา เฟ้นต้องแล้ไข 

ปร ับป ร ูงมาว ิเค ราะห ์ห าก ิจกรรมห ร ือ ว ิธ ีก ารท ี่จ ะเฟ ้นท างเส ือก  เพี่อพ้ณนาองค์ประกอบจากสภาพ 

กัจจุก ันไปสู่สภาพพี่คาดหวัง

ขึ้นตอนพี่ 5 ข ึ้นจ ัดลาด ับความสาค ัญฃองก ิจกรรมข ึ้งม ี เกณฑ์ดังนั้ 

เฟ ้นกิจกรรมพี่ไต ้ผลพี่ส ุด ไต ้ผลตรง เป ้าหมาย เฟ ้นก ิจกรรมท ี่ประหยัดท ี่ส ุดโดยคาน ีงถ ืง 

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอ ุปกรณ์และ เวลา เฟ ้นก ิจกรรมท ี่สามารถปฏ ิบ ัต ิไดจริง
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การรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่แน ่นอน อาจ เฟ้น เพ ราะว ่า  ล ักษณะการบร ิหารงานใน 

หมวดวิชาม ีห ัวหน้าหมวด เฟ้นผู้นา และผ ู้ร ับผ ิดชอบการดา เน ินงานของหมวดวิชาท ุก  ๆ ด้าน 

ท ี่สาค ัญก ็ค ือการบริหารงานบ ุคคล ภารของบประมาณ การดา เน ินการตลอดม ีการต ิกษาการ 

ประเม ีนผลงานของหมวดว ิชา ย ิ่งส ิงต ่าง ๆ ท ี่ด ้องคานีงถ ีงค ือ บุคลิกภาพ ความร ู้ค วาม 

สามารถ ท ักษ ะการบร ิหารงานด ้านต ่าง ๆ และมนษย์ลัมพันธ์ของหัวหน,าหมวด เอง ย ิ่งส ิง 

เหล ่าน ั้ม ิผลต ่อปฏ ิก ิร ิยาในการปฏ ิบ ัต ิงานของครูในหมวด เฟ ้นอย่างย ิ่ง ดังที่ อาคม จันทรสุนทร 

(2526) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  . .ห ัวหน ้าหมวดควรม ีความร ู้ค วามสามารถในเข ังบ ร ิห ารค ือ

ความร ู้ในว ิช าการและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิ เก ี่ยวก ับการวางแผน การจ ัดองค ์การ 

หร ีฮจ ัดสายในการทางาน การบ ร ิห าร การอานวยการ การทาในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้เป ็นไป 

อย ่างราบร ื่นและได ้ผล และการควบค ุมด ูแลต ิดตามประ เม ีนผลงาน นอกจากน ้นย ังต ้องม ี 

ค ุณล ักษณะของการเป ็นผ ู้นาท ี่นาทางครูไปในทางท ี่ด ี. . . และต ้องมีค ุณสมบัต ิของผ ู้บริหารงาน

ท ี่ม ีระบบ ระ เบ ีย บ  และเอ าจร ิง เอ าจ ังในการป ฏ ิบ ัต ิงานด ้วย " ด ังน ั้นหากการทางานภายใน 

หมวดวิชา เก ิดการข ัดข ้องมีบ ัญหา ห ัวหน ้าหมวดควรร ับผ ิดชอบในการแก ้ไขให ้ เต็มท่ี

4) บัญพา เก ี่ยวก ับการประ เม ินผลโครงการน ิเทศ

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ส่วนมากมีบัญหา เก ี่ยวก ับบ ุคลากรที่ เก ี่ยวข ้อง 

ก ับการประเม ินค ือ  ไม ่นาผลการประ เม ินไปใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงาน อาจ เฟ้น เพ ราะว ่าบ ุคลากร 

ขาดความกระต ีอ ร ิอ ร ้น  ไม ่ เห ็นความสาค ัญฃองโครงการหร ืองานในหมวดว ิชา ส ่วนการ 

แก้บัญหานั้น ห ัวหน้าหมวดต้องกากับดูแล เสร ิมแรงและ เฟ้นตัวแบบที่ดี และต ิดตามกากับให ้ม ี

ก ารนาผลการป ระ เม ินไปใช ้ เพ ื่อการปร ับปร ุงงานและโครงการต ่าง  ๆ ในโอกาสต ่อไป 

สาหรับบัญหา เก ี่ยวก ับการ เต ร ียมการป ระ  เมินผลพบว่าไม,มียัญหา อาจเฟ ้น เพ รา ะว ่าม ิเวล า  

เพียงพอ บ ุคลากรให ้ความร ่วมม ีอ  มิวัสคุอุปกรณ์พร้อม เพรียง และมี'ข ้อบ ุลในการดา เน ินการ 

อย ่าง เพียงพอ ส่วนบัญหา เก ี่ยวก ับการดา เน ินการประ เมินผลส่วนมากมียัญหา ย ิ่ง เฟ้นยัญหา 

ในด ้านขาดบ ุคลากรท ี่ม ิความร ู้เก ี่ยวก ับการประ เมินผล ย ิ่งตามสภาพย ัจอ ุบ ันของโรง เร ียน 

ม ัธยมติกษาโดยทั๋ว ๆ ไป พบว ่าขาดบ ุคลากรด ้านการร ัดและประเม ินผลอบ ุ่มาก การแก้ย ัญหา 

น ั้นผ ู้บ ร ิห ารควรส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุคลากรในโรงเร ียนได ้ม ิโอกาส  เข ้าร ับการอบรมหรือต ิกษาต ่อใน 

ด ้านการป ระ เมินผล ร ับ วา รส ารก ารร ัด แ ล ะป ระ  เมินผลหรือ ให ้กล ุ่มโรง เร ียนใข ้ป ระโยชน ์ใน
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ก ารรกส ุ ่ม ข องโรง  เร ียน โด ย ก ารร ่ว ม รอช่วย เหล ือก ันทางว ิช าการในการว ัดและประ เมินผล 

จากบ ุคลากรทมความร ูท างการประ เม ินผลภายในกส ุ ่มโรง เร ียน ส่วนป็ญหา เก ี ่ยวกับการ เสนอ 

ผลการปร ะ เมินโครงการที ่งพบวำมิ:ยัญหา แล ะยัญหาส,วนมากคีฮ บุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องไม, เห็น 

ความสาค ัญของการ เสนอผลงาน อาจเป ็น  เพ ร า ะ ว ่า โ ร ง  เร ียนไม,รมาตรการท ี ่ เข ้ม งวดในการ  

ติดตามและ เสนอผลการประ เม ิน โค รงก าร  และไม,น าผ ล ก ารป ระ เม ิน โค รง ก ารโป ใข ้ใน ก าร  

ปฏิบัติงาน รวมทั ้งไม, เสร ิมสร ้างขว ัญและกาล ังใจแก ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน จ ึงทาให ้เก ิดผลด ังกล ่าว

ธ) บัญหา เก ี ่ววก ับการปร ับปร ุงแก ้ไขการดา เน ินการนิ เทศ

บัญหา เก ี ่ยวก ับการปร ับปร ุงแก ้ไขการดา เน ินการน ิ เทศพบว่า 

โ ร ง  เรียนมิยัญหาที ่งยัญหาส,วนมากได ้แก ่ ผ ู ้เก ี ่ยวข้องไม,นา ผลการประ เม ินไปใข ้ในการปร ับปร ุง  

งาน บ ัญหานอาจเป ็น เพ ราะว ่า  ผู ้ปฏิบัติปฏิบัติงานที ่ไม, เกี ่ยวข้องกัน ไม,ม ีก ารสร ุป ผ ลการประเม ิน  

ไม ่ม ิการ เสนอผลการประ เม ินหรือครูไม ่ เห ็นความสาค ัญของการปร ับปร ุงงาน จ ึงทาให ้เก ิด  

บัญหาดังกล่าว

ข้อ เสนอแนะ

จากการว ิจ ัย  เร ึ ่องการต ิกษาการดา เน ินการตามโครงการล ่ง  เสร ิม ระบบการน ิเท ศ  

ง า น ว ิช า ก า ร ภ า ย ใน โร ง เร ีย น  ของโรงเร ียนม ัธยมต ิกษา ลังกัดกรมสามัญติกษา เขตการต ิกษา 11 

โดยได ้ต ิกษาการดา เน ินการและย ัญหาท ี ่เก ิดข ้นจากการดา เนินการทั ้ง 2 ระด ับคีอ ก ารด า เน ิน ก าร  

ร ะ ด ับ โ ร ง เร ีย น แ ล ะ ก า ร ด า  เน ินการระด ับหมวดว ิชา ด ังได ้สร ุปไร ้ในตอนด้นแล ้ว เพี่อ เป็น

ประโย ช น ์ ผ ู ้ว ิจ ัยขอเสนอข้อ เสนอแนะต ่าง ๆ ดังต่อไปนื ้

1 . ข้อ เสนอแนะสาหร ับหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับโครงการ

1) กรมสามัญติกษาหรือ เขตการต ิกษาต ่าง ๆ ควรผลิตรเอ เอกสารทาง  

ว ิชาการ เก ี ่ยวก ับความร ู ้และท ักษะทางการน ิ เทศการต ิกษาภายในโรง เรียน เผยแพร่ไปยัง 

โรงเร ียนม ัธยมต ิกษ า โดย เป ็นให ้บ ุคลากรท ุกฝ ่ายได ้ม ีโอกาสต ิกษาอย ่างท ั ๋วถ ีง

2) เขตการต ิกษาควร เผยแพร,ผลงาน เก ี ่ยวก ับการน ิเทศการต ิกษาท ี ่นำสนใจ  

แ ก ้โรง เร ีย น ต ่าง  ๆ
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ร) เขตการศ ึกษาควรม ีการสน ับสนน เสร ิมกาล ังใจแก,โ ร ง  เร ียนในด ้าน

ก า รจ ัด ก า รน ิเท ศ ภ าย ใน โรง  เร ียน โดยศ ึกษาน ิเทศก เป็นผู ้ไ!! เย ี ่ยมให ้คาแนะนาข ้อ  เสนอแนะ 

และให ้ความช ่วยเทล ือแก ่ผ ู ้ทาหน ้าท ี ่น ิเทศ โดย เฉพาะในด ้านข ั ้นตอนการดา เน ิน ก ารแล ะว ิธ ีก า ร

ว ัดและ!!ระ เม ินผลโครงการ

4) โ ร ง  เร ียนควรจ ัดส ่งบ ุคลากร เข ้าร ับการอบรม เก ี ่ยวก ับการนิ เทศงาน  

ว ิชาการภายในหร ีอเก ี ่ยวก ับด ้านล ึ ่นท ี ่เก ี ่ยวข ้อง เช่น น ารประเม ิน ผล  ก ารวางแผน  และ 

การจ ัดก ิจกรรมทางการน ิ เทศ เพ ื ่อให ้บ ุคลากรนาความร ู ้ท ี ่ 'ได ้มาใช ้'ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุด

5 J โรงเร ียนควรจ ัดท ัศนศ ึกษา ด ูง านในโรงเร ีย นท ี ่ม ีแนวการดา  เน ินงาน  

ที่ลัด เจน หรือดูงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับการนิ เทศที ่หน่วยงานของกรมสามัญศึกษาไต้จ ัดข ้น . เช่น 

การแสดงนวัตกรรมอัน เก ิดจากการน ิ เทศ เป็นต้น

ร) โรงเร ียนควรจ ัดสรรม ัจจ ัยด ้านงบประมาณ ให ้แต ่ละหมวดว ิช า เพ ื ่อความ 

สะดวกในการจ ัดก ิจกรรมต ่าง  ๆ

7) ผ ู ้บร ิหารควร เป็นผู้ริ เริ’ม สนับสนุน และ เสร ิมกาลังใจให้แก'ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน 

ด ้านการน ิเทศการศ ึกษาอย ่างแห ้จร ิง  และสมา เสมอ

2 . ข้อ เสนอแนะในการทาว ิจ ัยคร ั ๊งต ่อไป

1) ควรม ีการก ิกษาร ูปแบบและเทคน ิคต ่าง ๆ ท ี ่ใข ้ในการน ิเทศงานว ิช าการ

ภาย ใน โรง  เรียน

2) ค วรม ีการศ ึกษากระบวนการน ิเทศการศ ึกษาในโรง เร ียนภายใต ้โครงการ  

ส่ง เสร ิมระบบการน ิ เท ศงานว ิช าการภายในโรง เร ียน
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