
ว ร ร ณ ค ด ี แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

ใ น ฆ ท น ื ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ร ร ณ ค ด ี น ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ท า ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  ก า ร  

ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ข ้  ส า ร ส น  เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่  

ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  เ ข ต ก า ร ศ ึ ก ษ า  5  ม ี ป ร ะ : เ ด ็ น ต ่ อ โ ป น ื ้

1 .  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ล  แ ล ะ ฟ ้ า ร ส น เ ท ศ

2 .  ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ

3  . แ น ว ค ิ ด  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น  

4 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

5 . ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า

6  . ก า ร ใ ข ้ ส า ร ส น  เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า

ๆ .  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ี ห า ร ก ั บ ส า ร ส น  เ ท ศ

8 .  ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

1 . ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม . ล แ ล ะ ส า ร ล น  เ ท ศ

ค า ว ่ า ข ้ อ ม , ล  ( d a t a )  แ ล ะ ส า ร ส น  เ ท ศ  ( i n f o r m a t i o n )  ม ี ค ว า ม ห ม า ย แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  

แ ต ่ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ต ่ อ  เ น ื ่ อ ง ก ั น  ม ี น ั ก ว ิ ช า ก า ร ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ ด ั ง น ึ ้

บ ั ว ร ั ต น ์  ศ ร ี น ิ ล  ( 2 5 2 6 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข ้ อ ม ล  ส า ร ส น เ ท ศ ว ่ า

ข ้ อ ม ล  ( d a t a )  ห ม า ย ถ ี ง  ข ้ อ  เ ท ็ จ จ ร ิ ง ต ่ า ง  ๆ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ไ ต ้  ช ื ่ ง ข ้ อ  เ ท ็ จ จ ร ิ ง  เ ห ล ่ า น ี ้ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ย ั ง ไ ม อ ม ่ ใ น ร ุ ป ท ี ่ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ใ ด  ๆ ห ร ื อ เ ม น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก ผ ้ ท ี ่ ศ ึ ก ษ า  บ า ง ค น เ ร ี ย ก ว ่ า  " ข ้ อ ม ล ด ิ บ "

ส า ร ส น เ ท ศ  ( i n f o r m a t i o n )  ห ม า ย ถ ี ง  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ท ี ่ ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่ เ ร น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น  เ ร ื ่ อ ง ใ ด  เ ร ื ่ อ ง ห น ึ ่ ง



1 0

อ''าร ู ง อ ้ น ท ว า น ิ ซ  แ ล ะ  เ จ ษ ฎ ์  อ น ว ร : ข ม ง ค ล  ( 2 5 2 9 )  ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว า  "ข ้  n y a  ส า ว ส น น า ศ  

ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  ก ล ่ า ว ค ี อ  ส า ร ส น เ ท ศ ค ี อ ข ้ อ y ล ท ี ่ ม ี ล ว า ม ห ม า ย  ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

วิ  เ ค ร า ะ ห ์  ห ร ิ อ จ ั ด ก ร ะ ท า ม า แ ล ้ ว เ ข ึ ้ อ ด อ บ ค า ถ า บ ท ร ี อ ว ั ด ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ้ อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง "

จ ี ร า ภ ร ณ ์  ร ั ก ษ า แ ก ้ ว  ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ท ็ ง  2 ค า ไ ว ้ ด ั ง น

ข้อะ,!ล ( d a t a )  ท ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น 3 ร ร ม ช า ต ิ เ ร น ก ส ุ ่ ม  

ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ แ ท น ป ร ิ บ า TJ ท ร ิ อ ก า ร ก ร ะ ท า ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ย ั ง ไ ม พ ่ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ข้ อ y  ล อ า จ จ ะ อ ย ู ่ ใ น  

■ ร ู ปข อ งต ั ว เ ล ข  ต ั ว ห น ั ง ส ิ อ  แ ล ะ ท ้ า ย ท ี ่ ส ฺ ด ข ้ อ y สก็ คี อ ว ั ด ร า ด ิ บ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ

ส า ร ส น เ ท ศ  ( i n f o r m a t i o n )  ไ ด ้ แ ก ่  ข ้ อ y ล ต ่ า ง  ๆ ที''. ด ้ร ัฆ ภ า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว ด ้ ว ย  

ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง  ๆ เ บ น ค ว า ม ■ { ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ส า ห ร ั บ ใ ช ้ ท ' า ป ร ะ โ ย ช น ์ เ บ น ส ่ ว น ผ ล ล ั v i a ห ร ิ อ เ อ า ท ์ พ ุ ต ข อ ง ร ะ บ บ  

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ y ล เ ร น ส ์ ง ซ ึ ่ ง ล ึ ๋ อ ค ว า ม ห บ า ย ใ ห ้ ผ ู ้ ' ร ั น เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น า ’เ ป ก ร ะ ท า ก จ ก ร ร ม  

ใ ด ก ิ จ ก ร ร ม ห น ึ ่ ง โ ด ย เ ฉ ท า ะ ไ ด ้  ห ร ี อ เ บ น ก า ร ข ้ า ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ท ี ่ ม ิ อ ย ู ่ แ ล ้ ว ใ ห ้ ม ี ม า ก ย ิ ง ข ึ ้ น  เ • ล ะ เ บ น ผ ล  

สั ’, • เ ธ ์ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ

ณ ร ง ค ์  บุญมี  ( ? ร 2 5 ไ  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ y ล แ ล ะ ส า ว ส น เ ท ศ  ดั งนึ ้  "ข ้ อ y ล"  

ห ม า ย ถ ึ ง  จ า น ว น ห ร ี อ ก ล ุ ่ ม ข อ ง ต ั ว เ ล ข ท ี ่ ไ ม ' ส า ม า ร ถ จ ะ ใ ข ้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ไ ด ้  ส ่ ว น ค า ว ่ า  " ส า ร ส น เ ท ศ "  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร น า ข ้ ’อ บ ุ ล ห ล า ย อ ย ่ า ง ม า ท า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ จ ก แ จ ง  

ร ่ ว ม ก ั น  เ น ึ ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ข ้ อ y ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ข ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ล ั น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ด ้

M u r d i c k ,  R o s s  แ ล ะ  C i a g g e t  ( 1 9 3 4 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ว า  ข ้ อ y ลคี อ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  

( f a c t )  ห ร ิ อ ต ั ว เ ล ข  ( f i g o r e )  ซ ึ ่ ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ข ้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ค ส ิ น ใ จ โ ด ย ต ร ง  

ต า ม ป ก ต ิ ข ้ อ y s จ ะ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ข อ ง ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม  เ บ น ม า  โ ด ย ม ี ไ ด ้ น า ม า ป ร ิ ะ ม ว ล ผ ล เ ท ี ่ อ ใ ช ้  

ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ท ั น ท ี  ส ่ ว น ส า ร ส น  เ ท ศ  เ บ น ข ้ อ y ลซ ึ ่ งพ ่ าน ก า ร  เ ล ิ อ ก ส ร ร แ ล ้ ว ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ห ร ิ อ ข ้ อ y ล 

ท ี ่ ใ ข ้ เ บ น ข ้ อ ถ ก เ ถ ี ย ง  ข ้ า ง อ ิ ง  ห ร ิ อ ใ ข ้  เ ร น ข ึ ้ น ฐ า น ค า ด ก า ร ณ ์ ล ่ ว ง ห น ้ า  ห ร ิ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส ่ ง ก า ร  ไ ด ้

จ า ก ศ ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ y ถ แ ส ะ ส า ร ส น  เ ท ศ  ท ี ่ น ั ก ว ิ ช า ก า ร ก ล ่ า ว ไ ว ้ ข ้ า ง ด ้ น  ม ิ ค ว า ม • ห ม า ย

โ ด ย ส ่ ว น ร ว ม ค ล ้ า ย ศ ' ล ็ ง ก ั น  ท อ ส ร ู ป ไ ด ้ ว ่ า



ส า ร ส น เ ท ศ  ( i n f o r m a t i o n )  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ y ล ท ี ่ ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ด ก ร ะ ท า ผ ่ า น ก า ร  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง  ๆ จ น ม ี ค ว า ม ห ม า ย ส ม y ร ณ  ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ต ั ด ส ิ น ใ จ ต า ม ว ั ต อ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ด ้

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ข ้ อ y ล แ ล ะ ส า ร ส น  เ ท ส อ า จ แ ส ล ง ใ ห ้  เ ห ็ น ไ ด ้ ต ั ง น ึ ้

ข ้ อ y ล  ( d a t a )  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ  เ ท ็ จ จ ร ิ ง ต ่ า ง  ๆ  อ า จ เ ป ็ น ท ั ๊ ง ต ั ว  เ ล ข  ต ั ว ห น ั ง แ อ  แ ล ะ

ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ แ ท น ป ร ิ ม า ณ ห ร ี อ ก า ร ก ร ะ ท า ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  จ ึ ง ท า ใ ห ้ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย

ส ม y ร ณ ์ ท ี ่ จ ะ น า ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ I ด ้

2  . ป ร ุ ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น  เ ทศ

ส า ร ส น  เ ท ศ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ย ่ า ง ม า ก ต ่ อ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี ่ จ ะ บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ม ี น ั ก ว ิ ช า -  

ก า ร ห ล า ย ท ่ า น ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง  ๆ กั น

ท ั ก ร ณ า  ส ว น า น น ท ์  ( อ 5 3 0 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ส า ร ส น เ ท ศ ข ว ย อ า น า ย ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ ห ้ ก ั บ ย ู ้ บ ร ิ ห า ร

ส จ ุ ป ไ ด ้ ด ั ง น ื ้

1 .  ม อ ง  เ ห ็ น ป ั ญ ห า แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ไ ด ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ า ง  ๆ ล ้ ว น แ ล ้ ว แ ต ่ จ ะ ท า ใ ห ้  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม อ ง  เห็ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ล ่ ว ง ห น ้ า ไ ด ้ น า น  ๆ ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ อ น า ค ต ว า จ ะ เ ห ็ น  เ ซ ่ น ไ ร

2  . ใ ข ้ ม ่ ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น อ น า ค ต ข ึ ้ ง  เป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ะ ด ้ อ ง ส ื ก ษ า จ า ก ส า ร ส น  เ ท ศ  

ใ น อ ด ี ต แ ส ะ ป ั จ ต ุ บ ั น  ถ ้ า ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ท า ง า น ด ้ า น ส า ) ส น เ ท ศ จ ั ด ห า ต ั ว  เ ล ข ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ ไ ด ้ ค ร บ ถ ้ ว น  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ็ ค ว ร ใ ข ้ ต ั ว  เ ล ข  เ ห ล ่ า น ั ้ น ว า ง แ ผ น ก า ร อ น า ค ต ด ้ ว ย ค ว า ม  เ ป ็ น ธ ร ร ม ม า ก ข ึ ้ น  มี  เ ว ล า ม า ก ข ึ ้ น

3 .  ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ห า ท า ง  เ ล ื อ ก ไ ด ้ ม า ก ข ึ ้ น  ต ั ว แ ป ร ต ่ า ง  ๆ จ ะ เ ห ็ น ต ั ว  

ม ่ ง ข ึ ้ ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร  เ ล ื อ ก ท า อ ะ ไ ร แ ล ะ ท า อ ย ่ า ง ไ ร

4 .  ท า ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี  เ ว ล า ใ น ก า ร ด า  เ น ิ น ง า น ม า ก ข ึ ้ น  เ พ ร า ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ า ง  ๆ ม ี พร ้ อ ม  

อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ ย ่ อ ม ท า ไ ด ้ ง ่ า ย ข ึ ้ น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง น ่ า จ ะ ม ี  เ ว ล า ใ น ก า ร ต ุ แ ล  ค ว บ ค ุ ม ก า ร  

ท า ง า น ใ ห ้ ด ี ข ึ ้ น ด ้ ว ย



1 2

ถ ก ล  น ิ ร ั นดร ์ ค ิ Ïโ ร จ น ์  ( 2 5 2 5 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  พ อ ส ร ุ ป ไ ด ้ ว า

1 . ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ‘{ ถ ู ก ต ้ อ ง ท ั น ส ม ั ย ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ อ  

ส า ร ส น  เ ท ศ ไ ต ้ ส ะ ด ว ก

2 .  ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท า ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ว า ง แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ท

3 .  ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ท ั ้ ง ร ะ ต ั บ ส ู ง แ ส ะ ต ่ า ก ว ่ า  เ ท ี ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ  เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น  เ ด ี ย ว ก ั น  ส า ม า ร ถ น า ม า  เ ป ร ี ย บ  เ ท ี ย บ ก ั น ไ ต ้  ข จ ั ด ค ว า ม ช ้ า ช ้ อ น ใ น ก า ร  เ ก ็ บ  

ร ว บ ร ว ม ช ้ อ y ล แ ล ะ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ั ้ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต แ ล ะ ผ ู ้ ใ ช ้

4 .  ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ส า ห ร ั บ ก า ร  เ ผ ย แ พ ร ' แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ห น ่ ว ย ง า น  ต ล อ ด จ น บ ร ิ ก า ร  

ข ้ อ บุ1ล ส า ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย ด ่ า ง  ๆ

น อ ก จ า ก น ี ้  ป ร ะ พ ั น ธ ์  เ จ ี ย ร ค ุ ล  ( 2 5 2 6 )  เ ด ้ใ ห ้ แ น ว ค ิ ด ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง อ อ ก ไ ป เ ก ี ่ ย ว ก ั บ

ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ว ่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ห น ่ ว ย ง า น ใ ด  ย ่ อ ม  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ใ ช ้ อ า น า จ  

" อ า น า จ "  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ท า ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ก ี ่ น ท า ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ - " ต ้ น ไ ต ้  ผ ู ้ บร ิ หา ร  

อ า จ  ใ ช ้  อ า น า จ ไ ต ้  5 ล ั ก ษ ณะ ต ั ง น ี ้

1  . อ า น า จ จ า ก ก า ร บ ี บ บ ั ง ค ั บ  ( c o e r c i v e  p o w e r )  ค ื อ ก า ร ช ่ ม บ ุ ่  ห ร ี อ ใ ช ้ ก า ล ั ง  

ล ง โ ท ษ  ห า ก  ผ ู ้ อ ื ่ นไม'ปฏ ิ บ ั ต ิ ตาม

2 . อ า น า จ จ า ก ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ด ี  ค ว า ม ช อ บ  ( r e w a r d  p o w e r )  ค ื อ  การท ี ่ ผ ู ้ อ ื ่ นปฏ ิ บ ั ต ิ  

ต า ม  เ พ ร า ะ ห ว ั ง จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ค ว า ม ด ี  ค ว า ม ช อ บ จ า ก ผ ู ้ ฟ ' ง

3 .  อ า น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( l e g i t i m a t e  p o w e r )  ค ื อ อ า น า จ ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ต า ม ต า แ ห น ' ง  

ห น ้ า ท ี ่ ซ ึ ่ ง ถ ู ก แ ต ่ ง ต ั ้ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย

4 .  อ า น า จ บ า ร ม ี  ( r e f e r e n t  p o w e r )  ค ื อ อ า น า จ อ น เ ก ิ ด จ า ก บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ห ร ื อ  

บ า ร ม ี ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร บ า ง ค น

5 .  อ า น า จ จ า ก ค ว า ม ร อ บ ร ุ ้ แ ล ะ ช า น า ญ  ( e x p e r t  p o w e r )  ด ื อ  อ า น า จ อ ั น เ ก ิ ด จ า ก  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ไ ต ้ แ ก '  ว า ง แ ผ น  ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส ์ ' ง ก า ร  ซ ึ ่ ง อ “ๆ น า จ  

จ า ก ค ว า ม ร อ บ ' { แ ล ะ ช า น า ญ น ี ้ ถ ี อ ว ่ า เ ป ็ น อ า น า จ อ ั น แ ห ้ จ ร ิ ง  แ ล ะ ย ั ๋ ง ย ื น  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ค ว า ม  เ จ ร ิ ณ ุ ก ้ า ว ห น ้ า  

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ม ี ค ว า ม ส ุ ข แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ



จ า ก ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า ข ้ า ง ต ้ น ? ' ! อ ส ร ุ ป ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น  เ ท ศ  ไ ต ้ ว ่ า

1 . ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม อ ง  เ ห ็ น ป ี ญ ห า แ ล ะ ห า ท า ง แ ก ้ ไ ข ป ี ญ ห า ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ต ้ ถ ู ก ต้อง

2 .  ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ต ั ด ส ิ น ใ จ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ท า ง า น ไ ต ้  เ ห ็ น อ ย ่ า ง ด ี

3 .  ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ พ ิ จ า ร ณ า ท า ง  เ ล ี อ ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ต ้ ห ล า ย ท า ง แ ล ะ  

พ ิ จ า ร ณ า ท า ง  เ ล ี อ ก ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด ไ ต ้

4 .  ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ร ุ ้ ท ั น  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ อ ย ู ่ เ ส ม อ

5 . ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี  เ ว ล า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ต ้ ม า ก ข ึ ้ น  เ พ ร า ะ ม ี ส า ร ส น  เ ท ศ พ ร ้ อ ม อ ย ู ่ แ ล ้ ว

6 .  ช ่ ว ย ใ ต ้ ก า ร ป ร ะ ส า น ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ต ่ า ง ร ะ ด ั บ ไ ล ้ ด ี  ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ  

ม ี ม า ต ร ฐ า น  เ ด ี ย ว ก ั น  แ ล ะ ย ั ง ช ่ ว ย ข จ ั ด ค ว า ม ข ้ า ข ้ อ น ใ น ก า ร  เ ก ั บ ร ว ม ร ว ม ข ้ อ y ล

7 .  ส า ม า ร ถ ไ ข ้ ป ร ะ ! ย ช น ่ ใ น ก า ร  เ ผ ย แ พ ร , ป ร ะ ช า ล ั ม พ ั น ซ ์ ' ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  

แ ก ' ผ ู ้ ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้

ใ น แ ง ่บ ุ ม ข อ ง อ า น า จ  ส า ร ส น  เ ท ศ ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ อ า น า จ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง น ั ่ น ค ี อ  อ า น า จ  

แ ห ง ค ว า ม ร อ บ ร ุ ้ แ ล ะ ซ า น า ญ

3 .  แ น ว ค ิ ด  เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ส า ร ฝ ิ ฆ  เ ท ศ ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น

แ น ว ค ิ ด  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ส า ร ส น เ ท ศ ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น จ ะ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ร ะ เ ด ็ น ต ่ อ ไ ป น ึ ้

3 . 1  ส ภ า พ โ ร ง เ ร ี ย น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ส า ร ส น เ ท ศ  ( ป ร ะ พ น ธ ์  เ จ ี ย ร ต ุ ล ,  2 5 2 6 )

3 . 1 . 1  โ ร ง  เ ร ี ย น  เ ห ็ น ห น ่ ว ย ง า น ย ่ อ ย ? ท ี ่ ส น อ ง ร ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง  

ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ ก ร ม  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ม ่ ม ี ห น ้ า ท ี ่ ก า ห น ด น โ ย บ า ย  ห ร ิ อ จ ั ด ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  ภ า ร ก ิ จ ช อ ง

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง อ ย ู ่ ท ี ่ ร ะ ด ั บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด า ม น โ ย บ า ย  แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ ก ร ม ว า ง ไ ว ้

3 . 1 . 2  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ข ้ อ ม ู ล ด ิ บ อ ย ู ่ เ ห ็ น อ ั น บ า ก  แ ต ่ ย ั ง ข า ด แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ท า  

ข ้ อ ม ู ล ด ิ บ ใ ต ้ เ ห ็ น ส า ร ส น  เ ท ศ

3 . 1 . 3  บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ภ า ร ะ ต ้ า น ก า ร ส อ น  ก า ร บ ก ค ร อ ง น ั ก เ ร ี ย น แ ล ะ  

ง า น ห ล ั ก อ ื ่ น  ๆ ม า ก อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ก า ร ท ี ่ จ ะ ก า ห น ต ใ ต ้ บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ห น ้ า ท ี ่  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  ต ล อ ด จ น จ ั ด ร ะ บ บ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ห ็ น  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ? ว ิ จ า ร ณ า อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ



ส บ ช า ย  ท : ย า น ย ง  ( 2 5 2 9 ) ก ล ่ า ว ว ่ า  " ใ น ก า ร ด า เ น ิ น ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร  

ศ ึ ก ษ า  ง า น จ า น ว น ม า ก จ ะ ไ ป เ พ ี ่ ม ใ ห ้ ก ั บ ค ร ู ผ ู ้ ส อ น  ซ ึ ่ ง ค ร ู ท ุ ก ค น ย ่ อ ม จ ะ พ ย า ย า ม ป ฎ ิ เ ส ธ ท ี ่ จ ะ เ ส ิ ย ส ล ะ  

เ พ ื ่ อ ก า ร น ี ้ "  ด ั ง น ั ้ น ส ี ่ ง ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ไ ด ้ แ ก ่

1 . จ ะ ท า อ ย ่ า ง ไ ร จ ึ ง จ ะ ใ ห ้ ม ี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข ึ ้ น ม า ไ ด ้  โ ด ย ไ ม ่ เ ป ็ น ภ า ร ะ เ พ ิ ๋ ม แ ก ่

บ ุ ค ล า ก ร

2 .  จ ะ ท า อ ย ่ า ง ไ ร จ ึ ง จ ะ ป ล ู ก ย ั ง เ จ ต ค ต ิ ข อ ง ก า ร ท า ง ' ! น อ ย ่ า ง บ ี ร ะ บ บ แ ล ะ อ ิ ง ส า ร ส น เ ท ศ

อ ย ่ า ง ไ ด ้ ผ ล

3 . 1 . 4  บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ย ั ง ค ้ น  เ ค ย ก ั บ ก า ร ท า ง า น โ ด ย ว ิ น ิ จ ฉ ั ย  แ ล ะ แ ก ้ ก ั ญ ห า

เ ฉ พ า ะ ห น า อ ย ู ่  ร ะ บ บ  เ ก ็ บ ข ้ อ บ ุ ล แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล อ ้ า ง อ ิ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ย ั ง  เ ป ็ น ข อ ง ใ ห ม ่

W h i s e n a n d  แ ล ะ  T a m a r u  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ใ น  ป ร ะ พ น ธ ์  เ จ ี ย ร ก ล ,  2 5 2 6 )  จ ี ง ไ ด ้ เ ส น อ  

ว ิ ธ ี ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  3  ว ิ ธ ี  ว ิ ธ ี ท ี ่ น ิ ยม บ า ก ท ี ่ ส ุ ด  ไ ด ้ แ ก ่  ว ิ ธ ี ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ท ร า บ  

ร ะ บ บ ง า น แ ล ้ ว ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ พ ่ อ ไ ป ว า  จ ะ ต ้ อ ง ว า ง แ ผ น แ ล ะ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ร ื ่ อ ง อ ะ ไ ร บ ้ า ง  แ ล ะ จ ะ ต ้ อ ง  

ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ไ ร บ ้ า ง พ ่ อ จ า ก น ั ้ น ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ ่ อ ไ ป ว ่ า  ล ้ า จ ะ ต ้ อ ง ว า ง แ ผ น ว ิ น ิ จ ฉ ั ย  แ ล ะ ใ ช ้  

ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น  เ ร ื ่ อ ง น ั ้ น  ๆ แ ล ้ ว จ ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล อ ะ ไ ร บ ้ า ง  พ ่ อ จ า ก น ั ้ น ใ ห ้ พ ิ จ า ร ณ า ค ุ ว ่ า  

ข ้ อ บ ุ ล ท ี ่ เ ร า ม ี อ บ ุ ่ บ ั จ ส ุ บ ั น น ี ้ เ พ ี ย ง พ อ  ห ร ื อ อ บ ุ ่ ใ น ส ภ า พ ท ี ่ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ซ น ์ ไ ด ้ แ ล ้ ว ห ร ื อ ย ั ง  ล ้ า ย ั ง ต ้ อ ง ว า ง แ ผ น  

จ ั ด ก ร ะ ท า ก ั บ ข ้ อ บ ุ ล  ก า ร  เ ก ็ บ ร ี ก ษ า ส า ร ส น  เ ท ศ แ ล ะ ป ร ั บ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ ห ้  เ บ น บ ั จ จ ุ บ ั น

3 . 2  ล ั ก ษ ณ ะ ข ้ อ บ ุ ล  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า

ข ้ อ บ ุ ส ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ จ ะ น า ม า ใ ข ้ บ ร ิ ห า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ี ป ร ิ ม า ณ ม า ก ม า ย  ก า ร จ ั ด  เ ก ็ บ  

ข ้ อ บ ุ ล  ส า ร ส น เ ท ศ  ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ ห ้ เ พ ี ย ง พ อ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ห น ่ ว ย ง า น เ ป ็ น ส ิ ง ส า ค ั ญ  

ซ ึ ่ ง ม ี ผ ู ้ เ ส น อ แ น ว ท า ง ไ ว ้ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ั งน ี ้

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ  ( 2 5 2 9 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง แ ห ล ่ ง ข ้ อ บ ุ ล ส า ห ร ั บ ก า ร  

จ ั ด ท า ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศ ึ ก ษ า  2  แ ห ล ่ ง

1 . แ ห ล ่ ง ข ้ อ บ ุ ล ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( i n t e r n a l  s o u r c e )  แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล

น ี ้ จ ะ ใ ห ้ ข ้ อ  เ ท ็ จ จ ร ิ ง พ ่ า ง  ๆ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( e d u c a t i o n  s y s t e m )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ฮ ง ค ้ ป ร ะ ก อ
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ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ แ ก ่  ป ั จ จ ั ย  ( i n p u t )  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( p r o c e s s )  แ ล ะ ผ ล ผ ล ิ ต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร  

ศ ึ ก ษ า  จ า แ น ก ต า ม ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 . 1  ป ั จจ ั ย  ( i n p u t )  เ ป ็ น ท ร ั พ ย า ก ร ห ร ื อ ส ึ ๋ ง ท ี ่ จ า  เ ป ็ น  เพ อ น า  เ ข ้ าส ู ่  

ร ะ บ บ  แ ล ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ท า ง า น ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร  เซ่ น ป ั จ จ ั ย อ ั น ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  น ั ก ' เ ร ี ย น  คร ู  

แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร  อ ุ ป ก ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น  ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ร น ต ้ น

1 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( p r o c e s s )  เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ท ี ่ ท า ห น ้ า ท ี ่ แ ป ร ส ภ า พ  

ป ั จ จ ั ย ใ ห ้ เ ป ็ น ผ ล ผ ล ิ ต  ( o u t p u t )  ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ร ะ บ บ บ ร ี ห า ร  ก ร ะ บ ว น ภ า ร  

เ ร ี ย น  ก า ร ส อ น  ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ร ะ บ บ  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต ิ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

1 . 3  ผ ล ผ ล ิ ต  ( o u t p u t )  ค ื อ  ส ิ ง ต ้ อ ง ก า ร จ า ก ร ะ บ บ  เซ่ น จ า น ว น ผ ู ้  

ส า เ ร ็ จ  ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ส า เ ร ็ จ  ก า ร ม ี ง า น ท า

จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ บ ุ 1ล ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ั ง ก ล ่ า ว  ส า ม า ร ถ ส ร ู ป เ ป ็ น ร า ย ก า ร  

ช ้ อ บ ุ ล ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ส า ค ั ญ  5  ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  น ั ก เ ร ี ย น  ค ร ูแ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  ง บ ป ร ะ ม า ณ  

ส ี ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ แ ผ น ก า ร  เ ร ี ย น ห ร ื อ ใ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึ ก ษ า

2 . แ ห ล ่ ง ข ้ อ บ ุ ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( e x t e r n a l  s o u r c e )

ห ม า ย ถ ี ง  แ ห ล ่ ง ข ้ อ บ ุ ล ภ า ย น อ ก ร  ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ซี ่ ง เ ป ็ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ม ี  ผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่ อ ป ั จ จ ั ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ผ ล ผ ล ิ ต อ ั น  เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย ข อ ง ร ะ บ บ  ท ี ่ ง ม ิ แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล  ไ ด ้ แ ก ่

2 . 1  ข ้ อ บ ุ ล ต ้ า น ป ร ะ ช า ก ร  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ม ู ล ท ุ ก ด ้ า น  ป ร ะ ช า ก ร ท ุ ก เ ร ื ่ อ ง  

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ห ร ื อ ม ิ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ

2 . 2  ข ้ อ บ ุ ล ต ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  เ ป ็ น ข ้ อ บ ุ ล ท ี ่ ม ิ ค ว า ม ส า ก ั ญ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ๆ ล ๆ

2 . 3  ข ้ อ บ ุ ล ด ้ า น ส ิ ง ค ม แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง น ิ เ ว ศ น ์ ว ิ ท ย า  ไ ด ้ แ ก ่  ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ภ ู ม ิ ศ า ส ต ร ์  เ ข ต บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า  ภ า ษ า  ศ า ส น า  ค ว า ม เ ท ี ่ อ ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ  

ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า

2 . 4  ข ้ อ บ ุ ล ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ล ั ง ค น แ ล ะ ก า ร ม ิ ง า น ท า  ข ้ อ บ ุ ล เ ห ล ่ า น ี ้ เ ป ็ น  

ข ้ อ บ ุ ล ท ี ่ จ า  เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร ว า ง เ น )น ก า ร ศ ึ ก ษ า  เซ่ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ส ิ ง ค น  ข ้ อ บ ุ ล ก า ร ม ี ง า น ท า ข อ ง  

ผ ู ้ สา  เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า

0 1 ย 8 ข 3
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ส ม ช า ย  ท ย า น ย ง  ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้ เ ส น อ  

า ร ศ ึ ก ษ า  ใ น ก า ร ก า ห น ด  จ า ก ั ด ข ้ อ y ล ท ี ่ ใ ซ ้ ท า ง ก า ร ศ ึ

แ น ะ ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ด ้ า น  

ก ษ า  ซ ึ ่ ง ม ี ร า ย ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง  เ ก ็ บ ไ ร ้ ด ั ง น ื ้

1 . ข ้ อ y ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 .  1 ซ ึ ่ อ โ ร ง  เ ร ี ย น แ ล ะ ท ี ่ อ ย ู ่

1 . 2 ร ห ั ส โ ร ง เ ร ี ย น  ร ห ั ส อ า เ ภ อ  จ ั ง ห ว ั ด

1 . 3 ก า ร ส อ น ภ า ค เ ข ้ า  ภ า ค บ ่ า ย  ภ า ค ค ่ า

1 . 4 ส อ น  เ ท ศ เ ด ี ย ว  ห ร ึ อ ส ห ศ ึ ก ษ า

1 . 5 ร ะ ด ั บ ก า ร ใ ห ้ ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 . 6 ป ร ะ  เ ภ ท โ ร ง  เ ร ี ย น

1 . 7 จ า น ว น ห ้ อ ง  เ ร ี ย น แ ล ะ ห ้ อ ง ท ด ล อ ง

า . 8 โ ร ง เ ร ี ย น ร ั ฐ บ า ล  โ ร ง เ ร ี ย น ร า ษ ฎ ร ์

2  . ข ้ อย ุ ,ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ น ั ก  เ ร ี ย น

2 . 1 ร  ะ ด ั บชน ป ี

2 . 2 จ า น ว น น ั ก เ ร ี ย น แ ย ก ต า ม  เ พ ศ

2 . 3 อ า ย ุ

2 . 4 ส ั ญ ช า ต ิ

3  . ข ้ อย ุ ,ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ , ค - ล า ก ร

3  . า จ า น ว น ค ร ู  อ า จ า ร ย ์  พ น ั ก ง า น  ภ า ร โ ร

3 . 2 ส ุ ร ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ค ร ู  อ า จ า ร ย ์  แ ย ก ต า ม  เพ

3 . 3 ร ะ ด ั บ  เ ง ิ น ,. ด ื อ น ข อ ง ค ร ู  อ า จ า ร ย ์

4 . ข้ อบุ , ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร  เ ง ิ น ใ น  แ ค ่ ล ะ ร

4 . 1 ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ง ิ น  เ ด ื อ น

4 . 2 ง บ ป ร  ะ ม า ณ ด า  เ น ิ น ก า ร

4 . 3 ง บ ป ร  ะ ม า ณ ค ่ า ท ี ่ ด ิ น ส ์ ง ก ่ อ ส ร ้ า ง

อ า ร ุ ง  จ ั น ท ว า น ิ ซ  แ ล ะ  เ จ ษ ฎ ์  อ น ร ร ม ม ง ค ล  ( 2 5 2 9 J  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ  

ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ส า น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ถ ึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต  ป ร

ฐานข ้ อร , )ล  

ะ ก อ บ ด ้ ว ย



ฐ า น ข ้ อ บ ุ 1ล ย ่ อ ย  2  ฐ า น  ค ื อ

1 .  ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ป ร ะ 1 ภ ท ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ใ ป พ ื ้
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1 .  า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 . 2 น ั ก  เ ร ี ย น

1 . 3 บ ุ ค ล า ก ร

1 . 4 ง บ ป ร ะ ม า ณ

1 . 5 ก า ร ใ ช ้ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่

1 . 6 ด ั ช น ี ส " า ค ั ญ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 . 7 ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ โ ค ร ง ภ า ร ต า ง  ๆ

2 .  ฐ า นข ้ อ ม ู ฟ ้ ท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ป ร ะ เ ภ ท ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ไ ป น ี ้

2  . า ป ร ะ ช า ก ร

2 . 2 เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์

2 . 3 ล ั ง ค ม แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม

2 . 4  ส า ธ า ร ณ ส ุ ข

2 . 5  ด ั ช น ี ส า ค ้ ญ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า

1/ '  เ ก ษ ม  ท ิ ศ ล ย บ ุ ต ร  ( 2 5 2 ร )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ( d a t a  b a n k . )  ใ น ร ะ บ บ  

ส า ร ส น  เ ท ศ ข อ ง ท บ ว ง ม ท า ว ิ ท ย า ล ั ย  ม ี ก า ร  จ ั ด แ บ ่ ง อ อ ก  เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ร ค ว า ม จ า เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ อ ย ู ่  2 

ป ร ะ เ ภ ท  คื อ

1 . ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น  ( i n t e r n a l  d a t a )  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ

1 . 1 น ิ ส ิ ต / น ั ก ศ ึ ก ษ า

1 . 2 โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึ ก ษ า

1 . 3 บ ุ ค ล า ก ร

1 . 4 ก า ร  เ ง ิ น

1 . 5 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่

โ ด ย ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ข ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง  5  ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ จ ั ด เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล พ ื ้ น ฐ า น เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ท ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย / ส ถ า บ ั น  แ ล ะ ส ่ ว น ร ว ม โ ด ย ท ั ้ ว ไ ป

Z .  บ อ ^ ล ภ า ย ใ ป ้ ธ ก  ( r i û d  dû.  La. ) bHbbfl ไ ช ย ฆ ร พ เ น เ ย ว ฆ อ ง ฑ บ ? ฯ า า ฅ ก ษ า
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เ ช ่ น จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ป ร ะ  เ ท ศ  ป ร ะ ช า ก ร ใ น ว ั ย  เ ร ี ย น  ป ร ะ ช า ภ ร ใ น แ ช ่ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ก า ล ั ง ค น  เป ็ นต ้ น

ท ั ก ร น า  ส ว น า น น ท ์  ( 2 5 3 0 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ค ว ร ค ร อ ม  

ค ล ุ ม ก ี ่ ง ต ่ อ ไ ป น ื ้

1 .  บ ุ ค ล า ก ร  ท ุ ก โ ร ง เ ร ี ย น ต ้ อ ง ม ี ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ร ู  อ า จ า ร ย ์  ท น ั ก ง า น  ต ั ๊ งแต ่  

ป ร ะ ว ั ต ิ  ส ถ า น ภ า พ ค ร อ บ ค ร ั ว  ร า ย ไ ด ้  รุ ฌิ  ก ิ จ ก ร ร ม ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ก ิ จ ก ร ร ม พ ี เ ศ ษ  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ

2  . น ั ก เ ร ี ย น ท ุ ก โ ร ง  เ ร ี ย น ต ้ อ ง ม ี ส า ร ส น  เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ น ั ก เ  ร ี ย น ท ุ ก ค น  ท ั ๊ ง ท ี ่ จ บ แ ล ้ ว แ ล ะ  

ก า ล ั ง  เ ร ี ย น อ บ ุ ่  น อ ก จ า ก ป ร ะ ว ั ต ิ แ ล ้ ว ค ว ร ม ี  เ ร ื ่ อ ง  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร  เ ร ี ย น  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร  เ ร ี ย น  เ ร ี ย น ว ิ ช า  

อ ะ ไ ร แ ล ้ ว บ ้ า ง  ต ้ อ ง เ ร ี ย น อ ะ ไ ร อ ี ก บ ้ า ง  จ ึ ง จ ะ จ บ ห ล ั ก ส ู ต ร  ค ะ แ น น ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ  ร า ย ว ิ ช า  ร า ย ภ า ค  

แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ เ ป ็ นต ้ น

3 .  ร า ย ว ิ ช า  ห ม า ย ถ ึ ง  ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ เ ร ด ส อ น ท ั ๊ ง ห ม ด  เ น ื ้ อ ห า ข อ ง แ ต ่ ล ะ ว ิ ช า ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม  

จ ั ด เ ป ็ น ว ิ ช า บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ว ิ ช า  เ ล ื อ ก  ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส อ น จ ั ด  เ ป ็ น ว ิ ช า ใ น ห ม ว ด ใ ด  ม ี ใ ค ร บ ้ า ง ท ี ่ ส อ น ไ ด ้

4 .  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่  โ ร ง เ ร ี ย น แ ต ่ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ย ่ อ ม ต ้ อ ง ด ู แ ล  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่  

ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ม า ก บ ้ า ง  น ้ อ ย บ า ง  เ ร ื ่ ม ต ั ๊ ง แ ต ่ ด ั ว  เ ด ็ ก  ห ้ อ ง  เ ร ี ย น  ห อ ป ร ะ ช ุ ม  โ ร ง ฮ า ห า ร  ก า ร จ ั ด ต า ร า ง ส อ น  

ต า ร า ง ส อ น  จ า  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล ต ั ว น ื ้

5 .  ก า ร  เ ง ิ น  ห น ่ ว ย ง า น ท ุ ก แ ห ้ ง จ า  เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี บ ั ญ ร ใ น แ ล ะ น อ ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ี ภ า ร ท า บ ั ญ ส ิ  

ร ั บ แ ล ะ จ ่ า ย  บ ั ญ ร แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท  เ ร า จ า  เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ู ้ ว ่ า ม ี เ ง ิ น  เ ห ล ื อ ใ น ง บ ใ ด เ ท ่ า ใ ด  จ ะ เ อ า ม า

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ห ม ว ด ห ร ื อ บ ้ า ย ไ ป จ ่ า ย ใ น ส ่ ว น อ ื ่ น  ๆ ไ ด ้ ม า ก น ้ อ ย  เ พ ี ย ง ใ ด  ใ น ห ม ว ด เ ง ิ น ร า ย ร ั บ  ใ น ห ม ว ด  

เ ง ิ น ร า ย จ ่ า ย  ส ่ ว น ท ี ่ เ ป ็ น ค ่ า  เ ล ่ า  เ ร ี ย นน ื ้ น  ม ี ใ ค ร ช า ร ะ แ ล ้ ว ห ร ื อ ไ ม ่ ช า ร ะ  เ ร ื ่ อ ง  เ ห ล ่ า น ึ ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร  

จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต ล อ ด  เ ว  ล า

จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า แ น ว ค ิ ด  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ส า ร ส น  เ ท ศ ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ช ้ า ง ต ้ น  ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ข ้ อ บ ุ ล  

ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ต ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ป ร ะ เ ด ็ น ด ั ง น ึ ้

1 .  ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร  เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ บ ุ ค ค ล ต ่ อ ไ ป น ื ้

1 . 1  น ั ก  เ ร ี ย น

1 . 2  คร ู
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1 . 3  ภ า ร โ ร ง

2 .  ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร  เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

3 .  ด ้ า น ว ั ส ด ุ  คร ุ ภ ั ณฑ์  อ า ค า ร แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่

4 .  ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ

4 . 1  เ ง ิ น น อ ก ง บ ป ร ะ ม า ณ

4 . 2  เ ง ิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ

5 .  ด ้ า น ส ภ า พ  แ ว ด ล ้ อ ม

5 . 1 ด ้ า น  เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ

5 . 2  ด ้ า น ส ั ง ค ม  ว ั ฒ น ซ ร ร ม  ค ว า ม  เท ี ่ อ  แ ล ะ ค ่ า น ิ ย ม

5 . 3  ด ้ า น ป ร ะ ช า ก ร

3 . 3  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ

ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ด ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ บ ร ิ พ า ร ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  

ท ั ้ ง ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น  แ ส ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ช ่ ว ย ล ด  

ค ว า ม ไ ม ่ แ น ่ น อ น ใ ห ้ น ้ อ ย ล ง  ซ ี ่ ง ส า ม า ร ถ พ ิ จ า ร ณ า ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ส า ร ส น  เ ทศ ท ี ่ ต ี ได ้ ต ั ง น ี ้

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ต ิ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ  ( 2 5 2 ร )  ก า พ น ด ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ส า ค ั ญ

3  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ

1 .  ท ั น ต ่ อ เ ว ล า  ( t i m e l y )  ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ใ ห ้ ท ั น ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ! ) ร ะ โ ย ช น ์  ด ้ อ ง ไ ม ' ช ้ า  

จ น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ะ บ อ ก ถ ึ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ห ร ื อ แ น ว โ น ้ ม ก า ร  เ ก ิ ด  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ใ ด  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ห น ึ ่ ง ไ ด ้

2 . ต ร ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ( r e l e v a n t )  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ค ๊ ด ้ อ ง ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ใ น  

ก า ร ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ร ุ ้  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ร า ย ง า น  ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ง เ ค ย  

ม ี ค ่ า ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  แ ต ่ บ ั จ จ ุ บ ั น อ า จ ไ ม ่ เ น ้ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ร ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ้ ว  

ก ็ ไ ม ่ ค ว ร ท ี ่ จ ะ น า ม า ใ ช ้ ง า น อ ี ก ต ่ อ ไ ป

3 .  ถ ู ก ด ้ อ ง  ( a c c u r a t e )  ค ุ ณค ่ า  ค ุ ณ ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ค ว า ม ส า ก ั ญ  

เ พ ร า ะ ส า ร ส น  เ ท ศ แ ม ้ จ ะ ต ร ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ล ิ ต ไ ด ้ ท ั น  เ ว ล า  แ ต ่ ถ ้ า ข า ด ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง  

แ ล ้ ว จ ะ ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ม ไ ด ้ เ ล ย  จ ะ น า ,ไ ป ส ู ่ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ ผ ิ ด พ ล า ด  แ ล ะ เ ท ิ ด ผ ล เ ส ิ ย ต ่ อ อ ง ด ้ ก า ร ไ ด ้
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จ ี ร า ภ ร ณ ์  ร ั ก ษ า แ ก ้ ว  ( 2 5 2 ร )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ส า ร ส น ; ท ศ ท ี ่ จ ั ด ว ่ า เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ด ี ค ว ร จ ะ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ ส า ค ั ญ  ค ี อ

1 .  ค ว า ม ฎ ก ต ้ อ ง  ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ใ น ท ี ่ น ี ้ ห ม า ย ถ ี ง  อ ั ต ร า ส ่ ว น ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่  

ถ ู ก ต ้ อ ง ก ั บ  จ า น ว น ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ผ ล ิ ต ข ึ ้ น ท ั ้ ง ห ม ด ใ น ช ่ ว ง  เ ว ล า น ั ๊ น

2 .  ค ว า ม ท ั น ต ่ อ การใ ช ้ ง า น  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ด ี น ั ๊ น ม ี ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง อ ย ่ า ง  เ ด ี ย ว อ า จ จ ะ  

ย ั ง ไ ม , เ พ ี ย ง พ อ  แ ต ่ ต ้ อ ง ไ ต ้ ร ับ ใ ห ้ ท ั น ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ด ้ ว ย  ก า ร ท ี ่ จ ะ บ ล ภ ว ่ า ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ี จ ะ ต ้ อ ง  

เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ต ้ ม า อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แต ่ ไม'  ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ต ้ ว ่ า ค ว ร จ ะ เ ร ็ ว  เ ท ่ า ไ ร  ท ั ้ งน ี ้ ข ึ ้ นอย ู ่ ก ั บ  

ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ใ น แ ต ่ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

3 .  ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์  ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ไ ต ้ ม า จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  

ห ร ิ อ ช ้ อ บ ู ล ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ อ ย ่ า ง ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย ใ น อ ง ค ์ ภ า ร ไ ด ้ ใ น ป ร ิ . บ า ณ ท ี ่  เ พ ี ย ง พ อ ต ่ ย ก า ร  ผ ล ิ ต ส า ร ล น เ ท ศ ไ ต ้

4 .  ค ว า ม ก ะ ท ั ด ร ั ด ข อ ง ส า ร ล น  เ ท ศ  ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ด ี ค ว ร จ ะ เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่  

ก ะ ท ั ด ร ั ด  แ ล ะ ไ ด ้ ใ จ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ใ น ต ั ว  เ อ ง  แ ส ด ง ส า ร ะ ส า ก ั ญ  ๆ ต า ม ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ภ า ร ไ ด ้ ค ร บ ถ ้ ว น  

ซ ึ ่ ง อ า จ ท า ไ ต ้ เ ฉ พ า ะ ส ์ ง ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ท า ร

5 .  ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ช ้ อ น ี ้ ห ม า ย ถ ึ ง  ส า ร ส น เ ท ศ น ์ น ค ื อ  ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร จ ะ บ ู ้  เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ส ์ อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ก ร ะ ท า  ค ว า ม บ ู ้  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ  

ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก ั งน ั ้ น ถ ้ า ห า ก ร า ย ง า น ต ่ า ง  ๆ ซ ึ ่ ง ค ร ั ้ ง หน ี ่ ง  เ ค ย ม ี ค ์ า ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  แ ต ่ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น  

ไ ม ่ เ ป ็ น ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ต ร ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ้ ว  ร า ย ง า น น ั ้ น ก ็ ไ ม ่ ค ว ร ท ี ่ จ ะ น า ม า ใ ช ้ ง า น

อ ี ก ต ่ อ ไ ป

น อ ก จ า ก น ี ้  จ ี ' ร า ภ ร ณ ์  ร ั ก ษ า แ ก ้ ว  ย ั ง ไ ต ้ เ ส น อ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ แ อ บ แ ฝ ง ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  

อ ี ก บ า ง ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ส ั ม พ ั น ธ ์ . ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ด า  เ น ิ น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ุ ณสมบั ต ิ  

เ ห ล ่ า น ี ้ จ ะ ม ี ค ว า ม ส า ค ั ญ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ต า ม ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ เ ห ล ่ า น ี ้ ใ ต ้ แ ก ่

1 .  ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด  แ ม ่ น ย า  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด  แ ม ่ น ย า ใ น ภ า ร ว ั ด ข ้ อ ม ู ล

ใ ห ้ ค ว า ม  เ ช ื ่ อ ถ ี อ ส ู ง

2 .  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ร ู ป ข อ ง

ตั ว เ ล ข



ค ว า ม ย อ ม ร ั บ ไ ด ้  ไ ด ้ แ ก ่  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ย อ ม ร ั บ ไ ด ้ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ3  . ค ว า ม ย อ ม ร ั บ  เ ด  เ ด แ ก  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ย อ ม ร ั บ  เ ด ข อ ง ก ส ม ผ ุ เ ช ส า ร ส น เ ท ศ

อ ย ่ า ง  เ ด ี ย ว ก ั น

4 . ก า ร ใ ช ้ ไ ด ้ ง ่ า ย  ไ ด ้ แ ก ่  ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ ร ว ด  เ ร ็ ว

5 . ค ว า ม ไ ม ่ ล า เ อ ี ย ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ไ ม  เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ จ ะ ป ก ฐ ด

ข ้ อ  เ ท ็ จ จ ร ิ ง บ า ง อ ย ่ า ง  ซ ึ ่ ง ท า ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ข ้ เ ข ้ า ใ จ ผ ิ ด ไ ป จ า ก ค ว า ม  เ ป ็ น จ ร ิ ง

6 .  ช ั ด เ จ น  ท ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ม ี ค ว า ม ค ล ุ ม  เ ค ร ี อ น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ต  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ไ ด ้ ง ่ า ย

อุ ฌหิ ศ ก า ญ จ น ๆ ญ ช ร  ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ุ  nisi ม ซ ั ด ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ ด ั ง น ึ ้

1 . ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ค ว า ม  เ ป ็ น จ ร ิ ง  ( a c c u r a c y ' 1 อ า จ จ ะ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง . เ ห ม ๊ อ น

ข ้ อ y  ล

2  . ร ว ด  เ ร ็ ว ท ั น ต ่ อ  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ( t i m e l i n e s s )  ท ั น ต ่ อ เ ว ล า ท ี ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ต ้ อ ง ก า ร

3  . ย ี น ย ั น ไ ด ้  ( v e r i f i a b i l i t y )  ส า ม า ร ถ ห า แ ห ล ่ ง ก า เ น ิ ด ไ ด ้

4  . ช ั ด เ จ น  ( c l a r i t y )  ม ี ค ว า ม ห ม า ย ค า อ ‘ร บ า ย ไ ด ้ เ ห ม า ะ ส ม  ไ ม ่ ก า ก ว ม

5 . เ ห ม า ะ ส ม  ( a p p r o p r i a t e )  ร ุ ป แ บ บ แ ล ะ เ น ื ้ อ ห า  เ ห ม า ะ ส ม ก ั น ค ว า ม ต ้ อ ง

ก า ร แ ล ะ ห น า ท ี ่

6 . ค ร บ ล ้ ว น  ( c o m p r e h e n s i v e )  ม ี เ น ึ ้ อ ห า ค ร บ ถ ้ ว น  เ ส น อ ไ ว ้ ใ น ร า ย ง า น

เ ด ี ย ว ก ั น

H u s s a i n  ( 1 9 7 3 )  ไ ด ้ เ ส น อ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ด ี ว ่ า  ค ว ร ม ี ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง

4  ป ร ะ ก า ร

1 . เ ป ็ นบ ั จจ ุ บ ั น  ( t i m e l i n e s s )

2 . ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง  ( a c c u r a c y )

3 . เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ  เ ร ื ่ อ ง  ( r e l e v a n t )

4 . ค ว า ม ส ม ๆ , ร ณ ์ เ พ ี ย ง พ อ  ( c o m p l e t e n e s s )

จ า ก แ น ว ค ิ ด ข ้ า ง ด ้ น ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ด ี ส า ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ บ ร ิ ห า ร

ง า น  ค ว ร ม ี  ล ั ก ษ ณ ะ ท ั ้ ง ใ น เ ร ื ่ อ ง  ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง  ห ร ื อ อ ย ่ า ง น ้ อ ย ต ้ อ ง ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง  

ม า ก ท ึ ่ ฝ ิ ด  ( a c c u r a c y )  เ ป ็ นบ ั จ จ ุ บ ั น  ( t i m e l i n e s s )  ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร
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4 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ฝ ี ฆ เ ท ศ  เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

ใ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี บ ั จ จ ั ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  บ ุ ค ค ล  เ ง ิ น  เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร  แ ล ะ ว ั ส ด ุ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น บ ุ ค ค ล  

ส า ค ั ญ พ ี ่ จ ะ บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร  เ ห ล ่ า น ื ้ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ส ุ ด  ล า พ ั ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค น  เ ด ี ย ว ไ ม ่ ส า ม า ร ถ  

ท า ง า น ใ ห ้ ไ ด ้ ผ ล ด ี ท ี ่ ส ุ ด  จ า เ ป ็ น ต ้ อ ง พ ึ ่ ง บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  ๆ ใ น อ ง ค ์ ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ อ ง จ ”า เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี  เ ท ค น ิ ค  

ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง  ๆ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ห า ร ง า น  เ ท ค น ิ ค  ว ิ ธ ี ก า ร พ ี ่ ส า ค ั ญ ค ื อ  ข้อส น เ ท ศ ห ร ี อ ส า ร ส น เ ท ศ  

( i n f o r m a t i o n )  ( บ ุ ญ ช นะ  อ ั ด ถ า ก ร ,  2 5 2 ร )  ท ี ่ ง ส า ร ส น เ ท ศ ถ ื อ ข ้ า เ ป ็ น . ฮ จ จ ั ย ท ี ่  5  ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ง า น  ( ท ั ก ษ ิ ณา  ส ว น า น น ท ์  2 5 3 0 )  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  เ ง ิ น  ห ร ิ อ ว ั ส ด ุ  ย ่ อมม ี  

ดุ {นค่ า แ ล ะ ค ว า ม จ า เ ป ็ น ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ั ง  S h r o d e  (1974) ก ล ่ า ว ว ่ า  " ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  

เ พ ี ่ อ ก า ร ก ”า ห น ด  เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ แ น ว ก า ร ป ฏ ิ ข ้ ' ศ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  เ พ ี ่ อ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย อ ย ่ า ง ม ี  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ร ่ า ม ก ั น  โ ด ย ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ ท า แ ผ น ส ี อ แ ผ น ' ไ ป ย ั ง ผ ู ้ ,ใ ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  

ป ร  ะ ส า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ท า ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า แ ผ น น ั ้ น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง  เ ห ม า ะ ส ม "

จ ี ง ก ล ่ า ว โ ต ฆ ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ใ ช ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก า ร  

ใ ห ้ บ ร ร  ล ุ ว ั ตล ุ ป ร  ะ ส ง ค ์

ใ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ บ ุ ่ ห ล า ย ร ะ ด ั บ  แ บ ่ ง ต า ม บ ท บ า ท ห น ้ า พ ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  แ ล ะ  

แ ด ' ร ะ ด ั บ ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ พ ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ด ั ง  อ ”า ร ุ ง  จ ั น ห ว า น ิ ป ี  แ ล ะ  เ จ ษ ฎ ์  อ น ร ร ม ม ง ค ล  

( 2 5 2 4 )  แ บ ่ ง ร ะ ด ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ ต ั ง น ื ้

1 .  ผ ู ้ บ ์ ร ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  แ ล ะ น ั ก ว า ง แ ผ น  ห ม า ย ถ ี ง  ผ ู ้ น า อ ง ค ่ ภ า ร ห ร ิ อ ห น ่ ว ย ง า น พ ี ่ ม ี ส ่ ว น  

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ น ึ ้ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น ก ร ะ บ ว น ภ า ร ภ า ห น ด

ว ั ต ส ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  เ พ ี ่ อ ก า ร จ ั ด ส ร ร ท ร ั พ ย า ก ร  ก า ร ภ า ห น ด น โ ย บ า ย  

เ พ ี ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ั ด ห า  ต ล อ ด  จ น ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร  ต ่ า ง  ๆ เ ห ล ่ า น ั ๊ น

2 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ ห ้ ม ี  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ  เ ว ล า บ ิ ) ต ่ อ ป ี  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ว ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ ไ ป ใ น ก า ร  

ค ว บ ค ุ ม ท ร ั พ ย า ก ร  แ ล ะ ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ต า ม แ ผ น

ก ั บ  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ะ ใ ช ้  ( r e l e v a n t )  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้ น ม ี ค ว า ม ส ม บ ุ ร ท ่ ! เ พ ี ย ง พ อ  ( c o m p l e t e n e s s )

เ พ ี ่ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ด ้ ด ี  ไ ม ่ ผ ิ ด พ ล า ด  อ ั น ก ่ อ ใ ห ้  เ ก ิ ด ค ว า ม  เ ส ี ย ห า ย แ ก ่ อ ง ค ์ ก า ร
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3 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ ฆ ั ต ิ ก า ร  ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ู ้ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ก า ร ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  เ ด ื อ น ต ่ อ  เ ด ื อ น  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

จ ะ  เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ง  3  ร ะ ด ั บ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ร ะ ด ั บ ส ู ง ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ก า ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ท ะ  

ก า ห น ด น โ ย บ า ย  เ ป ็ น ส า ค ั ญ  ข ณ ะ ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ท ี ่ ต ่ า ล ง ม า ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ี ่ อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ ผ น  เ ป ็ น ส ่ ว น ใ ห ญ ่

น อ ก จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น แ ล ้ ว  ย ั ง ต ้ อ ง ก า ร  

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ๋ แ ต ก ต ่ า ง ก น ห ้ ว ย  ด ั ง แ ส ค ง ภ า พ  ( บ ุ ญ ช น ะ  อ ั ด ถ า ก ร ,  2 5 2 8 )

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ  ผ ู ้ บร ิ หา ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ร  ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ร ะ ด ั บ ส ู ง

1 Vแ ห ล ง ข อ  y  ล ส ภ า พ  แ ว ด  ล ้ อม 
ภ า ย ใ น

— --- "
ส า ร ส น  เ ท ศ

ก า ร น า  เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด

ส า ร ส น  เ ท ศ _  -  -  "

แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ช ้ อ บ ุ 1ล ส า ร ส น  เ ท ศ ท า ง ห ้ า น ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก า ร ม า ก ก ว ่ า ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร  ซ ึ ่ ง ต ร ง ก ั น ช ้ า ม ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ล ง ม า  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ ก า ร ใ น ส ั ต ส ่ ว น ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั น  ส ่ ว น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ล ่ า ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ ก า ร ม า ก ก ว ่ า ส า ร ส น  เ ท ศ ท า ง ด ้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก า ร

น อ ก จ า ก น ึ ้ ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น า เ ส น อ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  

ก ั น ห ้ ว ย  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ล ่ า ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  เ ช ่ น  จ า น ว น ช ั ๋ ว ใ ม ง ท ี ่ ม ี ก า ร ท า ง า น



5 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ  เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ี ' ร ย ม ศ ึ ก ษ า

โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ม ี ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ก ่  เ ย า ว ช น ข อ ง ช า ต ิ  ห ล ั ง จ า ก จ บ ช ั ้ น ป ร ะ ถ ม  

ศ ึ ก ษ า แ ล ้ ว  ใ ต ้ ม ี ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ิ ด เ ร น  ท า เ ร น  แ ต ้ ป ๋ ' ญ ห า เ ร น  ท ั ้ ง ต ้ น ห า ค ว า ม ส น ใ จ  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ถ น ั ด  เ ท ี ่ อ ใ ต ้ เ ข ้ า ใ จ ต น  เ อ ง  แ ล ะ เ ล ื อ ก ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ท ี ่  เ ร น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ  

ตน เ ฮ ง แ ล ะ ล ั ง ค ม  จ ึ ง  เ ร น ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั ้ ง ศ า ส ต ร ์  

แ ล ะ ส ิ ล ป ์  ค ิ ด ห า ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ บ ร ิ ห า ร ก า ร ค ิ ก ษ า ร ะ ต ั บ น ี ้ ' ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ' ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ส ู ง ส ต  โ ด ย ม ี น ั จ จ ั ย ใ น  

ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ไ ต ้ แ ก ่  บ ุ ค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ั สด ุ  คร ุ ภ ั ณท์  อ า ค า ร แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่  แ ล ะ ม ี  

ส า ร ส น  เ ท ศ  เ ร น น ั จ จ ั ย ส า ค ั ญ ท ี ่ จ ะ บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ต ้ ม ี ป ร ะ ล ั ท ธ ิ ภ า พ

น ั จ จ ุ บ ั น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ม ี  3  ข น า ด  คีอ ข น า ด เ ล ็ ก  ก ล า ง  แ ล ะ ใ ห ญ ่  โ ด ย  เ ฉ พ า ะ  

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ ่ ม ี จ า น ว น น ั ก เ ร ี ย น  1 , 5 0 0  คนขี ้ ,ม ไ ป  ท า ใ ต ้ จ า น ว น ฅ ร ู  อ า จ า ร ย ์  ว ั สด ุ  คร ุ ภ ั ณข้  

อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่  เ ง ิ น ใ น แ ล ะ น อ ก ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ย ื ่ น  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ย อ ม ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  ข ้ อ ม ู ล  

ต ่ า ง  ๆ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ย ่ อ ม ม ี ม า ก  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ช ้ บ ั ช ้ อ น ม า ก ข ้ น  ทั ้ งนื ้  เ น ื ่ อ ง ฆ ' ! จ า ก  " ห น ว ย ง า น ใ ห ญ ่ ข ึ ้ น  

ง า น ม า ก ข ึ ้ น  จ า น ว น ค น ท ี ่  เ ข ้ า ม า ต ิ ค ต ่ อ  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ส ู ง ข ้ น  ร ะ ย ะ  เ ว ล า ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ใ น ก า ร ท า ง า น น ้ อ ย ล ง  

ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า ต ้ อ ง แ ข ่ ง ก ั บ  เ ว ล า ม า ก ข ้ น  จ ึ ง จ ะ ท ั น  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ "  ( ท ั กษ ิ ณา  ส ว น า น น ท ์ .  2  5 3 0  )

ด ั ง น ั ๊ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ า เ ร น ต ้ อ ง ม ี ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต ร ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร '  ท ั นสม ั ย  แ ล  

เ ช ื ่ อ ไ ต ้ ไ ว ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม , ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ส ม อ ง จ า ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ า ง  ๆ เ ห ล ่ า น โ ต ้  

ท ั ้ ง ห ม ด  แ ต ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ต ้ ม ี ก า ร  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ไ ว ้ อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ  เ พ ี ่ อ ช ่ ว ย ใ ต ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

โ ร ง เ ร ี ย น น า ม า ใ ช ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ง า น ไ ต ้ ถ ู ก ต ้ อ ง  

'ท ั นท,ว ง ท ี

ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  เ ร น ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ป ฏ บ ั ต ิ ก า ร  เ น ื ่ อ ง จ า ก  เ ร น  

ห น ่ ว ย ง า น ย ่ อ ย  ข อ ง ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  ต ั ง แ ส ด ง จ า ก ภ า พ

I  ร น ต ้ น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ส า ค ั ญ  ๆ  แ ล ะ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ส ร ุ ป  ส ่ ว น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ

ก ล า ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ท ศ ท ั ๊ ง ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด แ ล ะ ข ้ อ ส ร ุ ป
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ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ! ! ฏ ิ บ ้ ต ิ ง า น ใ ห ้ ส น อ ง  

' ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ส ู ง  น อ ก จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ส ถ ิ ต ิ  ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้  

บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ้ ว  บ า ง ช น ิ ด ต ้ อ ง ร า ย ง า น ไ ป ย ั ง ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  เซ่ น 

แ บ บ ร า ย ง า น ค ร ุ  ( ร ค . )  แ ล ะ แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร ศ ึ ก ษ า  ( ร ศ . )  เ พ ี ่ อ ท ี ่ ก ร ม แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ม า ร ถ  

น า ส ถ ิ ต ิ  ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ม า ไ ซ ้ เ บ น  เ ค ร ื ่ อ ง ข ึ ๋ [ น า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส ั ่ ง ภ า ร  แ ล ะ ต ั ด ส ิ น ย ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ 

เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ก า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร  เ พ ี ่ อ บ ร ิ ก า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ไ ต ้  ข ณ ะ  เ ด ี ย ว ก ั น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ั ง  

ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ แ ส ด ง  เ ป ็ น ห ล ั ก ฐ า น ข อ  เ ง ิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ร  ข อ ว ั ส ด ุ  คร ุ ภั ณฑ์  ด ุ ปกรณ ์  

ก า ร ศ ึ ก ษ า  อ า ค า ร  อ ั ต ร า ก า ล ั ง  บ ุ ค ล า ก ร  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ จ า  เ ป ็ น ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ส ู ง ม า บ ร ิ ห า ร  

โ ร ง  เ ร ี ย น ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

6 .  ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ทศ  เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า

ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  ( 2 5 3 1 )  ก า ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ ด ั บ โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม  

ศ ึ ก ษ า ไ ว ้  3  ป ร ะ ก า ร  ค ึ อ

1 . เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น

2  . เ พ ี ่ อ ร า ย ง า น ก ร ม ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ร ม

3 . เ พ ี ่ อ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ั ม พ ั น ธ ์ โ ร ง  เ ร ี ย น
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โ ด ย ส า ร ส น เ ท ศ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร  เ ง ิ น  ก า ร ว ั ฝ ิ ค ุ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ก า ร จ ั ด ก า ร  เ ร ี ย น  ก า ร ส อ น  ก า ร ว ั ด ผ ล แ ล ะ ภ า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล  ควา มส ิ 'ม พ ั น ธ ์  

ก ั บ ช ุ ม ช น

จ า ก ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ก ร ม ส า ม ั ญ ส ื ก ษ า ก า ห น ด  จ ึ ง ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ค ิ ก ษ า  

น า ส า ร ส น เ ท ศ ไ ป โ ข ้ ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ใ ห ญ ่  ๆ  3  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ

1 .  ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง เ ร ี ย น  โ ร ง เ ร ี ย น เ บ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี ฐ า น ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ  

ซึ ่ งมี  เ ป ้ า ห ม า ย อ ั น  เ ด ี ย ว ก ั น  โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ข ึ ้ น ด ้ ว ย ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ ท่ี เ ก ี ่ ย ว ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น  ใ น ก า ร น า  

ส า ร ส น  เ ท ศ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ส า ม า ร ถ น า แ น ว ค ว า น ค ิ ด  เ ช ิ ง ร ะ บ บ ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  

ซ ึ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท า ง ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร  ภ า ร พ น ั ก ง า น  

ก า ร อ า น ว ย ก า ร  แ ล ะ ก า ร  ควบ คุม ซึ ่ ง เ ม ี ่ ฮ ไ ด ้ ผ ล ง า น อ อ ก ม า แ ล ้ ว ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ก ็ จ ะ ก ล า ย ม า เ . ร น ช ้ อ บ ุ ล  

ป ้ อ น ก ล ั บ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ อ ไ ป  ก ั ง ภ า พ  ( บ ุ ญ ช น ะ  อ ั ต ถ า ก ร ,  2 5 2 8 )

โ ร ง  เ ร ี ย น
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จ า ก ภ า พ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ น า ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ไ ด ้ ด ั ง น ื ้

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  เ ป ็ น ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ ก า ร แ ร ก ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก า ร ว า ง แ ผ น  เป็ น 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ต ่ อ  เ น ื ่ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ก า ร ก า ห น ด แ ผ น  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม แ ผ น  แ ล ะ ภ า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  

ต า ม แ ผ น  ช ี ่ ง ก า ร ว า ง เ น - เ น  เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ท า ท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ อ น า ค ต  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ ล า เ ร ็ จ ไ ด ้ ต ้ อ ง  

อ า ก ั ย บ ั จ จ ั ย ต ่ า ง  ๆ แ ต ้ ว  ส า ร ส น เ ท ศ ย ั ง ม ี ผ ล ต ่ อ ค ว า ม ส า  เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท ุ ก ข ั ้ น ต อ น

2 .  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ห า ห น ท า ง ส ำ ห ร ั บ ภ า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ  

ผ ล ต า ม แ ผ น ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ก า ห น ต  เ อ า ไ ว ้  โ ด ย จ ั ด ร ะ เ บ ี ย บ ห น ้ า ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ ภ า ย ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น ใ ห ้ ส ะ ด ว ก ต ่ อ  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ก า ร แ บ ' ง ง า น ก ั น ท า พ ร ้ อ ม ก ั บ ก า ร เ ข ้ ง ส ่ ว น อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ ห ้  ก า ร ร ่ ว ม อ ย ู ่  

ใ น ก ล ุ ่ ม ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง  เ ด ี ย ว ก ั น ท ี ่ ม ั ๋ น ค ง  ม ี ร ะ  เ ม ี ย บ ท ี ่ จ ะ ต ิ ด ต ่ อ ล ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น ไ ด ้ ต า ม ป ก ต ิ  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า -  

ไ ด ้ ถ ู ก ต ้ อ ง  จ ะ ก ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์  เ ซ ่ น ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ใ ห ้ ไ ด ้ ผ ล ด ี  ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง  ผู ้ ที ่ มีหน้ าที ่

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ท ร า บ ' ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ส า ย ภ า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  

ก า ร แ บ ' ง ง า น ก ั น ท า  อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ต ่ า ง  ๆ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท ี ่  

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป

3 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร บ ุ ค ค ล  ก า ร ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ซ ึ ่ ง บ ุ ค ล า ก ร  ก า ร ธ ำ ร ง ร ั ก ษ า  ก า ร พ ั ฒ น า  

แ ล ะ ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ฐ า น ะ ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ภ า ร ง า น  โ ด ย ม ี ร ั ต ถ ฺ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ค น ใ ห ้ ถ ู ก ก ั บ ง า น  

แ ล ะ  เ ว ล า  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ แ ก ่ ค ร ู  ใ น ภ า ร ท ำ ง า น  ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล  

ส ำ เ ร ็ จ  ก า ร บ ร ิ ห า ร บ ุ ค ค ล ท ุ ก ข ั ้ น ต อ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ า ง  ๆ ม า ก ม า ย  ส ่ ว น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร  

ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  เ ช ่ น  เ พ ศ  อ า บ ุ  ก า ร ต ิ ภ ษ า  ค ว า ม ถ น ั ด  ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ิ เ ศ ษ  ส่ วนที ่  เ ป ็ น น โ ย บ า ย  

แ ล ะ  เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ร ว ม ถ ็ ง บ ั จ จ ั ย  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก โ ร ง เ ร ี ย น  เซ ่ น น โ ย บ า ย ข อ ง -  

ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ส ู ง  ส ภ า พ  เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ล ั ง ค ม  ค ่ า น ิ ย ม ข อ ง ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง  เ ป ็ นต ้ น  ถ ้ า ข า ด ส า ร ส น เ ท ศ  

เ ห ล ่ า น ึ ้  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ต า ม ม า  บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ข า ด ข ว ั ญ แ ล ะ  

ก ำ ล ั ง ใ จ  ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ถ ึ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง โ ร ง  เ ร ี ย น ใ น ท ี ่ ส ุ ด

4 .  ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร ห ร ิ อ ก า ร ล ี ่ ,ง ก า ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ช ั ก จ ู ง บ ุ ค ล า ก ร  

ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น ใ ห ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ด ี ท ี ่ ส ุ ด  จ น ก ร ะ ท ี ่ ' ง บ ร ร ส ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก า ร ส ่ ง ก า ร  เ ป ็ น ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่  

ท ี ่ สำ ค ั ญ  แ ล ะ  เ ป ็ น ภ า ร ะ ท ี ่ ด ้ อ ง ใ ช ้ ค ั ล ป ะ ใ น ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า อ ย ่ า ง ม า ก  เ พ ร า ะ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร จ ะ  

เ ป ็ นส ี ่ งท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง โ ด ย ต ร ง ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ด ี ต ้ อ ง  เข ้  า ใ  จ ใ น  เ ร ื ่ อ ง บ ุ ค ค ล
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( พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ )  ค ว า ม เ ร น ผ ู ้ น า  แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล ื ่ อ ส า ร โ ด ย อ า ศ ั ย ส า ร ส น เ ท ศ ใ น  

เ ร ื ่ อ ง  เ ห ล ่ า น ี ้

5 .  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  เ บ ้ น ก า ร ท า ใ ห ้ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ เ บ ้ น ไ ป ด า ม แ ผ น ง า น ท ี ่ ไ ด ้  

ก า ห น ด ไ ว ้  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ท า ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ า ง  ๆ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ด ู ว ่ า ! ร ง ใ ด บ ้ า ง  

ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท า ก า ร แ ก ้ ไ ข  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ผ ล ง า น ม ั ก ก ร ะ ท า โ ด ย ก า ร พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ร า ย ง า น ท ี ่ เ บ ้ น ท า ง ก า ร  

เซ ่ น ร า ย ง า น  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต ั ว  เ ล ข ก า ร  เ ง ๊ น  ก า ร บ ั ญ ช ี  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  เ ร ี ย น  ก า ร ส อ น  เ พ ี ่ อ น า ม า  

เ ท ี ย บ ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก า ห น ด ไ ว ้ ใ น แ ผ น ง า น

2 .  ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ร า ย ง า น ก ร ม ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ร ม  ก ล ่ า ว ค ื อ  โ ร ง  เ ร ี ย ม  

ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  เ บ ้ น ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ต ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ร  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง  เ ร ี ย น จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ส ู ง  โ ร ง  เ ร ี ย น จ ึ ง จ า เ บ ้ น ต ้ อ ง ร า ย ง า น ข ้ อ ช ุ ล  

ส า ร ส น  เ ท ศ บ า ง อ ย า ง ต ่ อ ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  เ พ ื ่ อ น า ไ ป ก า ห น ด น โ ย บ า ย ห ร ี อ แ น ว ท า ง ด า  เ น ิ น ก า ร  เ ช ่ น  

ก า ร จ ั ด แ ผ น ช ั ้ น เ ร ี ย น  จ า น ว น น ั ก เ ร ี ย น ร ะ ด ั บ ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ต อ น เ ต ้ น  แ ล ะ ต อ น ป ล า ย  จ า น ว น น ั ก เ ร ี ย น  

ท ี ่ ม า ส ม ั ค ร แ ล ะ ร ั บ ไ ด ้ เ พ ี ่ อ  เ ช ้ า  เ ร ี ยนช ั ้ น  ม .  1 ห ร ื อ  ม . 4  เ บ ้ นต ้ น

3  . ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ โ ร ง  เ ร ี ย น  โ ร ง  เ ร ี ย น  เ บ ้ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ช ุ ม ช น  

แ ล ะ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ร ่ ว ม ร อ ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ ต ่ อ ช ุ ม ช น  ต ั ง น ั ๊ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ซ ่ า ว ส า ร  ก า ร  เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  

ต ่ า ง  ๆ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ ห ้ ช ุ ม ช น ร ั บ ร ู ้  ทั ้ ง เ บ ้ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ อ ั น ด ี ด ่ อ ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง โ ร ง เ ร ี ย น  

ก ั บ ช ุ ม ช น อ ี ก ด ้ ว ย

7 .  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผู้บ ร ิ ห า ร ก ั บ ส า ร ส น  เ ท ศ

ใ น ก า ร ก ล ่ า ว ถ ี ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ั บ ส า ร ส น  เ ท ศ จ ะ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ร ะ  เด ็ น

ต ่ อ ไ ป น ี ้

7 . 1 ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ต ่ อ ส า ร ส น เ ท ศ

ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้ น ม ี ค ว า ม ส า ค ั ญ อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ย ว ด  โ ด ย  เ ฉ พ า ะ ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ี ห า ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง  

ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  เ ร ื ่ อ ง น ี ้ โ ด ย ต ร ง  ซึ ่ ง ท ั กษ ิ ณา  ส ว น า น น ท ์  ( 2 5 3 0 )  ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า

1 .  ห า ท า ง ใ ห ้ ไ ด ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ส ม ช ุ ร ณ ์  โ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ร ว จ ด ู ว ่ า  ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่
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ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น เ ร ื ่ อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ข ้ อ ช ุ ล  อ ะ ไ ร อ ย ู ่ แ ล ้ ว บ ้ า ง  เ ช ื ่ อ ถ ิ อ ไ  

ห ล ั ก ฐ า น แ ล ะ ท ี ่ ม า ท ี ่ แ น ่ น อ น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ม อ ง ห า ข ้ อ ม ู ล ใ ห ม ่ ท ี ่  เ ป ็ น ป ร  

ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ค า น ี ง ว ่ า ช ้ อ บ ุ 1ล ใ ด ค ว ร จ ะ  เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ใ ค ร

2 .  ดู1แ ล ,ใ ห ้ ม ี ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ 

สน เ ท ศ ย ่ อ ม ม ี ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ด ู ง  แ ต ่ ห า ก ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ ส อ ย ก ็ ถ ี อ ว '  

เ ม ื ่ อ ค ร า ว จ า  เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ แ ล ้ ว ไ ม ม ส า ร ส น  เ ท ศ ใ ช ้  ย ่ อ ม จ ะ ท า ใ ห ้ เ ก ิ ด

3 .  ก า ร  เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ผ ิ ด พ ล า ด  ย ่ อม เป็ น 

ไ ต ้ เ ก ิ ด จ า ก ค ว า ม ค ล า ด  เ ค ล ื ่ อ น ข อ ง ช ้ อ ร J, ลด ิ บ เ ส ม อ ไ ป

ใ น ท ั ศ น ะ ข อ ง  จ ี ร า ภ ร ณ ์  ร ั ก ษ า แ ก ้ ว  ( 2 5 2 8 )

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ อ ส า ร ส น เ ท ศ  พ อ ส ร ุ ป ไ ต ้ ด ั ง น ี ้

1 . ว า ง แ น ว ท า ง พ ั ฒ น า  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ไ ต ้ ม า ซ ึ ่ ง ส า ร ส น

ต้ แ ล ะ ไ ว ้ ใ จ ไ ต ้ ห ร ื อ ไ ม ่  อ ะ ไ ร ท ี ่ ม ี  

ะ โ ย ช น ์ ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

ท ศ น ี ้ น อ ย ่ า ง ค ุ ้ ม ค ่ า  ก า ร จ ั ด ส า ร -  

า ค ุ ้ ม ค ่ า  บ า ง ก ร ณ ี ค ิ ด ป ร ะ ห ย ั ด  

ค ว า ม  เ ส ิ ย ห า ย ข ึ ้ น  

ผ ล ร ้ า ย อ ย ่ า ง ย ี ่ ง  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ไ ม ่

ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง

เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ์ ภ า ร ท ั อ จ ุ ย ั น ไ ม ่ ว ่ า  

จ ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ ท ี ่ ท า ด ้ ว ย ม ี อ  (manual sy stem ) ห ร ื อ เ ป ็ น ร ะ บ บ ท ี ่ ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ผ ู ้ บร ิ หา ร  

ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ว ่ า ร  ะบบท ี ่ ม ี อย ู ่ ในป ๋ 'จจ ุ ท ั น เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  ค ว ร ใ ห ้ ม ี  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข ไ ต ้ ห ร ื อ ไ ม .  โ ด ย  

ว า ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ด ้ ว ย ก า ร ท ั ้ ง ค า ถ า ม ข ึ ้ น  แ ล ะ พ ย า ย า ม ต อ บ ค า ถ า ม  เ ห ล ่ า น ี ้ น  จ ึ ง จ ะ ท า ใ ห ้  

ท ร า บ ว ่ า ค ว ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ น ี ้ น ห ร ื อ ไ ม ่  ด ั งน ึ ้

1 . 1  ส า ร ส น เ ท ศ อ ะ ไ ร ท ี ่ ม ี ใ ช ้ อ ย ู ่ ใ น แ ล ้ ว ใ น ข ณ ะ น ี ้  เ ช ่ น  แ บ บ ฟ อ ร ์ ม ต ่ า ง  ๆ 

ร า ย ง า น แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร ท า ง า น  เ ป ็ นต ้ น

1 . 2  ส า ร ส น เ ท ศ อ ะ ไ ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ จ ั ด ท า ข ึ ้ น ไ ต ้ ใ น ข ณ ะ น ึ ้  ไ ต ้ แ ก '  ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ร ุ ป แ บ บ ฟ อ ร ์ ม  ร า ย ง า น  ห ร ื อ ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร ท า ง า น  ซ ึ ่ ง ย ั ง ไ ม ่ ไ ด ้ จ ั ด ท า ข ึ ้ น ท ั ้ ง  ๆ ท ี ่ ส า ม า ร ถ  

จ ั ด ท า ข ึ ้ น ไ ต ้ จ า ก ข ้ อ บ ุ , ล ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ แ ล ้ ว

1 . 3  ส า ร ส น เ ท ศ อ ะ ไ ร ท ี ่ ค ว ร จ ะ ม ี ใ ช ้ ใ น ข ณ ะ น ี ้  ห ม า ย ถ ึ ง  ต ้ อ ง ม ี ก า ร จ ั ด ห า  

ส า ร ส น  เ ท ศ ใ ห ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ื ห า ร ั แ ต ่ ล ะ ค น  โ ด ย ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ั ้ ง ห ม ด อ า จ จ ะ ต ้ อ ง  

ม า ป ร ะ ช ุ ม  เ พ ื ่ อ ก า ห น ต ร ุ 1ป แ บ บ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ร ่ ว ม ก ั น

1 . 4  ท า ไ ม ส า ร ส น เ ท ศ  เ ป ็ น พ ื ่ ง จ า  เ ป ็ น แ ล ะ จ ะ เ ก ิ ด อ ะ ไ ร ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร  ถ ้ า ห า ก  

ว ่ า  ต ้ อ ง ย ก  เ ล ิ ก ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ไ ป  ห ร ื อ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ั ด ท า ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม ่ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ต ้  ค า ถ า ม น ี ้
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ช ่ ว ย ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ พ ิ จ า ร £น า ก า ท น ด ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้  ว ่ า  เ ฟ ้ น ส า ร ส น  เ ท ศ จ ร ิ ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ห ร ื อ ไ ม ่

1 . 5  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี ใ ช ้ ก ั น ใ น ฮ จ จ ุ บ ั น ใ ช ้ ก ั น  เ ว ล า ใ ด  ห ม า ย ถ ึ ง  ใ ช ้ ม ่ อ ย  

เฟ ้ น ร า ย ว ั น  ร า ย ก ั ป ด า ห ์  ห ร ื อ ร า ย เ ด ึ อ น

1 . 6  ถ ้ า ห า ก ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ็ ว ข ึ ้ น ก ว ่ า ท ี ่ เ ฟ ้ น อ ย ู ่ เ ด ิ ม จ ะ  

ส า ม า ร ถ จ ั ด ท า ไ ด ้ ห ร ื อ ไ ม ่  แ ล ะ จ ะ  เ ร ็ ว ข ึ ้ น ก ว ่ า  เ ด ิ ม ไ ด ้ เ ท ่ า ไ ร

1 . 7  แ ห ล ่ ง ข ้ อ y ล ใ ด ท ี ่ น ๆ ม า ใ ช ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ซ ึ ่ ง ส า ร ส น เ ท ศ  

1 . 8  ห น ่ ว ย ง า น ใ ด ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ ค ว ร จ ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต

ส า ร ส น  เ ท ศ  เ ฟ ้ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง แ ห ล ่ ง ผ ล ิ ต ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ว ่ า จ ะ เ ฟ ้ น ก า ร ผ ล ิ ต ร ว ม ท ี ่  

ส ่ ว น ก ล า ง  ห ร ื อ ค ว ร ก ร ะ จ า ย ก ั น ผ ล ิ ต ต า ม ห น ่ ว ย ง า น ย ่ อ ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร

1 . 9  ร ุ ป แ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ะ จ ั ด ท า ข ึ ้ น ค ว ร  เ ฟ ้ น อ ย ่ า ง ไ ร  เ ฟ ้ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  

ถ ี ง ร ุ 1ป แ บ บ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ั ด ท า ข ึ ้ น  ว ่ า ค ว ร  เ ฟ ้ น แ บ บ  เ ฟ ้ น ร า ย ง า น ล ะ เ อ ี ย ด  ห ร ื อ ร า ย ง า น ท ี ่ แ ส ด ง  

เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่ ส า ค ้ ญ  ๆ

2 .  ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ั ด ใ น ก า ร ผ ล ิ ต  ห ร ื อ จ ั ด ท า

ส า ร ส น  เ ท ศ

ค ว า ม  คุ ้ม ค ่ า ข อ ง ก า ร  ผ ล ิ ต ห ร ื อ จ ั ด ห า ส า ร ส น  เ ท ศ ส า ห ร ั บ  ผ ู ้ บ ; ร ิ หารท ุ กร ะด ั บน ั ้ น  

ค ว ร  เ ฟ ้ น ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ผ ล ิ ต ห ร ื อ จ ั ด ห า ไ ด ้  ใ น  เ ว ล า ท ี ่ เ ร ็ ว ท ี ่ ส ุ ด  เ ท ่ า ท ี ่ จ ะ ท า ไ ด ้  โ ด ย ม ี น ั ย ส า ก ั ญ  

ข อ ง ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด ถ ู ก ต ้ อ ง เ ป ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ไ ด ้  แ ล ะ ม ี ค ์ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ไ ต ้ ม า ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ เ ฟ ้ น ไ ป  

อ ย ่ า ง ป ร ะ ห ย ั ด ท ี ่ ส ุ ด  แ ล ะ ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ม า น ี ้ ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช ้ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ก ้ ไ ข  ห ร ื อ ค ว บ ค ุ ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น อ ง ค ์ ภ า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ท ั น  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์

3 .  ค ว า ม ผ ิ ด ห ล า ด แ ล ะ ค ว า ม จ ง ใ จ ท ี ่ จ ะ ท า ใ ห ้ ส า ร ส น  เ ท ศ ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น

ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ด ี ม ี ไ ด ้ ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ร ิ ม า ณ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ร า ะ ก า ร ท ี ่ ม ี ส า ร ส น เ ท ศ  

ป ร ิ ม า ณ ม า ก  ๆ แ ต ่ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ย ่ อ ม  เ ฟ ้ น ผ ล ใ ห ้ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ผ ิ ด ห ล า ด ไ ด ้

4 .  ค ว า ม  เ ล ื ่ ย ง ข อ ง ก า ร ม ี ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ไ ม , สมบ ู รณ ์

ก า ร ท ี ่ จ ะ ผ ล ิ ต ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ภ า ร ข อ ง  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ค ร บ ถ ้ ว น น ั ้ น
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เป ็ นส ี ่ งท ี ่  เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ย า ก  ห ร ื อ ถ ้ า จ ะ จ ั ด ท า ไ ด ้ ก ็ ต ้ อ ง บ ี ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ส ู ง  ช ี ่ ง อ า จ จ ะ ไ ม ่ ค ุ ้ ม ก ั บ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ท ี ่  

เ ก ิ ดข ึ ้ น  เม ื ่ อ เป ็ น เ ช ่ น น ี ้ แ ล ้ ' ว ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ื ห า ร อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ต ั ด ส ิ น ใ จ โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ส า ร ส น  เ ท ศ  

ห ร ื อ ต ั ด ส ิ น ใ จ โ ด ย บ ี ส า ร ส น  เ ทศท ี ่ ไม ่ สมบ ุ ,ร ณ ์  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง อ ย ู ่ ใ น ฐ า น ะ ท ึ ่ ต ้ อ ง ป ร ะ  เ บ ี น ค ว า ม  เส ี ่ ยงท ี ่  

อ า จ จ ะ  เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้ จ า ก ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ส า ร ส น เ ท ศ ห ร ื อ  ต ั ด ส ิ น ใ จ โ ด ย บ ี ส า ร ส น  เ ท ศ ไ ม ่ ส ม บ ู ร ณ ์  

ซ ึ ่ ง ใ น ข ึ ้ น น ึ ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ส ญ ช า ต ญ า fน ข อ ง ต น  เ อ ง อ อ ก ม า ใ ช ้

จ ี ร า ภ ร ณ ์  ร ั ก ษ า แ ก ้ ว  ( 2 5 2 8 )  แ ส ะ  ท ั ก ร ถ ท  ส ว น า น น ท ์  ( 2 5 3 0 )  ใ ห ้ ท ั ศ น ะ  

ถ ึ ง ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ท า ใ ห ้ ช ้ อ บ ุ ล  ส า ร ส น เ ท ศ ผ ิ ด พ ล า ด ไ ว ้ โ ด ย ท ั ่ ว  ๆ  ไ ป  ค ล ้ า ย ก ั น ว ่ า

1 .  ว ิ ธ ี ก า ร  เ ก ็ บ ช ้ อ บ ู ล ผ ิ ด พ ล า ด  ห ร ื อ ก า ร ว ั ด ค ่ า ข ้ อ บ ุ ส ท ี ่  เ ป ็ น ต ั ว เ ล ข ผ ิ ด พ ล า ด

2 .  ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ บ ู ล ผ ิ ด  เ ช ่ น  ก า ร ค า น ว { น ผ ิ ด  ห ร ื อ ใ ช ้ ส ู ต ร ผ ิ ด

3 .  บ ี ก า ร ท ุ จ ร ิ ต เ ก ิ ด ข ึ ้ น  โ ด ย  เ จ ต น า ท ี ่ จ ะ แ ก ้ ไ ข ข ้ อ บ ู ล ท ี ่ น า V ข ้ า ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล

4 .  ล ี ม ห ร ื อ ล ะ เ ส ย ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้ อ บ ุ ล บ า ง จ ุ ด

5 .  บ ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ บ ุ ล ผ ิ ด พ ล า ด

6 .  ม ี ก า ร น า แ ฟ ้ ม ข ้ อ บ ุ ล ผ ิ ด แ ฟ ้ ม ม า ใ ช ้

ก า ร ท ี ่ จ ะ แ ก ้ ไ ข ห ร ื อ ป ้ อ ง ก ั น ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ส า ม า ร ถ ท า ไ ด ้ โ ด ย ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ บ ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่ า ง  ๆ ด ้ ง น

1 . ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ภ า ย ใ น ร ะ บ บ

2 .  บ ี ก า ร ต ร ว จ ส ล บ ร า ย ก า ร  ( t r a n s a c t i o n )  ข ึ ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ร ะ บ บ

3 .  เ พ ี ่ ม ข ึ ้ น ต อ น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ บ ุ ล ' ใ ห ้ ล ะ  เ อ ี ย ดข ึ ้ น

4 .  ม ี ช ้ อ แ น ะ น า ส า ห ร ั บ ผ ู ้ ท า ก า ร ว ั ด ข ้ อ บ ุ ล ห ร ื อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้ อ บ ุ ล  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ว ั ด ค ว า ม  

ผิ ดพ ล า ด ท ี ่ อ า จ  เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้

7 . 2  ล ั ก ษ { น ะ ส า ร  สน เ ท ศ ต า ม  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ้ บร ื ห า ร

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น  เ ทศ ท ี ่ ม ี ล ั กษ{ นะ ด ั งน ึ ๋ ค ี อ

1 .  ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต ่ อ เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ไ ต ้

2 .  ถ ู ก ต ้ อ ง ต ร ง ต า ม ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร บ น  ๆ บี อบุ ่
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3 .  ม ี ร ะ ด ั ย ■ ข อ ง ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด  เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก ล ่ า ว ค ี อ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ร ะ ด ั บ ส ู ง ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ส า ค ั ญ  ๆ ท ี ่ จ ะ น า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ท ่ า น ั ้ น  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ร ะ ด ั บ ร อ ง ล ง ม า ย ' อ ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ล ะ เ อ ี ย ด ม า ก ข ึ ้ น  เ พ ี ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย

4 .  ต ้ อ ง ร ั บ ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่  เ ฟ ้ น อ ย ู ่ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ห ั น ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  เ ท ร า ะ  

ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ล ้ า ส ม ั ย  น อ ก จ า ก จ ะ ไ ม ่  เ ฟ ้ น ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ้ ว  ย ั ง อ า จ เ ฟ ้ น ส า  เ ห ต ุ ใ ห ้ ภ า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ผ ิ ด พ ล า ด ไ ต ้  ด ั งนั ้น ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ม ี ก า ร  เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ต า ม ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  

บ ั จ จ ุ บ ั น ต ล อ ด  เ ว ล า ย ่ อ ม ด ี ก ว ่ า ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ก า ร  เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว

5 .  ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ไ ต ้  โ ด ย ไ ม ่ จ า เ ฟ ้ น ต ้ อ ง ถ ู ก ต ้ อ ง

ส ม y รณ์  เ ส ม อ ไ ป

6 .  ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ส น อ ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ต ้ ใ น ท ั น ท ี ท ี ่

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ ร ี ย ก ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ทศน ั ้ น เ พ ี ่ อ ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ไ ต ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ต ้ ห ั น  เ ว ล า ห ร ิ อ ส า ม า ร ถ ท ี ่ อ ะ ค ว บ ค ุ ม  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่  เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ต ้ ห ั น ท ่ ว ง ท ี

7 .  ต ้ อ ง ม ี ส ั น ฐ า น ข อ ง ห ล ั ก ก า ร ข ้ อ ย ก  เ ว ้ น ต า ม ค ว า ม  เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ี ่ อ ง า ย ต ่ อ  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ จ ะ ด ั ด ส ิ น ใ จ ก ั บ ส ี ่ ง ท ี ่ จ า เ ฟ ้ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ก ร ะ ท า  เฟ้ นพิ  เ ศ ษ ่

8  . ค ว ร จ ะ เ ฟ ้ น ส า ร ล น  เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ม า จ า ก ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท ี ่ ป ร ะ ห ย ั ด ท ี ่ ส ุ ด

9  .  ส า ม า ร ถ ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ต ้ เ ฟ ้ น อ ย ่ า ง ด ี  แ ล ะ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ท า ค ว า ม  เ ช ้ า ใ จ  

1 0 .  ม ี ค ว า ม ช ้ า ช ้ อ น ก ั น น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด

8  . ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

ณ ร ง ค ์  บ ุญม ี ,  โ ก ว ิ ท  ป ร ะ ว า ล พ ฤ ก ษ ์  แ ล ะ  ส ม า น  อ ร ิ ย  เ ม ธ ี  ( 2 5 2 9 )  ท า ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  

ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ก า ร จ ั ด ห า  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ส น เ ท ศ ภ า ร ศ ึ ก ษ า  เ พ ี ่ อ ก า ร จ ั ด ก า ร  

ศ ึ ก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ี ่ อ

1 .  เ พ ี ่ อ ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ี บ  น ั ก เ ร ี ย น  บ ุ ค ล า ก ร  พั สดุ  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง  ๆ

2 .  เพี ่ อ  เ ป ร ี ย บ  เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ใ น ต ้ า น น ั ก  เ ร ี ย น  บ ุ ค ล า ก ร  พั สดุ  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ต ่ า ง  ๆ



33

3 .  เพี ่ อ เ ป ร ี ย บ  เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ใ น ด ้ า น น ั ก เ ร ี ย น  บ ุ ค ล า ก ร  พั สดุ  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร พ ี ่ บ ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

4 .  เพี ่ อ เ ป ร ี ย บ  เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ใ น ด ้ า น น ั ก เ ร ี ย น  บ ุ ค ล า ก ร  พั สดุ  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร พ ี ่ บ ี ก า ร ผ ี ก อ บ ร ม ใ น ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร ั ้ ง บ ื ้ เ ป ็ น ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง  ๆ 

บ ุ ่ ง พ ี ่ จ ะ ต อ บ ค า ถ า ม ห ล ั ก ใ น ด ้ า น ท ี ่ ว ่ า  ข ้ อ บ ุ ล ใ ด ร ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส ู ง ส ุ ด  เ ร ี ย ง ล า ด ั บ ม า ก น ้ อ ย อ ย ่ า ง ไ ร  

แ ล ะ บ ุ ่ ง ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า บ ื ้ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง  ๆ  พ ี ่ ต ่ า ง ก ั น ท ั ้ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  แ ล ะ ก า ร ผ ี ก อ บ ร ม  

เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ว ่ า  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ค ล ้ า ย ค ล ี ง ก ั น ห ร ื อ ไ ม ่  โ ด ย บ ื ้ น ฐ า น ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร  

ก า ห น ด ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ด ั ด ส ิ น ใ จ แ ล ้ ว  เ บ ื ้ อ แ น ่ ว ่ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ บ ร ะ ด ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ่ า ง  ๆ 

ก ั น บ ื ้ ย ' อ ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น ต ้ า น ร า ย ก า ร ข อ ง ข ้ อ บ ุ ล พ ี ่ ต ้ อ ง ก า ร

เ ค ร ื ่ อ ง ม ึ อ ว ิ จ ั ย  ไ ด ้ แ ก ่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป ็ น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  5  ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น  

ส ่ ง ไ ป ย ั ง บ ุ ค ค ล ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ แ ก ่  อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ใ น ส ถ า บ น  จ า น ว น  1 4  คน ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ  

น โ ย บ า ย ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  จ า น ว น  2 8  คน ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร จ ั ง ห ว ั ด  ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร อ า เ ภ อ  

ผ ู ้ อ า น ว ย ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ง า น  จ า น ว น  1 0 8  คน แ ล ะ ผ ู ้ อ า น ว ย ภ า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม  

ศ ึ ก ษ า  จ า น ว น  5 0  คน ม ี ร า ย ก า ร ข ้ อ บ ุ ล ท ั ้ ง ส ั น ด ั ง บ ื ้

ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ต ั ว น ั ก  เ ร ี ย น จ า น ว น 2 4 ร า ย ก า ร

ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร จ า น ว น 18 ร า ย ก า ร

ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น พ ั ส ด ุ  คร ุ ภ ั ณห ์ ส ี ่ งก ่ อ  ส ร ้ า ง จ า น ว น 18 ร า ย  ก า ร

ข ้ อ ม ู ล ต ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า น ว น 7 ร า ย ก า ร

ร ว ม ร า ย ก า ร ใ ห ้ ป ร ะ  เ ม ิ น จ า น ว น 6 7 ร า ย ก า ร

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ป ร า ก ฎ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ต า แ ห น ' ง ต ่ า ง ก ั น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ่ า ง ก ั น  แ ล ะ ภ า ร ฝ ึ ก  

อ บ ร ม ใ น ร ะ ด ั บ พ ี ่ ต ่ า ง ก ั น  พ บ ว ่ า  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  เ ล ย  ส ร ุ ป ร ว ม ไ ต ้ ว ่ า  ค ว า ม ค ิ ด  เห็ น 

ใ น ด ้ า น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ บ ุ ล ข อ ง ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ต ่ า ง  ๆ มี เ ห ม ื อ น ก ั น  แ ล ะ ร า ย ก า ร ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ม ี  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ม ู ง ใ น แ ต ่ ล ะ ด ้ า น  ช ี ่ ง ค ู น ย ์ ส า ร ส น  เ ท ศ  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร ค ว ร จ ะ จ ั ด ไ ว ้ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ท ุ ก ๆ ร ะ ด ั บ  ส ร ุ ป ไ ด ้ ด ั ง บ ื ้
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ไ .  ด ้ า นน ั ก  เ ร ี ย น  ไ ด ้ แ ก ่  จ า บ ว น น ั ก  เ ร ี ย น ท ี ส อ บ ไ ด ้

2 .  ด ้ า น แ ล ล า ก - 5 ไ ด ้ แ ก ่  ห น ้ าท ี หล ั ก  ว ิ ช า เ อ ก  จ า น ว น ช ั ๋ ,ว โ บ ง ส อ น / ส ์ ' ป ด า ห ้  

ส ถ า น ภ า พ ใ น ห น ่ ว ย จ า น  แ ล ะ ก า ร ด ี ก อ บ ร บ / ด ู ง า น / ว ิ จ ั ย

3 .  ด ้ า นพ ั ส ด ุ  คร ุ ภั ญท์  ไ ด ้ แ ก ่  จ า น ว น ห น ั ง ส ี อ ใ น ห ้ อ ง ส บ ุ ด  อ ุ ป ก ร ห ้ ภ า ร ส อ น  จ า บ ว น  

อ า ค า ร  เ ร ี ย น  จ า น ว น ห ้ อ ง  เ ร ี ย น  ส า ธ า ร ญ ป โ ภ ค  จ า น ว น โ ด ์ ะ เ ร ี ย น  ช น า ด ข อ ง ห ้ อ ง ส อ ุ ด  จ า น ว น  

น ้ า น พ ั ก ค ร ุ  ก า ร  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง

4 .  ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า โ ว  ไ ด ้ แ ก ่  จ า น ว น เ ง ิ น ง บ ป ร ะ บ า PJท ี ไ ด ้ ร ั บ แ ย ก ต า บ ห น ว ด  ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด  

ส ร ร  เ ง ิ น ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  ร า ย จ ่ า ย จ ร ี ง  แ บ ่ ง ต า บ ห ม ว ด เ ง ิ น  แ ล ะ จ า น ว น เ ง ิ น ง บ . ป ร ะ บ า โ ว ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ

วร*-  จ น ท ร ค ง  แ ล * . ค โ น * ห ้ อ า ง ถ ง ใ น  บ ญ ช ร  แ ก ว ส อ ง ^ 2 5 2 4 ^  ท า ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ร ี อ ง  

ส ถ า น ภ า พ  พ ั ก ย ภ า พ  แ ส ะ  ว ั ต ช ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ช อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ n ง ค ์ เ ท ี ่ 3

1 .  พ ั ก ษ า ร ุ ป เ พ บ ล ั ก ษ โ น ะ  แ ล ะ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ า น ภ า ร พ ั ก ษ า ใ น  

ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย

2 .  พ ั ก ษ า ส ถ า น ภ า พ  พ ั ก ย ภ า พ  แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ส น ั บ ล น น

3 .  พ ั ก ษ า ผ ล ด ี  ผ ล เ ' ส ิ ย ช อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ บ ป ั จ จ ุ บ ั น  แ ล ะ

4 .  ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ส ร ุ ป เ ท ี ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า

1 . ใ น ด ้ า น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ า น ก า ร พ ั ก ษ ท  ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  

หล ั ก  4  ป ร ะ ก า ร ศ ึ อ

1 . 1 เ พ ี ่ อ เ น ้ น ห น ่ ว ย ง า น ภ า ห น ด น โ ย บ า ย  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ด ้ า น ภ า ร พ ั ก ษ า  

ๅ . 2  เ พ ี ่ อ เ น ้ น ห น ่ ว ย ป ั ร ะ ส า น ง า น  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ า น ก า ร พ ั ก ษ า  

1 . 3  เพ่ีอ เ น ้ น ห น ่ ว ย ส ่ ง  เ ส ร ี บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ด ้ า น ภ า ร พ ั ก ษ า  

1 . 4  เ พ ี ่ อ เ น ้ น ห น ' ว ย ด า เ น ิ น ภ า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ

2 .  ใ น ด ้ า น ร ุ ป แ บ บ ช อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ุ ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส ่ ว น ส า ก ั ญ  3  ส ่ วนค ี อ

2 . 1  ก า ร  เ ก ๊ บ ร ว บ ร ว บ ข อ อ ุ ล
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2 .2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ / ป ร ะ ม ว ล ผ ล

2 . 3  ก า ร  เ ผ ย แ พ ร '

3 .  ใ น ด ้ า น ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร ข อ ง vrน ว ย ง า น ท ี ่ ท า ห น ้ า ท ี ่ ด ้ า น ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น บ ั จ อ ุ บ ั น  

ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ก ร ม ต ่ า ง  ๆ  ส ่ ว น ห น ึ ่ ง จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น  

( ร  ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ื อ  4 0 . 9  เ ป อ ร ์ เ ซ ็ น ต ์ )  ส ่ ว น ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น  ๆ จ ั ด อ ย ู ่ ใ น ร ู ! } ก อ ง ห ร ื อ ฝ ่ า ย อ ื ่ น  ๆ

ห น ่ ว ย ง า น ส ่ ว น ม า ก ท ี ่ ท า ง า น ด ้ า น ส า ร ส น  เ ทศน ั ๊ น  ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จ ั ด ร ะ บ บ ใ ห ้ เ ซ ็ น  

ร ะ บ บ ท ี ่ ส ม บ ุ ร ณ ์  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น ภ า ย ใ น ก อ ง ห ร ื อ ก ร ม  เ ด ี ย ว ก ั น

4 .  ใ น ด ้ า น ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ก ั ก ย ภ า พ ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ส น ั บ ส น น ด ้ า น ก า ร  เ ง ิ น  ส ่ ว น ม า ก ม ี ย ั ญ ห า  

แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ อ ก า ร ด า  เ น ิ น ง า น  ค ื อ  ร ้ อ ย ส ะ  2 2 . 7  ม ี บ ั ญ ห า ม า ก ท ี ่ ส ู ด  ร ้ อ ย ล ะ  4 0 . 9  ม ี บ ั ญหา  

อ ุ ป ส ร ร ค  เ พ ี ย ง บ า ง ส ่ ว น  ส ่ ว น ท ี ่ ไ ม ่ ม ี บ ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ด ้ า น ก า ร  เ ง ิ น เ ล ย  มี เ พ ี ย ง ร ้ อ ย ล ะ  3 6 . 4

ส ่ ว น ด ้ า น อ ั ต ร า ก า ล ั ง  บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ด า เ น ิ น ง า น ย ั ง ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ด า  เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ส ู  

ว ั ต อ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร  ส ่ ว น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร น ั ้ น ม ี ย ั ญ ห า  เ พ ี ย ง ร ้ อ ย ล ะ  3 6 . 4

5 .  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ อ ภ า ร ด า  เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ' ว ย ง า น  ผ ล จ า ก ภ า ร ว ิ จ ั ย  

พ บ ว ่ า  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ , ล ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น น ั ้ น  ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ข ้ อ บ ุ ล เ ซ ็ น จ า น ว น ม า ก  ร ้ อ ย ล ะ  

5 0  ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ท ั ้ ง ห ม ด  ม ี ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ  จ ี ง ส ค ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ซ ็ น อ ย ู ่ น ่ า  

จ ะ ม ี ผ ล ด ี ต ่ อ ก า ร ด า  เ น ิ น ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ร ั ต ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ด ้

6 .  ย ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ท ี ่ พ บ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  พ บ ว ่ า

6 . 1  ก า ร  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ม ี ค ว า ม ส ่ า ข ้ า  ข ้ อ บ ุ ล ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ไ ม ค ร บ ถ ้ ว น  ผ ู ้ ให ้ ข ้ อบ ุ ล  

ไ ม ่  เ ข ้ า ใ จ ว ั ต อ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ไ ม ่ ส ะ ด ว ก  ม ี ค ว า ม ข ้ า ช ้ อ น

6 . 2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ บ ุ ล ไ ม ' ท ั น ส ม ั ย  ล ้ า ข ้ า  ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ผ ู ้ ช ่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ย ั ง

ไ ม ่ ต ี พ อ

6 . 3  ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล  ผ ู ้ บ ร ื ห า ร  เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล เ ร ่ ง ด ่ ว น  เ ก ิ น ไ ป  ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง ข ้ อ ม ู ล

ท ี ่ ไ ม ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ผ ู ้ ใ ข ้ ข ้ อ บ ุ ล ย ั ง ไ ม ่  เ ข ้ า ใ จ ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ข ้ อ บ ุ ล  ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ย ั ง ไ ม ่ ด ี  

เ ร ี ย ก ใ ช ้ ไ ม ่ ส ะ ด ว ก

6 . 4  ก า ร  เ ผ ย แ พ ร ่  ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  ท า ใ ห ้ ต ้ อ ง พ ิ ม พ ์ เ อ ก ส า ร จ า น ว น จ า ก ั ด  

แ ล ะ ไ ม ่ ค ล อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

nt3c^«4
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A l a n  (1982) ไ ด ้ ? เ ก ษ า ร ู ป แ บ น ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ข ้ อ บ ุ 1ล ' ใ น ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ ' า ซ ั ๊ น ส ู ง  โ ด ย ใ ช ้  

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ ข ้ อ บ ุ ล ต ่ า ง  ๆ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ก า ร ข ย า ย  

ต ั ว ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่  แ ล ะ  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ร ะ ด ั บ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ บ ุ ล ท ี ่ ก ว ้ า ง ข ว า ง  ร ว ด  เ ร ็ ว  แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า บ โ อ ก า ส ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม  ร ู ป แ บ บ  

เ ส น อ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ ' า ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ข ้ อ ท ุ , ล  5  แฟ้ ม ค ื อ 1 .  บ ุ ค ล า ก ร  2 .  น ั ก เ ร ี ย น  3 .  ค ื ษ ย ์ เ ก ่ า

4 .  ส ี ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  5 .  ก า ร  เ ง ิ น  อ ื ่ ง ไ ด ้ ม า จ า ก ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ ร า ย ง า น  

ม า จ า ก ท ี ่ อ ื ่ น  ๆ แ ล ะ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ค า ต อ บ จ า ก แ บ บ ส อ บ  ถ า ม  โ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า บ ั น

จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ส ร ุ ป ไ ต ้ ว ่ า  ห น ่ ว ย ง า น ส ่ ว น ม า ก ท ี ่ ท า ง า น  

ด ้ า น ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ย ั ง ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ ห ้ ส ม บ ู ร ณ ์  ม ี ยัญห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  

ห ล า ย ด ้ า น  เ ช ่ น ก า ร  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ บ ุ ล ล ่ า ช ้ า  ข ้ อ บ ุ ล ไ ม ' ถ ู ก ต ้ อ ง  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ บ ุ ล ไ ม ' ท ั น ส ม ั ย  

ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ล  เ ร 'งด'วน เ ก ิ น ไ ป  ข ้ อ บ ุ ล ไ ม ' ต ร ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ข า ด ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ บ ุ ถ  แ ล ะ  

ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ผ ย แ ห ร '  ส า ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ข ้ อ บ ุ ล  ส า ร ส น เ ท ศ  

เ ห ี ่ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  โ ด ย ท ี ่ ข ้ อ y ล ส า ร ส ม  เ ท ศ  เ ห ล ่ า น ื ้ น ต ้ อ ง  เ ข ้ ม  

บ ั จจ ุ บ ั น ม ี ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง  ต ร ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ค ร อ บ ค ล ุ ม  เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ะ ต ั ด ส ิ น ใ จ  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ท ั น  เ ว ล า

ส ่ ว น ล ั ก ษ ณ ะ ข ้ อ บ ุ , ล  ส า ร ส น  เ ท ศ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ี ่ จ ะ ใ ข ้ เ ข ้ น ก ร อ บ ค ว า ม  

ค ิ ด ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น  เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  

ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  เ ข ต ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

1 . ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร  เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ บ ุ ค ค ล  ด ั งน ื ้

1 .1  น ั ก เ ร ี ย น

1 .2  ค ร ู

1 . 3  น ั ก ก า ร ภ า ร โ ร ง

2 . ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร  เ ร ี ย น ก า ร ส อ น

3 .  ด ้ า น ว ั ส ด ุ  ครุ ภั ณฑ์  อ า ค า ร แ ล ะ ส ถ า น ท ี ่

4 .  ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ

5 .  ด ้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม
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